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 الأبعادالمؤثرةعلهسلوكالمستهلكنحواختيارماركات الألبسة المشهورة من وجهة نظر طلبة جامعة ابن خلدون تيارت

Dimensions affecting consumer behavior towards the selection of famous clothing brands from the 

viewpoint of students of Ibn Khaldun University, Tiaret 

 3بوسنة وسيلة.ط،  2كلاخي لطيفة. د،   *1مزوغ عادل. د

.  ، اتصزائر 2جامعة البليدة  1
. تيارت ، اتصزائر - جامعة ابن خلدون 2

  . ، اتصزائر2جامعة البليدة 3

 

 31/12/2020 تاريخ النشر 05/11/2020القبول تاريخ ؛26/10/2020 :الاستلامتاريخ 

ىدفتهذىالدراسة إلىالتعرف علىالعواملاتظؤثرةعلىسلوكاتظسىتهلكنحواختيار ماركاتالألبسىةاتظشهورة،والتعرفإلىأثرىذىالعواملنحواختيارماركاتالألبسةاتظشهورة :ملخص
بالاعتمادعلىالدراساتالسابقة،  (الاستبيان)ولتحقيقأىدافالبحث،تدتطويرأداةالقياس . منوجهةنظرطلبةكلية العلومالاقتصادية بجامعة ابن خلدون تيارت

 لإدخال وتحليل spssكما تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي . 30عميلوبلغتنسبةالاستبيانات الصاتضة للتحليل 31 وتداختيارعينةعشوائيةبسيطةقوامها
 :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية. البيانات
  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنويةα≤ الصورة الذىنية،الأسعار، جودة اتظنتج، بلد ) بين العواملاتظؤثرةعلىسلوكاتظسىتهلك

.  واختيار ماركات الألبسة اتظشهورة  (اتظنشأ
  للعوامل اتظؤثرة في سلوك اتظستهلك على اختيار ماركات الألبسة اتظشهورة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 . سلوك اتظستهلك، الألبسة اتظشهورة، الأسعار:الكلمات الدفتاحية
 

Résumé :Cette étude visait à identifier les facteurs affectant le comportement des consommateurs à 

choisir les marques de vêtements bien connues, et à identifier l'effet de ces facteurs sur le choix des 

marques de vêtements bien connues du point de vue des étudiants de la Faculté des sciences 

économiques de l'Université Ibn Khaldun Tiaret. 

Pour atteindre les objectifs de la recherche, un outil de mesure (questionnaire) a été développé sur la 

base d'études précédentes, et un simple échantillon aléatoire de 31 clients a été sélectionné et le 

pourcentage de questionnaires valides pour l'analyse était de 30. 

Le programme d'analyse statistique SPSS a été utilisé pour saisir et analyser les données. L'étude a 

abouti aux résultats suivants: 

 Il existe une relation statistiquement significative au niveau de signification 0,05α≤ entre les 

facteurs affectant le comportement des consommateurs (image mentale, prix, qualité des 

produits, pays d'origine) et le choix des marques de vêtements bien connues. 

 Les facteurs affectant le comportement des consommateurs ont un effet statistiquement 

significatif sur le choix des marques de vêtements célèbres. 

Mots clés: comportement des consommateurs, vêtements célèbres, prix. 
                                                           

 مزوغ عادل*
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Abstract:This study aimed to identify the factors affecting the behavior of consumption towards 

selecting popular clothing brands And knowing the impact of these factors on choosing famous 

clothing brands from the viewpoint of students of the Faculty of Economic Sciences at Ibn Khaldun 

University, Tiaret 

To achieve the research objectives, the measurement tool (questionnaire) was developed based on 

previous studies, and a simple random sample of 31 clients was chosen and the validity of the 

questionnaires was 30. 

-The statistical analysis program spss was used to enter and analyze data. The study reached the 

following results : 

 There is a statistically significant relationship at the level of significance α≤ 0.05 between 

factors affecting consumption behavior (mental image, prices, product quality, and country 

of origin) and the choice of famous clothing brands. 

 There is a statistically significant effect of factors affecting consumer behavior on the choice 

of popular clothing brands. 

Keywords: consumer behavior ,popular clothing, prices. 

 

 :مقدمة.1

 إن اتظستهلك يعتبرتػطأنظارتريعمنيعملفيمجالالتسويقوالإشهار،فهواتعدفالذييسعىإليهمنتجالسلعةأومقدماتطدمةواتظعلنعلىحدسواء
 وتعتبردراسةشخصيةوسلوكاتظستهلكمناتظوضوعاتاتعامةتظعرفةتطلعاتورغابتهومعاناتهوأيضاعاداتهوتقاليدىفيالشراء،

واتجاىاتهودوافعالشراءلديهوكيفيمكنإشباعهذىالرغباتوالدوافعوتكويناتتصوراتعنرغباتهذااتظستهلك،وبالتاليإعدادالإشهاروإشباعاتضاجاتاتظتجددة...
 . لدىكافةأنداطوطبقاتاتظستهلكين

ولقد بينت الكثير 
 .منالدراساتأنسلوكالفرديوجهبشكلواضحنحوإشباعاتضاجاتالأساسية،ولايعنيهذاأنكلالأفرادفيالمجتمعالواحدتعمنفسالاتجاىاتأونفسطريقةتغييرىا

فالأمرىنايعتمدأساساعلىطبيعةىذىالاتجاىاتوعلىدرجةأثرتلكالعواملالثقافيةوالاجتماعيةاتظوجودةفيالمحيط،وحتىيمكنللفردإشباعحاجاتهورغباتو،فإنو
يستهلكسلعامتعددةويقدمعلىخدماتعديدة،غيرأنطريقةاستهلاكهوترتيبأفضلياتحاجاتهورغباتو،وكذاالأسلوباتظعتمدفيعمليةالإشباعيتوقفأساساعلىأثر

. عددمنالعواملوالتيمنشأنهاتغييراتجاىاتهفيالاستهلاكوتعملعلىتكييفهوتحسينهحتىيكونأكثرفعالية

وتعتبر العلامة التجارية من العوامل اتظهمة التي تؤثر على سلوك اتظستهلك، بحيث أن العديدمنالأشخاصيقومونبالشراءبناءعليها 
ونظراًلانتشارالعديدمناتظاركاتالتجاريةلسلعالألبسة،وكذلكملاحظةالباحثينإقبالالعديدمناتظستهلكينللشراءبناءعلىالعلامةالتجارية،فقدتبلورتدشكلةال

  :دراسةلدىالباحثينفيالسؤالالرئيسالتالي

من وجهة نظر طلبة جامعة ابن خلدون ماأبرزالعواملالدؤثرةعلىسلوكالدستهلكنحواختيارماركاتالألبسةالدشهورة"
 "؟وهليوجدأثرلذذهالعواملنحواختيارماركاتالألبسةالدشهورة من وجهة مظرالعينة ؟تيارت

 :الفرضيات.1.1
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لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين العوامل اتظؤثرة في سلوك اتظستهلك واختيار ماركات الألبسة اتظشهورة : الفرضية الرئيسية الأولى
.  ≥0.05αعند مستوى دلالة 

:  ويتفرغ عنها تغموعة من الفرضيات الفرعية

 بين الصورة الذىنية واختيار ماركات الألبسة ≥0.05αلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الفرعية الأولى
. اتظشهورة

 بين الأسعار واختيار ماركات الألبسة اتظشهورة  ≥0.05αلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الفرعية الثانية

بين جودة اتظنتج واختيار ماركات الألبسة ≥0.05αلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الفرعية الثالثة
اتظشهورة 

 بين بلد اتظنشأ واختيار ماركات الألبسة ≥0.05αلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الفرعية الرابعة
اتظشهورة 

للعوامل اتظؤثرة في سلوك اتظستهلك على اختيار ماركات الألبسة اتظشهورة من لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : الفرضية الرئيسية الثانية
. وجهة نظر الطلبة 

 :تكمن أنذية الدراسة في كونها : أهمية الدراسة.2.1

   ،توضح أىم العوامل اتظؤثرة على سلوك اتظستهلك في اختيار ماركات الألبسة اتظشهورة

 إفادة العاملين في تغال تجارة اتظلابس للتعرف على ىذه العوامل والإىتمام بها وتحسينها لتحقيق الأباح اتظبتغاة .

 :تهدف ىذه الدراسة إلى : أهداف الدراسة.3.1

 التعرفإلىالعلاقة اتظوجودةبينالعواملاتظؤثرةعلىسلوكاتظستهلكواختيارماركاتالألبسةاتظشهورة. 

 التعرفإلىالأثرالذيتحدثهالعواملاتظؤثرةعلىسلوكاتظستهلكنحواختيارماركاتالألبسةاتظشهورة. 

 التعرفإلىالعواملاتظؤثرةفيسلوكاتظستهلكنحواختيارماركاتالألبسةاتظشهورةمنوجهةنظرطلبةكليةالاقتصادفيجامعةالنجاحالوطنية. 

منأجلتحقيقأىدافالدراسةتداعتماداتظنهجالوصفيالتحليليلملاءمتهلمثلهذىالنوعمنالدراسات : الطريقة والأدوات .4.1
اتظسحية،حيثتمقياسعواملاختيارماركاتالألبسةاتظشهورةكمتغيراتدستقلةوتأثيرىاعلىاختيارماركةالألبسةاتظشهورةكمتغيرتابع،منخلالاستبانةتدبناؤىالقي
اسهذاالأثر،وسوفتمثلهذىالأداةاتظصدرالأوليللدراسة،أمااتظصادرالثانويةفتتمثلفيالكتبوالدراساتالتيتناولتالأبعاداتظؤثرةعلىسلوكاتظستهلكنحواختياراتظار

 .كاتوالعلاماتالتجارية

:  الإطار النظري لسلوك الدستهلك .2

:  مفهوم سلوك الدستهلك.1.2
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 السلوك الذي يسلكو الفرد في تخطيط وشراء السلعة ثم أخيراً استهلاكها:"يعرف السلوك بأنو "(runyon, 1980, p 48) 

 كل ما يصدر عن الانسان من أقوال وأفعال ونشكن ملاحظتها بشكل مباشر كالكتابة والقراءة وقيادة :" كما يعرف على أنو
( 19، صفحة 2013غزال و معاوية، )" . السيارة والعدوان والصراخ والرسم وغيرىا 

  تريع الأفعال والتصرفات اتظباشرة التي يؤديها الأفراد للحصول على سلعة أو "أما أتزد شاكريعرف سلوك اتظستهلك على أنو
( 74، صفحة 2003العسكري، )". خدمة معينة

 ذلك التصرف الذي يبرزه اتظستهلك في البحث عن شراء أو استخدام السلع ":كما يعرف محمد إبراىيم عبيداتسلوك اتظستهلك بأنو
، صفحة 2004عبيدات، )". واتطدمات والأفكار التي يتوقع أنها ستشبع رغباتو أو حاجاتو حسب إمكانياتو الشرائية اتظتاحة

13) 

 "ىوكلأنواعالتصرفاتالتييمارسهاالإنسانفيحياتو،وذلكمنأجلأنيتكيفمعمتطلباتالبيئةواتضياةالمحيطةبو،وبغضالنظرعماإذاكانتهذىتصرفاتظا
 (420، صفحة 1998العلاق و ربايعية، )". ىريةأوتصرفاتدستتً

:  أهميةوفوائددراسةسلوكالدستهلك.2.2

تتبعانذيةوفوائددراسةسلوكاتظستهلكوتفيدكافةاطرافالعمليةالتبادليةبدءامناتظستهلكالفردالىالاسرةكوحدةالاستهلاكالىاتظؤسساتواتظشروعاتالصناعيةوا
لتجاريةحتىاتضكوماتنفسها،علىسبيلاتظثالتفيددراساتسلوكاتظستهلكالافرادوالاسرفيالتعرفعلىاوالتعرضالىكافةاتظعلوماتاوالبيانات التي 

 الشرائية وميوتعم واذواقهمالتي لإمكانياتهمتساعدنذفيالاختيارالامثلفيللسلعواتطدمات وفقا 
يضافالىذلكاننتائجالدراساتالسلوكيةوالاستهلاكيةتفيدنذفيتحديدحاجاتهم ورغباتهم وحسب 

 ...الاسرةوعاداتوتقاليدالمجتمع-الاولوياتالتيتحدىامواردنذاتظاليةوالظروفالبيئيةالمحيطة

علىاتصانبالاخرتبرزالانذيةوالفائدةالكبيرةلدراساتاتظستهلكعلىمستوىالاسرةحيثيتمكناتظؤثرينعلىالقرارالشرائيفيالاسرةمناجراءكافةالتحليلاتاللازمةلنقاط
القوةاوالضعفلمختلفالبدائلالسلعيةاواتطدمية،واختيارالبديلاواتظاركةمنالسلعةاواتطدمةالتيتحققاقصىاشباعيمكنللأسرةكماتفيددراساتسلوكاتظستهلك

 . فيتحديدمواعيدالتسويقالافضلللأسرةوأماكنالتسوقالاكثرمرغوبيةوحسبالطبقةالاجتماعية،اتظشتًياتظستهلكاواتظستخدم

امابالنسبةللمؤسساتالصناعيةوالتجاريةفتبرزالانذيةالكبيرةلتبنىاداراتتلكاتظؤسساتلنتائجدراساتسلوكاتظستهلكعندتخطيطمانربانتاجو،كماونوعاوبماير
ضيويشبعحاجاتورغبات 

اتظستهلكيناتضاليينووفقامكاناتهمواذواقهم،يضافالىذلكالىانتبنىمفهومالدراساتالسلوكيةوالاستهلاكيةمنقبلتلكاتظؤسساتالعامةاواتطاصةيساعدىافيتح
ئمة،كماتفيددراساتسلوكاتظستهلك،كافةاطرافالعمليةالانتاجيةوالتسويقيةفيتحديد لاديدعناصراتظزنرالتسويقيالسلعياواتطدميالاكثرم

اولوياتالاستثمارالرابحللمنتجين،واتظسوقينمنناحيةواولوياتالانفاقوتوزيعاتظوارداتظاليةاتظتاحةلدىتلكاتظشروعاتالانتاجيةوالتسويفيةمنناحيةاخرى،كمايض
 (18، صفحة 2004اعبيدات، ). منلهاالارباحالكافيةالتيتمكنهامناستمراريةالعملوالتوسعاتاتظطلوبةفيظلاتظتغيراتالبيئيةاتظختلفة
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:  أنواع السلوك الشرائي للمستهلك.3.2

 ( 220، صفحة 2008كوتلر و جاري، ):        ىناك أربعة أنواع لسلوك الشراء لدى اتظستهلك نشكن إتراتعا في ما يلي

  سلوك الشراء اتظركبcomplexe buyingbehvoiur: يكون ىذا السلوك عند سلوك الشراء للمستهلك في مواقف
. تتسم بالشمول القوي للمستهلك في الشراء، وإدراك الإختلافات اتظعنوية للعلامات التجارية

 سلوك الشراء قليل التنافرdissonance-reduingbuying  : ىو سلوك اتظستهلك في اتظواقف التي تتسم بشمول مرتفع
. لكن مع قلة في الاختلافات اتظدركة بين العلامات التجارية اتظختلفة

  سلوك الشراء طبقا للعادةhabitualbuyingdehaviour : ىو سلوك شراء في اتظواقف التي تتسم بشمول منخفض
. للمستهلك وقلة من الاختلافات اتظعنوية اتظدركة للعلامات التجارية

  سلوك الشراء الساعي للتنوعvariety-seekingbuyingbelaviour: ىو سلوك شراء اتظستهلك في اتظواقف التي تتسم
-136، الصفحات 1999السيد، )بشمول منخفض للمستهلك لكن مع اختلافات مدركة معنوية للعلامات التجارية 

137 .)

  للمستهلكأنواع السلوك الشرائي:  01 رقم الشكل

Signifieant 

Differences 

Between brands 

 

 

Few differencesbetween brands 

 

 

( 220، صفحة 2008كوتلر و جاري، ):الدصدر

 

Vaniety-seeking 

 

Buyingbehaviour 

 

Compiexbuying 

 

Behaviour 

Habitual 

 

Buyingbehaviour 

Dissonance 

Reduing 

Buyingbehaviour 
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:  مراحل اتخاذ القرار الشرائي .4.2

:  تتكون عملية اتخاذ اتظستهلك للقرار الشرائي من تغموعة من اتظراحل التي نشر بها اتظشتًي لشراء سلعة أو خدمة ما كما يلي

  ىي عملية اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك تتمثل في إدراك اتظشكلة التي تحدث حينما يدرك اتظستهلك حاجة : إدراك اتظشكلة
 معينة و يصبح تػفزا تضل اتظشكلة 

  ىي عملية اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك ىي البحث عن اتظعلومات و تحديد البدائل ، فبمجرد إدراك : البحث عن اتظعلومات
اتظستهلكين تظشكلة أو حاجة نشكن إشباعها بشراء سلعة أو خدمة ، فإنهم يبدؤون في البحث عن اتظعلومات اتظطلوبة لاتخاذ 

 .القرار الشرائي 

  بعد تجميع اتظعلومات في مرحلة البحث عن اتظعلومات في عملية القرار الشرائي  ينتقل اتظستهلك إلى مرحلة تقييم : تقييم البدائل
البدائل ، و في ىذه اتظرحلة يقوم اتظستهلك بمقارنة اتظاركات اتظختلفة أو السلع و اتطدمات اتظختلفة و التي قام بتحديدىا على 

. أنها قادرة على حل مشكلتو الاستهلاكية و إشباع حاجاتو و دوافعو التي بدأت بها عملية القرار 

  تؤدي مرحلة تقييم البدائل إلى قيام اتظستهلك بتكوين النية على الشراء أو الاستعداد الذىني لشراء ماركة معينة ، و : قرار الشراء
، صفحة 2003عنابي، )تنتج النية على الشراء من خلال التوفيق بين دوافع الشراء وصفات و خصائص اتظاركة تػل الاعتبار 

145) 

  السلوك ما بعد الشراءPost purchasebehavior  : 

أي ىل كان قرار الشراء .      ىي اتظرحلة من عملية قرار الشراء التي يتخذ فيها اتظستهلك إجراء بعد الشراء بناءا على رضاه أو عدم رضائو
 صحيحا أو لا؟

     وقد تنسحب عملية ما بعد الشراء على القرارات اللاحقة، فإذا حققت السلعة اتعدف اتظقصود من شرائها فقد تتكرر عملية الشراء، 
 ,philip& all). وإذا كان العكس فإن اتظستهلك يعيد النظر في قرار الشراء اللاحق باختياره سلعة أخرى أو علامة تجارية ثانية

2006, pp. 224-226) 

: العوامل الدؤثرة في القرار الشرائي. 5.2

 حالة أو قوة داخلية، جسمية أو نفسية، تثير السلوك في ظروف معينة، وتواصلو حتى ينتهي إلى غاية معينة "الدافع ىو : الدوافع
وىو قوة باطنية لا نلاحظها مباشرة بل نستنتجها من الاتجاه العام للسلوك الصادر عنها، فإن كان السلوك متجها نحو الطعام 
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استنتجنا دافع اتصوع وإن كان متجها نحو الشرب استنتجنا دافع العطش، أما إذا كان متجها نجو الاجتماع بالناس استنتجنا 
( 83، صفحة 2006فوزي، ) ."الدافع الاجتماعي

 الطريقة أو اتظراحل التي من خلاتعا يقوم الفرد باختيار وتنظيم و ترترة عناصر اتظعلومة اتطارجية لتشكيل "الإدراك ىو :الإدراك
 (.35، صفحة 2008تفات، )" صورة منطقية ومرتبة ومتجانسة عن العالم الذي نزيط بها

 تغموعةالتغيراتالتيتحدثفيسلوكشخصنتيجةتجاربهوخبراتهالسابقة:"التعلم".(dubois, 2003, p. 212) 

 تصرفاتاتظستهلكتتأثربشخصيتو أي أن :الشخصية. 

 .""تغموعةفريدةمناتظواصفاتالنفسيةالتيتتحددبردودفعلالإنساناتظستقرةواتظتكررةعلىعواملالبيئةالمحيطةبو"لرعلىأنهاتىافليبكواير

وفقاللتعريفالسابقفإناتظستهلكونيختلفونفيردودفعلهملنفساتظؤثرتبعالشخصياتهم وعلىالعمومفقد 
( 100، صفحة 2004نبعة، ). وجدالأشخاصالمحافظونهمأقلاتظستهلكيناستعدادالتجربةالسلعاتصديدة

 

 

: العلامة التجارية.3

تلعبالعلامةالتجاريةدوراكبيرفيالمجالالتجاريوالاقتصادي،فهيوسيلةللإعلانعناتظنتجاتواتطدماتاتظقدمةمنطرفالتجارأوالشركاتالتجاريةعنباقياتظنتجاتواتطدم
. اتاتظماثلةتعا،وازدادتأنذيةالعلامةخاصةبانتشارتوزيعاتظنتجاتوالسلعواتطدماتعبرشبكةالانتًنتبشكلواسعوبطريقةسهلةوسريعة

: مفهوم العلامة التجارية.1.3

تعتبر العلامة التجارية بمثابة البطاقة الشخصية للمنتجات والبضائع واتطدمات التي تشكل العمود الفقري لإقتصاد الدولة وتتنوع العلامة 
لذا، ينبغي على كل من . صناعيا كان ذلك النشاط أو تجاريا او خدماتيا– أفراد أو تراعات – بتنوع النشاط الذي نشارسو الأشخاص 

يرغب في تسجيل علامة تجارية، أن يتحرى معايير أساسية وخصائص معينة، لدى إختيار علامتو، لكي تتناسب مع نشاطو الإقتصادي 
( 364، صفحة 1999الدين، ). الذي يزاولو، وبالتالي تصبح عونا لو في تحقيق طموحو في النجاح والتمييز، أيا كان النشاط الذي يزاولو

سويدات، ). وىناكمنعرفهابأنهاكلإشارةأودلالةيضعهاالتاجرأوالصانععلىاتظنتجاتالتييقومببيعهاأوصنعهالتمييزىذىاتظنتجاتدنغيرىامناتظنتجاتاتظماثلة
( 18، صفحة 2012
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بأنها إسم أو مصطلح أو اشارة أو رمز أو تصميم أو تغموعة من كل ىذا تهدف إلى التعريف بالسلع أو اتطدمات : ومنهم من عرفها
( 120، صفحة 1998سويدان، ). وتدييزىا عن غيرىا من السلع أو اتطدمات اتظنافسة

( 44، صفحة 2000محمد، ): تكمن أنذية العلامة التجارية في أنها: أهمية العلامة التجارية. 2.3

 .تسهلعلىاتظتلقيالتعرفعلىاتظنتجالذييرغبفياتضصولعليهابسهولة .1

 .يؤديتميزاتظنتجاتالتيتنافسبيناتظنظماتوذلكفيصاتضاتظتلقي .2

 .تزيدمنمعدلاتالابتكارويدفعاتظنظماتللبحثعنصفاتوخصائصمميزةتظنتجاتها .3

 .العلاماتالتجاريةتدكناتظتلقيمنتكراراتضصولعلىاتظنتج .4

 .يؤديالتميزإلىحمايةاتظنتجمناحتمالتزييفهأوتقليده .5

 .تدنعالعلامةالتجاريةمنيمتلكهاأويستعملهانوعامناتظكانةالاجتماعيةأوالشعوربالفخرتظاتدثلهمنرمزنفسي واجتماعي .6

 .تخلقالولاءلدىاتظتلقيتجاىاتظنظمةفعندمايقتنعاتظتلقيبجودةاتظنتجيقومبتكراراتضصولعليهوتضمناتظنظمةمتلقين دائمين .7

 .اكتساباتظنظمةشخصيةخاصةبهانشكناستخدامهالتبريراختلافسعرمنتجاتهاعنسعراتظنتجاتاتظنافسة .8

 

 :أشكال العلامة التجارية. 3.3

 :(128، صفحة 1996عقيلي، قحطان، و تزد، )انقسمتالعلامةالتجاريةإلىشكلينكالتالي

 العلامةالاتشية marque nominale  

نستارىالتاجرأوالصانعأومقدماتطدمةلتمييزسلعهأوخدماتو،بحيثيكونقادراعلىإثارةانتبانذايراىأوما(كلمةأولفظ)العلامةالاتشيةىيالعلامةالتيتتكوندناسم
 . يتًددعلىسمعو،ونشكنأنيكونهذاالاتشاتشاعائليا،أواتشاشخصيا،أواتشامستعارا،أواتشاجغرافيا،أوحتىأنتكونحروفاأوأرقاما

 . ويشتًطلاتخاذالاتشأواللفظبصفةعامة،أنيكونشكلهمميزا،كمالوكتببحروفأوألوانخاصة،أوبوضعهفيإطاردائريأومربع

 (الشكلية)العلامةالتصويرية marque figurative 
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 marque،(الرؤية)نشكنأنتتكونالعلامةمنالرسوماتوالصوروالأشكال،وتسمىكذلكبالعلامةالرمزيةأوالشعاريةلأنهاعبارةعنرموزتخاطبالعين
emblématiqueفالرسومعبارةعنتكوينفنييتضمنمناظرتػددة،وقدتكوندنوحياتطيال،توضعفيإطارتػددلإظهارشكلما،وذلككلهمنذاتخذتهذىال

 . رسومصفةالتمييزللسلعأواتطدماتالتييستعملفيها

وتجدرالإشارةىنا،إلىأنأشكالالعلاماتالتيأوردناىاأعلاه،لاتعتبرمنفصلةعنبعضها،بليمكنأنتكونالعلامةالوحدةخليطأومزنربينشكلينأوأكثرمماسبقللإش
 .ارةإليهوىذامايعرفبالعلامةاتظركبة

 (2008وردية، ) :للعلامة التجارية أربع أبعاد أساسية تتمثل في ما يلي:أبعاد العلامة التجارية. 4.3

 يساعد ولاء اتظستهلكين لعلامة معينة إلى الإقتصاد في تكاليف التسويق لأن عملية جذب مستهلكين : الولاء للعلامة التجارية
. جدد يتطلب أساليب ترونرية مكلفة مقارنة بعملية اتضفاظ عليهم

 تعكس العلامة بشكل كبير اتصودة التي يدركها اتظستهلكين اتجاه السلعة أو اتطدمة، مما يساعد في : اتصودة كما يدركها اتظستهلك
. دعم نشاط اتظنظمة وتزيد من مرونتها في رفع أسعار منتجاتها

 تختلف الصورة التي تعكسها العلامة باختلاف ادراك كل مستهلك تعا بناءا على التصور الشخصي والذىني : صورة العلامة. 

ونرب الإشارة إلى وجود عوامل ومؤثرات عديدة تعمل على تغيير صورة العلامة في أذىان اتظستهلكين ومن بينها فشل منتج جديد أو 
نجاحو وغيرىا من العوامل، وبناءا على ذلك فيجب على اتظنظمة تصميم علامتها بصورة واضحة وبسيطة وغير معقدة من أجل تسهيل 

. عملية الشراء على اتظستهلكين

 الشهرة تعني ما مدى الاعتًاف بالعلامة أو اتظاركة بطريقة تجعلها أكثر انتشارا بين ترهور اتظستهلكين  : شهرة العلامة التجارية
 .من أجل خلق روابط قوية قادرة على مقاومة تريع التغيرات الزمنية

 

 :الجانب التطبيقي. 3

، تم اختيار عينة عشوائية من تغتمع على تريع طلاب جامعة ابن خلدون تيارت تغتمع الدراسة يشتمل :لرتمع وعينة الدراسة.1.3
مستبعدة لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي،  (01)استبانة، منها  (31)استبانة ، وتم استًجاع   (32)الدراسة  حيث تم توزيع 

  :الباقية صاتضة للتحليل الاحصائي، كما ىو موضح باتصدول أدناه (30)و

 الاستبيانات الدوزعة والدستوردة:01ل رقم الجدو



 282- 266والصفحة 3العدد 11لرلة الاقتصاد والتنمية البشرية، رقم المجلد،

 

275 
 

الاستبيانات الصالحة للتحليل الاستبيانات الدستبعدة الاستبيانات الدسترجعة الاستبيانات الدوزعة 

32 31 01 30 

 من اعداد الباحثين: الدصدر

وتم ، استخدماتظنهجالوصفيفيالبحثاتظيداني،حيثأخذناعينةمنطلبة جامعة ابن خلدون تيارت: منهجية وأداة الدراسة. 2.3
حيث . استطلاعأرائهممنخلالاستبيان،وىوالأداةالوحيدةاتظستخدمةفيهذىالدراسةوذلكبهدفاتضصولعلىالبياناتاللازمةمنخلالالإجابةعلىأسئلتو

وبناءا على اتظراجعات  ، قمنا بتصميمها بما نسدم الدراسة وبالشكل الذي نشكننا من اتضصول على بيانات حول اتظشكلة قيد الدراسة
الادبية والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث وبعد الدراسة اتظيدانية وجد الباحثين ضرورة التطرق إلى ىذا اتظوضوع باللجوء إلى 

تصميم استبيان تصمع اتظعلومات اتظناسبة عن أفراد العينة حول العوامل اتظؤثرة في سلوك اتظستهلك نحو اختيار ماركات الألبسة اتظشهورة ، 
 فقرة موزعة على 30لذلك تم الإطلاع على تغموعة من الإستبيانات السابقة اتظرتبطة بنفس اتظوضوع، وعلى أساس ذلك خصص الباحث 

: تػورين رئيسيين

يتعلق بالبيانات الشخصية للمستقصي : المحور الأول

يتعلق بالعوامل اتظؤثرة في سلوك اتظستهلك نحو اختيار ماركات الألبسة اتظشهورة :المحور الثاني

 (اتصنس، السن، اتظستوى التعليمي، مستوى دخل الأسرة ) وىو عبارة عن اتظعلومات العامة عن اتظستجيب :المحور الاول

 فقرة موزعة 30ويتكون من العوامل الدؤثرة في سلوك الدستهلك نحو اختيار ماركات الألبسة الدشهورة ، وىو عبارة عن :القسم الثاني
: على تسس أجزاء

 فقرات 8وتتكون من : الصورة الذىنية 

 فقرات 4وتتكون من : الأسعار

 فقرات 8ويتكون من : جودة اتظنتج

 فقرات 4ويتكون من : بلد اتظنشأ

 فقرات 6ويتكون من : اختيار ماركات الألبسة اتظشهورة

: 01تم استخدام مقياس ليكرت اتطماسي لقياس استجابات اتظبحوثين لفقرات الإستبانة حسب اتصدول رقم 

درجات مقياس ليكرت الخماسي : 02  رقمالجدول



 282- 266والصفحة 3العدد 11لرلة الاقتصاد والتنمية البشرية، رقم المجلد،

 

276 
 

دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا التصنيف 

 5 4 3 2 1الدرجة 

 من إعداد الباحثين: الدصدر

قمنا : الأساليبالإحصائية الدستخدمة في تحليل البيانات. 3.3
 SPSSبتحليلالبياناتالتيتمجمعهامنخلالقوائمالاستقصاءباستخدامبرناتغاتضزمةالإحصائيةللعلومالاجتماعية 

V24وقدتذالاعتمادعلىعددمنالأساليبالإحصائيةفيتحليلالبيانات، SPSS V24، وىذىالأساليبهي:  

  معاملألفاكرونباخلتحديدمعاملثباتأداةالدراسة

 التكراراتوالنسباتظئوية. 

 ألفاكرونباخ "فقدتداستخدامطريقةالاتساقالداخليبحسابمعامل: ألفاكرونباخ " معامل
،الذييعتبرمؤشرااحصائيادقيقاعلىمدىالاعتمادية،وقدبلغتقيمتو "

وضاعمخت0.88 ،وىيقيمةذاتدلالةإحصائيةعالية،تشيرإلىوجودترابطعالبينعباراتالاستبيان،وإلىإمكانيةاتضصولعلىنفسالنتائجفيمالوتكررالقياسفيظلأأ
: لفةومعمرورالوقت، والنتائج مبينة في اتصدول التالي

 .معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة: 03  رقمالجدول

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

0.88 30 

 SPSS V24بناءاً على مخرجات برنامج :الدصدر

 

 : تحليل وتفسير البيانات الشخصية

  %50ويوضحاتصدولأنعددالذكوراتظشاركينبلغمانسبتو .توزيعأفرادالعينةالذينتمتحليلاستجاباتهمحسبخصائصهمالشخصية(04)يبيناتصدولرقم
 %30ونسبتهم22أقل من - 20  العمرية ما بين ،وكانتالغالبيةمنأفراد العينةتقعفيالفئة%  50وىينسبةمساويةللإناثوالتيسجلت أيضا

 بنسبة  20أقل من - 18،وكانتأقلالفئاتهي الفئة ما بين  %26.7بنسب متساوية24 وأكثر من 24أقل من - 22،تلتهاالفئاتالعمريةمابين
13.3%. 
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كمايوضحاتصدولأنغالبية  . ىم طلبة اتظاستً%46.7منأفرادالعينة ىم من طلبة الليسانس و%53.3أمافيمايتعلقباتظستوى التعليميفيُلاحظأن
 4 ملايين و من 2 ، وأن الفئاتالعمرية التي ىي أقل من %40 ملايين بنسبة 4 ملايين إلى أقل من 2أفراد العينة تتًاوح دخول أسرىم من 

 .%30ملايين فما فوق نسبهم بالتساوي 

توزيع أفراد العينة : 04  رقمالجدول

الخصائص 
الشخصية 

 %النسبةالتكرارات الدستوى 
 50 15ذكر  الجنس

 50 15أنثى 

العمر 
 13.3 4 20أقل من - 18
 30 9 22أقل من - 20
 26.7 8 24أقل من - 22

 26.7 8 24أكثر من 
الدستوى 
التعليمي 

 53.3 16ليسانس 
 46.7 14ماستر 

دخل الأسرة 
 30 9  ملايين2أقل من 

أقل من -ملايين2من 
  ملايين4

12 40 
 30 9 ملايين فما فوق 4من 

 SPSSv24من اعداد الباحثين بناءاً على مخرجات برنامج :الدصدر

  :ليل النتائجتح.4

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين العوامل اتظؤثرة في سلوك اتظستهلك واختيار ماركات الألبسة اتظشهورة عند :الأولىالفرضية الرئيسية
.  ≥0.05αمستوى دلالة 

لقدتم استخدام اختبار معامل ارتباط سبيرمان للتأكد من مدى وجود ارتباط بين تػاور الاستبيان، حيث كانت نتائج ىذا الفحص مبينة 
: من خلال اتصدول أدناه
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 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية:05  رقمالجدول

نتيجة الاختبار مستوى الدلالة  Sigمعامل سبيرمان البعد الرقم 

رفض فرضية العدم دال إحصائيا  0.000 **793.الصورة الذهنية  1

رفض فرضية العدم دال إحصائيا  0.000 **792.الأسعار  2

رفض فرضية العدم دال إحصائيا  0.000 **625.جودة الدنتج  3

رفض فرضية العدم دال إحصائيا  0.043 **371.بلد الدنشأ  4

 SPSSv24من اعداد الباحثين بناءاً على مخرجات برنامج : الدصدر

 :وفيما يلي مناقشة تفصيلية لنتائج الدراسة واختبار فرضياتها كما يلي

 يتضح من خلال اختبار العلاقة سبيرمان في اتصدول أعلاه انو توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة : الفرضية الفرعية الأولى
( sig=0.000) بين الصورة الذىنية للمستهلك واختيار ماركات الألبسة اتظشهورة، حيث تشير القيمة ≥0.05αالاحصائية 

قبول الفرضية البديلة أي أن الصورة ;  وعليو يتم رفض فرضية العدمة ان ىناك دلالة احصائي≥0.05αعند مستوى الدلالة 
. الذىنية للمستهلك تؤثر على اختيار ماركات الألبسة اتظشهورة من وجهة نظر العينة

 يتضح من خلال اختبار العلاقة سبيرمان في اتصدول أعلاه انو توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند :الفرضية الفرعية الثانية
عند مستوى  (sig=0.000) بين الأسعار واختيار ماركات الألبسة اتظشهورة ، حيث تشير القيمة ≥0.05αمستوى اتظعنوية 

 ان ىناك علاقة طردية ذات دلالة احصائيا، وعليو يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة أي أن ≥α 0.05الدلالة 
 .الأسعار تؤثر على اختيار ماركات الألبسة اتظشهورة من وجهة نظر العينة

 يتضح من خلال اختبار العلاقة سبيرمان في اتصدول أعلاه انو توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة :الفرضية الفرعية الثالثة 
عند مستوى  (sig=0.000) بين جودة اتظنتج واختيار ماركات الألبسة اتظشهورة ، حيث تشير القيمة ≥0.05αالاحصائية 

 ان ىناك دلالة احصائيا وعليو يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة أي أن جودة اتظنتج تؤثر على ≥0.05αالدلالة 
 .اختيار ماركات الألبسة اتظشهورة من وجهة نظر العينة
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 يتضح من خلال اختبار العلاقة سبيرمان في اتصدول أعلاه انو توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة :الفرضية الفرعية الرابعة 
عند مستوى  (sig=0.043) بين بلد اتظنشأ واختيار ماركات الألبسة اتظشهورة، حيث تشير القيمة ≥0.05αالاحصائية 

 تؤثر على بلد اتظنشأ ان ىناك دلالة احصائيا وعليو يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة أي أن ≥0.05αالدلالة 
 .اختيار ماركات الألبسة اتظشهورة من وجهة نظر العينة

 للعوامل الدؤثرة في سلوك الدستهلك على اختيار ماركات الألبسة الدشهورة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : الفرضية الرئيسية الثانية

.  لقد استخدم الباحثينتحليل الانحداراتظتعددلتحديدأثراتظتغيرات اتظستقلة في اتظتغير التابع، واتصدول اتظوالي يبين ذلك

للعوامل الدؤثرة في سلوك الدستهلك على اختيار Multiple Regressionنتائجتحليلالانحدار الدتعدد  :06 رقمالجدول
 ماركات الألبسة الدشهورة من وجهة نظر الطلبة

 B Beta T Sigالدتغير 

 0.023 2.429 0.432 0.530الصورة الذهنية 

 0.093 1.748 0.327 0.335الأسعار 

 0.114 1.637 0.217 0.296جودة الدنتج 

 0.869 0.167 0.020 0.024بلد الدنشأ 

 R = 0.875        R-deux=0.765                 F= 20.327          Sig= 0.000 

بينالعوامل اتظؤثرة في سلوك اتظستهلك على اختيار قويةوىويؤكدعلىوجودعلاقةارتباط  .R=0 875رتباط لاأندعاملا06تشيرنتائجاتصدولرقم
الإختلافات أو ) من التغييرات %76.5،وىذايعنيأن 0.765ماركات الألبسة اتظشهورة من وجهة نظر الطلبة ،كماأندعاملالتحديدبلغ 

 23.5العوامل اتظؤثرة في سلوك اتظستهلك،وأن اتضاصلة في اختيار ماركات الألبسة اتظشهورة يعود إلى  (التباينات
.  α=0.05  وىيقيمةذاتدلالةإحصائيةعندمستويالدلالة20.327قدرت ب F  كمايلاحظهناقيمة .تعودإلىمتغيراتأخرىلمتدخلفيالنموذج%

وىذا يؤكد بشكل واضح أن العوامل اتظؤثرة في سلوك اتظستهلك السالفة الذكر أثرت على اختيار ماركات الألبسة اتظشهورة من وجهة نظر 
 .الطلبة 

  وتشير نتائج التحليل اتصزئي إلى أن أكثر العوامل اتظؤثرة في سلوك اتظستهلك ىي الصورة الذىنية للمستهلكين وذلك من خلال
، (0.05)على التوالي وىي قيم معنوية عند مستوى أقل أو يساوي  (2.429( )0.432)تحقيقها لقيم بيتا وت اللتين بلغتا 

.  أي تأثير معنويالأسعار، جودة اتظنتج وبلد اتظنشأفي حين لم نزقق عنصر 
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للعوامل الدؤثرة في سلوك الدستهلك على اختيار ماركات الألبسة الدشهورة من وجهة مما تقدم يتبين بأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
. نظر الطلبة 

: تشير نتائج الدراسة إلى ما يلي:الخلاصة. 5

  0.05توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائيةα≤ بين الصورة الذىنية للمستهلك واختيار ماركات الألبسة  
. اتظشهورة

  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنويةα≤ بين الأسعار واختيار ماركات الألبسة اتظشهورة . 

  0.05توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائيةα≤ بين جودة اتظنتج واختيار ماركات الألبسة اتظشهورة . 

  0.05توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائيةα≤بين بلد اتظنشأ واختيار ماركات الألبسة اتظشهورة . 

  للعوامل اتظؤثرة في سلوك اتظستهلك على اختيار ماركات الألبسة اتظشهورة من وجهة نظر الطلبة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 :التوصيات. 6

  :يضوءالنتائجالتيتوصلتإليهاىذىالدراسةما يلي أىم التوصيات فف

 ضرورةأنيوليتجاراتظلابسالذينيعملونباتظاركاتاتظشهورةاىتماماأًكبربالعواملاتظؤثرةعلىسلوكاتظستهلكوتحديدافًيمستوىالأسعار،وجودةاتظنتجاتو
 .تديزىا، بلد اتظنشأوالصورةالذىنيةللمستهلكين،لتحقيقأكبرمنفعةتعم

 ضرورةالعملعلىتطويرنداذجتشملمتغيراتدستقلةأكثرقدرةعلىتفسيرسلوكاتظستهلكفياختيارماركاتالألبسةاتظشهورة. 
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