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 هدف استراتيجي لتحقيق الاستقرار المالي في الجزائر : الشمول المالي
 

Financial Inclusion: A Strategic objective for Financial  

 

Stability in Algeria 
            كركار مليكة                                       .د                                                 

 الجزائر 2البليدة  –علي لونيسي جامعة   
 

  

 12/22/2522تاريخ النشر  52/50/2522 تاريخ القبول:؛  22/50/2522 تاريخ الاستلام:

 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي، من حيث  ملخص:
 تعزيز الاستقرار المالي.تحقيق و استعراض مفهوم الشمول المالي و أهميته و أهدافه و بيان أثره على 

لاستقرار المالي وتوصي ومن نتائج الدراسة الموصل إليها هو وجود علاقة طردية بين الشمول المالي و تحقيق ا
إدراج الشمول المالي كهدف استراتيجي جديد للحكومة والجهات الرقابية مع ضرورة تحقيق الدراسة بضرورة 

التكامل بين الشمول المالي والاستقرار المالي والنزاهة المالية والحماية المالية للمستهلك لتحقيق الإطار 
  .المتكامل للشمول والاستقرار المالي

 الشمول المالي، الاستقرار المالي، التثقيف المالي، النظام المصرفي الجزائري.مات المفتاح: كل
Abstract : This study aimed to identify the role of the contribution of 

financial inclusionin the achievement of financiale stability, this has 

been achived through presenting the concept of financial inclusion its 

importance objectives, and impact on financial stability . 

The most important findings of the study is that there is a strong 

positive correlation between the financial inclusionin and financiale 

stability. The study recommends that financial inclusion should be 

included as a strategic objective for the government and regulators. 

With the need to achives integration between financial inclusion and 

financial stability. 

Key Words : Financial inclusion, Financial stability, Financial 

education, Algerian banking system. 

 
 

Résumé : Cette étude vise à identifier le rôle de l'inclusion financière 

dans la réalisation de la stabilité financière, en termes de révision du 
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concept de couverture financière, de son importance et de ses 

objectifs, ainsi que de son impact sur l'amélioration de la stabilité 

financière. 

L'étude recommande d'inclure l'inclusion financière en tant que nouvel 

objectif stratégique pour le gouvernement et les organismes de 

réglementation, avec la nécessité d'intégrer l'inclusion financière, la 

stabilité financière, l'intégrité financière et la protection des 

consommateurs afin de réaliser le cadre intégré d'inclusion et de 

stabilité financières. 

Mots clés: inclusion financière, stabilité financière, éducation 

financière, système bancaire algérien. 

  تمهيد :  -1

الشمول المالي أو التمويل الشامل هو مفهوم يهدف إلى تعميم المنتجات والخدمات المالية والمصرفية بتكاليف 
معقولة على العدد الأكبر من المجتمعات، والمؤسسات، والأفراد، خصوصاً شرائح الدخل المنخفض في 

 المجتمع، على عكس الإقصاء المالي الذي يستثني هذه الشرائح. 
شمول المالي توافر القدرة لدى الأفراد والمؤسسات على الحصول على الخدمات المالية واستخدامها يتطلّب ال

بفعالية وبطريقة مسؤولة و لا يتحقق من دون التثقيف المالي، فالمستهلك الواعي يعُتبر أكثر إدراكاً للمخاطر 
ولن يؤدي إشراك الناس في القطاع المالي  .والمكاسب المرتبطة بالمنتجات المالية وأكثر وعياً لحقوقه وواجباته

الرسمي إلى تحسين معيشتهم وحسب ولكنه سيساهم أيضاً في سلامة الأنظمة المالية ذاتها. فالأزمة المالية 
     العالمية ألقت الضوء على هشاشة الأنظمة المالية وأهمية الربط بين الشمول المالي والاستقرار المالي.

 طرح الاشكالية التالية:من خلال ما سبق يمكن 
 المالي المطبقة حاليا في الجزائر دور في دعم و تحقيق الاستقرار المالي؟  شمولالهل لسياسات 

المالي  شمولال توجد علاقة طردية بين تطبيق سياسات: ينبثق عن إشكالية الدراسة الفرضية الرئيسية التالية
 والاستقرار المالي في الجزائر.

المالي على استقرار  شمولالللإجابة على التساؤل أعلاه، من خلال دراسة آثار سياسات  تسعى هذه الدراسة
 النظام المالي، مع محاولة إسقاط ذلك على حالة الجزائر.

 و لمعالجة الاشكالية قسمنا الدراسة  إلى العناصر الأساسية التالية:
 الإطار المفاهيمي للشمول المالي -2
 المالي بالشمول الماليعلاقة الاستقرار  -2
   استقرار القطاع المصرفي الجزائري و الشمول المالي -1

 :الإطار المفاهيمي للشمول المالي -2
أصبح الشمول المالي يمثل أولوية بالنسبة لواضعي السياسات والهيئات التنظيمية ووكالات التنمية عبر أنحاء  

 هدفاً للتنمية المستدامة، فماهي مفاهيم الشمول المالي ؟  27أهداف من  7العالم  باعتباره عاملا لتحقيق 
 :تعريف الشمول المالي  -1,2
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م حيث كان هدفا مشتركا للعديد من 2555بدأ الاهتمام بمفهوم الشمول المالي منذ أوائل عام        
الحكومات و البنوك المركزية للدول النامية، حيث تم تعريفه في أوائل ظهوره على أنه عملية تقديم الخدمات 

 (2527نين محمد بدر عجوز،ح) 1المالية إلى الفئات ذات الدخل المنخفض في المجتمع بتكلفة معقولة.
ومن ثم ظهرت العديد من التعاريف للشمول المالي و لكن التعريف الأنسب للشمول المالي هو الذي وضعه 
مركز الشمول المالي في واشنطن و الذي ينص على أن الشمول المالي هو "الحالة  التي يكون فيها جميع 

الخدمات المالية ذات الجودة وبأسعار مناسبة وبأسلوب الأفراد قادرين على الوصول إلى مجموعة كاملة من 
 مريح يحفظ كرامة العملاء".

أما بنك الجزائر عرف الشمول المالي على أنه إتاحة واستخدام كافة الخدمات المالية لمختلف فئات المجتمع  
ك الحسابات بمؤسساته وأفراده وبالأخص تلك المهمشة منها، وذلك من خلال القنوات الرسمية بما في ذل

المصرفية والتوفير، وخدمات الدفع والتحويل، وخدمات التأمين، وخدمات التمويل والائتمان وابتكار خدمات 
مالية أكثر ملائمة وبأسعار منافسة وعادلة، بالإضافة إلى العمل على حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية 

ل سليم لتفادي لجوء البعض إلى القنوات والوسائل غير وتشجيع تلك الفئات على إدارة أموالهم ومدخراتهم بشك
الرسمية التي لا تخضع لأي من جهات الرقابة والإشراف التي تفرض أسعار مرتفعة نسبيا مما يؤدي إلى سوء 
استغلال احتياجات تلك القنوات للخدمات المالية والمصرفية، ويتم قياس الشمول المالي بما يمثل جانب 

)بنك  2وهو جانب الطلب وجودة تلك الخدمات بما يدمج جانبي العرض والطلب. العرض واستخدامها
 (2520الجزائر، 

 :أهدافه . أهمية الشمول المالي و2.2
 أهمية الشمول المالي: . 1.2.2

يعتبر الشمول المالي أداة الدول والحكومات لرفع مستوى المعيشة وتحقيق النمو الاقتصادي والاستقرار المالي، 
 (2520)صندوق النقد العربي،  1ل:من خلا

هناك علاقة وثيقة بين الشمول المالي والاستقرار المالي والنمو الاقتصادي، فمن الصعب تصور استمرار  -
الاستقرار المالي بينما لا تزال هناك نسبة كبيرة من المؤسسات مستبعدة ماليا من النظام الاقتصادي، علاوة على 

يعزز التنافس بين المؤسسات المالية من خلال العمل على تنويع منتجاتها والاهتمام ذلك فإن الشمول المالي 
 بجودتها لاجتذاب أكبر عدد من العملاء والمعاملات وتقنين بعض القنوات غير الرسمية.

من ناحية أخرى، يؤثر الشمول المالي على الجانب الاجتماعي من حيث الاهتمام الأكبر بالفقراء ومحدودي  -
خل، والوصول إلى الأفراد والمشروعات الصغيرة والمتوسطة، ودمجهم بالقطاع المالي الرسمي عن طريق إتاحة الد

الخدمات المالية وجعلها في متناول الشرائح الفقيرة والمهمشة، ذلك إلى جانب الاهتمام بتحقيق المصلحة 
دي وبالتالي خفض معدلات الفقر، العامة التي تتعلق بخلق فرص عمل مما يساهم في تحقيق النمو الاقتصا

 وتحسين توزيع الدخل، و بالتالي رفع مستوى المعيشة.
 أهداف الشمول المالي:.2.2.2

ترى المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء/ البنك الدولي أن بناء نظام مالي شامل هو الطريق الوحيد للوصول 
و  2520لشمول المالي كما وضعها أبو دية عام إلى الفقراء و محدودي الدخل، و ذللك لتحقيق أهداف ا

 (2520) أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية و مؤسسات النقد العربية، 4 هي كالتالي:
تعزيز وصول كافة فئات المجتمع إلى الخدمات و المنتجات المالية، لتعريف المواطنين بأهمية الخدمات  -

 الاستفادة منها لتحسين ظروفهم الاجتماعية و الاقتصادية؛المالية و كيفية الحصول عليها و 
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 تسهيل الوصول إلى مصادر التمويل بهدف تحسين الظروف المعيشية للمواطنين و خاصة الفقراء منهم؛ -
 تعزيز مشاريع العمل الحر و النمو الاقتصادي؛ -
 خفض مستويات الفقر و تحقيق الرخاء و الرفاه الاقتصادي. -

 : شروطه وسياساته  و الشمول الماليأبعاد . 3.2
  أبعاد الشمول المالي:.1. 3.2 

 (2522)جلال الدين بن رجب، 5 حسب منهجية البنك الدولي للشمول المالي مكونات أهمها:
 استخدام الحسابات المصرفية  البُعد الأول:

ومكاتب البريد، ومؤسسات نسبة البالغين الذين لهم حساب مالي في المؤسسات الرسمية مثل البنوك، • 
  التمويل الصغرى؛

  الغرض من الحسابات )شخصية أو تجارية( ؛  •
 ؛)عدد المعاملات )الإيداع والسحب •
 طريقة الوصول إلى الحسابات المصرفية )مثل أجهزة الصراف الآلي، فروع البنك(. •

 البُعد الثاني: الادخـار
شهر الماضية باستخدام المؤسسات المالية الرسمية  22خار خلال النسبة المئوية للبالغين الذين قاموا باد •
 ؛)مثل البنوك ومكاتب البريد وغيرها(
شهر الماضية باستخدام مؤسسة توفير غير رسمي أو أي  22النسبة المئوية للبالغين الذين قاموا بادخار خلال  •

 شخص خارج الأسرة؛
شهر  22خلاف ذلك )على سبيل المثال، في المنزل( خلال  النسبة المئوية للبالغين الذين قاموا بادخار • 

 .الماضية
 البُعد الثالث: الاقتراض  
 شهر الماضية من مؤسسة مالية رسمية؛ 22النسبة المئوية للبالغين الذين اقترضوا في  •

في ذلك  شهر الماضية من مصادر تقليدية غير رسمية )بما 22النسبة المئوية للبالغين الذين اقترضوا في   •
 .)الاقتراض من الأسرة والأصدقاء

 البُعد الرابع: المدفوعات
شهر  22النسبة المئوية للبالغين الذين استخدموا حساب رسمي لتلقي الأجور أو المدفوعات الحكومية في   •

 الماضية؛
سرة الذين يعيشون النسبة المئوية للبالغين الذين استخدموا حساب رسمي لتلقي أو إرسال الأموال إلى أفراد الأ •

 شهر الماضية؛ 22في أماكن أخرى خلال 
شهر  22النسبة المئوية للبالغين الذين استخدموا الهاتف المحمول لدفع فواتير أو إرسال أو تلقي أموال في  • 

 .الماضية
 البُعد الخامس: التأمين  

 النسبة المئوية للبالغين الذين يقومون بتأمين أنفسهم؛  •
المئوية للبالغين الذين يعملون في الزراعة والغابات أو صيد الأسماك ويقومون بتأمين أنشطتهم النسبة  • 

 .)محاصيلهم ومواشيهم( ضد الكوارث الطبيعية )هطول الأمطار والعواصف(
 و يلخص الشكل التالي المؤشرات الرئيسية للاشتمال المالي:
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 : أبعاد الاشتمال المالي1الشكل رقم
 

على قيمة البنك لتعزيز  1محمد زيدان ابراهيم، شريف سعد الصعيدي، أثر تطبيق مقررات بازل  المصدر:
استقرار الشمول المالي)بالتطبيق على البنوك التجارية العاملة في مصر(، الأبعاد المحاسبية و المهنية للشمول 

جامعة  –المراجعة، كلية التجارة ، المؤتمر العلمي الثاني لقسم المحاسبة و 2515المالي في إطار رؤية مصر 
 .077، ص 2522ديسمبر  22-25الاسكندرية في الفترة من 

 شروطه وسياسات الشمول المالي  .2.3.2
وضعت المؤسسة الألمانية للتعاون التقني ستة سياسات فعالة للشمول المالي. أربعة منها قد تحسن وصول  

الفقراء للخدمات المالية عبر قنوات مختلفة و تشمل: الوكيل البنكي، الدفع عبر وسائل الاتصال المحمول، 
متبقيين هما حماية المستهلك تنويع مقدمي الخدمات و إصلاح البنوك الحكومية، في حين أن الحلين ال

 وسياسات الهوية المالية و التي تلعب دورا رئيسيا في تمكين الشمول المالي.
 تطبيق و تعميم الشمول المالي يجب أن تتوفر شروط و هي:و بهدف 
 تحديد الدول للأهداف التي يمكن من خلالها تحقيق ورفع كفاءة الشمول المالي؛ 
  جديدة لمعرفة مدى جدوى المنتجات الموجودة حالياً ومدى تناسبها دراسة السوق المصرفي دراسة

 مع أفراد المجتمع؛
 دراسة مطالب واحتياجات السوق من الخدمات المصرفية لتحقيها على أرض الواقع؛ 
 العمل على إطلاق خدمات جديدة تغطى كافة الاحتياجات المالية والمصرفية لكل فئات المجتمع؛ 
  ضائهم عن الخدمات المُتاحة وتوفير وتزويدهم بكل المعلومات التي متابعة العملاء ومدى ر

 يحتاجونها عن حساباتهم؛
  توفير الخدمات الاستشارية للعملاء و مساعدتهم في اختيار الخدمات الأكثر ملاءمة لهم والتي

 تساعد على إدارة أموالهم بطريقة سليمة؛
 يكسب ثقة العملاء بالخدمات المُقدمة  العمل على تفعيل دور الجهات الرقابية المختلفة مما

 .وتطبيق سياسة عادلة
 علاقة الاستقرار المالي بالشمول المالي -3

تركز البنوك  المركزية على الاستقرار النقدي والمالي، من خلال الاستقرار المصرفي، لذا فإن أهمية الشمول 
الصعب عندها أن تزاول أدوات السياسة النقدية  المالي تتعلق بعوامل الاستقرار النقدية والمالية، وبالتالي من

حيال الناتج المحلي الاجمالي وارتفاع التضخم، فتكون هذه الأدوات أكثر فاعلية في الاقتصاد مما يفيد الافراد 
وطريقة إدارة الملفات الاقتصادية من البنك المركزي. لذا يستطيع القطاع المصرفي أن يستفيد من الشمول 

 .ل دور البنك المركزي في التثقيف، مما يؤدي إلى الاستقرار النقدي والماليالمالي، من خلا
 . تعريف الاستقرار المالي:1.3

الوصول سهولة 

إلى الخدمات 

 المالية

الاستخدام الفعال 

للخدمات المالية من 

 قبل كل المواطنين
 تعزيز جودة الخدمات

 المالية
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يتفق الاقتصاديون حول تعريف الاستقرار المالي، الذي وصف بأنه القدرة على تحقيق الاستقرار في كل       
من ثلاثة عناصر أساسية تتمثل في "المؤسسات عناصر القطاع المالي بصورة متوازنة. و يتكون القطاع المالي 

المالية" و مكوناتها من البنوك وشركات التأمين و المؤسسات المالية الأخرى و الثانية "الأسواق المالية" تتمثل 
في أسواق رأس المال و أسواق النقد، و الثالثة هي "البنية التحتية"، و التي تعتبر أهم مكونات هذا المزيج، و 

ي الأطر التنظيمية و القانونية و نظم الدفع و المحاسبة، هذا وتعمل جميع هذه المكونات لخلق البيئة تتمثل ف
 (2520نازك حامد الهاشمي،  )7المالية.
أن تكون المؤسسات المفتاح في النظام المالي  "الاستقرار المالي بأنه يتطلب  " Crockett "أوجز 

الثقة يجب أن تستمر حيث تمكن البنوك و المؤسسات المالية  مستقرة، و أن يكون هناك درجة عالية من
بالوفاء بالتزاماتها التعاقدية دون توقف أو مساعدة خارجية، وبأن تكون الأسواق الرئيسية مستقرة، في هذا 
يمكن للأعوان المشاركين التعامل بثقة في الأسعار التي تعكس القدرات الأساسية و لا تختلف إلى حد كبير 

 (2520) بوبكر مصطفى، 9". رات قصيرة ، عندما لا تحدث تغيرات كبيرة في القدرات الأساسيةفي فت
 . أسباب عدم وجود استقرار للنظام المالي2.3

  استقرار مالي في أربع فئات رئيسية، و هي: عدم وجود تتلخص أسباب
 مصادرها؛تباين المعلومات بصرف النظر عن  التي تشمل العوامل الداخلية للمؤسسة -2
 العوامل المؤسسية التي تؤثر بدورها في الاقتصاد الكلي و الموازنة العامة؛ -2
 العوامل الخارجية التي تتمثل في بنية الأسواق المالية الدولية التي قد ينتج عنها أزمات أسعار الصرف؛ -1
 و أخيرا وجود سياسات غير مستقرة و ضعف قواعد الحوكمة. -4

داخلية لعدم وجود استقرار مالي في سوء تدفق المعلومات الذي يعيق كفاءة أداء الأسواق و تتمثل العوامل ال
 المالية. 
 . علاقة الشمول المالي بالاستقرار المالي3.3

قد يكون من الصعب تحقيق الشمول المالي دون وجود استقرار في النظام المالي، كما أنه من الصعب تصور 
وجود نسبة متزايدة من المجتمع والقطاع الاقتصادي التي لا تزال مستبعدة من استمرار الاستقرار المالي مع 

الناحية المالية )مثل سكان المناطق الريفية، مجموعة من الأقل حظا في المناطق الحضرية الفقيرة، و الفقراء(، 
 و يوحي ذلك إلى وجود ارتباط بين الاستقرار المالي و الشمول المالي في كلا الاتجاهين.

 . اتجاه الارتباط من الشمول المالي إلى الاستقرار المالي يؤدي إلى النتائج التالية:1.3.3
وجود قطاع مالي شامل يكون أكثر تنوعا له قاعدة ودائع تجزئة مستقرة تؤدي إلى زيادة الاستقرار كما  -

 المخاطر النظامية؛يحسن من تنوع محفظة قروض العملاء ) بخلاف المقترضين الكبار(، و بالتالي تخفيف 
 يقلل من مخاطر عدم الاستقرار السياسي و الاجتماعي؛ -
 القدرة على تعزيز الاستقرار الاقتصادي، وهو عنصر أساسي من عناصر الاستقرار المالي. -

 . اتجاه الارتباط العكسي من الاستقرار المالي إلى الشمول المالي يؤدي إلى النتائج الآتية:2.3.3
الاستقرار و يعزز ثقة المستهلك في القطاع المالي ككل، مما يجعله أكثر إقبالا على الانضمام إلى يبني  -

 القطاع المالي؛
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يؤثر الاستقرار بشكل إيجابي على العوامل التالية على سبيل المثال : التضخم ، أسعار العائد، بما ينعكس  -
إيجابيا على تخفيض أسعار بعض المنتجات و الخدمات الرئيسية، وبالتالي إتاحة الخدمات المالية للفقراء 

 بأسعار معقولة. 
 المالي. استقرار القطاع المصرفي الجزائري و الشمول 4

  :ترتب الدول حسب المؤشرات الجزئية للشمول المالي و ذلك حسب ثلاثة مؤشرات جزئية هي
 نسبة البالغين الذين لهم حساب مالي في المؤسسات المالية الرسمية؛ 
  شهر الماضية من مؤسسة مالية رسمية؛ 22النسبة المئوية للبالغين الذين اقترضوا في  
 شهر الماضية باستخدام المؤسسات المالية  22ين قاموا بادخار خلال النسبة المئوية للبالغين الذ

 الرسمية.
 لللشمول المالي في الجزائر؟فما هو الوضع الحالي 

 . واقع الشمول المالي في الجزائر:1. 4
تشمل كل من لبنان والأردن وفلسطين ودول المغرب العربي  تنتمي الجزائر للمجموعة الثانية عالميا و التي

 .%02-%24دول ذات معدلات شمول مالي متوسطة تتراوح بين  )المغرب والجزائر وتونس(، وهي
 ولمعرفة الوضع الحالي للشمول المالي في الجزائر سنقوم بعرض المؤشرات التي تمثلها الجداول التالية:

 زائرعاما في الج 11: ملكية الحسابات في مؤسسات مالية كنسبة من البالغين فوق سن 1الجدول 
 إناث ذكور المجموع السنوات

2522 2524 2527 2522 2524 2527 2522 2524 2527 
 22 4531 2534 02 0532 4032 4232 0530 1131 النسبة
 .2522البنك الدولي، المؤشر العالمي لتعميم الخدمات المالية  المصدر:

نلاحظ تذبذب معدل الشمول المالي خلال سنوات الدراسة الثلاث حيث سجل  من خلال الجدول أعلاه
، و السبب يعود أساسا إلى وجود خلل في الخطة 2527و سرعان ما تراجع عام  2524ارتفاعا طفيفا عام 

الاستراتيجية المتبعة و التي تهدف إلى تعزيز الشمول المالي و بعث الثقة في المؤسسات المالية الرسمية 
 متصاص أكبر قدر من السيولة خارج القطاع المالي الرسمي.وا

عاما  20ملكية الحسابات في مؤسسات مالية كنسبة من البالغين فوق سن  والجدول الموالي يظهر ارتفاع مؤشر
 في الجزائر.

 عاما في الجزائر 21: ملكية الحسابات في مؤسسات مالية كنسبة من البالغين فوق سن 2الجدول 
 لمجموعا السنوات

2522 2524 2527 
 42 07 1237 النسبة
 .2522البنك الدولي، المؤشر العالمي لتعميم الخدمات المالية  المصدر:

تشكل فئة الشباب نسبة عالية من المجتمع الجزائري، لكنها تواجه عوائق رئيسية تحول دون استفادتهم من 
المؤشر المعتمد لقياس نسبة الشمول المالي هو ملكية الخدمات المالية والمصرفية. فمن المتعارف عليه أن 

عاماً. ولكن تجدر الإشارة إلى أن  20الحسابات في مؤسسات مالية رسمية كنسبة من البالغين فوق سن الـ
، كما أن الشباب دون سن الثامنة 20غالبية الشباب في الدول العربية لا يتمتعون باستقلالية مالية قبل عمر الـ
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كنهم فتح حسابات مصرفية خاصة بهم وإدارتها، الأمر الذي يفسّر تدني معدلات الشمول المالي عشرة لا يم
ارتفاع مؤشر ملكية الحسابات في الجزائر بشكل ملحوظ عندما  2و الجدول رقم  2في. يظُهر الجدول رقم 

 عاما. 20عاماً و  20يُحسب كنسبة من البالغين فوق سن الـ
من الأسر) كنسبة من  %00و أغنى  %40في مؤسسات مالية أفقر  : ملكية الحسابات3الجدول 

 عاما( في الجزائر 11البالغين فوق سن 
 

 السنوات
 من الأسر %05أغنى  من الأسر %45أفقر 

2522 2524 2522 2524 
 0532 4232 1037 2234 النسبة

 .2524البنك الدولي، المؤشر العالمي لتعميم الخدمات المالية  المصدر:
من  %45من الأسر يقترضون من مؤسسة مالية رسمية أكثر من أفقر  %05يظهر الجدول أن أغنى        

الأسر ، و قد يعود ذلك إلى المخاطر المرتفعة المرتبطة بافتقار المقترضين الفقراء إلى الضمانات الحقيقية  
تمرار عدم المساواة يجعل من كالأراضي و العمارات في حال التخلف عن السداد، و بناء على ذلك، فإن اس

 الصعب تحقيق نمو اقتصادي يحد من تفاقم الفقر.
: نسبة البالغين الذين اقترضوا من المصارف التجارية أو من المؤسسات المالية في للأعوام 4الجدول 
 في الجزائر 2011-2014-2012
 2527 2524 2522 السنوات

 0 232 230 النسبة
 .2522البنك الدولي، المؤشر العالمي لتعميم الخدمات المالية  المصدر:

عام  %0إلى نسبة  2522عام  %230نلاحظ من خلال الجدول ارتفاع هذا المؤشر ، حيث انتقل من 
، إلا أن هذه النسبة تبقى منخفضة و هذا يدل على الاقبال المحتشم للأفراد على الاقتراض من 2527

ة و الذي يعود سببه إلى تعقيد الاجراءات المتبعة و تفضيل اللجوء إلى جهات خارج المؤسسات المالية الرسمي
 هذا القطاع.

: نسبة البالغين الذين اقترضوا من المصارف التجارية أو من المؤسسات المالية في العام 1الجدول 
 في الجزائر 2014

من  %45أفقر  إناث ذكور المجموع 
 الأسر

 %05أغنى 
 من الأسر

 135 232 135 231 232 النسبة
 .2520البنك الدولي، المؤشر العالمي لتعميم الخدمات المالية  المصدر:

يظهر الجدول أعلاه نسبة المقترضين من مؤسسة مالية رسمية )لأي سبب من الأسباب( و الواضح أن الاقتراض 
من مؤسسة مالية منخفض بشكل عام في الجزائر، و الجدير بالذكر أن نسبة المقترضين الإناث تزيد عن نسبة 

ى الاستدانة أكثر بهدف التعليم، . وبالرغم من حاجة الفقراء ال2524المقترضين الذكور في الجزائر سنة 
من السكان يقترضون من مؤسسة مالية رسمية أكثر من  %05والطبابة، والاستهلاك، يظُهر جدول أن أغنى 

في الجزائر، وقد يعود ذلك الى المخاطر المرتفعة المرتبطة بافتقار المقترضين الفقراء الى الضمانات  %45أفقر 
 حال التخلّف عن السداد.  الحقيقية كالأراضي والعقارات في
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    2014: الاقتراض بحسب مصدر التمويل في الجزائر عام01الجدول 
 العائلة/الأسر الاقراض غير الرسمي الخاص المؤسسات المالية 
 2132 230 232 النسبة

 .2524البنك الدولي، المؤشر العالمي لتعميم الخدمات المالية  المصدر:
يعُد مصدر القروض مؤشراً مهماً لمستوى الشمول المالي وكفاءة المؤسسات المالية الرسمية في بلد ما. يظهر 

نسبة البالغين المقترضين من مؤسسة مالية رسمية، مقابل الاقتراض غير الرسمي في الجزائر. ومن 0الجدول 
لأصدقاء، وهذا مؤشر على أوجه القصور في اللافت أن في الجزائر، اقترض معظم البالغين من أفراد العائلة وا

 المؤسسات المالية الرسمية. 
 11: نسبة الادخار من المصارف التجارية أو من المؤسسات المالية كنسبة من البالغين فوق 00الجدول 

 عاما في الجزائر
 2527 2524 2522 السنوات

 2234 2132 431 النسبة
 .2522البنك الدولي، المؤشر العالمي لتعميم الخدمات المالية  المصدر:

، هذا 2524إلى عام  2522من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن قيمة المؤشر قد سجلت ارتفاعا من عام 
الارتفاع هو نتاج محاولة المؤسسات المالية على جذب أكبر عدد من الزبائن من خلال تحسين خدماتها كما 

و هذا راجع إلى توجيه  2524مقارنة بعام  2527عام  2234ن هذه النسبة عرفت تراجعا إلى و نوعا. إلا أ
 الأفراد بجزء إضافي من دخولهم للاستهلاك بعد ارتفاع الأسعار نظرا لانخفاض أسعار البترول.

 مستويات النفاذ إلى الخدمات المالية.  2.4
يتسم القطاع المالي المتطور بقدرته على توفير الخدمات التي تتناسب مع احتياجات الأفراد و المؤسسات، وقد 

أثبتت الدراسات أن الزيادة في معدلات النفاذ إلى الخدمات المالية تشير إلى مدى عمق النظام المالي وكلما 
)طرشي محمد، بوفليح نبيل،  2العمل  زادت هذه النسبة ترتفع معدلات النمو الاقتصادي و تحسن بيئة

 (. و يمكن قياس مستوى النفاذ للخدمات المالية عن طريق:2522

 .  الكثافة المصرفية1.2.4
بالرغم من التقدم و التطور الذي يشهده القطاع المصرفي الجزائري إلا أن انتشار المصارف ما زال 

 2207لم يبلغ المعيار الدولي، حيث نجد أن هذا المعيار و استنادا إلى نموذج كاميرون الذي وضع سنة 
 فرد فرع واحد لمصرف.  25555والذي يعتبر من أشهر النماذج و الذي ينص أنه لكل 

و تعتبر هذه النسبة ضعيفة حسب معيار كاميرون و  2552سنة  5317و قد سجلت الجزائر نسبة 
بالتالي فإن الخدمة المصرفية لا تصل إلى شريحة من الزبائن ممن هم في حاجة إليها، إذ سجل شباك واحد 

 (2522) عبد الرزاق سلام، 12ساكنا. 20755لكل 
 .2520الموزعة عبر التراب الوطني إلى غاية و الجدول الموالي يوضح عدد الوكالات 

 : عدد الوكالات الموزعة عبر التراب الوطني02الجدول 
 2520 2520 2524 2521 البيان

 2214 2221 2221 2522 مصارف عمومية
 100 140 120 121 مصارف خاصة
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 22 22 27 27 المؤسسات المالية
 2077 2007 2220 2222 مجموع الوكالات

 من إعداد الباحثة اعتماد على التقارير السنوية لبنك الجزائر لسنوات الدراسة المصدر:
تواصل المصارف العمومية هيمنتها من خلال أهمية شبكات وكالاتها الموزعة على كامل التراب الوطني، ولكن 

 وتيرة إنشاء وكالات للمصارف الخاصة زادت سرعتها في السنوات الأخيرة.
 . 2520-2521و الجدول الموالي يوضح تطور عدد الشبابيك للمؤسسات المالية الجزائرية للفترة 

 2010-2013: تطور عدد الشبابيك للمصارف و المؤسسات المالية للفترة 02الجدول 
 2010 2011 2014 2013 البيان

 1122 1112 1121 1411 عدد الشبابيك
عدد السكان لكل 

 شباك
21000 21800 21000 21100 

 من إعداد الباحثة اعتماد على التقارير السنوية لبنك الجزائر لسنوات الدراسة. المصدر:
من خلال معطيات الجدول، تتأكد النتائج الموصل إليها في الفقرة السابقة، أن الخدمة المصرفية لا تصل إلى  

شريحة من الزبائن ممن هم في حاجة إليها، ما دام عدد الشبابيك لم يعرف التطور الكافي حسب معيار  
 كاميرون.  

 . مؤشر الانتشار المصرفي2.2.4
تواصل التحسن في مؤشرات الانتشار المصرفي، واستخدام  2527و  2552بين  شهدت الجزائر في الفترة ما

البطاقات المصرفية الالكترونية و عمليات الصيرفة و الدفع عبر الصراف الآلي و نقاط البيع والوسائل الالكترونية 
التجزئة كأولوية توجه بنك الجزائر لمتابعة تطوير نظم مدفوعات  2521الحديثة، و يلاحظ ابتداء من العام 

رئيسية لتطوير البنية التحتية للقطاع المصرفي. و الجدول الموالي يوضح لنا بعض مؤشرات الانتشار المصرفي في 
 الجزائر.

 2014: مؤشرات الانتشار المصرفي في الجزائر عام 08الجدول 
 30/11/2014 البيان

 29 عدد المؤسسات المصرفية
 679.805 (CIB)عدد البطاقات المصرفية 

 GAB/DAB 1452عدد
 TPE 2469عدد

Source : guide des banques et établissements financièrs en Algérie, 
KPMG, Ed2015, P23,  

بالنسبة لعدد البطاقات المصرفية نلاحظ أن هناك انخفاض في هذا العدد مقارنة بالسنوات السابقة فمثلا كان 
 .072.250 2524مليون و أصبح عام 2 2525و عام  205.555حوالي  2552عددها عام 

                                                             

: Distribution automatique de billet/Guichets automatique de  DAB/GAB 

billets            

:Terminal paiement électronique                                                            TPE 
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 .2524عام  2402إلى  2525عام  2205فيما يخص الموزعات الاتوماتيكية فانتقل من 
 .2524عام  2402إلى  2525عام  1555من  TEP انتقل و في الأخير

 .  دور بنك الجزائر في تعزيز الشمول و الاستقرار الماليين 3.4
إدراكا للأهمية الكبيرة التي باتت تكتسبها قضايا تعزيز فرص الوصول للتمويل والخدمات المالية في دعم تحقيق 
النمو الاقتصادي الشامل والمستدام وتعزيز الاستقرار الاقتصادي والمالي، فإن مجلس محافظي المصارف 

ايا تحسين الشمول المالي والوصول إلى المركزية ومؤسسات النقد العربية يؤكد حرصه على استمرار إيلاء قض
الخدمات المالية بتكلفة مناسبة من خلال تطوير التشريعات والأنظمة والأطر الرقابية التي تساعد على تحسين 
انتشار الخدمات المالية والمصرفية وتشجيع الابتكار في هذا المجال، ومتابعة مساعي الارتقاء بأنظمة البنية 

ظام المالي والمصرفي، وتشجيع تطور وتوسع الخدمات المالية غير المصرفية، وكذلك حماية التحتية السليمة للن
مستهلك الخدمات المالية، حيث تحرص المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية على تطوير السياسات 

م المالي من جهة ، والبرامج التي  تعزز الشفافية في المعاملات المالية والمصرفية، بما يرسخ الثقة في النظا
 (2520) بنك الجزائر، 13ونجد من جهة أخرى أغراض التوعية والتثقيف.

 .  سياسات تعزيز الشمول المالي في الجزائر:1.3.4
تعزيز الإطار التنظيمي للشمول المالي عملت مصالح بنك الجزائر على تحضير تعليمتين تطبيقيتين،  في سياق

الخاصة الضرورية لاتفاقية حساب الودائع و الأخرى تتعلق بالإجراءات  إحداهما تتعلق بالشروط  العامة و
 (2520) بنك الجزائر، 14التسهيلية للخدمات المالية.

 (2520) بنك الجزائر،  15بالإضافة إلى إجراءات أخرى تمت لتعزيز الشمول المالي، نوجزها:
الإطار القانوني والتنظيمي في هذا ، يسمح تحسين مكافحة تبييض الأموال و تمويل الإرهاب فيما يخص

(، الذي يتضمن GAFIمن البيان العام لمجموعة العمل المالي ) 2520المجال، بإخراج الجزائر منذ فيفري 
 قائمة البلدان التي تعرف إخفاقات استراتيجية في هذا المجال.

( وكالة جديدة ، 25ن )بعشري 2520، تعزز النظام المصرفي في مجال العمق المالي) الشمول المالي(في 
، هذا و لا تزال  الشبكة العمومية مهيمنة إلى حد كبير، مع ذلك تبقى الوساطة 2527( وكالة عام 10و)

 المصرفية ضعيفة نسبيا و في حاجة إلى تحفيز أكبر.
و  %24322شهدت القروض الموجهة للمؤسسات و الصناعات الصغيرة و المتوسطة ارتفاعا بنسبة 

 %20321على التوالي. ارتفعت القروض الموجهة للأسر بنسبة  2520و  2520سنة  خلال   25327%
، للإشارة فإن القروض الممنوحة للأسر، تتمثل أساسا في 2520خلال سنة   %20310، و 2520في عام 

 (2527) بنك الجزائر، 16القروض الرهنية 
 . الاستقرار المالي في الجزائر:2.3.4

( الإطار القانوني الذي ينظم 2525أوت  22المؤرخ في  54-25الجديدة )الأمر رقم  تعزز التدابير التشريعية
القطاع المصرفي في الجزائر و تقوي الإرساء القانوني للاستقرار المالي كمهمة صريحة لبنك الجزائر، خاصة من 

السنوات الأخيرة ، على  زاوية مراقبة الخطر النظامي. و يأتي هذا لتعزيز الإجراءات التنظيمية المتخذة في هذه
الذي  2552المؤرخ في ديسمبر  52/54ضوء بعض نقاط  الضعف التي تمت معاينتها لا سيما النظام رقم 
والمتضمن  2552المؤرخ في ماي  52/50رفع بصفة جوهرية الرأس المال الأدنى للبنوك و المؤسسات المالية 

 خاطر على المنتجات المالية.القواعد العامة الخاصة بشروط البنوك المتعلقة بالم
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عزز بنك الجزائر قدراته في مجال اختبار الصلابة، بالموازاة مع اتمام النظام الجديد لتنقيط البنوك والمؤسسات 
 المالية غير المصرفية، مستهدفا أفضل رقابة للمخاطر المصرفية )إشراف موجه نحو المخاطر(.

مــــــــــن جهتهــــــــــا  بمراجعــــــــــة قــــــــــوانين الصــــــــــلابة الماليــــــــــة تقــــــــــوم لجنــــــــــة الاســــــــــتقرار المــــــــــالي لبنــــــــــك الجزائــــــــــر، 
( عشـــــــــــــر مؤشـــــــــــــر مســـــــــــــماة " مؤشـــــــــــــرات دنيـــــــــــــا" مـــــــــــــع اســـــــــــــتهداف 22والتـــــــــــــي تتمثـــــــــــــل فـــــــــــــي إحـــــــــــــدى )

 المؤشرات الأخيرة و المسماة "مؤشرات مقترحة".
، أعطــــــــــت اللجنــــــــــة أهميــــــــــة خاصــــــــــة للتقيــــــــــيم الــــــــــدوري لاســــــــــتقرار النظــــــــــام المصــــــــــرفي و 2525فــــــــــي ســــــــــنة 

. و فـــــــــي نفــــــــــس الســــــــــنة، و 2557الصــــــــــلابة التـــــــــي أدخلــــــــــت منــــــــــذ المـــــــــالي خاصــــــــــة بواســـــــــطة اختبــــــــــارات 
فـــــــــــي مجــــــــــــال الأدوات الاحترازيــــــــــــة الكليـــــــــــة )الاحتياطــــــــــــات الاجباريــــــــــــة، ...( اهتمـــــــــــت لجنــــــــــــة الاســــــــــــتقرار 

 المالي أكثر بفائض السيولة الهيكلي الذي يميز النظام المصرفي الجزائري.
جهـــــــــــــاز الوقايــــــــــــة و حـــــــــــــل بقــــــــــــوة  2525أخيــــــــــــرا عـــــــــــــززت التــــــــــــدابير التشـــــــــــــريعية الجديــــــــــــدة لشـــــــــــــهر أوت 

ـــــــــادل  ـــــــــف تب ـــــــــه الاشـــــــــراف المصـــــــــرفي نحـــــــــو المخـــــــــاطر. إن تكثي ـــــــــى توجي ـــــــــز خـــــــــاص عل الأزمـــــــــات مـــــــــع تركي
ــــــــــــر، اللجنــــــــــــة  ــــــــــــات المشــــــــــــرفة علــــــــــــى القطــــــــــــاع المــــــــــــالي )بنــــــــــــك الجزائ ــــــــــــين مختلــــــــــــف الهيئ المعلومــــــــــــات ب
ـــــــــة تنظـــــــــيم البورصـــــــــة ومراقبتهـــــــــا(، و  ـــــــــة رقابـــــــــة شـــــــــركات التـــــــــأمين و لجن المصـــــــــرفية، الخزينـــــــــة العموميـــــــــة، هيئ
ـــــــــــة يســـــــــــمح  ـــــــــــدورات الظرفي ـــــــــــة مســـــــــــتوى مقاومـــــــــــة النظـــــــــــام المـــــــــــالي لل ـــــــــــدقيق معرف ـــــــــــى ت الطـــــــــــي يهـــــــــــدف إل
بكشــــــــف أفضــــــــل عمــــــــا يهــــــــدد الاســــــــتقرار المــــــــالي. فــــــــي هــــــــذا الإطــــــــار تــــــــم فــــــــي شــــــــهر مــــــــاي مــــــــن ســــــــنة 

القيــــــــــام باختبــــــــــار مقاومــــــــــة النظــــــــــام المــــــــــالي، علــــــــــى مســــــــــتوى كــــــــــل هيئــــــــــة وعلــــــــــى مجمــــــــــل النظــــــــــام 2525
)محمـــــــــــــــــد 17 دة خبـــــــــــــــــراء مـــــــــــــــــن البنــــــــــــــــك الـــــــــــــــــدولي.للصــــــــــــــــدمات الداخليـــــــــــــــــة و الخارجيـــــــــــــــــة، بمســــــــــــــــاع

 (2520لكصاصي، 
 نخلص مما سبق: : ومناقشتها النتائج  - 1
المالي و الاستقرار المالي أوضحت  شمولإلى أن غالبية الدراسات النظرية التي تناولت تحديد العلاقة بين ال -

تأثير إيجابي لتطبيق سياسات العمق المالي على الاستقرار المالي، إلا أن حداثة تطبيق سياسات العمق المالي 
قد لا يظهر تأثيرا سريعا على الاستقرار المالي، و على ذلك و حيث أن سياسات العمق المالي في الجزائر 

 ار تأثير تطبيقها على الاستقرار المالي؛حديثة التطبيق، لم يتم اختب
تشكل فئة الشباب نسبة عالية من المجتمع الجزائري، لكنها تواجه عوائق رئيسية تحول دون استفادتهم من  -

الخدمات المالية والمصرفية. فمن المتعارف عليه أن المؤشر المعتمد لقياس نسبة الشمول المالي هو ملكية 
عاماً. ولكن تجدر الإشارة إلى أن  20ة رسمية كنسبة من البالغين فوق سن الـالحسابات في مؤسسات مالي

، كما أن الشباب دون سن الثامنة 20غالبية الشباب في الدول العربية لا يتمتعون باستقلالية مالية قبل عمر الـ
لعمق المالي، و عشرة لا يمكنهم فتح حسابات مصرفية خاصة بهم وإدارتها، الأمر الذي يفسّر تدني معدلات ا

بالتالي من الصعب استمرار تحقيق استقرار مالي لنظام يتضمن شرائح من السكان مستبعدة ماليا و اجتماعيا ة 
 اقتصاديا؛

إن الوفرة المالية أدت إلى عدم وجود قلق على الاستقرار المالي في الجزائر، هذا الأخير هو ليس نتيجة  -
مرتبط بالدعم المتواصل من قبل السلطات العامة للقطاع البنكي، أي أن مؤشرات السلامة المالية بقدر ما هو 

الاستقرار المالي ليس ذاتيا )داخلي( بقدر ما هو استقرار محقق بعوامل خارجية و بالتالي إمكانية عدم استمراره 
 خاصة مع تدهور أسعار البترول الحالية.
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ث النمو المصرفي ليكون المصدر البديل لبع و لذلك لا بد من مواصلة السلطات الاصلاحات في النظام
ت على مستوى الاقتصادي دون الاعتماد على الريع البترولي الذي يتسبب في إحداث الكثير من الاختلالا

المالي.شمول الاقتصاد الجزائري، و لا يكون ذلك إلا بزيادة ال  
 الخلاصة:  -0

توصي الدراسة بما يلي:و على هذا الأساس  :. اقتراحات و توصيات الدراسة1,0  
حقيق التكامل المالي كهدف استراتيجي جديد للحكومة والجهات الرقابية مع   ضرورة ت شمولأهمية إدراج ال -

ار المتكامل للعمق بين العمق المالي والاستقرار المالي والنزاهة المالية والحماية المالية للمستهلك لتحقيق الإط
 والاستقرار المالي.

بــــــنظم الـــــــدفع الالكترونيــــــة وتعظــــــيم الاســـــــتفادة مــــــن التطــــــور الكبيـــــــر مــــــن الخــــــدمات والمنتجـــــــات  الاهتمــــــام -
ــــة  ــــة النقدي ــــل المعــــاملات المالي ــــه أثــــر إيجــــابي علــــى تحوي الماليــــة المبتكــــرة مــــن خــــلال الهــــاتف المحمــــول بمــــا ل

 ؛إلى معاملات مصرفية لتحقيق مرونة المدفوعات بين الافراد والحكومات والانشطة الاقتصادية
ــــــــين اســــــــتراتيجيات تنميــــــــة المشــــــــروعات الصــــــــغيرة  - ــــــــى أهميــــــــة تحقيــــــــق التنــــــــاغم ب حــــــــث صــــــــانعي القــــــــرار عل

 والمتوسطة والعمق المالي والتعليم والتوظيف؛
توفير أجهزة في سبيل حماية العميل المصرفي )إرشاده(، التثقيف المالي للشباب، إتاحة التمويل المصرفي  -

متناهية الصغر، في سبيل خدمة شريحة كبيرة من المجتمع، وضمان مخاطر للمشروعات الصغيرة والمتوسطة وال
 المشروعات المتناهية الصغر، وتقديم الدعم الفني والإداري لهذه المشروعات، وتطوير البنى التحتية الإلكترونية.

ضوع كآفاق مستقبلية لهذه الدراسة، نجد أن هذه الأخيرة فتحت مجالا لدراسة مو . آفاق الدراسة: 2,0
 العمق المالي من خلال:

 المالي في الجزائر؛ شمولأثر التثقيف المالي على مستوى ال -
على الاستقرار المالي للبنوك  -بشكل خاص –المالي على الشركات الصغيرة و المتوسطة  شمولأثر تطبيق ال -

 الجزائرية.
 الإحالات و قائمة المراجع :   -2

الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسئولية ، دور حنين محمد بدر عجوز 2
الاجتماعية تجاه العملاء )دراسة حالة البنوك الاسلامية العاملة في قطاع غزة(، الجامعة الاسلامية غزة، 

 .52، ص2527شؤون البحث العلمي و الدراسات العليا، كلية التجارة، ماجستير إدارة أعمال، 
 
 2520ورقة عمل حول الشمول المالي، بنك الجزائر، لشمول المالي، ا 2

 algeria.de/pd/inclusion6.pdf-of-www.bankعلى الموقع: 
 
، 2520لشمول المالي، صندوق النقد العربي، البنك المركزي الأردني، نشرة تعريفية حول مفاهيم ا 1

  2ص
 

http://www.bank-of-algeria.de/pd/inclusion6.pdf
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أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية و مؤسسات النقد العربية، فريق العمل الاقليمي لتعزيز  4
الشمول المالي في الدول العربية، العلاقة المتداخلة بين الاستقرار المالي و الشمول المالي، صندوق 

 .22،25ص، ص 2520النقد العربي، 
 
جلال الدين بن رجب، احتساب مؤشر مركب للشمول المالي و تقدير العلاقة بين الشمول المالي و 0

(على الموقع: 1،4، ص ص2522الناتج المحلي الاجمالي في الدول العربية، صندوق النقد العربي، 
www.amf.org.ae 

 
 .الشمول المالي، بنك الجزائرلشمول المالي، ورقة عمل حول ا 6

 .2،1، ص ص  falgeria.de/pd/inclusion6.pd-of-www.bankعلى الموقع: 
 
أكتوبر  21نشر بتاريخ:  /file:///c:/users/utimateالاستقرار المالي، ، نازك حامد الهاشمي 7

2520. 
 
 .2، ص 2520مؤسسة النقد العربي السعودي، المملكة العربية السعودية، تقرير الاستقرار المالي،  8
 
، -حاالة النظام المصرفي الجزائري –بوبكر مصطفى، الاستقرار المالي في إطار مقاربة الاحتراز الكلي 9

التسيير، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 .42، ص 2520-2524، 1جامعة الجزائر 
 algeria.de/pd/inclusion6.pdf-of-www.bankعلى الموقع: 

 
 .0،4أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية و مؤسسات النقد العربية، مرجع سابق ، ص ص  10
 

ص ،2527والنقدي للجزائر، سبتمبر  التطور الاقتصادي 2520ائر، التقرير السنوي بنك الجز  11
22. 

 
عبد الرزاق سلام، القطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمة، تقييم الأداء و متطلبات الإصلاح،  12

التسيير، جامعة رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم 
 .242، ص2522 -2522، 51الجزائر 

 
13 Banque d’Algérie , rapport d’activité 2014 , juillet 2015, P 74. 
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