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 : ملخص
تسويق الموارد البشرية، ضمن مفهوم ارية لصاحب العمل التجمة لالعالتعريف باهدف البحث إلى ي 
توضيح أهم الشروط ل لاوذلك من خالموظفين الموهوبين والاحتفاظ بهم،  على لحصولل ةأداة مهمباعتبارها 

الدور المحدد لها، مع بيان الفوائد المتحققة للمؤسسة حتى تؤدي العلامة التجارية التي يجب توفرها في  صائ والخ
 من امتلاكها لعلامة قوية وناجحة.

،  عن عملينالباحثو  مواقف الموظفينفي توجيه لعلامة التجارية ويتضح من خلال ما تم عرضه أهمية ا        
ة أساسا بالصورة التي تاونت رتبطوالتصورات التي يحملها هؤلاء الأفراد عن المؤسسة م فاارباعتبار أن أغلب الأ

لديهم من مصادر مختلفة. لهذا ياون من صالح المؤسسة الاستفادة من تطور خدمات الانترنت لا سيما مع تطور 
 . أجل تعزيز علامتها سواء داخليا أو خارجيا منشباات التواصل الاجتماعي 

ارية لصاحب التجمة لالعلتسويق الداخلي، ا، التسويق الاجتماعي، اتسويق الموارد البشريةكلمات مفتاحية: 
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Abstract  :  

            The aim of this paper is to highlight the concept of employer 

branding within the approach of HR Marketing, as an important tool for 

obtaining and retaining talented employees, through introducing the main 

characteristics and benefits accruing to the organization from having a 

successful and a strong brand. The study showed the importance of 

employer branding in directing the attitudes of employees and job seekers, 

as most of the ideas and perceptions they hold about the organization are 

mainly related to the image they had through various sources. Thus, the 

organization should take advantage of the development of Internet services 

and social networks in order to enhance its brand internally or externally. 

Keywords: HR marketing; Social Marketing; Internal Marketing; 

Employer Branding; Community Manager. 

Jel Classification Codes : E24, J24, M12, M31, O15. 

 .مقدمة1
البشددري حاليددا مددن أهددم المددوارد الددتي اتلاهددا المؤسسددات علددى اخددتلاف نشددا ها، ومددع مددا  المددورديعددد 

تعرفدده بي ددة الأعمددال مددن اشددتداد المنافسددة مددن جهددة، وتعدد  في سددلوكات وتطلعددات الأفددراد مددن جهددة أخددر ، 
دمة في ذلدك التميز عن منافسيها، مسدت أصبحت المؤسسات تتسابق لامتلاك أكفأ الموارد التي اانها من 

أدوات وتقنيات متنوعة، بما فيها تقنيات التسويق، حيث بدر  وتطدور مفهدوم تسدويق المدوارد البشدرية كمفهدوم 
تسدعى المؤسسدة ويقوم على اعتبار الموظف كعميل يجمع بين تقنيات التسويق وإدارة الموارد البشرية، حديث 

 ائه في المؤسسة وعدم معادرتها.إلى معرفة حاجاته وتوقعاته والعمل على تلبيتها لضمان بق
بحاجة لامدتلاك علامدة راريدة قويدة تتديح لهدا التميدز في سدو  العمدل  فالمؤسسةولتحقيق هذا العرض، 

 لا سيما المميزين والموهوبين منهم.رعلها الوجهة المفضلة بالنسبة للباحثين عن عمل، و 
 إشاالية البحث على النحو التالي: صياغةمن خلال ما تقدم يمان إشكالية البحث:  

كيف تساهم العلامة التجارية لصاحب العمل في كسب الموظف الموهوب ضمن تصور تسويق 
 الموارد البشرية؟

 والإلمام بم تلف جوانب البحث، نطرح الأس لة الفرعية التالية: الإشااليةوللإجابة إلى هذه 
 ل مزاياه بالنسبة للمؤسسة؟تسويق الموارد البشرية؛ وفيما تتمثب لمقصود ما 
 وما هي شرو ها وأهدافها وفوائدها؟ التجارية لصاحب العمل العلامةما هي  
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 ماهي مراحل وأدوات بناء وتطوير علامة رارية قوية لصاحب العمل؟ 
البحث أهميته من الموضوع الذي يتناوله، والذي يتضمن مفهومين يعرفان اهتمامدا  يستمدأهمية البحث:  

متزايدددا مددن  ددرف البدداحثين والممارسددين علددى حددد سددواء، وهمددا: تسددويق المددوارد البشددرية الددذي يعتدد  كأحددد 
تدعي المفداهيم الحديثدة الدتي تسدالممارسات الحديثة في المؤسسات، والعلامة التجارية لصاحب العمل كأحدد 

 الدراسة والبحث.
 إلى تحقيق جملة من الأهداف منها:  البحثيسعى هذا أهداف البحث: 

 الموارد البشرية وعرض المفاهيم المرتبطة به؛ بتسويقالتعريف  
 العلامة التجارية لصاحب العمل شرو ها، وفوائدها بالنسبة للمؤسسة؛ بمفهومالتعريف  
 التجارية لصاحب العمل وتطويرها.التعرف على مراحل وأدوات بناء العلامة  
امتلاك المؤسسة لعلامة رارية قوية كصاحبة عمل لجذب الموظفين الموهوبين والحفاظ  أهميةإبرا   

 عليهم.
 على الإشاالية المطروحة تم تقسيم البحث إلى ثلاثة محاور أساسية على النحو التالي:  وللإجابة

 المفاهيمي لتسويق الموارد البشرية؛ الإ ار 
 التجارية لصاحب العمل: خصائصها؛ أهدافها وفوائدها؛ العلامة 
 العلامة التجارية لصاحب العمل. وتطويربناء  

 الإطار المفاهيمي لتسويق الموارد البشرية: .2
اجتذاب وتطوير  يعرف تسويق الموارد البشرية على أنه عملية  مفهوم تسويق الموارد البشرية: 1.2

بالعاملين المؤهلين والأكفاء من خلال توف  المنتجات )الوظائف( التي تلبي احتياجاتهم وتحفيز والاحتفاظ 
 & Bannikova(. وفي نفس السيا ؛ عرف 77ص ، 2019)رياض، كشرود وعساس، 

Kuchkildina   تسويق الموارد البشرية بأنه  ريقة لإدارة الموارد البشرية مع مراعاة التنسيق بين أهداف
 (.Metali, 2020, p.241ؤسسة ومصالح الموظفين )وإماانيات الم

ويهدددتم تسدددويق المدددوارد البشدددرية بسدددلوك الأفدددراد باعتبدددارهم عمدددلاء للمن مدددات الدددتي يعملدددون فيهدددا أو          
(. وهو يتضمن ثلاثة عناصر أساسية تتمثل Brillet & Gavoille, 2017, p.14يمانهم العمل معها )
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الاحتياجدددات والعمدددلاء وأدوات إدارة المدددوارد البشدددرية. اسدددت دام مفهدددوم العميدددل يعددد  ضدددمنيا أن تلبيدددة  في:
احتياجاتهم وتوقعات هؤلاء الأفدراد سدياون مدن بدين اهتمامدات إدارة المدوارد البشدرية، وبالتدالي تحديدد ومعرفدة 

وتقديم عروض متنوعة فيما يخ  سمات وخصائ  عملائها الحاليين و/أو المحتملين. وهو ما يتطلب تطوير 
 (.Brillet & Gavoille, 2017, p.14الموارد البشرية )

عام، يهدف تسويق الموارد البشرية إلى إنشاء علامة التجارية لصداحب العمدل تعمدل علدى  وبشال         
إبددددرا  الخصددددائ  المميددددزة للمؤسسددددة في سددددو  العمددددل؛ كمددددا تسددددمح أيضددددا ب عددددداد برنددددام  الاتصددددال موجدددده 
للمترشددحين للوظيفددة والمددوظفين الحدداليين لعددرض إقندداعهم بم تلددف المزايددا المتحققددة مددن عملهددم وتقدددمهم في 

 (.Paillé, 2014, p.9المؤسسة )
 علاقة تسويق الموارد البشرية ببعض المفاهيم القريبة منه: . 2.2

 ,Boch, 2015يعتدد  تسددويق المددوارد البشددرية امتدددادا للتسددويق الاجتمدداعي والتسددويق الددداخلي )
p.13 يددز تسددويق الخصددائ  الددتي ا (. وفيمددا يلددي توضدديح العلاقددة بددين مختلددف هددذه المفدداهيم مددع بيددان بعدد

 الموارد البشرية عن التسويق الاجتماعي والتسويق الداخلي.
 التسويق الاجتماعي:  1.2.2
 معدا  Zaltmanو Kotler مدن كدل يدد علدى الأولى للمدرة الاجتمداعي التسدويق مفهدوم ظهدر
 تعيد  في التجداري مدن التسدويق المسدتعار الاجتمداعي التسدويق لددور موسدعا وصدفا   قددما حيدث ،1971

 هادفة رؤية وفق الاجتماعي التعي  عملية في منهجية تقنيات وخطوات استعارة إلى السلوكيات، كما سعيا
منهدا  يعداي الدتي الم تلفدة المشدالات مواجهدة بهددف والمؤسسدات، وذلدك الأفدراد ظدروف معيشدة تحسين إلى

 (.142ص  ،2019والمجتمعات )مطالي وقهواجي،  الأفراد
ويهددددف التسدددويق الاجتمددداعي مدددن من دددور المددددوارد البشدددرية، إلى تحسدددين العلاقدددة بدددين صددداحب العمددددل 
والموظف )المستقبلي( من خلال التقريب بين توجهات إدارة المدوارد البشدرية وأصدحاب المصدلحة انخدرين في 

، مددع التركيددز علددى الاتصددال مددن أجددل تعزيددز رفاهيددة المددوظفين، إلا أن هددذا  التصددور يبقددى بعيدددا عددن المؤسسددة
أن  Panczuk & Point(. ويعتد  Boch, 2015, p.12التوجده الاسدتراتيجي للمدوارد البشدرية )

دور هدذه الوظيفدة  التسويق الاجتماعي يحصر دور إدارة المدوارد البشدرية في الجاندب الاجتمداعي فقد ؛ إلا أن
من الناحية العملية يرتاز أساسا على مفهوم الأداء، والذي يعت  البعد الاجتماعي واحدا من ضدمن أدواتده 

 (.Panczuk & Point, 2008, p.28المتعددة )
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التسويق الداخلي على أنه  Berry & Parasurmanكل من   عرف: التسويق الداخلي 2.2.2
العمل على جذب، تطوير، تحفيز والاحتفاظ بالموظفين المؤهلين من خلال الوظائف التي تشبع حاجاتهم. 
فهو يعت  فلسفة لمعاملة الموظفين على أنهم عملاء داخليين، واستراتيجية لتصميم وتطوير الوظائف وفق 

(. كما تم تعريف التسويق الداخلي 247، ص 2015حاجاتهم ورغباتهم ) ياي، غناي وسيدي ساهل، 
على أنه ااين العاملين في مختلف الوظائف بهدف أخذ انطباع إيجابي لد  العملاء الخارجيين نحو 

 (.13، ص 2015الخدمات المقدمة من  رف المؤسسة )أبو بار، 
ذه الرؤيدة، يشدال التسويق الداخلي هو تطبيق التقنيات الم صصة للجمهور داخل المؤسسة. ووفق هدف

الموظفون أساس نجاحها أو فشلها، حيث يلعب الاتصال بين المسدتهلاين والمدوظفين دورا أساسديا في صدورة 
المؤسسة. فالتسويق الداخلي ين ر للموظفين على أنهم عمدلاء يجدب كسدبهم باعتبدارهم يمثلدون هويدة وصدورة 

ئ  الفرديددة لم تلددف الشددركاء مددن شددأنه أن . كمددا أندده ووفددق هددذا التصددور؛ فدد ن عدددم مراعدداة الخصدداالمؤسسددة
يقلل من جاذبية عروض الموارد البشرية. وعلى هذا الأساس؛ ف ن تسويق الموارد البشرية يعت  إضدفاء الطدابع 
  الش صي على الخدمدة مدن صدميم قضدايا المدوارد البشدرية )مدن خدلال تبد  مفهدوم العميدل بدالمفهوم الشدامل(

(Boch, 2015, pp. 12, 13 .) 
عدددلاوة علدددى ذلدددك؛ فددد ن تحفيدددز ومشددداركة المدددوظفين في نشددداط المؤسسدددة يعدددد مدددن الاهتمامدددات الرئيسدددية 
للتسويق الداخلي، مما يتطلب إحداث تعي  على التصورات والسلوكيات في العمل، إقامة علاقة راريدة بدين 

لمنطلدددق، يعتددد  صددداحب العمدددل والمدددوظفين، والعمدددل علدددى  يدددادة درجدددة الرضدددا لدددديهم في العمدددل. ومدددن هدددذا ا
الموظفددون أيضددا سددوقا علددى المؤسسددة اقتحامدده. وتسددويق المددوارد البشددرية يسددتع  مددن التسددويق الددداخلي هددذا 
المفهدوم للعميدل، وكدذا التوجده القدائم علدى السدو  الددتي يجدب دخولهدا، إلا أنده مدع ذلدك يختلدف عدن التسددويق 

تصدال أو العلاقدة التجاريدة، ويقددم تصدورا أ دل الداخلي، لأن تسويق المدوارد البشدرية يتجداو   درد مفهدوم الا
لمفهوم العميل. فرغم أن تسويق الموارد البشرية يعت  الموظفين الحاليين، السابقين وحدتى  -أو أكثر تعقيدا  -

المستقبليين كعملاء نهائيين لإدارة الموارد البشرية الذين يجب أن " تبيع" لهم الخدمات )التددريب، التوظيدف، 
ظ، فرص للاستثمار في المؤسسة، وغ ها(؛ إلا أن مفهوم العملاء لا ينبعي أن يقتصر علدى مدوظفي الاحتفا

المؤسسدة، وإاددا يمادن أن يشددمل أيضدا الإدارة، المسدداهمين وجميددع أول دك الددذين ترغدب إدارة المددوارد البشددرية في 
 (.Panczuk & Point, 2008, pp. 30,31بيع منتجاتها وخدماتها لهم لتعزيز شرعيتها )
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 الأطراف الفاعلة في تسويق الموارد البشرية: 3.2
أ ددراف أساسددية يجددب علددى إدارة المددوارد البشددرية إشددراكها في تصددميم وإعددداد مختلددف العددروض  هندداك

المتعلقة بالموارد البشرية، لضمان دعمها وكذا دعم الرأي العام لعرض تاوين صورة إيجابيدة عنهدا. ففدي حالدة 
بع  وكالات التوظيف لطالما افتقدت للشرعية بسبب انتقادات وجهت لها مدن  درف التوظيف مثلا، ف ن 

 (. ويل   الشال الموالي أهم هذه الأ راف أو الجهات.Boch, 2015, p.21النقابات  )
 الأطراف الفاعلة في تسويق الموارد البشرية :1الشكل 

 
 

 

  
 
 
 

 
 
 

Source: Boch, 2015, p. 21. 

 

من خلال الشال تعددد أ دراف التعامدل مدع المؤسسدة ضدمن من دور تسدويق المدوارد البشدرية.  يلاحظ
، حيدددث أنهدددم يمثلدددون لمؤسسدددةالمدددوارد البشدددرية يسدددتهدف المدددوظفين الحددداليين والمدددوظفين المسدددتقبليين ل فتسدددويق

العملاء النهائيين فضلا عن كونهم من مست دميها. كما يمان أن ياون لهؤلاء الأفراد تأث  كب  على سمعة 
دفين يشددملون جميددع شددركاء المؤسسددة مددن خددلال نقددل معلومددات عنهددا. وردددر الإشددارة إلى أن الأفددراد المسددته

 "Prescripteurs"المؤسسددددة الددددذين يتدددددخلون بدددددرجات مختلفددددة مددددن المشدددداركة في نشددددا ها. فالمرشدددددون 
يلعبدددون دورا مهمدددا في نشدددر الرسدددائل والمعلومدددات المتعلقدددة بدددالموارد البشدددرية كمدددا هدددو الحدددال بالنسدددبة لعمدددلاء 

امعات والجهات الفاعلدة المعتمددة في سدو  العمدل المؤسسة. وفي هذا السيا ؛ ف ن الصحفيين والمدارس والج
 (. Boch, 2015, p.21والموظفين يعت ون قنوات اتصال هامة  )

 
 

: مقدمو الخدمات الخواص
الاستفادة من خدمات من 

خارجية: تاوين، مصادر 
 توظيف، تسي  الأجور...

 

 القيود القانونيةالدولة: 
 

جمعيات،  الهيئات والمنظمات:
 من مات نقابية ...

الجهات 
 الخارجية

 مصلحة الموارد البشرية: 
تصميم وتقديم عرض الموارد 

 البشرية.
 

)الاستراتيجية والموافقة  المديرية:
 على الميزانية أو مصلحة المالية(.

 

المتحدثون الرسميون  المسيرون:
 والوسطاء لتحقيق العرض

 

نشر وتروي   مصلحة الاتصال:
 العرض.

الجهات 
 الداخلية
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 مزايا تسويق الموارد البشرية بالنسبة للمؤسسات: 4.2
، 2019تسدويق المدوارد البشدرية العديدد مدن المزايدا للمؤسسدات الدتي تطبقده مدن بينهدا مدا يلدي )عرقدوب،  يمنح

 ( : 22، 21ص ص 
 يساهم في توف  بي ة محفزة تؤدي إلى تحقيق رضا العاملين؛ 
 تشجيع العاملين نحو أداء أفضل؛ 
 ااين العاملين حتى ياونوا قادرين على ممارسة الصلاحيات وتحمل المسؤوليات؛ 
 تحقيق فهم أعمق نحو أهداف وسياسات وإجراءات وتوجهات المؤسسة لد  العاملين لديها؛ 
 تقديم خدمة متميزة للعملاء من خلال الثناء على مساهمتهم في نجاح المؤسسة؛تشجيع العاملين ل 
 تحقيق مستو  أفضل من التنسيق والتعاون بين دوائر المؤسسة وأقسامها الم تلفة؛ 
تحقيق التاامل بين ثقافة المؤسسة وإدارة الموارد البشرية ورؤيا وإستراتيجية المؤسسة من جهة، وبين  

 المهنية والاجتماعية من جهة أخر . احتياجات العاملين
 العلامة التجارية لصاحب العمل: شروطها؛ أهدافها وفوائدها .3

 مفهوم العلامة التجارية لصاحب العمل: 1.3
العلامة التجارية لصاحب العمل أو علامة المست دم على  Ambler & Barrow عرف

أنها  موعة المزايا الوظيفية، الاقتصادية والنفسية النابعة من علاقة العمل، والتي تتميز بها المؤسسة باعتبارها 
صاحب العمل أو المست دم؛ حيث تش  المزايا الوظيفية إلى الخصائ  التن يمية وخصائ  العمل بما فيها 

ص التقدم في الوظيفة وأهمية العمل، بينما اثل الفوائد الاقتصادية المزايا المالية والمادية وممارسات رفاه فر 
 Charbonnier-Voirinالموظفين في العمل، في حين أن المزايا النفسية مرتبطة بالشعور بالانتماء )

& Vignolles, 2016, p.156( و )Paillé, 2014, p.3 .) 
ف ن العلامة التجارية لصاحب العمل تتشال ع  ثلاث مراحل؛ حيث  ،Lievens وحسب

تقوم المؤسسة في المرحلة الأولى بتعريف وتطوير قيمة خاصة تقدمها للموظفين الحاليين والمحتملين؛ بعدها 
م يتم إيصال أو إعلام هذه القيمة المقترحة للمترشحين المستهدفين للوظيفة وكذا الموظفين الحاليين باست دا
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وسائل التسويق المعروفة؛ وأخ ا ياون على المؤسسة الحفاظ على هذه الوعود المقدمة للموظفين والالتزام 
 (.Charbonnier-Voirin & Vignolles, 2015, p.65بها )
العلامة التجارية لصاحب العمل من خلال خمسة أبعاد هي في الأساس  و ملاؤه  Berthonعرف بينما

 La)أهمية العمل(؛ القيمة الاجتماعية  La valeur d'attraitعبارة عن قيم تتمثل في: قيمة الجاذبية 
valeur sociale  جو العمل(؛ القيمة الاقتصادية(La valeur économique  ،الأجر(
)المسار المه ، التاوين( وقيمة الإرسال  La valeur de développementالترقية(؛ قيمة التطور 

La valeur de transmission ( )نقل المعارف(Charbonnier-Voirin & 
Vignolles, 2016, p.156.) 

وبشال عام يتفق أغلب الباحثين على أن العلامة التجارية لصاحب العمل اثل المزايا التي يعتقد الموظف 
 & Charbonnier-Voirinيحصل عليها في حال عمله لد  مؤسسة ما ) أنه يمانه أن

Vignolles, 2016, p.156 .) 
 فوائد وأهداف العلامة التجارية لصاحب العمل: 2.3

العمددل علددى توجيدده مواقددف المددوظفين والمسددت دمين الجدددد وكددذا  تسداعد العلامددة التجاريددة لصدداحب
الباحثين عن عمل. فأغلب الأفاار والتصورات التي يحملهدا هدؤلاء الأفدراد عدن المؤسسدة هدي مرتبطدة أساسدا 

 ( . Paillé, 2014, p. 3بالصورة التي تاونت لديهم عن صاحب العمل  )
 (: Duroni, 2011, p. 14الفوائد منها )وتحقق العلامة التجارية لصاحب العمل جملة من 

 في  التااليف بالتركيز على المواهب الموجودة داخل المؤسسة مما يؤدي إلى رنب التوظيف؛تخ 
 ولاء الموظفين وشعورهم بالانتماء؛  يادة 
 وتحسين نسبة المرشحين الذين يمتلاون المواصفات الملائمة؛ اجتذاب 
 لعمل المفضل"؛تحسين سمعة المؤسسة بصفتها "صاحب ا 
 على تب  قيم الشركة، الموظفينمساعدة  
 فهم مهمة المؤسسة والالتزام بها؛ 
 العامة للمؤسسة. ستراتيجيةخدمة الا 
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وأهداف العلامة التجارية لصاحب العمل تندرج ضمن أهداف إدارة الموارد البشرية وأهداف المؤسسة  
ارية إلى استقطاب الأفراد الموهوبين والمتميزين كال. وبشال عام، تسعى المؤسسة من خلال العلامة التج
 والحفاظ عليهم وتطويرهم كما هو موضح في الشال الموالي:

 أهداف العلامة التجارية لصاحب العمل :2الشكل 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Source: Paillé, 2014,  p. 4. 

 شروط وخصائص العلامة التجارية لصاحب العمل: 3.3
تددؤدي العلامددة التجاريددة لصداحب العمددل الدددور المحدددد لهدا يجددب أن تحقددق عددددا مدن الشددروط مددن أهمهددا  حدتى
(Panczuk & Point, 2008, p. 211:) 

 تاون متسقة مع العلامات التجارية الأخر  للشركة؛ أن 
 مع صورة الشركة؛ أن تتماشى 
 مع ثقافة الشركة واستراتيجيتها؛ أن تتوافق 
 فيأن تاون متسقة مع مرور الوقت: أي أن تاون الصورة الحالية هي التي ترغب المؤسسة  

 الحصول عليها مستقبلا.
العلامة التجارية لصاحب العمدل عدددا مدن الخصدائ  والدتي يوضدحها الشدال المدوالي علدى  وتتضمن

 أساس مقارنتها بالعلامة التجارية للمنتوج أو الخدمة.

العلامة التجارية 
 لصاحب العمل

 توظيف أفضل 
لمتقدمين للوظيفة

 

   

 الحفاظ على الموظفين 
 وتطويرهمالموهوبين 

 
 

 
 
 

 
 

 تعبئة الموظفين
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 العلامة التجارية لصاحب العمل خصائص :3الشكل 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Paillé, 2014, p. 4. 

 بناء وتطوير العلامة التجارية لصاحب العمل:  .4
 مراحل بناء العلامة التجارية لصاحب العمل: 1.4

يتطلددب بندداء العلامددة التجاريددة لصدداحب العمددل القيددام بعدددد مددن الخطددوات حددتى تحقددق الأهددداف 
 (:114، ص 2018المنت رة منها؛ وتتمثل هذه الخطوات فيما يلي )رابحي، قريشي و مباركي، 

تحديد الخصائ  الحالية للعلامة التجارية لصاحب العمل، أي معرفة كيف ين ر الموظفون  
 والمترشحون للعمل ومختلف أ راف المصلحة إلى المؤسسة؛

التجارية لصاحب العمل، أي كيف ترغب المؤسسة تعريف الخصائ  المستقبلية )الرؤية( للعلامة  
 أن ين ر إليها من قبل الموظفين والمترشحين للعمل وأ راف المصلحة انخرين؛

 تحديد الفجوة بين العلامة التجارية الحالية لصاحب العمل والعلامة التجارية المرغوب فيها؛ 
 لفعلية والمستهدفة؛اتخاذ الإجراءات اللا مة لسد الفجوة بين العلامة التجارية ا 
 مراقبة وتقييم النتائ ، واتخاذ اجراءات تصحيحية على أساسها. 

ويتطلدددددب إنشددددداء العلامدددددة التجاريدددددة لصددددداحب العمدددددل التفاددددد  مدددددن جدددددانبين أو وجهتدددددين أساسددددديتين 
(Panczuk & Point, 2008, p. 211:)  

التجارية لصاحب العملالعلامة    
 المترشحين للوظيفة / الموظفين

 عرض الوظيفة
العمل )الأجر، المزايا  ظروف

 المتنوعة المتعلقة بعلاقة العمل(
خ ة الموظف )القائمة على معاي  
 اقتصادية، سياولوجية ووظيفية(

الوعود )احترام العقد السياولوجي 
 بين المن مة والمست دمين(

 علامة المنتوج أو الخدمة 
العملاء   

 المنتجات أو الخدمات
 الأسعار
 
 خ ة العميل
 
 الوعود المتعلقة بجودة 
 المنتجات أو الخدمات
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 :من أعلى إلى أسفل  الاتجاه الأولune démarche top-down  يتعلق برؤية
 واستراتيجية المؤسسة؛

 :من أسفل إلى أعلى  الاتجاه الثانيune démarche bottom-up   بدءا  من
 إنشاء القيمة المقدمة من الموظفين.

تستهدف إدارة العلامة التجاريدة لصداحب العمدل تحديدد العدرض لا الإعدلان عنده  Lievens ل ووفقا
والددتروي  لدده، والتأكددد مددن أن الخطابددات المقدمددة تتوافددق مددع الواقددع الددذي يعيشدده الموظفددون ومختلددف الشددركاء، 
ا بحيددث لا توجددد فجددوة أو فروقدددات بددين العلامددة التجاريدددة الخارجيددة لصدداحب العمدددل )الددتي تم الإبددلا  عنهددد

خدلال عمليدة التوظيددف( والداخليدة )بعدد التوظيددف(، لتجندب أي ةثددار سدلبية تدنعاس علددى معدادرة أو عدددم 
 (. Charbonnier-Voirin & Lissillour, 2018, p.101الموظفين الجدد )انخراط 
 تطوير العلامة التجارية لصاحب العمل:2.4

يستدعي من المؤسسة العمل إن ما يعرفه سو  العمل من منافسة على المواهب والافاءات 
باستمرار على تطوير علامتها التجارية. وفي ظل التطور الذي يعرفه  ال تانولوجيات الاتصال، تم 
استحداث عدة أدوات و ر  يمان للمؤسسة است دامها لتعزيز علامتها التجارية كصاحب عمل، 

 نستعرض منها ما يلي: 
 مواقع الانترنت: 1.2.4

شباة الانترنت قد ساعدت المؤسسات في البحث عن موظفين أكفاء، من مما لا شك فيه أن 
خلال الحصول على بياناتهم الش صية ومؤهلاتهم من المواقع المت صصة في الإعلان عن العمل أو في 
موقعها الخاص، ليتم اختيار الأنسب بسرعة وفعالية والاتصال بهم بال يد الإلاتروي أو عن  ريق أي 

 (. 307، ص 2017طالي، وسيلة أخر  )م
من بين القندوات الدتي تعدرف إقبدالا متزايددا  LinkedInكما تعت  شباات التواصل المهنية مثل 

مددن  ددرف المسددت دمين و ددالبي الوظيفددة علددى حددد سددواء، مددن صددالح المؤسسددة اسددتعلالها لتوظيددف العناصددر 
المؤهلة من جهة؛ وتعزيز علامتها التجارية من جهة أخدر . ورددر الإشدارة إلى أن تطدور خددمات الانترندت 

ب ماان الأفراد إنتداج ونشدر المعلومدات للوظيفة والمؤسسة؛ حيث أصبح  أد  إلى تعي  العلاقة بين المرشحين
(، أو منتدديات blogsأو محتويات رقمية )مقالات، تعليقات( ع  مواقع التواصل الاجتماعي، المددونات )
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أي تقصدد  مددن  درف المؤسسددة أو عدددم التزامهدا بوعودهددا يددتم التعليدق عليدده أو انتقدداده النقدا؛؛ وبالتددالي فد ن 
اشدددددرة ممدددددا يسدددددتدعي مدددددن المؤسسدددددة الحدددددرص علدددددى الحفددددداظ علدددددى سمعتهدددددا مدددددن خدددددلال الالتدددددزام بوعودهدددددا مب
(Duroni, 2011, p. 41.)  

  Community Managerمدير المجتمع   2.2.4
مدن أجدل  مـدير المجتمـ  مهدن جديددة مثدلظهدرت مع تطور العلامدة التجاريدة لصداحب العمدل  

 توجيه العلامة التجارية والتحام فيها سواء داخل المؤسسة أو خارجها. 
ومدددير المجتمددع هددو المسددؤول عددن إعددداد وتنفيددذ الحمددلات الاعلانيددة علددى شددباات التواصددل الاجتمدداعي بمددا 

وبدة يتوافق مع استراتيجية التسويق الخاصة بالمؤسسة ويقوم بنشر المشاركات الم تلفة من صور ونصوص مات
وفيددديوهات أو مددواد صددوتية بمددا يسدداعد علددى رفددع نسددبة تفاعددل المتددابعين وكددذلك يقددوم بددالرد علددى تعليقددات 
واستفسارات العملاء في الوقت المناسدب. وتحتداج الوظيفدة الي الخد ة الجيددة في وسدائل التواصدل الاجتمداعي 

يز على شباات التواصل الاجتماعي والعلاقات العامة وهدف الوظيفة هو تقديم العلامة التجارية بشال مم
(www.tanqeeb.com.) 

وإن كانت هذه الوظيفة الجديدة تبدو في ظاهرها أنها تنتمي إلى  ال خددمات الاتصدال؛ إلا أنهدا 
تمددع أحددد إ ددارات في الواقددع تعتدد  وظيفددة جديدددة لإدارة المددوارد البشددرية، حيددث يفددترض أن ياددون مدددير المج

إدارة المددوارد البشددرية، وأن ياددون قددادرا علددى التحدددث نصددوص جميددع المهددن والوظددائف الموجددودة في المؤسسددة 
(Duroni, 2011, p. 43.) 

؛ يمادددن القدددول أن الانترندددت ووسدددائل التواصددل الحديثدددة يسدددمح للمؤسسدددات ببنددداء علامتهدددا وختامددا
أندددده د يعددددد ب ماانهددددا الاختبدددداء وراء علاماتهددددا التجاريددددة  التجاريددددة كصدددداحب العمددددل مددددع تعزيددددز سمعتهددددا، إلا

، الشددائعات، الرسددائل " le bouche à oreille"الافتراضددية؛ فوسددائل الإعددلام، الالمددة المنطوقددة 
القصددددد ة، الانترندددددت، المددددددونات، المحادثدددددات والمنتدددددديات مدددددن شدددددأنها أن رعدددددل الأمدددددور غايدددددة في الشدددددفافية 

(Duroni, 2011, p. 44.) 
 خاتمة: .5

من خلال ما تم عرضه في هذا البحث تم التوصل إلى جملة من النتائ  يمان تل ي  أهمهدا في النقداط 
 التالية:

http://www.tanqeeb.com/
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الموارد البشرية عبارة عن  ريقة لإدارة الموارد البشرية مع مراعاة التنسيق بين أهداف  تسويق -
فين المؤهلين والأكفاء وإماانيات المؤسسة ومصالح الموظفين، وهو يهدف إلى اجتذاب الموظ

 . والاحتفاظ بهم من خلال توف  الوظائف التي تلبي احتياجاتهم
تسويق الموارد البشرية بسلوك الأفراد باعتبارهم عملاء المؤسسات التي يعملون فيها أو يمانهم  يهتم -

ل . ومفهوم العميل ضمن هذا التصور لا يقتصر على موظفي المؤسسة فق ، وإاا يشمالعمل معها
الفاعلة، والتي يمان أن ياون لهم تأث  على سمعة المؤسسة من  الأ رافالمترشحين للوظيفة، ومختلف 
 خلال نقل معلومات عنها.

وبشال عام، يهدف تسويق الموارد البشرية إلى إنشاء علامة التجارية لصاحب العمل من خلال   -
المترشحين للوظيفة والموظفين الحاليين إبرا  الخصائ  المميزة للمؤسسة في سو  العمل؛ لعرض إقناع 

 بم تلف المزايا المتحققة من عملهم وتقدمهم في المؤسسة.
العلامة التجارية لصاحب العمل هي  موعة المزايا الوظيفية، الاقتصادية والنفسية النابعة من علاقة  -

ى من خلالها العمل، والتي تتميز بها المؤسسة باعتبارها صاحب العمل أو المست دم؛ حيث تسع
لرسم صورة مميزة لها في سو  العمل تتل   في كونها الماان الأفضل بالنسبة للباحثين على وظيفة، 

 مما يتيح لها استقطاب الأفراد الموهوبين والمتميزين والحفاظ عليهم.
يتطلب بناء العلامة التجارية لصاحب العمل القيام بعدد من الخطوات حتى تحقق الأهداف المنت رة  -

منها؛ وما يعرفه سو  العمل من منافسة على المواهب والافاءات يستدعي من المؤسسة العمل 
باستمرار على تطوير علامتها التجارية، مع ضرورة الاستفادة من خدمات الانترنت وشباات 

 اصل الاجتماعية والمهنية الم تلفة للتواصل مع مختلف الشركاء. التو 
ا سددبق عرضدده؛ يماددن القددول أن الانترنددت ووسددائل التواصددل الحديثددة تعتدد  سددلاحا ذا حدددين؛ حيددث ممدد

تسدمح للمؤسسدات ببنداء علامتهددا التجاريدة كصداحب العمددل مدع تعزيدز سمعتهدا، إلا أندده عليهدا الحدرص علددى 
المقدمددة مددع مددا يددتم تحقيقدده فعددلا، ذلددك أن تطددور خدددمات الانترنددت أد  إلى تعيدد   توافددق الرسددائل والوعددود

ب مادان الأفدراد إنتداج ونشدر المعلومدات أو المحتويدات العلاقة بين المرشدحين للوظيفدة والمؤسسدة؛ حيدث أصدبح 
 سة. ، مقالات،...( ع  مختلف قنوات الاتصال؛ مما قد يؤثر سلبا على سمعة المؤستعليقاتالرقمية )
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