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 : ملخص
الرضا الوظيفي للأساتذة  الذي تلعبه أخلاقيات العمل عل  تأثيردف  الدفراسة لى  التعر  عل  ته

 116 تكونت عينة الدفراسة منلشلف، ل بجامعة تجارية وعلوم التسيير الجامعيين بكلية العلوم الاقتصادية، ال
احترام القوانين والأنظمة، )العينة الميسرة، وتم قياس أبعاد أخلاقيات العمل  المتمثلة في بالاعتماد عل مفردة 

 .الاستجابة والإتقان، العدفالة والمساواة(
أخلاقيات لأبعاد ( ∝ 0.05ستوى الدفلالة )دلالة لحصائية عندف م وجود أثر ذوى  لتوصلت الدفراسة 

بجامعة الشلف،   العمل عل  الرضا الوظيفي للأساتذة الجامعيين بكلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير 
 تعزى لمتغيرات )العمر، أخلاقيات العمل كما توصلت الدفراسة لعدفم وجود فروق ذات دلالة لحصائية لأثر أبعاد 

توصي الدفراسة بضرورة وضع قانون داخلي للكلية تحدفد القيم الأخلاقية التي ، و سنوات الخبرة، المستوى الإداري(
 يجب اعتمادها من قبل الأساتذة الموظفين.

 أخلاقيات العمل.، الرضا الوظيفي.، الأساتذة الجامعيين.، جامعة الشلف. كلمات مفتاحية:
 JEL  :M1 ،M14 ،M19 اتتصنيف
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Abstract:  

This study aims to identify the role of Work Ethic in the Job Satisfaction of 

University Professors in the Faculty of Economic and Commercial Sciences and 

Management Sciences at the University of Chlef, The dimensions of Work Ethic 

were measured (respect for laws and regulations, responsiveness, integrity, 

justice and equality). The sample of study consisted of (116) individuals, Based on 

the Purposive sample. 

 We found that all The Work Ethics dimensions positively and significantly 

affect at job satisfaction, while there were no statistically significant differences in 

the dimensions of Work Ethic due to variables (age, years of experience, 

management level). We highly recommends the necessity to develop an internal 

law for the faculty determines the Ethical Values that must be adopted by the 

University Professors. 

Keywords: Work Ethic; Job Satisfaction ; University Professors; University Chlef. 

JEL Classification Codes: M1, M14, M19 
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 مقدمة:  .1
المنظمات سواء كانت هذه المنظمات انتاجية أو خدفمية  ربحية أو  من أهم أسباب نجاحالرضا الوظيفي هـو 

بلا شك سو  يؤثر  الانحرا ا وبالتالي فإن الذي يرسم الأهدفا  ويخطط للوصول لليه فهو غير ربحية، 
كبير كأحدف الموضوعات التي شغلت أذهان الممارسين في   باهتمامعل  المنظمة ويعطل مسيرتها، لذا حظي 

يلعب دورا   باعتبارهالمورد البشري  ألا وهو المنظمة بأهم مورد تملكه لارتباطهمجال علم النفس والإدارة، نظرا 
وتأسيسا عل  ما سبق فإن هذه الدفراسة تأتي مهم، بمشاعره أمر  الاهتمامة لذا فإن كبيرا في نجاح المنظم

والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةلتقييم مدفى تأثير أخلاقيات العمل عل  الرضا الوظيفي في كلية العلوم 
من خلال هذا  هلأهميتالشلف، كما أن الحــدفيث عــن أخــلاقيات العــمل أصبــحت أمرا ضروريا امعة بج

 يتمحور التساؤل الرئيس لدفراستنا هذه في: 
ما مدى تأثير أخلاقيات العمل على الرضا الوظيفي للأساتذة الجامعيين العاملين بكلية العلوم 

 الإقتصادية، التجارية وعلوم التسيير بجامعة الشلف؟ 

mailto:r.ensaad@univ-chlef.dz
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 لتساؤلات التالية:ا طرحومن أجل توضيح لشكالية الدفراسة يمكن 
( لأخلاقيات العمل على α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) جد أثر ذوهل يو  -

 والتجارية وعلوم التسيير بالشلف؟ الاقتصاديةالرضا الوظيفي بكلية العلوم 
 وتنبثق تحته أسئلة فرعية تتمثل في:

ين والأنظمة القوان لاحترام( α ≤ 0.05دلالة لحصائية عندف مستوى الدفلالة ) هل يوجدف أثر ذو -     
 والتجارية وعلوم التسيير بالشلف؟ الاقتصاديةعل  الرضا الوظيفي بكلية العلوم 

( لقيمة الوقت عل  الرضا α ≤ 0.05دلالة لحصائية عندف مستوى الدفلالة ) هل يوجدف أثر ذو -     
 والتجارية وعلوم التسيير بالشلف؟ الاقتصاديةالوظيفي بكلية العلوم 

جابة والإتقان عل  تللاس( α ≤ 0.05دلالة لحصائية عندف مستوى الدفلالة ) وهل يوجدف أثر ذ -    
 والتجارية وعلوم التسيير بالشلف؟ الاقتصاديةالرضا الوظيفي بكلية العلوم 

( للعدفالة والمساواة عل  الرضا α ≤ 0.05دلالة لحصائية عندف مستوى الدفلالة ) هل يوجدف أثر ذو-   
 والتجارية وعلوم التسيير بالشلف؟ ديةالاقتصاالوظيفي بكلية العلوم 

دلالة إحصائية لمدى تأثير أخلاقيات العمل على الرضا الوظيفي تعزى  هل توجد فروق ذو -
والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةلمتغيرات )العمر، الأقدمية، المؤهل العلمي( بكلية العلوم 

 بالشلف؟  
صياغة الفرضيات التي سنحاول  ارتأيناشكالية التي تم طرحها، عل  الأسئلة السابقة، وتفسير الإ للإجابة

 نفيها وذلك من خلال محاور دراستنا. مدفى صحتها بإثباتها أو اختبارطرحها لمناقشة 
-(H1 : )يوجد أثر ذو ( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥ α لأخلاقيات العمل على )

 التجارية وعلوم التسيير بالشلف.و  الاقتصاديةالرضا الوظيفي بكلية العلوم 
- (H11( يوجدف أثر ذو دلالة لحصائية عندف مستوى الدفلالة :)0.05 ≥ α لإحترام القوانين والأنظمة )

 عل  الرضا الوظيفي بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالشلف.
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- (H12): ( 0.05يوجدف أثر ذو دلالة لحصائية عندف مستوى الدفلالة ≥ α لقيمة الوقت عل  الرضا )
 الوظيفي بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالشلف.

- (H13( يوجدف أثر ذو دلالة لحصائية عندف مستوى الدفلالة : )0.05 ≥ α  للإستجابة والإتقان عل )
 الرضا الوظيفي بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالشلف.

- (H14): ( 0.05يوجدف أثر ذو دلالة لحصائية عندف مستوى الدفلالة ≥ α  للعدفالة والمساواة عل )
 الرضا الوظيفي بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالشلف.

- (H2): دلالة إحصائية لمدى تأثير أخلاقيات العمل على الرضا الوظيفي تعزي  توجد فروق ذو
والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصادية، المؤهل العلمي( بكلية العلوم لمتغيرات )العمر، الأقدمية

 بالشلف.
 نهدف من خلال هذه الدراسة عبر أبعادها إلى بلوغ  الأهداف التالية:

 للأساتذة الجامعيين؛ التعر  عل  أخلاقيات العمل والرضا الوظيفي -
 الأساتذة الجامعيين؛ورضا  في سلوك يواللاأخلاقالكشف عن مدفى لسهام السلوك الأخلاقي  -
 الالتزامعل   الجامعيين والتوصيات التي تساهم في تحفيز الأساتذة الاقتراحاتتقدفيم مجموعة من  -

 ؛بأخلاقيات العمل لتحقيق رضاهم الوظيفي
تحدفيدف مدفى تأثير أخلاقيات العمل عل  الرضا الوظيفي، ومحاولة الخروج بتوصيات تعمل عل  مدفى  -

 ؛بل الأساتذة الموظفين بأخلاقيات العمل عل  تطوير وتحسين مستوى الرضا لدفيهم بالكليةمن ق الالتزام
 تمثلت حدود الدراسة في:

تــندفرج هــذه الــدفراســة ضمــن مــحاولــة دراســة أثر أخلاقيات العمل بالتركيز عل   الحـــدود الــموضــوعــة: -
لوقت، الإستجابة والإتقان، العدفالة والمساواة( عل  الرضا الوظيفي أبعاد )لحترام القوانين والأنظمة، قيمة ا

ومحاولة تقدفيم أنموذج مقترح لتطوير جامعة حسيبة بن بوعلي بصفة عامة، وكلية العلوم الإقتصادية والتجارية 
 ؛وعلوم التسيير بصفة خاصة
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كلية العلوم الإقتصادية والتجارية   أستاذ من 120تمثلت في العينة المختارة والمتمثلة في الحدود البشرية:  -
 ؛وعلوم التسيير بالشلف

الباحثين كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير موقعا لإجراء  اختار الحدود المكانية: -
الدفراسة، كون قطاع التعليم من أهم القطاعات الحساسة التي تقدفم الخدفمات المتنوعة لشرائح واسعة من 

 ؛المجتمع
حدفود الدفراسة الزمنية في المدفة التي تمت فيها الدفراسة، وهي الموسم الجامعي  انحصرت دود الزمنية:الح-

 ؛2018/2019
، والذي يقوم عل  وصف خصائص عينة المنهج الوصفي التحليلياعتمدفنا في هذه الدفراسة عل   

والمتغير التابع  خلاقيات العمل()أالدفراسة ومتغيراتها، فضلا عن دراسة الإرتباط بين كل من المتغير المستقل 
وسو  نقوم بدفراسة مدفى تأثير أخلاقيات العمل عل  الرضا الوظيفي للأساتذة بكلية  )الرضا الوظيفي(،

 .الحالة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالشلف بإعتمادنا عل  أسلوب دراسة
 : تعريف أخلاقيات العمل والرضا الوظيفي .2

، ويرتبط هذا بإتقان العمل والمحافظة عل  الموظف المجتمع مرتكزات أخلاقية ومهنية يتبعها في عمللكل 
بمجموعة من المعايير والقيم، وتهتم الأخلاق بشكل رئيسي بتحقيق الثقة  الالتزامالقيام به في لطار من 

 عمالقوانين لتلك الأبين الجميع وتعكس ال الاتفاقوالعدفالة، فالأخلاق الحسنة هي الأعمال التي تحقق 
   وهذا ما يجعلنا في هذا الجزء من بحثنا تقدفيم مفاهيم حول كل من أخلاقيات العمل و الرضا الوظيفي .

 . مفهوم أخلاقيات العمل:1.2
ى  فرض لالتي تهدف   والاختصاصات،هي مجموعة من الواجبات والمسؤولية والسلطات  العمل أخلاقيات

موعة من الصفات نها المجأكما يمكن تعريفها عل  ،  الموقع الذي يشغله فعلا  معين والتي يؤديها الفرد من
، 2016)حاتم كامل، الحسنة، التي لابدف من توفرها في صاحب العمل ليؤدي عمله عل  الوجه الأمثل 

 .(341صفحة 
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ب هو صوا ومحاولة عمل ما ،ى  معرفة الخطأ والصواب في موقع العمللخلاقيات العمل أيشير مفهوم 
، صفحة 2014)الويشي،  اتجاه ذوي العلاقة به نظماتو الخدفمات التي تقدفمها المأوجيدف في المنتجات 

تي ـــــوال اـــــمسك بهــــوظف التــمـــــل  الــــب عــــجــتي يــــس الـــــــواعدف والأســــقـــــا الــهــــنأا بــعر  أيضـــوت، (166
تي ـــــي الــــا هـــليـــن الإدارة العأرى ــــن يـــاك مـــك هنـــذلـــوظيفية، لـــمات الـــعليــــقوانين والتـــــــصوص الــــسدف نــــتج
 ةـــــيأدفنيا في ــــوال ،وسطةــــــستويات المتـــــدفيرون في المـــــا المـــــترشدف بهـــــســــتي يـــــلاقية الــــايير الأخـــــدفد المعـــــتح
 .(284، صفحة 2017)عبدف الدفائم و عبدف الخالق،  ؤسسة لداريــــم

 ،نها المبادئ والمعايير التي تعدف مرجع للسلوك المطلوب لأفراد العملأما نستنتجه من خلال هذه التعريفات ب
 سلبا. أوجابا لوالتي يعتمدف عليها في تقييم أدائهم 

أن رضا  متعدفدة ومختلفة من بين التعريفات نجدفضا الوظيفي تعريفات للر .تعريف الرضا الوظيفي: 2.2
ويتوقف  ،دفى الذي يجدف فيه منفذا مناسبا لقدفراته وميوله ومااته الشخصيةالمالفرد عن عمله يتوقف عل  

)محمدف  ن يلعب الدفور الذي يتمش  مع خبراتهأأيضا عل  موقعه العلمي وطريقة الحياة التي يستطيع بها 
نه نتيجة أ (Lock and Lathan)لاثان  عر  لوكي و،و  (231، صفحة 2003عبدف الباقي ، 

ية ـــالة عاطفـو حـــفه ،مةـنها مهأها الفرد عل  ـليلوالتي ينظر  ،لإدراك الموظف لمدفى توافر متطلبات لوظائفهم
تجاه لنه عبارة عن مشاعر العاملين أيعر  أيضا بكما  ،و المنصبأة عن تقييم تلك الوظيفة ـــعة ناتجـــممت
) عبدف الرضا  ن يحصل عليه من وظائفهمأنه ينتج عن أدائهم لما تقدفمه الوظيفة لهم وكما ينبغي أعمالهم، و أ

 . (15، صفحة 2011محمدف وكامل داود، 
تجاه  وهو تعبير يطلق عل  مشاعره ،شباع الحاجات الفردلن الرضا الوظيفي هو درجة أ ومنه نستنتج

التي هي من مصادر مختلفة التي  المادية والمعنوية الإشاعاتمختلف  اهاتجشعور الفرد و ، ا يزاولهتيال الوظيفة
 ترتبط بتصوره بالوظيفة.

الدراسة الميدانية لتأثير أخلاقيات العمل على الرضا الوظيفي للأساتذة الجامعيين بكلية العلوم  .3
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الشلف.
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التي  ،قوم البحث العلمي عل  أساس مجموعة من الخطوات والقواعدف العامةي:مجتمع وعينة الدراسة.1.3
ولا يكتمل للا بتحدفيدف مجتمع وعينة  ،يتم في لطارها تحدفيدف المنهج المتبع الذي يتماش  وطبيعة الموضوع

 الدفراسة، دون أن ننس  الخصائص المميزة لعينة الدفراسة، وهذا ما سنتطرق لليه.  
  مجتمع وعينة الدفراسة كالآتي:لتحقيق أهدفا  الدفراسة، قمنا بتحدفيدف  :دراسةمجتمع وعينة ال.1.1.3

الموظفين بكليـة الـعلـوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الأساتذة الدفراسة في  تمثل مجتمعمجتمع الدراسة:  -
ن مؤقتين خلال السدفاسي الأول مو  والذي بلغ عدفدهم بين أساتذة دائمينبمختلف درجاتهم، التسيير 

 أستاذ بمختلف الرتب؛ 292ب: 2018/2019الموسم الجامعي 
، وتتكون هذه العينة من مجموع الأساتذة عل  مستوى  عل  العينة الميسرة الإعتمادتم  :عينة الدراسة -

ستبيانات عل  الأساتذة بطريقة وعلوم التسيير بالشلف، وقدف وزعت الإالاقتصادية والتجارية كلية العلوم 
( 120)سترجاع تم لو  استبيان (140)تم توزيع  ثحي(،لكترونيالبريدف الإ)شر وغير المباشر تصال المباالإ
 والجدفول التالي يوضح ذلك؛ ( استبيان 116)فهي  القابلة للمعالجةأما  منها

 (: توزيع الإستبيانات.01الجدول رقم )

 المستخدمة الملغاة المسترجعة الموزعة الإستيانات

 116 4 120 140 المجموع

 82.8% 2.8% 85.7% 100% النسبة )%(

 المصدر: من إعداد الباحثين.

لتحقيق أهدفا  الدفراسة تم استخدفام أداة الاستبيان   :الصدق والثبات واختباربناء أداة القياس .2.1.3
أداة الدفراسة اختبار  كما تم ،يعدف من أهم مصادر للحصول عل  البيانات المتعلقة بالجانب التطبيقيلأنه 
 : الاختباراتنوعين من  باستخدفاموذلك جله نها تقيس ما صممت لأأ( وعباراتها، للتأكدف من ستبيانالا)

قمنا بعرض أداة الدفراسة في ، الاستبيان المستخدفم في دراستناللتحقق من صدفق الصدق الظاهري:  -
 كيمه؛وذلك من أجل تح (07)صورتها الأولية عل  عدفد من المحكمين المتخصصين، وقدف بلغ عدفدهم 
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قمنا بتحدفيدف مدفى التجانس الدفاخلي لكل من محور أخلاقيات العمل ومحور الرضا : الصدق البنائي -
الوظيفي، بحساب معلمات الارتباط بين مجموع درجات كل بعدف، والدفرجة الكلية لجميع العبارات التي 

 تضمنها الاستبيان  كما هو موضح في الجدفول التالي؛
 لأبعاد متغيرات الدراسة الداخلي الارتباط للاتساق (: معاملات02الجدول رقم)

 الرضا الوظيفي  أخلاقيات العمل

رقم  الابعاد
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

معامل  رقم العبارات
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

إحترام 
 القوانين

 والأنظمة

01 0.700** 0.000 17 0.403** 0.000 

02 0.641** 0.000 18 0.599** 0.000 

03 0.517** 0.000 19 0.705** 0.000 

04 0.444** 0.000 20 0.745** 0.000 

 قيمة
 الوقت

05 0.588** 0.000 21 0.493** 0.000 

06 0.573** 0.000 22 0.556** 0.000 

07 0.449** 0.000 23 0.751** 0.000 

08 0.458** 0.000 24 0.506** 0.000 

 بة الإستجا
 والإتقان

09 0.758** 0.000 25 0.403** 0.000 

10 0.722** 0.000 26 0.424** 0.000 

11 0.779** 0.000 27 0.703** 0.000 

12 0.674** 0.000 28 0.531** 0.000 

 العدالة 
 والمساواة

 

13 0.364** 0.000 29 0.632** 0.000 

14 0.322** 0.000  
15 0.672** 0.000 

16 0.730** 0.000 

 (.0.01دال عند مستوى المعنوية )**
 .(spss v22على نتائج برنامج ) باحثين بالاعتمادعداد الإمن  المصدر:

عل   الاعتماديةلتحدفيدف درجة  (Alpha Cronbachمقياس ألفا كرومباخ ) استخدفام تمكما 
  يوضحها الجدفول التالي:لفا كرونباخ لكل محاور الدفراسة أقيمة حيث كانت ،  الاستبيان
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 (: قيمة ألفا كرونباخ لكل محاور الدراسة03الجدول رقم )

 عدد العبارات قيمة ألفا كرونباخ
0.8170 29 

 (spss v22المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج برنامج )

ليلها وكذلك اختبار نحاول مناقشة النتائج وتحالدراسة:  ختبار فرضياتإمناقشة نتائج وتحليلها و .2.3
 فرضيات الدفراسة من خلال مايلي: 

من خلال الإجابة عن الأسئلة ولستعراض أبرز نتائج الإستبيان  :تحليل ومناقشة أسئلة الدراسة.1.2.3
التي تم التوصل لليها من خلال أبعادها، بهدف  التعر  عل  مدفى تأثير أخلاقيات العمل في الرضا 

 تصادية والتجارية وعلوم التسيير بالشلف.الوظيفي بكلية العلوم الإق
خلاقيات العمل أبعاد المتغير أتم تحدفيدف مستوى توافر : انيستبالإحصاءات الوصفية لإجابات الإ -
( وفقا لقيمة المتوسطات والمساواةوالإتقان، العدفالة  الإستجابةالوقت،  قيمةلحترام القوانين والانظمة، )

 بخصوص متغيرات الدفراسة ،انيستبة عل  الأسئلة المطروحة في الإـدفراسـة الـنـراد عيـابات أفجـابية لإـالحس
 والجدفول التالي يوضح ذلك:
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 فراد عينة الدراسة الخاصة بأخلاقيات العملإتجاهات إ(: 04جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (spss v22) عتماد على نتائج برنامجبالإ الباحثينعداد إالمصدر: من 

ن لجابات أفراد العينة عن مجموعات العبارات التي أ ويتضح من الجدفول بعد إحترام القوانين والأنظمة: -
(،كما يتضح من الجدفول أن أكثر 3.5582بــــشكل عـــام كان مقدفر بـ) ظمةـــنوانين والأـــترام القــتخص لح

''أسعى نحوتطبيق العمل وفق العمل ( 4العبارات بعدف لحترام القوانين والأنظمة أهمية هي عبارة )

انحراف  المتوسط الحسابي الرقم
 معياري

 الرتبة الأهمية

 مرتفع 0.59377 3.5582 بعد إحترام القوانين والأنظمة

 4 منخفض 1.30743 2.5603 01

 3 متوسط 1.12125 3.0603 02

 2 مرتفع 0.91284 4.1897 03

 1 مرتفع 0.67439 4.4224 04

 مرتفع 0.59377 3.7716 بعد قيمة الوقت
 1 مرتفع 0.72164 4.3326 05

 2 مرتفع 4.96909 4.0000 06

 4 متوسط 1.2007 2.8621 07

 3 مرتفع 0.92098 3.8879 08

 مرتفع 0.47258 4.3685 بعد الإستجابة والإتقان
 2 مرتفع 0.67216 4.4052 09

 4 مرتفع 0.67082 4.2500 10

 3 مرتفع 0.61191 4.3707 11

 1 مرتفع 0.62338 4.4483 12

 مرتفع 0.51264 3.5280 بعد العدالة والمساواة
 1 مرتفع 0.67216 4.4052 13

 4 متوسط 1.16894 3.0862 14

 2 متوسط 1.01750 3.3707 15

 3 متوسط 1.02044 3.2500 16
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(،  لكن بالإحتكاك مع 0.67439(، ولنحرا  معياري )4.4224بمتوسط حسابي )المطلوب مني'' 
طلبة وجدفنا أنهم لا يستطعون  الإلتقاء مع أساتذتهم في التأطير، رغم أن هذا من بين الأعمال المطلوبة ال

بمتوسط حسابي ''أستخدم ممتلكات الكلية في أغراض العمل فقط'' (3منهم، ثم تليها العبارة رقم )
( مــن 51(و)50(،  وهذا ما نصت عليه أن المادة )0.91284(وبلغ الإنحرا  المعياري )4.1897)

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي للمحافظة عليها ولستعمالها في العمل فقط، في حـــين أن الإدارة كــــان 
'' تعتبر ( 2لهـــــا قــــول آخـر، وهــــوأن بعـــضهم يستـــعملها لأغراض أخرى، ثم تأتي بعدفها عبارة )

( ولنحرا  معياري 3.0603بمتوسط حسابي ) النسبة لك''الإجراءات التنظيمية التي تتبعها عادلة ب
بمتوسط حسابي  ''المدونة الأخلاقية موضوعة تحت تصرفك'' (1وأخيرا العبارة رقم ) (،1.12125)
 (.1.30743ولنحدفار معياري ) (2.5603)

لدفراسة يتضح من الجدفول أعلاه المتوسط الحسابي لإستجابات أفراد عينة االبعد الخاص بقيمة الوقت:  -
(، أي أن أفراد عينة الدفراسة كانت درجة الموافقة 3.7716حول بعدف قيمة الوقت بشــكل عام قدفر بـ )

( ثم 4.0000( ثم )4.3336بنسبة مرتفعة، حيث كانت المتوسطات الحسابية للعبارات عل  التولي )
( 5قت أهمـية هـــي العبارة )(،وهذا يــــوضح أن أكـــثر عبارات بعـدف قيمة الــو 2.8621( وأخيرا )3.8879)

( ولنحـــرا  مـــعياري 4.3336بمتـــوســط حســابي قـــــدفر بـ ) ''أتــــقيد بأوقات العمل الــــيومي''
(،  بإحتكاكنا مع رؤساء الأقسام هناك بعض الأساتذة لا يتقيدفون بالوقت، وهذا يرجع ربما 0.72164)

 ''ليإبتخصيص جميع الوقت بالعمل الرسمي الموكل  ''أتقيد( 6لإنشغلاتهم، ثم تلها العبارة رقم )
ساعات '' (8،  ثم تأتي بعدفها العبارة )(0.96909( ولنحرا  معياري)4.0000بمتوسط حسابي )

( 0.82098( وبلغ الإنحرا  المعياري )3.8879بمتوسط حسابي ) ''العمل تتوافق مع طبيعة العملي
ى  الإدارة، أن بعض من الأساتذة لا تتوافق مع مقاييس التي وهذا يعود اى  بعض الشكاوى المقدفمة ل

(،  2.8621بمتوسط حسابي )ساعات العمل ترهقني "حجم (" 7يقومون بتدفريسها، ثم تليها العبارة )
 .(1.2007ولنحرا  معياري )
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كما يتضح من الجدفول أعلاه المتوسط الحسابي لإستجابات أفراد عينة بعد الإستجابة والإتقان:  -
، حيث كانت المتوسطات (4.3685) الدفراسة حول بعدف الإستجابة والإتقان بشكل عام كان مقدفر بـ

(، 4.2500( ثم )4.3707( ثم )4.4052( ثم )4.4483الحسابية لعبارات البعدف عل  التوالي )
" عملي في الاخطاء تجنب على أحرص(" 12أكثر العبارات بعدف الإستجابة والإتقان أهمية هي العبارة)

(،  لكن هناك أخطاء مادية تحـصـل مـثـلا 0.62338) (، ولنحرا  معياري4.4483بمتوسط حسابي )
"بمتوسط حسابي الجهد  من يستحق ما كل عملي أعطي(" 09في مـلأ المحــاضر، ثم تليها العبارة رقم)

 إنهاء على أحرص( " 11(،  لتأتي بعدفها العبارة)0.67216(وبلغ الانحرا  المعياري له )4.4052)
(،  وأخير 0.61191( ولنحرا  معياري )4.3707"بمتوسط حسابي ) المطلوب في الوقت عملي

" بمتوسط المطلوبة المواصفات حسب عملي بأداء أقوم(" 10عبارة في بعدف السرعة والاتقان كانت)
 (.0.67082( ولنحرا  معياري قدفر بـ)4.2500حسابي )

دفول أعلاه المتوسط الحسابي لإستجابات أفراد العينة محل كما يتضح من الجبعد العدالة والمساواة:  -
ولنحرا  معياري قدفر  (3.5280الدفراسة حول بعدف العدفالة والمساواة بشكل عام كان مقدفر بـ )

(، أي أن أفراد عينة الدفراسة كانت درجة الموافقة بنسبة مرتفع، حيث كانت المتوسطات 0.47258بـ)
( ثم 3.2500( ثم )3.3707( ثم )4.4052) والمساواة عل  التوالي: الحسابية لعبارات البعدف العدفالة

 أتعامل"  (13)(، يتضح من الجدفول أن أكثر عبارات بعدف العدفالة والمساواة أهمية هي العبارة 3.0862)
(، فتليها 0.67216( ولنحرا  معياري )4.4052" بمتوسط حسابي )الأساتذة الموظفين بأخوة مع

بمتوسط حسابي  "حقوق العمل  والرجل في المرأة بين مساواة هناك أرى أن ("15العبارة )
(، وتعود هذه النسبة لبعض أساتذة اللغة الإنجليزية في 1.01750( ولنحرا  معياري قدفر بـ)3.3707)

أرى  ( "16توقيت العمل عل  أنه غير مناسب حسب المقابلة التي أجريناها معهم، ثم تأتي بعدفها العبارة )
( ولنحرا  3.2500" بمتوسط حسابي)وواجبات العمل والرجل في المرأة بين اواةمس هناكأن 

هناك تمييز من قبل الرؤساء أرى أن  "(14)(،  لتأتي بعدفها العبارة1.02044معياري قدفر بـ )
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(،  لما 1.16894( ولنحرا  معياري )3.0862" بمتوسط حسابي) الأقسام إتجاه الأساتذة الموظفين
سام يقولون أنهم غير متحيزين، والأســاتــذة يــقــولــون العكس، بالتالي لا نستطيع الحكم في سألنا رؤساء الأق

 وبشكل عام تشير هذه النتائج لى  توافر المتغير بمستوى مرتفع.(،، 13الأمر، وهذا ما ينفي العبارة رقم )
 (: خصائص المتغير الرضا الوظيفي في الدراسة05رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(spss v22) عتماد على نتائج برنامجبالإ الباحثين عداد إصدر: من الم
فقدف   ( لجابات أفراد العينة عن مجموعات العبارات التي تخص الرضا الوظيفي05دفول رقم )ويبين الج
(أي أن أفراد عينة الدفراسة يدفركون مفهوم الرضا 3.1074العبارات بشكل عام كما يقدفر بـ )أشارت 

يفي الوظيفي حيث كانت درجة أغلبها متوسطة، كما يتضح من الجدفول أن أكثر عبارات محور الرضا الوظ
وسط ـــــبمت بيــــني وبيـتن الأســـــاتذة الموظفين'' الانســـــجام جو من هناك''( 17أهميــــــة هي عبــــارة )

 الرتبة الأهمية لنحرا  معياري الحسابي المتوسط رقم العبارة

   0.66442 3.1074 الرضا الوظيفي
 1 متوسط 0.88363 3.8621 17

 6 مرتفع 1.12098 3.1466 18

 7 متوسط 1.20403 3.0000 19

 5 متوسط 1.20403 3.2328 20

 4 متوسط 1.24830 3.3190 21

 13 منخفض 1.05795 2.2672 22

 12 طمتوس 1.24821 2.7241 23

 11 متوسط 1.30631 2.7414 24

 10 متوسط 1.25668 2.7845 25

 2 مرتفع 1.00955 3.8448 26

 8 متوسط 1.11887 2.9828 27

 3 مرتفع 0.88126 3.6207 28

 9 متوسط 1.20528 2.8707 29
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 في عملي'' بالمتعة أشعر''(26( وتليها عبارة)0.88363)ولنحرا  معياري ( 3.86213) ابيــــحس
يستمتع ويتمتع الأستاذ في تأدية  (،  لابدف أن1.00955) معياري ( ولنحرا 3.8448)بمتوسط حسابي 

واجبه، لكن هناك تراكمات للأعمال لبعض الأساتذة تجعلهم لا يشعرون بالمتعة في تأدية أعمالهم، ثم يأتي 
معياري  ( ولنحرا 3.6207)بمتوسط حسابي عادية''  رقابة تحت ''أعمل( 28بعدفها العبارة )

حسابي  بمتوسط بالعمل'' لمشكلتي يستمع المباشر ''مسؤولي( 21وتليها العبارة ) (0.88126)
التعليمات التي تصدر من طرف ''( 20العبارة )(،  بعدفها 1.24830معياري ) ( ولنحرا 3.3190)

العبارة ،  تتبعهم (1.20403) را  معياريــولنح( 3.2328) ابيــوسط حســـبمت المسؤولين واضحة''
 بمتوسط إستثناء'' دون الموظفين اتذةالأس كل على الإدارية القرارات تطبيق ''يتم( 18)

 الإدارة بحرص ''أشعر 19العبارة  بعدفها تأتي ثم (، 1.12098)معياري ولنحرا ( 3.1466)حسابي
تليها العبارة  ،  ثم(1.20403)ولنحرا  معياري( 3.0000)حسابي  بمتوسط مقترحاتي'' سماع على
( 2,9828حسابي) بمتوسطعند الترقية''  أرى أن هناك عدالة في تقييم الأساتذة الموظفين''( 27)

 لي المناسبة المعلومات الكلية ''توفر( 29العبارة )(،  تندفرج بعدفها 1.11887)  معياري ولنحرا 
،  تليها العبارة (1.20403)معياري  ولنحرا ( 2,8707)حسابي  بمتوسطالمناسب''  الوقت في
الحسابي والإنحدفار المعياري عل  مثل المتوسط اليومية''  حاجاتي لسد كاف ''راتبي(25)

 علية أحصل الذي الراتب ''يتناسب(24،  ثم يأتي بعدفها العبارة )(1.25668)و(2.7845)التوالي
،  ثم تليها (30631, 1) معياري ولنحرا ( 2.7414)حسابي بمتوسطأبذله''  الذي الجهد مع

معياري  ولنحرا ( 2.7241)سابيح بمتوسطالكلية''  في رأيي إبداء على تشجيعي ''يتم(23العبارة )
 بمتوسطالمتميز''  الأداء على المسؤولين يكافئني'' 22وأخيرا العبارة ( 1.24821)

 (.1.05795)معياري ولنحرا ( 2.26722)حسابي



 الادارة والتنمية للبحوث والدراساتمجلـة  183 -163ص ، (2019) 02: العـــدد/  08 المجلد

 

177 

 

لاختبار الفرضيات فقط تم لستخدفام مجموعة من الأدوات الإحصائية : ختبار فرضيات الدراسة.إ2.2.3
والجدفاول الأتية تبين النتائج التي تم الحصول عليها عندف لختبار فرضيات ( 0.05)عندف مستوى دلالة 

 :الدفراسة
 (α ≤ 0.05)يوجدف أثر ذودلالة لحصائية عندف مستوى الدفلالة  : (H1)ولىالفرضية الرئيسية الأ-

 ؛شلفالتسيير بالقتصادية والتجارية وعلوم الرضا الوظيفي بكلية العلوم الإ عل لأخلاقيات العمل 
 (: نتائج تحليل إنحدار البسيط وإختبار أثر أخلاقيات العمل على الرضا الوظيفي06دول رقم )الج 

مجموع  المصدر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة
 محسوبة

 fقيمة
 مجدولة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

معامل 
 الإرتباط

 0.491 0.241 0.000 3.936 36.178 12.230 1 12.230 الإنحدار

  0.338 114 38.538 الخطأ

  115 50.768 المجموع

 (α ≤ 0.05) دال عند مستوى  *
 .(spss v22المصدر: من إعداد الباحثين  بالإعتماد على نتائج برنامج )

 (0.000)عنوية ـــــتوى المــــدف مســــعن (36.178)المحسوبة تساوي  fمن خلال نتائج الجدفول أن قيمة 
هوما يؤكدف وجود تأثير  (،  0.05)( عندف مستوى المعنوية 3.936المجدفولة)  f وهي أكبر من قيمة

 بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالشلف. لأخلاقيات العمل عل  الرضا الوظيفي
 ظيفي(: إختبار معنوية المعلمات بإستعمال إختبار ستودنت لأثر أخلاقيات العمل على الرضا الو 07الجدول رقم )

  المحسوبة t المعلمة
  

t القرار الإحصائي المعنوية الخطأ المعياري للتقدير المجدولة 

A 1.214- 1.980 0.650 0.027 نقبل الفرضية البديلة 
B 6.015 0.10 0.000 

 اختبار معنويةa :t المحسوبةt <المجدفولة وهذا يعني معنوية معامل التقاطعa. 
 اختبار معنويةb: t >المحسوبةtالمجدفولة وهذا يعني معنوية معامل الإرتباطb. 

 .(spss v22بالإعتماد على نتائج برنامج )المصدر: من إعداد الباحثين 
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 تقدفيم نموذج الإنحدفار الخطي للعلاقة بين أخلاقيات العمل والرضا الوظيفي ( يمكن07من الجدفول رقم )

  :     البسيط خط الانحدارلة النموذج دمعا كما يلي :
 لفرضيات الفرعية التالية:لهذه الفرضية  قسمتن
  (α ≤ 0.05) يوجدف أثر ذودلالة لحصائية عندف مستوى الدفلالة (H11 ):الفرضية الفرعية الأولى:-
 ؛شلفالتسيير بالقتصادية والتجارية وعلوم بكلية العلوم الإ الرضا الوظيفيعل  نظمة لقوانين والأل

 أثر بعد إحترام القوانين والأنظمة على الرضا الوظيفير البسيط (: نتائج تحليل الإنحدا08الجدول رقم )
مجموع  المصدر

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة
 محسوبة

 fقيمة
 مجدولة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

معامل 
 الإرتباط

 0.482 0.233 0.000 3.936 34.592 11.819 1 11.819 الإنحدار
  0.342 114 38.949 الخطأ

  115 50.768 لمجموع
 .(spss v22الباحثين بالإعتماد على نتائج برنامج ) المصدر: من إعداد

عندف مستوى المعنوية (34.592)المحسوبة تساوي   fمن خلال نتائج الجدفول نلاحظ أن قيمة        
دف وجود وهوما يؤك (0.05)( عندف مستوى المعنوية 3.936المجدفولة)  fوهي أكبر من قيمة ( 00.00)

 بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالشلف.  نظمة عل  الرضا الوظيفيتأثير للقوانين والأ
 (α ≤ 0.05)دلالة لحصائية عندف مستوى الدفلالة  يوجدف أثر ذو (H12) : الفرضية الفرعية الثانية

 ؛وعلوم التسيير بالشلف بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية عل  الرضا الوظيفي قيمة الوقتل
 الرضا الوظيفي علىالوقت  قيمةأثر بعد  البسيط نحدارلإ(: نتائج تحليل ا09الجدول رقم )

مجموع  المصدر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة
 محسوبة

 fقيمة
 مجدولة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

معامل 
 الإرتباط

 0.041 0.002 0.662 3.936 0.0192 0.085 1 0.085 الإنحدار

  0.445 114 50.682 الخطأ

  115 50.768 لمجموع

 .(spss v22عتماد على نتائج برنامج )بالإ الباحثين  عدادإالمصدر: من 
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عندف مستوى المعنوية (0.0192)المحسوبة تساوي   fمن خلال نتائج الجدفول نلاحظ أن قيمة 
الوقت عل   بعدف قيمةعدفم وجود تأثير  وهذا يعني( 3.936المجدفولة)  fوهي أصغر من قيمة (0.662)

 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالشلف. الرضا الوظيفي
 (α ≤ 0.05) الدفلالة( يوجدف أثر ذودلالة لحصائية عندف مستوى H13) الفرعية الثالثة: الفرضية

 ؛شلفالتسيير بالوالتجارية وعلوم  صاديةالاقتبكلية العلوم  الرضا الوظيفي عل تقان والإلإستجابة ل
 أثر بعد الإستجابة والإتقان على الرضا الوظيفي(: نتائج تحليل الإنحدار البسيط 10الجدول رقم )

مجموع  المصدر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة
 محسوبة

 fقيمة
 مجدولة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

معامل 
 الإرتباط

 0.293 0.086 0.001 3.936 10.707 4.359 1 4.359 الإنحدار

  0.407 114 46.409 الخطأ

  115 50.768 لمجموع

 (.spss v22الباحثين بالإعتماد على نتائج برنامج ) المصدر: من إعداد

عندف مستوى المعنوية (10.707)المحسوبة تساوي   fن خلال نتائج الجدفول نلاحظ أن قيمة م       
وعليه يمكن القول (،0.05)( عندف مستوى المعنوية 3.936المجدفولة)  fكبر من قيمة وهي أ) (0.001
 بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم تسيير. والاتقان عل  الرضا الوظيفي ستجابةالإ بعدف وجود تأثير

 (α ≤ 0.05)يوجود أثر ذودلالة لحصائية عندف مستوى الدفلالة  (H14) :الفرعية الرابعة: الفرضية-
 ؛شلفالتسيير بالقتصادية والتجارية وعلوم بكلية العلوم الإ الرضا الوظيفي عل  المساواةلعدفالة و ل

 بعد العدالة والمساواة على الرضا الوظيفي (: نتائج تحليل الإنحدار البسيط لأثر11الجدول رقم )
مجموع  المصدر

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة
 محسوبة

 fقيمة
 جدولةم

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

معامل 
 الإرتباط

 0.358 0.128 0.000 3.936 16.793 6.518 1 6.518 الإنحدار

  0.388 114 44.249 الخطأ

  115 50.768 المجموع

 .(spss v22الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج ) المصدر: من إعداد
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 )0.00(0عندف مستوى المعنوية 16.793) (تساوي سوبةالمح  fمن خلال نتائج الجدفول نلاحظ أن قيمة
وعليه يمكن القول وجود تأثير ( 0.05) ( عندف مستوى المعنوية3.936المجدفولة)  fوهي أكبر من قيمة 

 بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالشلف. عل  الرضا الوظيفي والمساواةللعدفالة 
أخلاقيات  تأثيرتوجدف فروق ذات دلالة لحصائية لمدفى  (H2) :الثانية ختبار الفرضية الرئيسيةإ -  

بكلية  ، المؤهل العلمي(الأقدفمية، العمر، التنوع الإجتماعيي الرضا الوظيفي تعزي لمتغيرات )علالعمل 
 العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالشلف؛

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأثر أخلاقيات  حول (ANOVA(: نتائج تحليل التباين )12الجدول رقم )
 قدمية، المؤهل(.العمل على الرضا الوظيفي تعزى لمتغيرات )العمر، الأ

 .(spss v22عتماد على نتائج برنامج )بالإ الباحثين عدادإالمصدر: من 

مجموع  المصدر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

F 
 المجدولة

 القرار  المعنوية

بين  العمر
 المجموعات

49.778 3 0.444 0,742 2.665 0.529 

 
جد لا تو 

 فروق
داخل  

 المجموعات
0.990 112 0.330 

   /        115 50.768 المجموع

بين  الأقدمية
 المجموعات

لا توجد  0.529 2.665 0.633 0.446 3 49.922
 فروق

داخل  
 المجموعات

0.846 112 0.282 

     /    115 50.768 المجموع

المؤهل 
 العلمي

بين 
 المجموعات

48.249 5 0.439 1.149 2.274 0.339 

 

     

لا توجد 
 فروق

داخل  
 المجموعات

2.519 110 0.504 

 /    115 50.768 المجموع
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انية تم رفض الفرضية الرئيسية الث (ONE WAY ANOVA)التباين الأحادي من خلال نتائج 
لمدفى تأثير ( α ≤ 0.05والتي تنص عل  وجود فروق ذات دلالة لحصائية عندف مستوى المعنوية )

 خاتمة:.4 .أخلاقيات العمل عل  الرضا الوظيفي تعزي لمتغيرات )العمر، الأقدفمية، المؤهل العلمي(
 لذا الأخلاق دون عاتوالمجتم والأمم الفرد حياة تستقيم فلا جوهرية، ومكانة قيمة الأخلاقي لــلجانب لن 

 صعيدف عل  العمل أخلاقيات مجال في يحقق الذي الكبير التطور يكشف والأخلاق بالقيم الإهتمام فتزايدف
 المفاهيم في جذرية تأثيرات من العالمية، والتوجهات التغيرات ماعرفته وهذا العملية، والممارسات المفاهيم
 البشري، بالمورد تهتم  المنظمات يجعل وذلك العمل، في متين جزء تعدف فالأخلاقيات للإدارة، الجدفيدفة
 أي لستمرار يبق  والتقدفم،كما التغيير تحقيق في عليها تعتمدف التي والركيزة الأساسي الحجر يعتبر الذي
 بدفورها التي أفرادها، قبل من ومتميز جيدف أداء خلال من للا تتحقق لا التي أهدفافها بتحقيق مرهون منظمة

 المنظمة نجاح في الأساسي دوره عن نابع الوظيفي بالرضا والاهتمام الرضا، من عالي ستوىم لهم تحقق أن
 الأداء تحسن لى  ويؤدي الوظيفي، الرضا يوفر الأخلاقي التعامل حسن أن فيه شك لا ومما ككل،
 .وتطورها المنظمات عل  ينعكس مما العملي،

 ومن أهم النتائج التي توصلت اليها دراستنا مايلي:
من حصيلة التحــليل ظهور علاقات لرتبـــاطية ما بين متغيــرات الدفراسة التي تضمنها أنموذج الدفراسة  -

لحــترام القوانين والأنظــمة، الإستجابة )ومن خلال لرتباط كل أبعاد المتــغير المستــقل أخلاقيات العــمل 
طوير المتغير التابع الرضا الوظيفين،  ماعدفا بعدف والإتقان، العدفالة والمساواة( بعلاقات ذات دلالة معنوية في ت

قيمة الوقت،  لذ تساعدف أخلاقيات عل  تغيير سلوكيات العمل بإتجاه تحدفيدف خطوات العمل اللازم لتحقيق 
 ؛الرضا

وتؤثر بأخلاقيات الفرد  تتشكل أخلاقيات العمل من مجموعة من المصادر التي تتأثر فيما بينها، -
 ؛الاستجابة والإتقان، العدفالة والمساواة ـينها احترام القوانين والأنظمة،وسلوكــياته، ومــن بـ
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العلاقة بين الأساتذة داخل الكلية محل الدفراسة، وحسب المتوسطات الحسابية المتوصل لليها ظهرت أنه  -
هناك علاقة عمل تتحكم فيها ظرو  عمل أولا وبعدفها الظرو  الإجتماعية، فكل أستاذ ينظر لى  الآخر 

  ؛ل  أنه زميل عمل فقطع

تبين من النتائج أن الحافز المعنوي غائب نوعا ما، وهذا ما يسبب عدفم الرضا عن العمل، ومن هنا نجدف  -
 ؛عنصر الجودة مفقود في حين أن الكلية تضع الجودة من بين أولوياتها

 تجاهاتهملسين نتماء المورد البشري للمؤسسة وتحلفي زيادة  مةمهومكانة الرضا الوظيفي يلعب دورا  -
لكن حسب النتائج المتوصل لليها الرضا بالكلية موجود بدفرجة متوسطة، وعندف ربطها بالملاحظات والمقابلة 

 ؛مع الأساتذة بالكلية فهم لا يشعرون بالإنتماء، وهذا ما عكسته النسب المتوسطة للرضا لدفيهم

د المؤسسات والباحثين من المقترحات التي يمكن صياغتها بمجموعة من التوصيات التي تفي
 المهتمين بشكل عام والكلية  محل الدراسة بشكل خاص، وتم تلخيصها على النحو الآتي: 

ضرورة وضع قانون داخلي للكلية تحدفد القيم الأخلاقية التي يجب لعتمادها من قبل الأساتذة  -
 الموظفين؛

 اتذة بالعدفل ودون تمييز؛تطبيق وتعزيز القوانين والأنظمة التي تضمن معاملة المسؤولين للأس -

 ضرورة بلورة رؤية واضحة فيما يخص أخلاقيات العمل فضلا عن لدراجها ضمن أهدفافها الإستراتجية؛ -

يعدف تحقيق الرضا الوظيفي بجوانبه المتعدفدة من العوامل الرئيسة في زيادة الفاعلية والكفاءة لدفى  -
 المؤسسات؛ 

اخل كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير متابعة والحرص عل  غرس قيم أخلاقيات العمل د -
 بالشلف التي تأدي لى  الإخلاص في العمل والرضا عنه ولتقانه؛

يتوجب عل  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بصفة خاصة، توجيه الجهود نحو زيادة  -
لحترام القوانين والأنظمة، قيمة الوقت والإستجابة لدراك الموظفين بالقيم الأخلاقية وخاصة النزاهة والعدفالة، 

 والإتقان؛

 تطبيق مبدفأ شفافية فيما يتعلق بالمساواة في التعامل مع الأساتذة الموظفين؛ -
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 . قائمة المراجع:5
(. أثر الرضا الوظيفي في الإبدفاع وعلاقتهما 2011ايمان كوثر عبدف الرضا محمدف وكامل داود. ) -

مجلة لقرار من التدفريسيين في كليات ومعاهدف هيئة التعليم التقني. بالمؤهل العلمي لأصحاب ا
 .15(، 9)24التقني، 

القاهرة:  السلوك التنظيمي مدفخل تطبيقي معاصر.(. 2003صلاح الدفين محمدف عبدف الباقي . ) -
 الدفار الجامعية الجدفيدفة.

أخلاقيات  (. تطوير منظومة2017علي عبدف السلام هشام يوسف عبدف الدفائم و عبدف الخالق. ) -
مجلة العلوم الإدارة لتعزيز المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الحكومية في المجتمع العراقي. 

 .284(، 95)23الإقتصادية والإدارية، 
(. أخلاقيات المهنة وعلاقتها بضغوط العمل الإداري لدفي مدفيري 2016عنان حاتم كامل. ) -

لارك للــفلســـفة واللــسانــيات والــعلـــوم لــمعاونين. المــدفارس الإبــتدفائــية مــن وجــهــة نــظر ا
 .341(، 23)الإجتــماعية

القاهرة: المجموعة العربية للتدفريب  الأساليب القيادية للموارد البشرية.(. 2014فتحي الويشي. ) -
 والنشر.


