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أفرزت التطورات ابغاصلة في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال إلى  خلق  ثورة  كبتَة في   :ملخص
برولت الدول إلى بؾتمعات إلكتًونية،  الأمر الذي حتم على ابعزائر مواكبة ىذه التطورات و  بؾال الإدارة

ذلك من خلال تبتٍ  مشروع الإدارة الإلكتًونية  الذي يعد بدثابة و ، للحاق  بدصاف الدول ابؼتقدمةاو 
من خلال استخدام تكنولوجيا ،  ابؼؤسسات العموميةو  استًاتيجية وطنية  تعمل على  عصرنة الإدارة

أقل و  أكثر سرعةالاتصال في الإدارة من أجل تسهيل إجراء ابؼعاملات،  وتقديم  خدمات و  ابؼعلومات
والتخلي عن الإدارة التقليدية اليدوية التي بسيزت بضعف مستوى ابػدمات ابؼقدمة ، تكلفة،  وأكثر فعالية

 . البتَوقراطيةو  وبالفساد الإداري
لكن عملية التحول إلى الإدارة الإلكتًونية مازلت في مراحلها الأولى، وما تم إبقازه لا يتعدى كونو      

ة حول رقمنة بعض الإدارات وابػدمات فقط، وذلك نتيجة لعدة صعوبات وعراقيل لم تطبيقات جزئي
 تسمح بتطور الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر.

 .الإدارة الإلكتًونية، تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال، الإدارة التقليديةالكلمات الدفتاحية: 
 . JEL :O38تصنيف 

Abstract:     Les développements dans le domaine de la technologie de 

l’information de la communication ont conduit à la création  d’une 

révolution dans le domaine de l’administration, ou les pays sont devenus 

des communautés électroniques, ce qui a forcé l’Algérie à suivre ces 
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développements et à rattraper  les  pays développés en adoptant le projet 

d’administration électronique qui est une stratégie  nationale qui œuvre à 

moderniser l’administration et les  institutions publiques grâce a l’utilisation 

des technologies de l’information et de la communication en administration 

pour faciliter les transactions, fournir  des services plus rapides , moins 

couteux  et plus efficaces et abandonner la administration manuelle 

traditionnelle caractérisée  par   la faiblesse du niveau des services fournis , 

la corruption et la bureaucratie administratives ; mais le processus de 

transition vers l’ administration électronique en est encore a ses débuts.  

     Ce qui a été réalisé ne sont que des applications partielles sur la 

numération de certains administrations et services uniquement en raison de 

plusieurs difficultés et obstacles qui ne permettent pas le développement de 

l’administration électronique en Algérie. 

Mots clés : administration électronique, technologie de l’information et la 

communication, administration traditionnelle. 

JEL classification : O38 
__________________________________________ 

 authorC@mail.comيميل: ، الإالشيكر أيوب: الدؤلف الدرسل
  :مقدمة .1

خاصة بداية  الألفية الثالثة تطورا كبتَا في بؾال تكنولوجيات و  لقد عرف العالم في الفتًة الأختَة      
العمل على استغلابؽا من و    ىذه التكنولوجياابؼعلومات والاتصال، حيث سارعت الدول ابؼتقدمة على تبتٍ

 ، نشاطهاو  ىذا بفا انعكس إيجابا على طريقة  عملها،  و تطوير الإدارة  في بـتلف  المجالاتو  أجل  برديث
 فإدخال ىذه التكنولوجيا ساعدىا  برقيق بصلة من الأىداف وىي السرعة في إبقاز الأعمال توفتَ الوقت

التي تعد بشرة الاعتماد على و  ما أدى إلى ظهور ما يسمى بالإدارة الإلكتًونية ىذا ،  و التكلفةو  ابعهدو 
ىذا ما سعدىا من الانتقال من الإدارة التقليدية  الورقية إلى إدارة حديثة إلكتًونية  ، و التكنولوجيات ابغديثة

 .توى الأداء وتقديم ابػدماتتعتمد على تكنولوجيات حديثة ساعدتها على  برستُ مس
الالتحاق بركب الدول و  شكل بردي الإدارة الإلكتًونية على ابعزائر مسايرة ىذا  التطور التكنولوجي     

التخلي عن الإدارة و  أعمابؽا الإدارية،و  بقحت في تطوير نشاطها و ابؼتقدمة  التي تبنت الإدارة الإلكتًونية
ضعف ابػدمات ابؼقدمة، و  بتَوقراطية و  التقليدية الورقية التي بسيزت بانتشار الفساد الإداري من رشوة
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، والانتقال بعهاز  الإداري  وترقية بـرجاتووالعمل  تبتٍ مشروع الإدارة الإلكتًونية الذي بؿتواه ىو عصرنة ا
إدراج التعامل الإلكتًوني و  من الإدارة  التقليدية الورقية إلى إدارة حديثة ومعاصرة تعتمد على  رقمنة الإدارة

ابؼؤسسات  ابعزائرية  و  فكثتَ من القطاعات، فعالية الأداءو  تها  من أجل برستُ كفاءةفي بـتلف أنشط
الاتصال على بـتلف و  اليوم براول تبتٍ الإدارة الإلكتًونية من خلال إدخال تكنولوجيات ابؼعلومات 

      تطوير  إدارتها. و  أنشطتها من أجل عصرنة
 : شكالية بحثنا الأساسية التي تتجلى في التساؤل ابعوىري وىوتنبثق إ، بناءا على ما سبقو  في ىذا الإطار

 كيف  سيساهم تبني مشروع  الإدارة الإلكترونية على تطوير الجهاز الإداري للمؤسسات الجزائرية ؟
 من خلال الإشكالية ابؼقدمة يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية :

  ماذا نقصد بالإدارة الإلكتًونية؟ 
 دارة الإلكتًونية في ابعزائر ؟ماىية مشروع الإ 
 أىم التحديات التي تواجهها ؟و  ما ىي أىم ملامح الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر 
 أىم  مؤشرات تطور الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر ؟ ما ىي 

 حيث أن عصرنة الإدارة عن طريق، :  تنبع  أهمية البحث من  أهمية ابؼوضوع الذي تتناولو أهمية البحث
ىذا ما لم تكن تتميز بو و  فعالية الأداءو  تبتٍ  الإدارة الإلكتًونية لو أثار إيجابية بظحت بتحستُ كفاءة

 . الإدارة التقليدية
لعل و  :ىناك بؾموعة من الأىداف نطمح  إلى برقيقها من خلال ىذه الورقة البحثية أهداف الدراسة

 أهمها ىي:
  ًونية؛تبيان ابؼفاىيم النظرية الإدارة الإلكت 
 برديد مبادئ تطبيق الإدارة الإلكتًونية؛ 
 التعرف على أىداف تبتٍ مشروع الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر؛ 
 ؛الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر التعرف على ملامح لتطبيقات 
 ؛الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر الصعوبات التي تواجوو  التعرف على أىم التحديات 
  ابعزائر ضمن مؤشر الأمم ابؼتحدة للحكومة الإلكتًونية؛ التعرف على واقع 
  تقديم بعض التوصيات ابؼناسبة؛ 
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، توضيح ابؽدف منوو  جوانبوو  معابعتو من بـتلف أبعادهو  من أجل الوصول إلى ابؽدف  :منهج الدراسة
 وفرة  من مصادرىاابؼعلومات ابؼتو  بصع البيانات، و كذا دراسة ابغالةو  اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي

 . معابعتها بطريقة علمية موضوعية للوصول إلى نتائج ابؼتوقعة للبحثو 
 :سنحاول معابعة ابؼوضوع من خلال المحاور التالية : هيكل الدراسة 

  مفهوم الإدارة الإلكتًونية . 
  مشروع الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر . 
 التحديات التي تواجهها أىم، و ملامح الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر . 
  واقع  ابعزائر ضمن مؤشر الأمم ابؼتحدة  للحكومة الإلكتًونية . 
 مفهوم الإدارة الإلكترونية  .1

ىو الإدارة و  قبل ابغديث عن موضوع البحث بؿل الدراسة يجب أن نقف عند مفهوم يحتاج للإيضاح
ابغكومة الإلكتًونية علاقة الكل و  الإلكتًونيةحيث تعتبر علاقة الإدارة ، ابغكومة الإلكتًونيةو  الإلكتًونية

، فضاء رقمي يحتضن كل الأعمال الإلكتًونية للأعمالو  أن الإدارة الإلكتًونية ىي منظومة متكاملة، بابعزء
 .1(2016، مولاي، و ) شنوفيابغكومة الإلكتًونية للدلالة على الإدارة الإلكتًونية للإدارة العامة و 

 توضيحي يبتُ ىيكلة الإدارة الإلكتًونية  و في الشكل التالي رسم
 علاقة الإدارة الإلكترونية مع الدصطلحات الدرادفة :(1الشكل رقم )

 
 
 
 

 . 154، ص 2015، 33العدد ، بؾلة ابغقيقة، الإدارة الإلكتًونية نظرة جديدة لإدارة ابؼنظمات، زرزار العياشي  الدصدر
 . تعريف الإدارة الإلكترونية:1.1

حتى الآن لم يتم التوصل إلى و  لذلك، صطلح الإدارة الإلكتًونية من ابؼصطلحات العلمية ابغديثةيعتبر م
 : عليو سيتم ذكر بعض من  ىذه التعاريف، و تعريف دقيق بؽا

 الإدارة الإلكترونية 

لأعمال الغير ا

 التجارية
 التجارة الإلكترونية 

الحكومة الإلكترونية )الإدارة 

 العامة الإلكترونية (

 ف
 
 ال
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ابؼعلومات و  تعرف الإدارة الإلكتًونية  بأنها منظومة إلكتًونية متكاملة تعتمد على تقنيات الاتصالات
، أو ىي  2(2015)العياشي،  ي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية ابغديثة  لتحويل العمل الإدار 

 .3(2010)الدعاني ابؼعلومات للمواطنتُ إلكتًونيا و  عبارة  تقديم ابػدمات
لتنفيذ الأنشطة ، التقنيات ابغديثةو  القدرة على استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات: كما عرفت أيضا على أنها  

بفا ، مكانو  تقديم ابػدمات الآلية في كل زمانو  شبكات ابغاسبات الآلية،و  ونيا عبر الانتًنتالإدارية إلكتً 
ابؼعلومات و  توفتَ البياناتو  خفض التكلفةو  سرعة التنفيذو  توحيد الإجراءاتو  برستُ الأداءو  يؤدي بعودة

 . 4(2016قي، )زرو تطوير العمليات الإدارية و  بهدف برقيق أىداف ابؼنظمات بأقل جهد، اللازمة
تشمل و  لتحستُ عمليات ابغكومة ICTتعرف على أنها استخدام تكنولوجيا  : كذلك عرفت على أنها

الإعمال و  تسويق ابػدمات التجارية، إعادة ىندسة ابػدمات باستخدام التكنولوجيا عبر الانتًنت
ابػدمات الورقية إلى برويل  و  وتعتبر ابغوكمة عماد ابغكومة حيث يتم تنظيم المجتمع، الإلكتًونية
 . 5(2015، صالحي، )قسوريإلكتًونية

بـتصر للإدارة الإلكتًونية " ىي أسلوب حديث يعتمد على  و  بفا سبق يمكن الاعتماد على تعريف شامل
ذلك عن طريق برويل ،  و الاتصالات من أجل تسهيل النشاط  الإداريو  استخدام تكنولوجيات ابؼعلومات

 بغرض  برقيق الكفاءة، إلى إدارة معاصرة  تعتمد على  تكنولوجيات  حديثة العمل الإداري التقليدي
 الفعالية في أداء ابػدمات ".    و 

 . أهداف الإدارة الإلكترونية :2. 1
ذلك عن طريق الانتقال من ، و فعالية نشاط ابؼنظماتو  الإدارة الإلكتًونية ىي الرغبة في زيادة كفاءة

الاتصال قصد و  تعتمد على تكنولوجيا ابؼعلومات، معاصرةو  إلى أساليب حديثة الأساليب التقليدية الورقية 
 نذكر منها : و  والأىداف برقيق بصلة من ابؼكاسب

 القضاء على البتَوقراطية من حيث خفض فرص الفساد الإداريو  تكريس الشفافية في الأداء 
 التقليل من التعقيدات الإدارية.و 
 إلى جانب ابؼساواة ، الوقتو  ابعودةو  التكلفةو  بػدمة  بنفس الدقةبرقيق مبدأ العدالة في تقديم ا

 . الاحتًامو  التقديرو  في ابؼعاملة
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 في أي وقت ) على مدار و  سهولة الوصول إلى ابػدمة من خلال شبكات الاتصال من أي مكان
 . ساعة( 24و أيام 7

 النفقات (.و  الوقتو  بزفيض تكاليف أداء ابػدمة مع ميزة السرعة في إبقازىا )توفتَ ابعهد 
  ربط القطاع العام بالقطاع ابػاص  برت مظلة واحدة بفضل البنية الإلكتًونية التي بذمع

، ابػدماتو  فالقطاع العام بحاجة للقطاع ابػاص ليحصل على حاجياتو من السلع، القطاعتُ
 . 6(2013)شبوب، ىذا التواصل بتُ القطاعتُ يتم بصورة إلكتًونية و 
 لإلكتًونية على توفتَ خدمات عامة متكاملة إلكتًونياقدرة ابغكومة ا . 
  7(2014، ) زعبيط،بن عزيزةالسرعة في بناء الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة وتكوين بؾتمع ابؼعرفة . 
 الإعداد للاندماج في النظام العابؼي بؼواكبة نظم ابؼعلومات ابغديثة و  رفع كفاءة الأداء ابغكومي

 . ابؼتبعة
 وعي ابؼواطنتُ من خلال تشجيعهم على استخدام وسائل التكنولوجيا ابغديثةو  افةالارتقاء بثق 

 .8(2016، و مولاي، )شنوفي
 بزفيض الإنفاق  :ل بؾموعة الإجراءات ابؼتمثلة فيبرستُ أداء ابؼؤسسات ابغكومية من خلا

، قتخفض دورة الو ، التكاليف ابؼباشرة، برقيق التنسيق بتُ ابؼؤسسات ابغكوميةو  ابغكومي
 ىذا يحقق مبدأ الشفافيةو  سهولة الوصول للخدمات الإلكتًونية من خلال النشر الإلكتًوني

 .9(2016، طويطي، )لعرجتعزيز الديمقراطية و  العدالة لكل شرائح المجتمعو 
 10(2016)يحياويبزفيض تكلفة الأعمال الإداريةو  التقليص من الاعتماد على العمل الورقي . 
 لطاقات البشرية بحيث يصبح من ابؼستطاع توجيو الطاقات البشرية للعمل في الاستخدام الأمثل  ل

بن ، )دراوسيذلك إذا تم احتواء ابؼعلومات بشكل رقمي و  أعمال أكثر إنتاجيةو  مهام
 .11( 2013مسعود،

   على ذلك يمكن القول أن ابؽدف الرئيسي من تطبيقات الإدارة العامة الإلكتًونية ىي برقيق و
و الاستعمال الأمثل للموارد ابغكومية ، فعالية في تقديم ابػدمات العامة للمستفيدينالو  الكفاءة
  .12( 2010، )حسين الشريف المحدودة

 3: خصائص الإدارة الإلكترونية . 
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 بن منها  نذكرو  تتميز الإدارة الإلكتًونية بدجموعة من ابػصائص بسيزىا عن الإدارة التقليدية(
  : 13(2014حسين، 

 شبكات الاتصال في أداء الأعمال الإلكتًونيةو  تكنولوجيا ابؼعلومات  استعمال . 
 الفعالية في التعامل. و  تأكيد رفع الكفاءة في أداء ابػدمات 
   تكاليف العملو  تبسيط إجراءات، و البتَوقراطية في التنظيمو  القضاء على ابؽرمية . 
  مات الأعمال من خلال التفاعلمنظو  الفورية بؼتطلبات طالبي ابػدمةو  الاستجابة السريعة 

 . انخفاض أوقات إبقاز الأعمالو  الاتصال ابؼباشر فيما بينهم إلكتًونياو 
 تعيق حركات التعاملاتو  ابؼكانية التي تقيدو  بذاوز ابغدود الزمنية . 
 ابغيز ابؼكانيو  الوقتو  اعتماد مبدأ التكامل  لاستثمار  ابعهد . 
 الوارد بالبريد الإلكتًوني و  استبدال البريد الصادرو  ية لستَ الأعمالابؼراقبة الإلكتًونو  توفتَ ابؼتابعة

 التكلفة و  ابعهدو  الذي يوفر ابؼزيد من الوقت
 برستُ أداء ابغكومةو  الإدارة الإلكتًونية ىي وسيلة لرفع . 
 فهي تعمل من خلال ابؼؤسسات الشبكية، تتميز الإدارة الإلكتًونية  بأنها تنظيم غتَ جامد 

 . التي تعتمد على صناعة ابؼعرفةالذكية و 
 . مبادئ الإدارة الإلكترونية :4. 1

 :  ىيو للإدارة الإلكتًونية مبادئ ينبغي التعرف عليها عندما يراد تطبيق الإدارة الإلكتًونية
 يستلزم ذلك تطوير ، و خلق ابؼناخ التشريعي القانوني ابؼلائم الذي يؤمن بتأسيس الإدارة الإلكتًونية

دورهما في و  الوثيقة الإلكتًونيةو  ابغالية أو صياغة تشريعات تقتًن  بالتوضيح الإلكتًوني التشريعات
 . ضمانهاو  تأييد ابغقوقو حل النزاعاتو  ابزاذ القراراتو  الإثبات

 التي تشمل ما يلي :و  الارتقاء بالبنية التحتية الإلكتًونية من جوانبها ابؼختلفة 
 توفتَ قواعد منطقية ميسرة لتوثيق البيانات و  هزة ابؼستخدمتُ من حواسيب: عبر توفتَ الأج أ البنية الدادية

 . الشبكات الأخرىو  كالانتًنت،  فضلا عن شبكة الاتصالات، تداوبؽاو  ابؼعلوماتو 
إذ يعد ، تنفيذىاو  : عبر الارتقاء بالكفاءات البشرية اللازمة لعملية القيادة الإلكتًونية ب البنية البشرية

 حسن إعداد الكفاءات حجز الزاوية لضمان ابعهود ابؼبذولة لتأسيسو  رأس ابؼال البشريالاستثمار في 
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التنظيمية و  ابػبرات الإداريةو  ىنا يتطلب تعزيز ابؼهارات، متطورةو  ترسيخ بيئة الأعمال الإلكتًونية رقميةو 
ع برامج لذلك بررص الدول على وض،  و قبل حصول تقدم يؤدي للدخول إلى مرحلة الاقتصاد الرقمي

 طموحة ىدفها تنمية كفاءتها باستمرار.
السرية للمعاملات و  : التي تشمل وضع معايتَ قياس للنظم الفنية لتأمتُ ابػصوصية ج البيئة التنظيمية
ابؼواطنتُ الطالبتُ بػدمات و  بتُ ابؼنظمةو  ابؼتعاملتُ الآخرين،و  الأخرىو  ابؼنظماتو  ابؼتبادلة بتُ ابؼنظمة

 . ابؼنظمة
 بػلق القناعة لدر ، المحافظة على قيم المجتمعو  لبيئة الثقافية ابؼلائمة من حيث برديات اللغةتأسيس ا

  .14(2014)بن حسين، الأفراد بضرورة ابؼخرجات الإلكتًونية في برستُ لأداء ابػدمات ابؼقدمة بؽم 
 ُعائدات الإدارة الإلكتًونيةو  الإدارات بفوائدو  ضرورة توعية ابؼواطنت . 
  ابؼعاملات في شكل إلكتًوني على الانتًنت على شكل نماذج للتعامل مع ابؼواطنتُ ومع و ضع كل

 . مع ابؼؤسسات ابغكوميةو  القطاع ابػاص
 15(2013)شبوب، ابؼعاملات و  و وجوب ابغفاظ على أمن ابؼعلومات . 
 ُابؼهاراتىذا الاىتمام بخدمة ابؼواطن خلق بيئة عمل تنوع من و  : تقديم  أحسن ابػدمات للمواطنت 

بشكل يسمح بالتعرف على كل مشكلة يتم ، ابؼهيأة لاستخدام تكنولوجيا ابغديثة، الكفاءاتو 
وصادقة ، القيام بتحليلات دقيقة، و ضرورة انتقاء ابؼعلومات حول جوىر ابؼوضوعو  تشخيصها

ناسبة  اقتًاح ابغلول ابؼ، و استخلاص النتائج، و الضعفو  مع برديد نقاط القوة، للمعلومات ابؼتوفرة
 . لكل مشكلة

 حيث ينصب اىتمام ابغكومة الإلكتًونية )الإدارة العامة الإلكتًونية ( على  : التًكيز على النتائج
أن برقق فوائد للجمهور تتمثل في بزفيف العبء ، و برويل الأفكار إلى نتائج بؾسدة في أرض الواقع

 . مرة على مدار الساعة توفتَ خدمة مست، و الوقتو  ابؼالو  عن ابؼواطنتُ من حيث ابعهد
 أي إتاحة تقنيات ابغكومة الإلكتًونية للجميع في ابؼنازل والعمل، الإتاحة للجميعو  سهولة الاستعمال 

 . ابؼكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصلو 
 تعدد ابؼنافستُ على تقديم ابػدمات ، و يعتٍ الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلوماتو  : بزفيض التكاليف

 . زىيدة يؤدي إلى بزفيض التكاليف بأسعار
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 إثراء ما و  بحكم أنها تسعى بإنتضام لتحستُ،  ىو مبدأ أساسي في الإدارة الإلكتًونيةو  : التغتَ ابؼستمر
)زادي أو بقصد التفوق في التنافس ، ورفع مستوى الأداء سواء بقصد كسب رضا الزبائن، ىو موجود

2017)16 . 
 دارة الإلكترونية :. لرالات تطبيق تقنيات الإ5. 1

قد ترتبط بتُ و  ابؼواطنو  فقد تكون بتُ الإدارة، تطبق تقنيات الإدارة الإلكتًونية أساس علاقات الإدارة
 : 17(2017)زادي، ىذا ما سوف توضحو فيما يلي و  قطاع الأعمالو  الإدارة
كتًونية ىي : من أىم مبررات ظهور نظم الإدارة الإل . في إطار علاقة الإدارة بالدواطن1. 5 .1

من بينها مثلا : التسجيل و  برستُ خدماتها العامة ابؼقدمة بؽم،و  تطوير علاقة ابؼواطن بالإدارة
بطاقات التعريف البيوميتًية، الشيء الذي يؤدي إلى تقليص الروتتُ ، ابؼدني كإصدار شهادة ابؼيلاد

من ثم زيادة كفاءة أداء ، و تسريع وقت الإبقازو  تنفيذ ابؼعاملاتو  بزفيض تكلفة إبقازو  الإداري
 . الإدارة العمومية

 من خلال البلدية الإلكتًونية ىو نمط متطور، ابؼعلومات في البلدية مثلاو  استغلال تقنية الاتصالات
 جديد من الإدارة يسمح بتقديم خدمات البلدية ابؼؤثرة على حياة ابؼواطن اليومية بطريقة أكثر كفاءةو 
على ىذه ابػدمات عن طريق ابؼواقع ابػدمية ابؼتصلة بالبلديات على شبكة بسكينو من ابغصول ، و فعاليةو 

 الانتًنت.
: إذ ترتبط الإدارة بعلاقات مع قطاع الأعمال بؼا بؽا من  في إطار علاقة الإدارة بالأعمال. 2. 5. 1

 برفيزىاو  تنظيمهاو  دعم القطاعات الاقتصادية، و توجيو الاستثمارو  أدوار ووظائف في بؾال إعداد ابػطط
من شأن العمل بتكنولوجيا الإدارة الإلكتًونية  ، و تسهيلهاو  التصديرو  مراقبة عمليات الإستًاد، و بضايتهاو 

شركات القطاع ابػاص و  كذلك أن يساعد على استيعاب كل تلك الأدوار لتعزيز الشراكة مع مؤسسات
القوانتُ لتحقيق أفضل و  اتالتشريعو  خاصة عبر النشر الإلكتًوني للإعلانات، شفافيةو  بكل مرونة

 تطويره.  و  تنمية قدراتها على الإنتاج، و مستويات النجاح
 الإدارة الإلكترونية كآلية للإندماح  في الاقتصاد الدعرفة  6.1

الاتصال  التي أصبحت  العصب و  تشهد الألفية الثالثة تطورا كبتَا  وىائلا في بؾال تكنولوجيا الإعلام
 فتبتٍ الإدارة الإلكتًونية مكنها من إعادة ىندسة طرق تنفيذ أعمابؽا،  ابؼتقدمة الرئيسي في تطور الدول
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الذي يعتبر حصيلة التطورات ، ىذا ما أدى إلى ظهور مفهوم جديد وحديث ىو الاقتصاد ابؼعرفيو 
 . التكنولوجية

، تًونيمنها   الاقتصاد الإلك كثتَة لقد أطلقت عليو  تسميات  و : تعريف اقتصاد الدعرفة1.6.1
غتَىا من التسميات، ذلك نظرا لاختلاف أراء ابؼفكرين  موضوع ، و اقتصاد الانتًنت، الاقتصاد الرقمي

 . تأثره في ىذا المجالو لذلك تم تعريفو بطرق بـتلفة، كل  حسب معتقداتو، و اقتصاد ابؼعرفة
 النطاق للمعلوماتية بحيث يعرف اقتصاد ابؼعرفة  أنو "نمط اقتصادي متطور قائم على الاستخدام واسع

التطور التكنولوجي خاصة فيما يتعلق بتقنيات  و  الإبداعو  شبكة الانتًنت، مرتكز بقوة على ابؼعرفةو 
 .18(2014)  بن ونيسة،الاتصال"و  الإعلام

استخدام التقنية وتوظيفها بهدف برستُ نوعية ابغياة بكافة بؾالاتها وأنشطتها من خلال " كما يعرف أيضا
 .19(2014، يحياوي، ")مكيد تطبيقات ابؼعلوماتية ابؼختلفةو  الانتًنتو  ابؼعلومات الإفادة من

، خدمات ابؼعرفة )الإنشاءو  ذلك الاقتصاد الذي ينشئ الثروة من خلال عمليات كذلك عرف على أنو
صول التطبيق (،و استخدام ابؼعرفة بأشكابؽا  في القطاعات ابؼختلفة بالاعتماد على الأو  التعلم، التحستُ

حيث يتميز الاقتصاد ، 20(2014)شبايكى،حفيظ، قواعد جديدةو  البشرية  غتَ ابؼلموسة وفق خصائص
 توليد ابؼعرفة بدا يساعد في برقيق كفاءة عمليات الإنتاجو  استخدامو  ابؼعرفي عموما بالقدرة على توليد

 .  21( 2018)كنيدة كذا برستُ كمية ونوعية الإنتاج و  التوزيعو 
التكنولوجيا ابغديثة،  و  أن اقتصاد  ابؼعرفة  ىو ذلك الاقتصاد ابغديث  الذي يعتمد على ابؼعرفةيمكن القول 
 الاتصال. و  ذلك  من خلال استخدام تكنولوجيا الإعلامو  برستُ الأداءو  بػلق الثروة

 ،السمات التي يتميز بها اقتصاد ابؼعرفةو  ىناك بؾموعة من ابػصائص : خصائص اقتصاد الدعرفة2.6.1
  : يتمثل أهمها في

  الاعتمـاد علـى التعلـيم والتـدريب وإعـادة التأىيـل باسـتمرار بدـا يضـمن للعـاملتُ مسـتويات عاليـة
 مـن التـدريب ومواكبـة التطورات التي بردث في بؾالات ابؼعرفة؛

  معلومـات توظيـف تكنولوجيـا ابؼعلومـات والاتصـالات توظيفـا يتسـم بالفعاليـة لبنـاء نظـام
 واتصـالات فـائق السـرعة، الدقـة والاستجابة؛
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  تتعدد وتتنوع بؾالات إيجاد القيمة ابؼضافة في اقتصاد ابؼعرفـة، وذلـك بتوليـد منتجـات وخـدمات
 معرفيـة وغيـر معرفيـة جديدة أكثر إشباعا بغاجات ابؼستهلكتُ؛

 بـداع والتطـوير بالتـالي لا توجـد حـواجز يعتمد اقتصـاد ابؼعرفـة علـى القـدرة علـى التجديـد والإ
 .  22(2018)كنيدة ؛للـدخول إليـو فهـو اقتصـاد مفتوح

 انتقال النشاط الاقتصادي من إنتاج السلع إلى إنتاج وصناعة ابػدمات ابؼعرفية؛ 
 ،غتَ معرفية جديدة لم تكن و  توليد منتجات فكرية معرفيةو  إيجادو  يمتلك القدرة على الابتكار

 فها الأسواق من قبل تعر 
 قيمة معرفيةو  أصبحت للمعلومة قيمة تبادلية . 
 ابؼستجدات ابغياتية التي يتسارع معدل و  قدرة على التكيف مع ابؼتغتَاتو  يتمتع بدرونة فائقة

 .  23( 2017، )كركودبرول عقاربها و  يتكاثف مع  حجم تأثتَىا مع دقات الساعةو  تغتَىا
 عالم ابؼؤسساتو  ابعامعاتو  ابغكومة، وير على كل ابؼستوياتمستوي مرتفعة من البحث والتط . 
 أشكال تقنية ابؼعلومات الأخرى و  الانتًنتو  الاتصالاتو  مستويات عالية من دخول ابغواسيب

 . 24 ( 2014، يحياوي، )مكيدأماكن العمل و  ابؼدارسو  للمنازل
ما تفرزه من نتائج برقق و  دور الذي تؤديوتبرز أهمية اقتصاد ابؼعرفي  من ال : أهمية اقتصاد الدعرفة3.6.1

  : ويمكن برديد أهمية ىذا الاقتصاد في النقاط التالية، الكثتَ من الأىداف
  تعتبر ابؼعرفة )العلمية، العملية( التـي يتضـمنها اقتصـاد ابؼعرفـة والفكـر ابػـلاق ابؼبـدع ابؼبتكـر أسـاس

 مها مصدرا لتحقيق القوة الاقتصادية؛توليـد الثـروة فـي الاقتصاد وزيادتها وتراك
  أحدث اقتصاد ابؼعرفة تغتَات ىيكلية واضحة وملموسة في الاقتصاد، وتتمثل أىم ىذه التغتَات

   :فيما يلي
 تصاعد استخدام مضامتُ ابؼعرفة ومعطياتها في كافة بؾالات الأعمال؛ 
 تزايد أهمية الإنتاج ابؼعرفي؛ 
 التي تعمل في بؾال ابؼعرفة توليدا، إنتاجا، استخدما نمو مستمر في ابؼؤسسات وابؼشروعات) 

 ؛25(2017كنيدة،،  بوقموم
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  خفــف اقتصــاد ابؼعرفــة مــن قيــود ابؼــوارد التقليديــة وخاصــة الطبيعيــة منهــا، بتحويــل ابؼعرفــة
سع في الأنشطة وابؼعلومــات إلــى مــورد اقتصادي متجدد، بدا يقلل من ندرة ابؼوارد ويضمن التو 

 ؛26( 2018)بوقموم،كنيدة،الاقتصادية
 برستُ نوعيتو من و  وخفض كلفة الإنتاج، ورفع إنتاجيتها، ابؼساهمة في برستُ أداء ابؼنظمات

وما يتاح في ، خلال استخدام الوسائل والأساليب التقنية ابؼتقدمة التي يتضمنها اقتصاد ابؼعرفة
 ؛ متطورة و  و تكنولوجيات مستحدثة، ربؾياتوب، معدات إلكتًونيةو  إطاره من أجهزة

 الأمر ، التطور لنشاطات منظمات الأعمالو  الإبداعو  يساىم اقتصاد ابؼعرفة في إحداث التجديد
 ؛27(2014حفيظ،، شبايكي (نموىاو  الذي يؤدي إلى توسعها

 مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر .2
عملت ابغكومة ابعزائرية ، تتخبط  فيها  الإدارة ابعزائريةو  ابؼشاكل التي أصبحت تعانيو  في ظل  الصعوبات

برستُ و  من خلال تبتٍ مشروع الإدارة الإلكتًونية   قصد تطوير الإدارة، تطوير الإدارةو  على  عصرنة
في ىذا المحور سنحاول التعرف على مشروع الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر، ، مستوى ابػدمات ابؼقدمة

و أختَا  برنامج عمل ، أىداف الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر، ية بؼشروع الإدارة الإلكتًونيةالمحاور  الرئيس
 تنفيذ مشروع ابغكومة الإلكتًونية.

 .  تقديم عام حول مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر 1. 2
الاتصال  و  تكنولوجيا الإعلامو  يعد مشروع ابعزائر الإلكتًونية من ابؼشاريع الكبرى التي أعدتها وزارة البريد

 إدارات عمومية إضافة إلى متعاملتُ اقتصاديتُو  في إطار تشاورات شملت مؤسسات 2009بداية من عام 
تكنولوجيا و  ابعمعيات ابؼهنية التي تنشط في بؾال العلومو  مراكز البحثو  كما شملت ابعامعات،  خواصو 

 نامج الإستًاتيجي إلى الإسراع في بؾتمع ابؼعلوماتومن ىذا ابؼنطق يرمي ىذا البر ، الاتصالو  الإعلام
من خلال تعميم استخدام التكنولوجيات ابغديثة في كافة القطاعات ،  الاقتصاد الرقمي في ابعزائرو 

 بدا يساىم في عصرنة الإدارة العمومية، ... إلخ (. التعليمو  قطاع التًبية، الإدارات العمومية، )ابؼؤسسات
طنية و  بذلك يعتبر ىذا البرنامج بدثابة إستًاتيجية، و أبسط للمواطنتُو  اتها بشكل أفضليجعلها تقدم  خدمو 

الاتصال التي تشكل إحدى القنوات و  برستُ السياسة الوطنية لتكنولوجيا الإعلامو  متكاملة لتأطتَو  شاملة
   .28(2016)فرطاس، لتنفيذ الابذاىات الكبرى لسياسة الوطنية التنموية 
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 مشروع الجزائر الإلكترونية :  .  لزاور2. 2
 :29( 2016)عبان، تتلخص ىذه المحاور في و  بؿورا رئيسيا 13يعتمد مشروع ابعزائر الإلكتًونية  عل 

 الاتصال في الإدارات العمومية : إدخال تكنولوجيا الإعلامو  تسريع استخدام تكنولوجيات الإعلام 
عملها بفا و  برولا كبتَا في أساليب تنظيمها تعزيز استخدامها في الإدارات العموميةو  الاتصالو 

  . تكييف ابػدم ابؼقدمة للمواطنتُ بشكل أنسبو  تنظيمهاو  سيجعلها تعيد النظر في كيفية ستَىا
 الاتصال و  الاتصال في الشركات : استخدام تكنولوجيا الإعلامو  تسريع استخدام تكنولوجيات الإعلام

  . رفع القدرة التنافسية لدى الشركاتو  أضحى أمرا ضروريا من أجل برستُ الأداء
 شبكات و  الإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكتُ ابؼواطنتُ من الاستفادة من بذهيزاتو  تطوير الآليات

 الاتصال: إعادة بعث عملية "أسرتك " عن طريق توفتَ حواسيب شخصيةو  تكنولوجيات الإعلام
 مضامتُ متميزة لفئات المجتمع و  خطوط توصيل ذات الدفع السريع مع توفتَ التكوينو 
 : ذلك من خلال توفتَ الظروف ابؼلائمة لتثمتُ الكفاءات العلميةو  دفع تطوير الاقتصاد الرقمي 

  . التجهيزو  توفتَ خدماتو  التقنية الوطنية في بؾال إنتاج البربؾياتو 
 ىيل البنية التحتية الفائق السرعة: من خلال تأو  تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات الدفق السريع

 . الوطنية للاتصالات
 التعليم : من خلال إعادة النظر في برامج التعليمو  تطوير الكفاءات البشرية عن طريق التكوين 

 الاتصال. و  التكوين ابؼهتٍ في بؾال تكنولوجيا الإعلامو  التكوين  العاليو 
 ابػدمات ذات القيمة و  ابؼنتجات  الابتكار: الابتكار ىو الذي يضمن تطويرو  التطويرو  تدعيم البحث

 الاتصال و  ابؼضافة بؾال تكنولوجيا الإعلام
 متطلبات بؾتمع ابؼعلومات: لابد و  ضبط مستوى الإطار القانوني الوطتٍ بساشيا مع ابؼمارسات الدولية

 . متطلبات بؾتمع ابؼعلوماتو  من ضبط مستوى الإطار القانوني بساشيا مع ابؼمارسات الدولية
 تنفيذ بـطط اتصال حول بؾتمع ابؼعلومات في ابعزائر و  الاتصال من خلال إعدادو  الإعلام 
 ابؼهاراتو  تثمتُ التعاون الدولي : من خلال إقامة شراكات إستًاتيجية بهدف بسلك التكنولوجيات . 
 ابؼتابعة :و ذلك من خلال إعداد قائمة مؤشرات ملائمةو  آليات التقييم . 
 التنسيق وطنيا بتُ القطاعاتو  عيم الانسجامإجراءات تنظيمية من خلال تد . 
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 لذلك فإن برنامج ابعزائر ، ابؼوارد ابؼالية: يستلزم تنفيذ إستًاتيجية ابعزائر الإلكتًونية موارد مالية معتبرة
 . الإلكتًونية يستلزم  ميزانية إستًاتيجية وفق ابؼراحل التنفيذية ابؼرتقبة

 
 ية . أهداف مشروع الجزائر الإلكترون3. 2

ىدفت السلطات ابغكومية من وراء وضع مشروع ابعزائر الإلكتًونية إلى برقيق بصلة من الأىداف يمكن 
 :  30(2017، وهدار، )بايإبصابؽا في الآتي 
 ُووضع قيد العمل ، برستُ فعالية تدخل الدولة فيما يتعلق بالتكفل بانشغالات  ابؼواطنت

 . جتماعية من أجل مواجهة الأزماتالاو  السياسة الوطنية للتنمية الاقتصادية
 برستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة للمواطنتُ في بـتلف و  بزفيف الإجراءات الإداريةو  تبسيط

 . بؾالات ابغياة
 مكافحة البتَوقراطية التي تشكل كبحا للتنمية . 
 ابؼساواةو  برديد مبادئ العدالة الاجتماعية . 
 قريب الإدارة من ابؼواطنبرقيق السياسة الوطنية ابعوارية عن طريق ت . 
 كذا ظاىرة ، و بالأخص ابعريمة ابؼنظمة العابرة للحدود،  و بضاية المجتمع من آفة ابعريمة ابؼنظمة

 . السفر كوسيلة لانتشارىاو  تقليد وثائق ابؽويةو  التي تستعمل غالبا تزويرو  الإرىاب
 ىو عصرنة الإدارة و  و عليو فإن مشروع ابعزائر الإلكتًونية يتمحور حول ىدف   أساسي

 الاتصالو  تقريبها من ابؼواطن من خلال الاستثمار في تقنيات  ابؼعلوماتو  العمومية 
 منح خدمات أكثر سرعةو  إدخابؽا في كل مؤسسات الدولة بشكل يجعل إجراء ابؼعاملاتو 
 . أكثر فعالية، و أقل تكلفةو  سهولةو 

 . .  برنامج عمل تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية4. 2
عصرنة الإدارة و  الإستًاتيجيات التي تهدف إلى تطويرو  يأتي برنامج ابغكومة الإلكتًونية ضمن السياسات

يتمثل عمل تنفيذ مشروع ابعزائر  ابغكومة ، و من أجل برقيق التنمية
  :31(http://www.journal.cybrarians.orgالإلكتًونية)
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 تطوير و  ن ينظم ابؼعاملات ابغكومة الإلكتًونيةالذي يتضمن إعداد قانو و  : برنامج تطوير التشريعات
 . التشريعات

 يعمل على تطوير ابؼؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة برنامج تطوير البنية الدالية : . 
 الذي يشمل تطوير أساليب العمل ابؼقرر استخدامها و  : التنفيذيو  برنامج التطوير الإداري

 . للمعاملات الإلكتًونية 
 يركز ىذا البرنامج على إستخذام التكنولوجيا الرقمية  في ابعهات ابغكومية  الفني برنامج التطوير :

 كذلك يهتم البرنامج بتحستُ الكفاءات التشغيلية،  القدرات اللازمة لإبقاز ابؼشروعو  لتطوير الطاقات
برديث البنية الأساسية و  أنظمة قواعد البيانات، و ابؼعداتو  التي تتضمن استخدام أحدث الأجهزةو 

 . ابؼعلوماتو  للاتصالات
 من خلال العمل على تطوير فكرة القيادات ابغكومية بدا يتلائم مع  برنامج تنمية الكوادر البشرية :

إعداد خطة مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينها من بصيع ، و مفهوم ابغكومة الإلكتًونية
مشروع ابغكومة الإلكتًونية بهدف القدرة على إدارتو حسب  ابعهات الإلكتًونية التي تشارك في

 . اختصاصو
 يتم من خلال البرنامج إعداد خطة تعريف المجتمع بدزايا التحول إلى المجتمع  التوعيةو  برنامج الإعلام :

 . كيفية الاستفادة من مشروع  ابغكومة الإلكتًونيةو  الرقمي
 أهم التحديات التي تواجهها و  ر.  ملامح الإدارة الإلكترونية في الجزائ3

، في ىذا المحور سنحاول تسليط الضوء على بعض القطاعات التي تبنت الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر
فشل الإدارة و  التي قد تسبب في عرقلةو  أىم التحديات التي تواجهها الإدارة الإلكتًونية في ابعزائربرديد ا و 

 الإلكتًونية :
 قات الإدارة الإلكترونية في الجزائر .  نماذج لتطبي1. 3

كونها من القطاعات ابغساسة ،  ىناك عدة قطاعات كانت سباقة لتبتٍ مشروع الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر
حتى ابؼتعاملتُ معها نتيجة و  العراقيل التي سببت الكثتَ من ابؼشاكل للإدارةو  التي تتخبط في بـتلف ابؼشاكل

 الوقتو  حتى  ارتفاع معدل ابعهد، و الفسادو  نوا  يعتمدون عليها وانتشار البتَوقراطيةالطرق البدائية التي كا
 ومن القطاعات التي حققت تطور ملحوظ في بؾال الإدارة الإلكتًونية بقد :،  التكلفةو 
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، بادرت وزارة العدل بإبقاز عدة مشاريع ذات بعد إستًاتيجي في بؾال عصرنة العدالة : قطاع العدالة
الارتقاء إلى مرحلة ابػدمات و  مواكبة عملية التحول التكنولوجيو  أساسا إلى ترقية أداء مرفق القضاءتهدف 
  :32قد تمو  الاتصالو  ذلك من خلال الاستغلال  الأمثل للتكنولوجيات ابغديثة للإعلامو  الذكية
 ربط كافة إذ تم : : رفع شبكة الاتصال الإلكتًوني الداخلية لقطاع العدالةو  توسيعو  تم إبقاز 

ابعهات القضائية وابؼؤسسات العقابية بواسطة الألياف البصرية ذات التدفق العالي، كما تم العمل 
على رفع تدفق الشبكة العنكبوتية، بدا يتناسب وبـتلف ابػدمات العمومية ابؼتاحة عن بعد لفائدة 

 . مساعدي العدالةو  ابؼواطنتُ وابؼتقاضتُ
  كزية متكاملة للمعابعة الآلية للمعطيات تتعلق بنشاط وزارة العدل استحداث منظومة معلوماتية مر

وفق القانون ، وابؼؤسسات التابعة بؽا وكذا نشاط كافة ابعهات القضائية على اختلاف درجاتها
إنشاء ابؼركز الوطتٍ حيث ، ابؼتعلق بعرصنة العدالة، 2015فيفري  01ابؼؤرخ في ، 03-15رقم 

 . تسيتَ بـتلف الأنظمة ابؼعلوماتية ابؼستحدثةو  ة العدل للسهر على إدارةللأنظمة ابؼعلوماتية لوزار 
 التوقيع الإلكتًونتُ في المجال القضائيو  إدماج تقنية التصديق . 
 ،ىو عن آلية ابؼراقبة الإلكتًونيةو  اعتماد تقنية السوار الإلكتًوني . 
   ية )جلسات التحقيق والمحاكمات استخدام تقنية المحادثة ابؼرئية عن بعد في الإجراءات القضائ

 الوطنية والدولية(.
 و  الاعتماد على نظام التسيتَ الإلكتًوني للوثائق الإدارية( القضائيةGED) ، مع رقمنة سجلات

، برديدا بؼبدأ الإدارة الإلكتًونية، قصد  برستُ طرق بضاية الوثائق، أرشيف القطاعو  ابغالة ابؼدنية
 . سرعة عملية البحثو 
  و التبليغ بواسطة الرسائل ، الإجراءات القضائية بالطريق الإلكتًونيو  آلية إرسال الوثائق استخدام

 (.SMSالنصية القصتَة )
 ابؼراسلات الإدارية الإلكتًونيةو  الاعتماد على تقنية البريد الإلكتًوني الداخلي لتبادل الوثائق . 
 إذ يتم برصيل  : تسيتَ ابؼوارد البشرية اعتماد البطاقة ابؼهنية البيومتًية لقطاع العدالة في بؾال

ابؼهنية البيومتًية ابػاصة بالقضاة ومستخدمي القطاع، بواسطة تطبيقة و  ابؼعلومات الشخصية
  بها ابؼدرجة ابؼعلومات بقراءة تسمح خاصة تطبيقة بواسطة البطاقة ذهھالشخصنة ويتم استغلال 
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، على غرار ابؼهتٍ بابؼسار ابؼتعلقة ئقالوثا بـتلف على ابغصول إتاحة مع بعد، عن بريينهاو 
 . بفضاة إلكتًونيا، مقرر الإجازة السنوية، كشف الراتب،  شهادة العمل

 ابؼتقاضي تتجلى أهمهاو  إبراة العديد من ابػدمات القضائية عن بعد لفائدة ابؼواطن : 
 كتًونيا شهادة ابعنسية بفضاة إل، و مرسوم التجنيس، خدمات سحب السوابق العدلية القضائية

كذا على مستوى ابؼمثليات الدبلوماسية أو القنصلية بابػارج،حيث يتم  تلقي ، و عبر الانتًنت
 . الوثيقة التي يحتاجونها  دون التنقل إلى ابعهة القضائية

 خدمة تتبع مآل القضايا والإطلاع على منطوق ابغكم عبر البوابة الإلكتًونية. 
  اردة بسجلات ابغالة ابؼدنيةخدمة التصحيح الإلكتًوني للأخطاء الو . 
 .ابؼصادقة الإلكتًونية على بصيع الوثائق القضائية ابؼوجهة للاستعمال بابػارج 
  ففتح عناوين إلكتًونية)البريد الإلكتًوني( على مستوى الواب بوزارة العدل بهدف تقريب العدالة

الاستفادة مت ابػدمات القضائية عن و  من ابؼواطن
 . (www.mjustice.dz،2018بعد)

 3 .1 .2ذلك من خلال استعمال شبكة الاتصالات و  : . النظام الدصرفي الجزائري
 ابؼالية لتطوير شبكات الإلكتًونية للدفعو  حيث بادرت بعض ابؼؤسسات ابؼصرفية،  الإلكتًونية

 لكن عدم القدرة على التحكم فيها، لوطتٍالتسديد منتشرة في بعض نقاط بؿدودة من التًاب او 
ذلك بسبب اعتماد ىذه ابؼؤسسات على ، و تسيتَىا جعل بعضها يتوقف عن أداء خدماتوو 

كذا عدم التزايد الطلب على ، و خصائص السوق ابعزائريةو  أنظمة مستوردة غتَ متوافقةو  حلول
ه ابؼؤسسة على حيث أن ىذا العامل الذي كان من ابؼمكن أن يشجع ىذ، ىذه ابػدمات

رغم ذلك فقد بادرت بعض ، و مواصلة العمل بهذه الوسائل )العامل أي زيادة الطلب (
 ابؼؤسسات بإصدار بطاقات السحب مثل :

  بطاقات السحب من الصرفات الآلية(DAB) بؼؤسسة البريد . 
 لاحةبنك الف، الدفع للمصارف التالية : القرض الشعبي ابعزائريو  البطاقات ابؼصرفية للسحب 

بنك البركة ، الاحتياطو  الصندوق الوطتٍ للتوفتَ، بنك ابعزائر ابػارجي، التنمية الريفيةو 
 . 33(2016)غريبى، والأخضر، ابعزائري

http://www.mjustice.dz،2018/
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 : سجل قطاع التًبية في ابعزائر انفتاحا على تكنولوجيا ابؼعلومات.قطاع التربية الوطنية3. 1. 3
ما قام بو   ىذا القطاع من مبادرات ابػدمة الإلكتًونية  لإبراز و  الاتصال كغتَه من القطاعات الأخرىو 

 يمكن رصد أىم ىذه ابػدمات على مستويتُ:، و ما يقدمو للطلبةو  كمدخل لتًقية
  مستوى التعليم النظامي: ىنا تسجيل مبادرات بؿتشمة لا تتعدى شكل ابػدمات الظرفية مثل ما

هادة البكالوريا على شبكة ابؽاتف النقال وش، يتعلق بالإعلان عن نتائج شهادة التعليم ابؼتوسط
 . موبيليس أو على شبكة الانتًنت

  مستوى التعليم عن بعد: يقدم ىذا ابؼستوى خدمات إلكتًونية للطلبة الذين يتلقون دروس التعليم
إذ يتيح ابؼوقع الإلكتًوني ، التكوين عن بعد ) التعليم بابؼراسلة (و  عبر الديوان الوطتٍ للتعليم

، التكوين عن بعد خدمات إلكتًونية للمسجلتُ بابؼركزو  بالديوان الديوان الوطتٍ للتعليمابػاص 
فتح فضاء و  إضافة إلى التعريف بابؼركز ، سحب الاستمارة الإلكتًونيةو  تتعلق بإمكانية التسجيل

تَىا غ، و فق ابؼنهاج التًبويو  مع توفتَ  خدمات الدروس ابؼقررة، الاستعلامو  إلكتًوني للاتصال بو
 كما يقدم ابؼوقع بصلة من الفروض،  اللغات الأجنبيةو  من خدمات تعليم الإعلام الآلي

غتَىا من و  الامتحانات للتحميل إلكتًونياو 
 .34(2016، )عبان عبد القادر(   www.m.education.gov.dzابػدمات)

وجيات ابغديثة في :كثتَة ىي صور استغلال التكنول البحث العلميو  . قطاع التعليم العالي4. 1. 3
 يمكن إبراز أمثلة عنها وفقا ما يلي: ، و البحث العلميو  القطاع أو مؤسسة التعليم العالي

 كذا بصيع ابعامعات، و البحث العلميو  الإطلاع على ابؼوقع الربظي لوزارة التعليم العالي 
يع بصو  الأساتذةو  ىذا ما يقرب كل الطلبة، و ابؼراكز ابعامعية على ابؼستوى الوطتٍو 

 . ابؼواطنتُ منها
 عمليات التسجيلات ابعامعية بالوسائل الإلكتًونية للطلبة ابغاصلتُ على البكالوريا 

بسنحهم ابعامعة فرصة  التسجيل عن طريق الانتًنت بدلأ استمارة إلكتًونية  يتم و 
 . إتاحتها بدجرد الإعلان عن نتائج البكالوريا في ابؼواقع  الإلكتًونية

 ات الإلكتًونية ابؼركزية للجامعات بهدف السماح لكل من الطلبةالاتصال بابؼكتب 
 الأساتذة بالاستفادة من خدماتها.و 
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 أيضا من أجل ، و برنامج التعليم عن بعد : قصد بزفيف نقائص التأطتَ  من جهة
ثم إدخال طرائق جديدة ، بساشيا مع متطلبات ضمان النوعية، برستُ نوعية التكوين

بؽذا ، من إجراءات بيداغوجية  جديدة  خلال ابؼسار التكويتٍالتعليم تتضو  للتكوين
الذي يرمي إلى برقيق أىداف تتوزع على و  تم إطلاق ابؼشروع الوطتٍ للتعليم عن بعد

 ىي :و  ثلاث مراحل
ىي مرحلة استعمال التكنولوجيا ت المحاضرات ابؼرئية على ابػصوص قصد امتصاص و  :الدرحلة الأولى

 التكوين )سياق على ابؼدى القصتَ(و  التعليمو  متعلمتُ مع برستُ بؼستوى التعليمالأعداد  الكبتَة لل
التي تعتمد خاصة على الواب ، تشهد على اعتمادا على التكنولوجيات البيداغوجية ابغديثة الدرحلة الثانية:

 ابؼتوسط( ذلك قصد برقيق ضمان النوعية )سياق على ابؼدى، و )التعلم عبر ابػط أو التعلم الإلكتًوني (
يتم نشره عن طريق و  خلابؽا يصادق على نظام التعليم عن بعد ، و ىي مرحلة التكامل الدرحلة الثالثة:

، الاستفادة منها بكثتَ  النطاق ابعامعيو  التي تتعدى بؾال استعمابؽا، التعلم "عن بعد " بواسطة قناة ابؼعرفة
أشخاص يحتاجون ، ريدون توسيع معارفهمحيث يستهدف بصهورا واسعا من ابؼتعاملتُ مثل : أشخاص ي

يتًكز التعليم عن بعد حاليا على شبكة ، و ... إلخ. مرضى متواجدين في ابؼستشفيات، لأمور متخصصة
الدخول إلى ىذه ، و التعليم الإلكتًوني، موزعة على غالبية مؤسسات التكوينو  منصة للمحاضرات ابؼرئية

 .35(2016)غريبى، والأخضر، ( ARMث )الشبكة بفكن عن طريق الشبكة الوطنية للبح
 الجماعات المحلية و  . قطاع الداخلية5. 1. 3

حيث ،  مشروع "ابؼواطن الإلكتًوني "  2013تم إطلاق أواخر ، ضمن برنامج عصرنة لإدارة الإلكتًونية
احد مدى ىو آلية بزتصر أرشيف كل مواطن في رقم يتبعو رقم و ، و ابعماعات المحليةو  أطلقت وزارة الداخلية

بدكن من خلالو استخراج بصيع الوثائق  الإدارية وفق  نظام إلكتًوني يعمل على إصدار بـتلف ، ابغياة
يكون ىذا الرقم مطبوعا على بطاقة الرقم الإلكتًوني التي تشمل بطاقة التعريف الوطنية بشكلها ، الوثائق

الأوراق و  سمح بتخلي ابؼواطن عن كل ابؼلفاتىذه البطاقة التي من شأنها ت، الإلكتًوني بدل الدفتً العائلي
 . ابؼرافق العموميةو  ابؼؤسسات العمومية، في بـتلف الإدارات العمومية أبرزىا : الصحة

حيث قامت ، على موقع إلكتًوني 2016التسجيل الإلكتًوني لقوائم ابغج : أطلقت تسجيلات ابغج 
كانت عملية التسجيل في ابؼكاتب ابػاصة بفروع   بعدما، وزارة الداخلية عن طريق فتح حساب على ابؼوقع
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ابؽدف تسهيل عملية تسجيل ، و كذلك ابعماعات المحلية للتسجيل في ابغجو  تقدمها وزارة الشؤون الدينية
يقوم بتأكيد ابغساب بوصول رسالة إلى البريد الإلكتًوني ابػاص ، سريعة من خلال فتح حساب بؾاني

تقدم بؼركز التسجيل و  تطبعو  بدلأ استمارة معلومات على ابؼوقع تستكمل عملية التسجيل ، بابؼسجل
 .36(2015، )بوقاسم

 .  أهم التحديات التي تواجهها الإدارة الإلكترونية في الجزائر :2. 3
العراقيل التي برد من بقاح الإدارة و  ظهرت بعض الصعوبات، في ظل تبتٍ ابعزائر مشروع الإدارة الإلكتًونية

 :كن توضيحها فيما يلييمو  لإلكتًونية
 صعوبة التواصل عبر التقنية ابغديثةو  أمية ابؼواطن للتقنيات الإلكتًونية . 
 الأجهزة التنظيمية في ظل التحول الإلكتًونيو  رسكلة موظفي الإدارةو  غياب الدورات التكوينية . 
 بذرم اختًاق  مثل غياب تشريعات قانونية، عدم وجود بيئة عمل إلكتًونية بؿمية وفق أطر قانونية

 . بردد عقوبات رادعة بؼرتكبيهاو  برامج  إلكتًونية
 ارتفاع تكاليف بذهيز البتٌ التحتية للإدارة الإلكتًونية . 
 مشاكل الصيانة التقنية لبرامج الإدارة ، و ضعف ابؼوارد ابؼالية ابؼخصصة بؼشاريع الإدارة الإلكتًونية

 .37(2016، )نزليالإلكتًونية 
 صعوبة فهم ابؼضمون، كيفية استخدامها،  ةمشكلة دخول الشبك . 
 عدم قدرتهم على التخلي عن ، و فلسفة الإدارة الإلكتًونيةو  عدم اقتناع القيادات الإدارية  بفكر

 .  نمط الإدارة التقليدية
 وما يتًتب عليو ، بسبب إمكانية اختًاق ابؼنظومة  ابؼعلوماتية، ابؼخاوف ابؼتعلقة بالأمن ابؼعلوماتي

التخريب ابؼقصود و  التلاعبو  سلامتها من التزويرو  سرية ابؼعلوماتو  خصوصية من فقدان
 .38(2016)قرطاس، غتَىا و  للشبكات

 بقاء عامل ابػوف حاجز ، و عدم اكتمال الثقافة الإلكتًونية  لدى معظم أفراد المجتمع ابعزائري
ابؼسؤول و  إنما مستَىاو  ذلك ليس خوفا من التقنية في حد ذاتها، و بتُ استخدام ىذه التقنيةو  بينو

 . عن أمانها
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 دفع مستحقات الانتًنت التي تعتبر المحرك الرئيسي لإدارة و  بفا يمنع توصيل، ضعف الدخل الفردي
 .  39(2015، )بوقاسمالإلكتًونية 

 : واقع  الجزائر ضمن مؤشر الأمم الدتحدة  للحكومة الإلكترونية .4
 دولة يتوقف على درجة استخدامو لتكنولوجيا الإعلامإن ابؼظهر الرئيسي للاقتصاد ابؼعرفي في أي 

ىو مؤشر  نمو  ابغكومة الإلكتًونية و   EGDIالاتصال،  يتم تصنيف الدول العالم على أساس مقياس و 
  : 40يمكن إظهاره ترتيب ابعزائر ضمن ىذا ابؼؤشر من خلال ابعدول التاليو  ,

 . ومة الإلكتًونيةترتيب ابعزائر ضمن مؤشر نمو ابغك: (1ابعدول رقم )
Niveau RANK HCI TII OSI EGDI Année 

Milieu 136 0.6543 0.1989 0.0787 0.316 2014 

Milieu 150 0.6412 0.1934 0.0652 0.2999 2016 

Milieu 130 0.6640 0.3889 0.2153 0.4227 2018 

SOURCE : - Departmnt of economic and social affairs,  E-Government 

for the world we want, United Nations, E-Government Survey 2014-

2016-2018 

عابؼيا  130من خلال ابعدول السابق يتبتُ لنا أن ترتيب ابعزائر وفق ىذا ابؼؤشر تتًتب في ابؼرتبة 
حسب تقرير الأمم  ، بدستوى وسط  0.4227دولة في العالم بلد شملها الإحصاء بقيمة تقدر  193من 

درجة مقارنة  20تكون ابعزائر قد ارتفعت ،  و حول ابغكومة الإلكتًونية التي نريد 2018تحدة في سنة ابؼ
 النمو.و  ىذا يدل على بعض  ابعهود التي تبذبؽا بعض القطاعات من اجل برستُو  2016ب  

 : ىيو  طريقة حساب مؤشر نمو ابغكومة الإلكتًونية ىو بؿصلة قيم مؤشرات فرعية
 : Online Service Component  (OSIعبر الخط ) وجود الخدمات  .1

ىذا نتيجة ضعف ابػدمات عن طريق ، و 0.2153تسجل ابعزائر في ىذا ابؼؤشر قيمة ضعيفة تقدر ب 
ابػدمات ، و الانتًنت، باعتبار أن  بـتلف القطاعات التي تبنت الإدارة الإلكتًونية مازلت في مرحلة البناء

أنو  يوجد بعض و  لكن نلاحظ أن ىناك برسنو  زئية من النظام الكلي،ابؼطبقة ىي عبارة عن تطبيقات ج



 
  الإدارة الإلكترونية في الجزائر تطبيقات وتحديات           ،          الشيكر أيوب      

 
 

302 

 

لو بدستوى قليل، حيث ارتفع و  الاتصالو  القطاعات أصبحت تقدم  ابػدمات عبر تكنولوجيا الإعلام
 .  2018في سنة  0.2153إلى  2014في  0.0787ابؼؤشر من 

  : TII )Telecomm Infrastructure Component (هياكل الاتصالات
 2017في  %35.76عرفت نسبة ولوج شبكة ابؽاتف الثابت للأسر : مؤشرات شبكة الذاتف الثابت

ىذا راجع للتوجو لتكنولوجيا ، و %43.40حيث كانت النسبة تقدر ب  2016انخفضت مقارنة ب و 
 . قد فاق  عدد ابؼشتًكتُ ثلاث ملاين مشتًك، و ابؽاتف النقال

ذلك راجع لإستًاتيجية الدولة في تطوير و  جيا ابؽاتف الثابت اللاسلكيولقد تم الاستغناء نهائيا عن تكنولو 
 قطاع الاتصال.

ب  2017حيث بلغت نسبة ولوج شبكة ىاتف النقال في  : مؤشرات شبكة الذاتف النقال
وأيضا في إطار التحديث ، 2013خاصة مع بدأ خدمة ابعيل الثالث في ديسمبر عام ،  121.05%

تصاد الرقمي خاصة مع إطلاق خدمة ابعيل الرابع حيث بلغ عدد ابؼشتًكتُ في وتوجو البلاد بقو الاق
مليون مشتًك، بهذه الأرقام تضع ابعزائر ضمن الدول الأولى في العالم في  49ابؽاتف النقال أكثر من 

 . استخدام ىذه التقنية
  37836425ب  بلغ عدد مشتًكي الانتًنت في ابعزائر )بؿمول +نقال ( : مؤشرات شبكة الانتًنت

 ( 2018، التكنولوجيا الرقميةو  اللاسلكيةو  الدواصلات السلكيةو  .)وزارة البريد41مشتًك 
سجلت ابعزائر : Human Capital Component (HCI) مؤشر رأس ابؼال البشري 

ىو راجع  و  ،0.6640 ذلك بتسجيل مؤشر يقدر بو  في ميدان رأس ابؼال البشري  2018تطور في 
كما ارتفع نسبة ،  الأمية في ابعزائر من خلال السياسة ابؼطبقة في ابعزائر للقضاء عليها لانخفاض نسبة

 التمدرس بدختلف أطوارىا. 
  : أما كيفية برديد ابؼستوى فهو على الشكل التالي

EGDI (0.75عالي جدا )أعلى من 
EGDI ُ(0.75-0.5عالي )مابت 
EGDI ُ(0.5-0.25متوسط )مابت 
EGDI (0.25ضعيف  )أقل من 
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 الخاتمة : -4
ابؼؤسسات العمومية و  بفا سبق يمكن القول أن عملية الانتقال إلى الإدارة الإلكتًونية  في الإدارات        

 ما تم إبقازه لا يتعدى كونو تطبيقات صغتَة حول رقمنة بعض الإدارات، و ابعزائرية  مزال في مراحلو الأولى
على العموم ، و ئق التي حالت دون تطور الإدارة الإلكتًونيةالعواو  ىذا راجع لصعوبات، و ابػدمات فقطو 

 يمكن تلخيص أىم النتائج التي خرجت بها الدراسة مع تقديم الاقتًاحات اللازمة في النقاط التالية :
 : . النتائج5

 ىو عصرنة الإدارة و  رئيسي و  مشروع ابعزائر الإلكتًونية يتمحور حول ىدف أساسي
 ابؼواطن،  من   خلال الاستثمار في تكنولوجيات ابؼعلوماتتقريبها من و  العمومية 

خدمات و  إدخابؽا في كل مؤسسات الدولة بشكل يجعل من  إجراء ابؼعاملاتو  الاتصالو 
 . أكثر فعاليةو  أقل تكلفة و  سهولةو  أكثر سرعة

 الإدارة الإلكتًونية ىي أسلوب حديث  يسمح بالانتقال من الإدارة التقليدية الورقية  إلى 
الفساد و  التخلص من حدة البتَوقراطيةو  تهدف إلى تقديم أحسن ابػدمات ، إدارة عصرية

 الإداري
 برستُ و  متكاملة لتأطتَو  طنية شاملةو  يعتبر مشروع الإدارة الإلكتًونية  بدثابة إستًاتيجية

الاتصال التي تشكل إحدى القنوات لتنفيذ و  السياسة الوطنية لتكنولوجيا الإعلام
 الكبرى لسياسة الوطنية التنموية. الابذاىات

 ما تم إبقازه لا يتعدى كونو ، و مشروع الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر  مزال في مراحلو الأولى
 ذلك نتيجة لصعوبات، و ابػدمات فقطو  تطبيقات فرعية حول رقمنة بعض الإدارات

 . بشرية أو تنظيمية، عراقيل  قد تكون ماديةو 
 كتًونية أصبح ضرورة للحكومة ابعزائرية طابؼا أنها تعمل في بيئة سريعة إن تطبيق الإدارة الإل

 . استمراريتهاضمان و  من أجل مواكبة كافة التغتَات، التغتَ
   عملية التحول إلى الإدارة الإلكتًونية أصبحت  ضرورة حتمية تفرضها عليها  التغتَات

لعمل بابؼنظمات من خلال جودة او  فهي تعمل على برستُ الأداء، العابؼية و المحيطة
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بالإضافة إلى قدرتها على بذاوز  ، عصريةو  استخدامها أساليب  الإلكتًونية ابغديثة
 . مشاكل الإدارة التقليدية

 السبب  راجع لأن معظم القطاعات التي ، و ضعف ابػدمات ابؼقدمة عن طريق الانتًنت
 . يبالتجر و  تبنت  الإدارة الإلكتًونية مازلت في مراحل  التصميم

  حول ابغكومة الإلكتًونية  2018عابؼيا حسب تقرير الأمم ابؼتحدة في سنة  130ابؼرتبة"
ابؼشاكل التي تعاني منها ابعزائر من أجل تبتٍ الإدارة و  يعكس الصعوبات،  التي نريد"
 . الإلكتًونية

 :. التوصيات6
   الإلكتًونية  التي بؽا نفس العمل على الاستفادة من التجارب الناجحة للدول التي تطبق الإدارة

 . ابػاصة بابعزائر   ظروف بيئة العمل
 الاستعانة بابػبرات الأجنبية . 
 الإدارات العمومية في بؾال و  التكوين ابؼتواصل للموظفتُ  في ابؼؤسساتو  ضرورة  التأىيل

 التقنيات ابغديثة.  
  مع العمل على خلق ، في ابعزائر ضرورة الرفع من الدعم ابؼالي ابؼوجو بؼشروع الإدارة الإلكتًونية

خاصة مع الأزمة الاقتصادية ابػانقة التي بسر ،  مداخيل دائمة موجهة لتطوير للإدارة الإلكتًونية
 . عليها ابعزائر حاليا

 ذلك من ، و نشر ثقافة أهمية  الإدارة الإلكتًونية لدي أفراد المجتمع ابعزائريو  العمل على التًويج
التًدد من استعمال و  يام دراسية تعمل على القضاء على عامل ابػوفأو  خلال تنظيم ملتقيات

 . إبراز إيجابياتها على مستوى برستُ ابػدمات ابؼقدمة، و ىذه التكنولوجيا ابغديثة
 تعميمها على  و  ذلك عن  تطوير خدمة الانتًنت، و العمل على تطوير البنية التحتية للاتصالات

، من أجل الرفع من أعداد ابؼشتًكتُ،  باعتبارىا أسعارىاالعمل على بزفيض و  الوطنكامل أرجاء 
المحرك الرئيسي لإدارة الإلكتًونية، خاصة في ظل الأزمة الاقتصادية وتدىور القدرة الشرائية 

 . ىذا ما يحد من تطور الإدارة الإلكتًونية، للمواطنتُ
  لإلكتًونيةبرمي  طريقة عمل الإدارة  او  العمل على وضع تشريعات قانونية  تنظم . 
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  َخاصة من طرف ابؼسئولتُ بضرورة تبتٍ فلسفة الإدارة ، العمل على خلق الرغبة في التغيت
ليس اختياريا نتيجة التطور و  التي أصبحت أمرا حتميا، التخلي على الإدارة التقليديةو  الإلكتًونية

 . التغتَ في البيئة المحيطةو  التكنولوجي الكبتَ
   الأمن ابؼعلوماتي  من اجل المحافظة على خصوصية وسرية ابؼعلومات ضرورة العمل على تطوير

 وسلامتها من التزوير والتخريب.
  التي تعتبر  ىذه الأختَة الأضعف عابؼياو  سرعة  الانتًنت في ابعزائربرستُ جودة و . 

 . قائمة الدراجع:7
لكترونية في الجزائر ، الاتجاه نحو إرساء الحكومة الإ(، 2016نور الدين شنوفي ، مولاي خليل ، ) .1

، بؾلة الإستًاتيجية و التنمية ، العدد   الإنجازات و الدعوقات، تجربة قطاع الضمان الاجتماعي
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