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ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على أىم القوى الدؤثرة على الديزة التنافسية من خلال عرض  :ملخص
دال لصناعة الأدوية لأنو يعتبر من والتي تطرقنا من خلالذا إلذ دراسة حالة لرمع صي porterلظوذج 

، بحيث بسكنت من  الشركات التي لقيت منافسة قوية جدا من قبل الدخابر الأجنبية والمحلية )الطب البديل(
، كما مكنتنا من برقيق أىداف الدراسة والتي ركزنا فيها على  التصدي لذذه الدنافسة وكسب رىان الدنافسة

، حيث  porterتنافسية انطلاقا من الأبعاد الخمسة الدذكورة ضمن لظوذجبرليل القوى الدؤثرة للميزة ال
عرضنا أىم الأعمال والإستًاتيجيات التي تبناىا لرمع صيدال من أجل برقيق الديزة التنافسية واعتمدنا على 

نشورات . وقمنا بتجميع البيانات من خلال الإستعانة بالتقارير السنوية والد الدنهج الدسحي في دراستنا ىذه
واستعنا في عملية  (2016-2010الداخلية والمجلات الخاصة بدجمع صيدال المحصورة في سلسلة زمنية )

التحليل بالأساليب الإحصائية الدبنية على برليل الأرقام من أجل اختبار صحة الفرضيات. وتوصلت 
لديزة التنافسية بكل أبعاده على برقيق ا porterالدراسة إلذ جملة من النتائج ألعها يوجد تأثتَ لنموذج

، حيث استنتجنا أن للقوى التنافسية تأثتَ كبتَ على برقيق الديزة التنافسية بدجمع صيداال لصناعة  الخمسة
، إلا أن بعد قوة  الأدوية بصفة عامة، وىذا بتأثتَ أبعاد النموذج الخمس الدكونة لتحليل القوى التنافسية
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وىذا يعود لشروط الزبائن والتي عادة ما تكون واضحة متمثلة أساسا تفاوض الزبائن كان تأثتَه منخفض 
  porterوفي ضوء النتائج قدمت الدراسة جملة من التوصيات ألعها تبتٍ لظوذج  في )الجودة، السعر(.

كآلية لتحليل قوى التنافس وإعطاء كل بعد من أبعاده قيمة برليلية أكبر من أجل التصدي للمنافستُ 
نافسية خاصة وأن لرمع صيدال ينشط في سوق أدوية لزفوف بالدخاطر تفرضها حدة وبرقيق ميزة ت

 .      الدنافسة القوية والقوية جدا
 . ، لرمع صيدال لصناعة الأدوية porter، لظوذج : الديزة التنافسيةالكلمات الدفتاحية

 JEL:  M11 M21 M5 تصنيف
Abstract: The aim of this study is to identify the most important forces that 

influence competitive advantage by presenting the porter model, through 

which we discussed the case study of the pharmaceutical industry for the 

pharmaceutical industry because it is one of the companies that have been 

very strong competition by foreign and local laboratories (alternative 

medicine) This competition enabled us to achieve the objectives of the 

study, in which we focused on analyzing the competitive forces of 

competitive advantage from the five dimensions mentioned in the porter 

model. We presented the most important work and strategies adopted by the 

Sidal Complex in order to achieve competitive advantage. Na on the survey 

method in this study. We collected the data through the use of annual 

reports, internal publications, and magazines for the Sidal complex, which 

is in a time series (2010-2016). We used statistical analysis based on 

number analysis to test hypothesis validity. The study reached a number of 

results, the most important of which is the effect of the porter model on the 

achievement of competitive advantage in all its five dimensions, where we 

concluded that the competitive forces have a great impact on achieving the 

competitive advantage of the complex of pharmaceutical industry in 

general, and this effect of the dimensions of the five-model analysis of 

competitive forces, Customer negotiation has had a low impact and this is 
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due to the conditions of customers which are usually clear and represented 

mainly in (quality, price). 

    In light of the results, the study presented a number of recommendations, 

the most important of which is the adoption of the porter model as a 

mechanism for analyzing competitive forces and giving each dimension 

greater analytical value in order to compete with competitors and achieve a 

competitive advantage, especially that the compound is active in the market 

of dangerous drugs imposed by the intensity of competition is strong and 

very strong. 

Key words: Competitive advantag , Porter model, Siddal pharmaceutical 

industry  

Jel Classification Codes : M11 M21 M5 
__________________________________________ 

 ahmed12@hotmail.frيميل: ، الإأحمد يــوسف : الدؤلف الدرسل
  :مقدمة .1

لؽكننا القول أن سرعة التغتَات الحاصلة في بيئة الأعمال لذا تأثتَ مباشر على معظم الدؤسسات الاقتصادية 
وتعتبر ديناميكية الدتغتَات البيئية نتاج للتحولات الحاصلة في  ، ارية صناعية( وبدرجة متفاوتة)خدمية، بذ

الديدان الاقتصادي والاجتماعي والسياسي وحتى التكنولوجي منها وبهدف مسايرة الدؤسسة الاقتصادية لذذه 
مع البيئة الدضطربة شديدة التغتَات أصبح من الضروري انتهاج أسلوب الديزة التنافسية من أجل التأقلم 

التغتَ الدنسجمة مع العولدة وانفتاح الاقتصاديات وبررير الأسواق والتي شعارىا البقاء للأفضل والأقوى من 
، بشرية( وعلى ىذا الأساس تعتبر الديزة التنافسية مؤشر للقوة الاقتصادية  ، مادية ) مالية ناحية الدوارد

سسة من قوة مواردىا أي تفوقها على الدؤسسات الاقتصادية الأخرى ، فقوة أي مؤ  ومدخل لاستمراريتها
، الأمر الذي لػتم على الدؤسسات الاقتصادية الاىتمام بدوضوع  وقدرتها على منافستها داخليا وخارجيا

 . الديزة التنافسية والاستفادة منها مع برليل أىم القوى الدؤثرة على الديزة التنافسية
، بدا يتماشى  التنافسية يتطلب التطوير والتغيتَ الدستمرين داخل الدؤسسات الاقتصادية كما أن برقيق الديزة

 . ، تكنولوجي....( ، سياسي مع الدتغتَات البيئية على الدستوى الكلي )ثقافي
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لقد باتت الديزة التنافسية وبرليل القوى الدؤثرة عليها حاجة ملحة للمؤسسات الاقتصادية ليحضوا بفرص 
 :  ، وعلى ضوء ما بق لؽكننا بلورة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي الآتي والنمو والتطورالبقاء 

في تحليل القوى الدؤثرة على الديزة التنافسية بمجمع صيدال  porterما مدى مساهمة نموذج 
 ؟  لصناعة الأدوية

 ويتفرع من ىذا السؤال عدة تساؤلات فرعية وه كالآتي: 
   ة التنافسية؟ لداذا لغب على الدؤسسات بكل أنواعها برقيق ميزة تنافسية؟ ما ما الدقصود بالديز

 ؟ ىي الدعوقات التي تقف أمام الدؤسسات الاقتصادية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة
   ما ذا يقصد لظوذج porterما ىي أىم العناصر التي تطرق إليها  ؟porter  أثناء

 ؟  برليلو لبيئة الأعمال
  لدسؤولتُ  بدجمع صيدال على لظوذج ىل يعتمد اporter  في برليل بيئة الأعمال و

 ؟ طابع الدنافسة بالنسبة لسوق الأدوية
انطلاقا من أبعاد متغتَات الدراسة و بناءا على ما تم التطرق إليو الباحثتُ في  : فرضيات الدراسة

: الشركة  دروىا في خلق القيمة دراسة حالة: الأسس العامة لبناء الدزايا التنافسية و  الوليد ىلالر ) دراساتهم
، الدراسة عبارة عن رسالة ماجيستتَ مقدمة لقسم العلوم MOBILIS  الجزائرية للهاتف النقال 

: ألعية اليقظة الإستًاتيجية في  (، )عباس فهيمة2009التجارية جامعة محمد بوضياف الدسيلة الجزائر، 
 اسة عبارة عن رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ بزصص إدارة الأعمالالدر  برقيق الديزة التنافسية للمؤسسة ،

: مقاربة الدوارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية  ) بوزيد وسيلة ، (2009، جامعة الجزائر، 
،  دراسة تطبيقية على بعض الدؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف –في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

( قمنا بصياغة فرضيات الدراسة على النحو  2012، 1ة عبارة عن رسالة ماجستتَ جامعة سطيفالدراس
 : الآتي

المحددة لقوى التنافس على برقيق الديزة التنافسية  porterيوجد تأثتَ لعناصر لظوذج  : الفرضية الرئيسة
 . بدجمع صيدال لصناعة الأدوية

يد الدنتجات البديلة على برقيق الديزة التنافسية بدجمع صيدال يوجد تأثتَ لتهد : الفرضية الفرعية الأولى
 . لصناعة الأدوية
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يوجد تأثتَ لتهديد الدنافسون الجدد على برقيق الديزة التنافسية بدجمع صيدال :  الفرضية الفرعية الثانية
 . لصناعة الأدوية

ستُ) الجدد، الحاليتُ ( على برقيق الديزة يوجد تأثتَ لحدة الدنافسة من قبل الدناف : الفرضية الفرعية الثالثة
 . التنافسية بدجمع صيدال لصناعة الأدوية

يوجد تأثتَ لقوة تفاوض الزبائن على برقيق الديزة التنافسية بدجمع صيدال  : الفرضية الفرعية الرابعة 
 لصناعة الأدوية.

يق الديزة التنافسية بدجمع صيدال يوجد تأثتَ لقوة تفاوض الدوردين على برق : الفرضية الفرعية الخامسة 
 . لصناعة الأدوية

  : : نسعى من خلال ىذه الدراسة إلذ برقيق جملة من الأىداف وىي كالآتي أهداف الدراسة
وذلك من  porterصياغة الإطار النظري للميزة التنافسية والاستًابذيات التنافسية بالإضافة إلذ لظوذج -

يثة  ذات الصلة الدباشرة بدتغتَات الدراسة، بالإضافة إلذ صياغة الإطار خلال الاطلاع على الأدبيات الحد
 . العملي من خلال استخلاص أبرز الدؤشرات التي تساىم في بناء لظوذج عملي صحيح

ومدى تبنيو كآلية لتحليل بيئة الدنافسة من قبل  porterتهدف ىذه الدراسة إلذ برليل لظوذج  -
ية ومعرفة أىم الدنافستُ الناشطتُ في بيئة الأعمال سواء على الدستوى المحلي الدؤسسات الاقتصادية الجزائر 

 . أو الدولر وىذا بعرضو على لرمع صيدال لصناعة الأدوية
كما نهدف إلذ معرفة أىم الإستًاتيجيات التنافسية الدتبناة من قبل الدؤسسات الاقتصادية ومدى تأثتَ -

 . سي للمؤسسةىذه الإستًاتيجيات على الدركز التناف
المحدد  porterالتعرف على طبيعة العلاقة بتُ القوى الدؤثرة على الديزة التنافسية ولظوذج  -

 . للاستًاتيجيات التنافسية ومدى تبتٍ لرمع صيدال لصناعة الأدوية لذذه العلاقة
ءا على كما نسعى من خلال ىذه الدراسة إلذ تقدنً جملة من التوصيات للمؤسسة لزل الدراسة بنا  -

بدجمع صيدال حتى يعطي برليل  porterالنتائج الدتوصل إليها والتي من شأنها تساىم في تفعيل لظوذج 
أكثر دقة على بيئة الدنافسة ومن ثم الاختيار الأنسب والصحيح لنوع الإستًاتيجيات التنافسية وتطبيقها 

 . من أجل كسب رىان الدنافسة
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 : اسة من التالرتنبع ألعية ىذه الدر أهمية الدراسة: 
قلة الدراسات الديدانية في البيئة والعربية عامة والجزائرية خاصة التي تناولت موضوع برليل القوى الدؤثرة  -

 .  porterعلى الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية وبالاعتماد على لظوذج 
حيث  porterية باستعمال لظوذج تناولت ىذه الدراسة موضوع برليل القوى الدؤثرة على الديزة التنافس -

يتم عرض وتوضيح أىم الاستًابذيات التنافسية الدعتمدة من قبل لرمع صيدال إبراز القوى التنافسية لمجمع 
كما يعتبر موضوع الدراسة ذا علاقة بأحد أىم العوامل المحددة للميزة التنافسية والدتمثلة في لظوذج    صيدال

 .  porterمايكل  القوى الخمس التي صممها
من ىنا تأتي ىذه الدراسة لمحاولة سد الفجوة الدعرفية حيث براول التعريف بنظرية القوى التنافسية والديزة  -

للميزة التنافسية بدجمع صيدال لصناعة الأدوية  porterالتنافسية، مع التعرف على مدى تطبيق لظوذج 
   . ة المجمعوعلاقتو بالاستًاتيجيات التنافسية الدطبقة من قبل إدار 

قمنا بالاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي من خلال التطرق إلذ الإطاري النظري :  منهج الدراس
للدراسة وىذا بالاعتماد على الدسح الدكتبي )كتب، مقالات علمية، رسائل ماجستتَ ودكتوراه (، أما في 

لجانب النظري على ميدان الدراسة لشثلا الجانب التطبيقي اعتمدنا على منهج دراسة الحالة وىذا بإسقاط ا
: الوثائق  ، ومن الأدوات الدعتمدة في ىذا الجانب لجمع البيانات ىي في لرمع صيدال لصناعة الأدوية

 . والسجلات الإدارية، الإحصائيات والتقارير الرسمية الخاصة بدجمع صيدال
والوصول إلذ الأىداف التي نسعى إلذ برقيقها سعيا منا إلذ الإلدام الشامل بدوضوع الدراسة  :لزاور الدراس

 : من خلال ىذه الدراسة قمنا بتقسيمها إلذ المحاور الآتية
 والذي تطرقنا فيو إلذ الآتي . :الإطار النظري أولا:

 : والتي بدورىا تطرقنا فيها إلذ الآتي.الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية -1
  . مفهوم الديزة التنافسية 
  الديزة التنافسية . ألعية 
  . لزددات الديزة التنافسية 
  . مصادر الديزة التنافسية 
  . الأسس العامة لبناء الديزة التنافسية 
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  . الإستًاتيجيات الرئيسة للميزة التنافسية 
 برليل القوى التنافسية الدؤثرة على الدؤسسة الاقتصادية : وتم تقسيم ىذا المحور إلذ . -2

  نافسية للمؤسسة الاقتصادية باستخدام لظوذج  برليل البيئة الت porter. 
  .مكونات بيئة الدؤسسات الاقتصادية 

 :ومن أىم ما جاء فيو نذكر  :الإطار التطبيقيثانيا: 
ومدى انعكاساتها على الديزة التنافسية  porterبرليل القوى التنافسية لمجمع صيدال بإستخدام لظوذج  -

 للمجمع .
 بديلة لصيدال .تهديد الدنتجات ال 
 . تهديد منافسون جدد لصيدال 
  . حدة الدنافسة من قبل منافسي 
  . قوة التفاوض لزبائن صيدال 
   . قوة التفاوض لدوردي صيدال 

بذتهد الدؤسسات الاقتصادية في ظل بيئة تنافسية قصد  الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية: -1
نشط ضمنو بحيث تسعى إلذ التحستُ الدستمر في أدائها و التفوق على منافسيها ضمن القطاع الذي ت

الأمر الذي لؽكنها من احتلال موقع متميز في السوق وأسبقية على منافسيها وبالتالر  تطوير مواردىا،
فالدؤسسات الاقتصادية مطالبة بفهم العلاقة بتُ البيئة والديزة التنافسية بهدف الاستفادة من الفرص التي 

 . علاقةتنتجها ىذه ال
تعددت آراء الكتاب والباحثتُ في توضيح الديزة التنافسية، وعلى ىذا مفهوم الديزة التنافسية:  -1-1

 : الأساس نذكر
أنها الدوقع الفريد الذي تطوره الدؤسسة من خلال الاستخدام  (Reed & Deffilpi)يرى  

لتنافسية سيولد بشكل مباشر وضمتٍ أداء الفاعل لدهاراتها ومصادرىا مقارنة بالدنافستُ وإن برقيق الديزة ا
 ؛ 1عالر
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والديزة التنافسية ىي ميزة تنفرد بها الدؤسسة على الدنافستُ التي تكتسبها لشا يوفر للمستهلكتُ 
أكبر قيمة، إما عن طريق خفض الأسعار ومن خلال توفتَ الدزيد من الفوائد والخدمات التي تبرر ارتفاع 

ها ميزة تنافسية تنفذ استًاتيجياتها عندما يكون الدنافستُ غتَ قادرين على الأسعار، والدؤسسة التي لدي
تكرارىا أو لغدونها مكلفة جدا في حالة تقليدىا، لؽكن للمؤسسة أن تكون على ثقة من أن إستًاتيجيتها 
قد أسفرت عن ميزة تنافسية واحدة أو أكثر، إلا بعد جهود الدنافستُ لتكرار إستًاتيجيتها قد باءت 

 . 2بالفشل، وسرعة الدنافستُ لتكرار الإستًاتيجية لػدد مدى استمرارية الدزايا التنافسية للمؤسسة
ومن خلال الدفهومتُ السابقتُ يرى الباحثان أن الديزة التنافسية ىي خاصية أو لرموعة من الخصائص التي 

تنشط فيو ) نفس السلع، تتميز بها الدؤسسة عن بقية الدنافستُ اللذين ينشطون في نفس السوق الذي 
، استعمال  : الجودة العالية ، مثل والخدمات ( بهدف البقاء والاستمرار و الريادة وزيادة حصصها السوقية

 . تكنولوجيا متطورة في الإنتاج....الخ
 

اىتم الباحثتُ بتحليل الديزة التنافسية ومكوناتها، و من ألعيتها في لرال أهمية الديزة التنافسية: -1-2
 : 3الأعمال فهي تعتبر

سلاحا لدواجهة برديات السوق والدؤسسات الدناظرة من خلال قيام الدؤسسة بتنمية معرفتها التنافسية  -
 . وقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في الدستقبل

، معيار لتحديد الدؤسسات الناجحة من غتَىا لكونها تتميز بإلغاد لظاذج جديدة متفردة يصعب تقليدىا -
 . ومتاحة بشكل واسع وأن الدنافستُ على علم بها

، وأن قدرة الدؤسسة على  ىدفا أساسيا وضروريا تسعى إليو جميع الدؤسسات التي تريد التفوق والتميز -
استغلال الدوارد والإمكانيات في برقيق موقع أفضل بتُ الدنافستُ والسعي لإرضاء الزبائن والتعرف على 

 . يقة يصعب على الدؤسسات الأخرى تقليدهحاجاتهم ورغباتهم بطر 
مرتبطة أساسا بالأداء الدتحقق من الدؤسسة والعاملتُ فيها ومن ثم لا لؽكن أن تبتٍ أو بستلك أي مؤسسة  -

ميزة تنافسية من دون أن ترتقي بأدائها إلذ الدستوى الذي تتفوق بو على الدنافستُ الآخرين ولددى زمتٍ 
 . تبعا لقدرتها في الحفاظ على ميزتها التنافسية وإدامتها، قد يطول أو يقصر  مناسب
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يرى الباحثان أن الديزة التنافسية ىي ىدف في حد ذاتو تسعى الدؤسسات إلذ برقيقو وىذا من خلال 
الاستغلال الأمثل لجميع مواردىا، الأمر الذي لػقق زيادة في أداء الدؤسسة لشا يؤدي بدوره إلذ زيادة 

 . بي رغبات الزبائن وبالتالر يؤدي إلذ برقيق الديزة التنافسيةالإنتاجية التي تل
 لزددات الديزة التنافسية: -1-3

"بدراسة عشرة دول  Porter1990 في دراسة لمحددات الديزة التنافسية على الدستوى القومي قام "    
ليها في ظل الدنافسة وتبتُ أن الشركات التي تتمكن من الوصول إلذ ميزة تنافسية وتستمر في المحافظة ع

العالدية الشرسة ىي تلك التي تواصل التحستُ والابتكار والتطوير من خلال عمليات ديناميكية مستمرة 
" إن مسؤولية خلق الديزة التنافسية والحفاظ عليها Porter ، وطبقا لـ " فردية وليس من خلال أحداث

، كما أن الإبداع ىو مصدر أساسي  وألعيتوتقع على عاتق الشركات التي لغب أن تدرك دور الابتكار 
" إلذ أربعة لزددات للميزة التنافسية والتي تنعكس على الدؤسسة Porter، ولقد أشار " للميزة التنافسية

في شكل التطوير والحفاظ على الديزة التنافسية للمؤسسات الوطنية في أنشطة أو صناعة معينة أو أجزاء 
الصناعات الدرتبطة والصناعات  ، أحوال الطلب المحلي ل عوامل الإنتاج، ىذه المحددات ىي أحوا منها

، وتعمل ىذه المحددات في شكل  ، إستًاتيجية الدنشأة وىيكل الصناعة وطبيعة الدنافسة المحلية الدساعدة
، ويضاف للمحددات  ، فهناك اعتماد متبادل بتُ ىذه المحددات منظومة متكاملة وليس بشكل فردي

 . 4، والدور الحكومي : أحداث الصدفة وامل أخرى مثلالأربعة ع
 . مصادر الديزة التنافسية بالدؤسسات الاقتصادية -1-4

يتوقف اكتساب الدزايا التنافسية للمؤسسة انطلاقا من مواردىا الدختلفة وما تتمتع بو من نقاط قوة      
ات في ظل البيئة التي تتميز بالتعقد بسكنها من اكتساب الديزة التنافسية فتنفرد بها عن باقي الدؤسس

 . والاضطراب والتغتَ الدستمر الأمر الذي لغعل ىذه الظروف ذات تأثتَ عالر في عملية بناء الديزة التنافسية
، حيث لؽكننا حصرىا في نوعتُ أساستُ و  تتعدد وتتنوع مصادر الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية

 : ىي كالآتي
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، إذ تضم  وىي تتعلق بالبيئة الخارجية العامة والإطار الذي تعمل فيو الدؤسسة : جيةالدصادر الخار  -
لرموعة القوى والعوامل الاقتصادية والسياسية و الدلؽغرافية والتكنولوجية التي تؤثر على الدؤسسات بالابذاه 

 . السلبي أو الإلغابي
في النشاط الذي تعمل فيو الدؤسسة  والعامل الآخر في بناء التنافسية ىو حجم ومقدار الدنافسة

، إذ أن زيادة حجم الدنافسة يؤدي إلذ الاىتمام بالجوانب الإستًاتيجية   والإمكانيات الدتوفرة لدى الدنافستُ
كالتخطيط الاستًاتيجي لعملياتها وأنشطتها لدواجهة الدنافستُ والتميز عليهم من خلال امتلاك خصائص 

الدنظمة من تقدنً منتج ذو قيمة للمتعاملتُ برصل من خلالو على غتَ موجودة لدى الآخرين بسكن 
 .  5 رضاىم بدا يكسب الدؤسسة السمعة الطيبة  ويوسع من حصتها على حساب الدنافستُ الآخرين

ويرى الباحثان أن الدصادر الخارجية متمثلة في الظروف والعوامل التي تفرضها البيئة الخارجية والتي تؤثر على 
سسة وتطورىا، ومن غتَ الدنطقي أن تعمل الدؤسسة بعيدة على ىذه الظروف التي بريط بها، فهي حياة الدؤ 

، وقدرة الدؤسسة على الاستمرار يعود إلذ مدى قدرتها على التأقلم مع بيئتها  مصدر مدخلاتها ولسرجاتها
 .  الخارجية

: العوامل الأساسية  ، مثل لموسةحيث ترتبط بدوارد الدؤسسة الدلموسة وغتَ الد الدصادر الداخلية: - 
، الدوجودات.....وغتَىا، كذلك قد تأتي الديزة التنافسية من  للإنتاج الطاقة والدوارد الأولية قنوات التوزيع

، مردودات البحث والتطوير،  ، طرق التحفيز ، أساليب التنظيم الإداري النظم الإدارية الدستخدمة والدطورة
 .6 الإبداع والدعرفة

الباحثان أيضا أن الدصادر الداخلية تتمثل في موارد الدؤسسة ) مادية، مالية، بشرية،  تنتجويس
معلوماتية..الخ ( بحيث تتفاعل ىذه الدوارد فيما بينها لتساىم في استمرار الدؤسسة وتأقلمها مع البيئة 

 .   الخارجية(
   
 : ديةالأسس العامة لبناء الديزة التنافسية بالدؤسسة الاقتصا -1-5
 7 للميزة التنافسية عدة طرق وأساليب التي تتبعها الدؤسسة الاقتصادية في سبيل برقيقها نذكر منها: 
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، تصنيع ، وتسويق منتج أقل تكلفة بالدقارنة مع  معناىا قدرة الدؤسسة على تصميم التكلفة الأقل: -
تحقيق ىذه الديزة فإنو لابد  من فهم ، ول الدؤسسات الدنافسة وبدا يؤدي في النهاية إلذ برقيق عوائد أكبر

 .  الأنشطة الحرجة وحلقة أو سلسلة القيمة للمؤسسة والتي تعد مصدرا ىاما لديزة التكلفة
معناه قدرة الدؤسسة على تقدنً منتجا متميزا وفريدا ولو قيمة مرتفعة من وجهة نظر  تمييز الدنتج: - 

مات ما بعد البيع ( لذا يصبح من الضروري فهم ، خد  الدستهلك )جودة أعلى، خصائص خاصة للمنتج
الدصادر المحتملة لتمييز الدنتج من خلال أنشطة حلقة القيمة وتوظيف قدرات وكفاءات الدؤسسة لتحقيق 

 . جوانب التميز
  8:  كما أن برقيق الديزة التنافسية يتوقف بشكل كبتَ على

ضل إن لد يكن الأمثل للإمكانيات الدادية والدالية في الاستخدام الأف كفاءة إدارة الدنظمة أو الشركة:* 
، فضلا عن الإدارة الفعالة للموارد البشرية لاستخراج كل ما لديها من إمكانيات  والفنية الدتاحة لديها

إبداعية وخلاقة وجهود لؽكن بذلذا لتحقيق أعلى معدلات أداء لشكنة كل ىذا من خلال  إعداد خطط 
دارات والأعمال وعلى مستوى الإدارة العليا من خلال إعداد الخطة إستًاتيجية على مستوى الإ

، وتكون من  الإستًاتيجية العامة الشاملة والدهيمنة والدتضمنة لكافة الاستًاتيجيات الفرعية داخل الدنظمة
 . أىم مزايا الخطة الإستًاتيجية العامة أنها خطة إستًاتيجية تنافسية

الدؤسسة الناجحة التي تريد أن برقق ميزة تنافسية لابد لذا أن تعمل بكل  إن رضا العميل أو الدستهلك:* 
حتى تتمكن من برقيق   ، ما بسلك من إمكانيات في تقدنً سلعة أو خدمة ذات جودة عالية وسعر منافس

رضا العميل أو الدستهلك كما تقدمو لو من سلع وخدمات وتشتًك في برقيق ىذه الديزة كافة إدارات 
، فالكل يعمل في منظومة واحدة تهدف إلذ إنتاج سلع أو خدمات  أقسام الدؤسسة أو الشركةووحدات و 

، التي تلعب دورا مهما في تدعيم  ذات جودة وكفاءة عالية وفي القلب من ىذه الإدارة إدارة الدوارد البشرية
لدوارد البشرية بشكل رضا العميل أو الدستهلك من خلال قيامها بتصميم وتنفيذ البرامج الخاصة بإدارة ا

، وذلك من خلال توفتَ الدوارد البشرية  لؼدم برقيق ىدف رضا العميل أو الدستهلك وبرقيق الديزة التنافسية
 . ذات الكفاءة العالية والدتميزة
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، أن تقدم سلعا  لغب على الدؤسسة التي تريد أن برقق ميزة تنافسية خاصة بها توافر ميزة نسبية: *
فيها ميزة نسبية لا تتوافر في مثيلاتها من السلع والخدمات بل ويصعب على الغتَ تقليدىا، وخدمات تتوافر 

وىذا يتطلب من الدؤسسة توفتَ الدوارد البشرية القادرة على الإبداع والقادرة على الإنتاج الدتميز وأيضا توفر 
،  واد الخام ذات الكفاءة العاليةالإمكانيات الدالية التي تساعدىا في الإنفاق على الدراسات والبحوث والد

وبسكنها أيضا من الإنفاق على التكنولوجيا الدتقدمة سواء كانت متعلقة بتكنولوجيا الدعلومات أو بامتلاك 
، والإمكانيات والقدرات الإنتاجية الكبتَة فضلا عن توفتَ  آلات ومعدات تتوافر فيها التكنولوجيا الحديثة

للموارد البشرية لديها، لتمكينها من الوصول إلذ أعلى درجات الدعرفة وإكسابها البرامج التدريبية الدستمرة 
الدهارات الحديثة التي تؤىلها للتعامل مع الأفكار والتكنولوجيا الحديثة  سواء في النواحي الإدارية والدالية أو 

الديزة التنافسية بتُ في النواحي الفنية الإنتاجية ولغب على الدؤسسة وىي سائرة في طريقها لضو برقيق 
مثيلاتها من منظمات الأعمال )الشركات والدؤسسات(، أن تأخذ بالإدارة الإستًاتيجية والنظريات والطرق 

، ومن أىم ىذه الطرق والدناىج والأدوات  والدداخل العملية الحديثة في إدارة عملياتها وبشكل احتًافي
 والسياسات الإدارية التخطيط الاستًاتيجي.

لال ما سبق لؽكننا القول: أن برقيق الديزة التنافسية في قطاع الأعمال يتطلب من ومن خ
الدؤسسات الاقتصاديات برديد الاستًاتيجيات التي بسكنها من خوض غمار الدنافسة بغرض إكسابها 

 . التفوق والتميز الدائمتُ على باقي الدؤسسات الدنافسة
 : ةالاستراتيجيات الرئيسة للميزة التنافسي -2

لعا إستًاتيجيتتُ رئيسيتتُ متمثلتان  porterىناك إستًاتيجيات عامة للميزة التنافسية التي يركز عليها 
،  ، كما لؽكن للمؤسسة إتباع استًاتيجيات أخرى أساسا في إستًاتيجية قيادة التكلفة وإستًاتيجية التمايز

 : سية للميزة التنافسية والدتمثلة في الآتيثلاثة استًاتيجيات  رئي porterمثل: إستًاتيجية النمو ويعرف 
  إستًاتيجية قيادة التكلفة . 
  إستًاتيجية التمايز . 
  إستًاتيجية التًكيز . 

 وسوف نتطرق إلذ ىذه الاستًاتيجيات بالتفصيل في العناصر الآتية . 
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ات منخفضة والغرض من ىذه الإستًاتيجية ىو أن الشركة تقدم منتجإستراتيجية قيادة التكلفة: -2-1
التكلفة في ىذه الصناعة إستًاتيجية قيادة التكاليف تتم من خلال التجربة والاستثمار في مرافق الإنتاج 

 . 9 : تقليل حجم وإدارة الجودة( وحفظ ورصد دقيق على إجمالر تكاليف التشغيل )من خلال برامج مثل
إنتاجو بتكلفة منخفضة نسبيا وإتاحتها  والدنتج ىو في كثتَ من الأحيان الدنتج الأساسي منتج الذي يتم

، والحفاظ على ىذه الإستًاتيجية يتطلب البحث الدتواصل عن خفض التكاليف  قاعدة كبتَة جدا للعملاء
،  ، الدرتبطة بإستًاتيجية التوزيع ىي الحصول على التوزيع الأكثر شمولا في جميع جوانب الأعمال التجارية

،  تًولغية غالبا ما تنطوي على لزاولة لجعل من الديزة الطفاض تكلفة الدنتجبالإضافة إلذ الإستًاتيجية ال
ولتكون ىذه الإستًاتيجية ناجحة عادة ما يتطلب ميزة كبتَة من حصة السوق أو الدعاملة التفضيلية في 

من  ، أو بعض الددخلات الذامة الأخرى دون واحدة أو أكثر ، والدكونات والعمل الوصول إلذ الدواد الخام
  10:   ىذه الدزايا الإستًاتيجية لؽكن أن براكى بسهولة من قبل الدنافستُ والتنفيذ الناجح يفيد أيضا في

  الدنتجات الدصممة لسهولة صنعها . 
  مهارات ىندسية عملية . 
  .الوصول الدستمر إلذ رأس الدال )غتَ مكلفة( الرخيص 
  الإشراف الوثيق على العمل . 
  تكلفة.رقابة مشددة على ال 
  الحوافز على أساس الأىداف الكمية . 
  تكفل دائما إبقاء التكاليف عند أدنى مستوى لشكن . 
أن تبتٍ ىذه الإستًاتيجية يتطلب من الدؤسسة أن تضع نفسها في وضع ىجومي من  يرى الباحثانوعليو 

اىتمامها وبحوثها  خلال إعداد لستلف التجهيزات والدنشآت المحققة  لوفورات الحجم الفعالة مع تركيز
، وذلك سوف لن تتحقق ما لد ترفق العملية بدراقبة  بشكل رئيسي على بزفيض التكلفة إلذ أدنى حد لشكن

دقيقة وفعالة للتكاليف والدصاريف العامة بحيث يصبح مفهوم "تدنية التكاليف" ىو الإطار الدوجو لكامل 
إنتاج منخفضة بالدقارنة مع منافسيها سوف يكون ، إن الدؤسسة حينئذ وبتحقيقها لتكاليف  الإستًاتيجية

بدقدورىا ضمان برقيق أرباح تكون أعلى من متوسط الأرباح المحققة داخل قطاع النشاط وذلك بغض 
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، وىنا يكمن الدور الفعال للإستًاتيجية باعتبارىا أداة  النظر عن حيوية باقي قوى الدنافسة الفاعلة فيو
 . مواجهة قوى الدنافسة برقق بها الدؤسسة أىدافها في

 Andréa Grimm, Astim)يقدم كل من إستراتيجية التمايز: -2-1
Mulschinger)  سبعة مكونات لإستًاتيجية التمايز والتي يندرج برتها مفهوم لذذه الإستًاتيجية

 11:  وىي كالآتي
 روضة من نفس الفئة؟.ما ىو منتجكم الدعروض بالنسبة للمنتجات الدع إستراتيجية التمايز في الدنتج: -
وفق ىذه الإستًاتيجية يتم إقناع الدستهلكتُ بشراء الدنتجات كما أنهم  إستراتيجية الخصائص الفريدة: -

لػصلون على منتج آخر يقدم لذم وبعبارة أخرى فإن الدنتجات لديها وظيفة فريدة من نوعها غتَ متوفرة في 
: أجهزة الكمبيوتر أو  ، مثل كثتَا في تسويق الإلكتًونيات، وتستخدم ىذه الإستًابذية   الدنتجات الدنافسة

 . الذاتف النقال
تقدم ىذه الإستًاتيجية الدنتج الذي لديو نفس الخصائص أو ميزات  إستراتيجية السعر الدتميز: -

 . برصل على اثنتُ بنفس السعر (x)، ومع ذلك عند شراء منتج  الدنتجات الدنافسة الأخرى
وىذا يعتٍ إلغاد مكانة في السوق الخاصة والتي ىي لستلفة جدا في السوق  روض الدميزة:إستراتيجية الع -

 . الشامل من ناحية الدنتجات
لا يتم تغيتَ الدنتج ولكن تقدنً خدمات إضافية، ىذه  إستراتيجية التمايز من خلال الخدمات: -

ثال: خدمة إيصال الحليب إلذ الخدمات الإضافية تعد برفيز للمستهلكتُ لشراء الدنتج على سبيل الد
 الدنازل. 

عدم وجود وصفات لشيزة للمنتج لؽكن تعويضو  إستراتيجية تمييز الدنتج من خلال الاتصال الدباشر: -
، وينبغي التًكيز على لستلف الاستخدامات اليومية للمنتج  من خلال الاتصال الدباشر مع الدستهلكتُ

: التجارة في الحليب لؽكن أن يباع بعلاوة  ، على سبيل الدثال الفضلا عن القيمة التي يقدمها مقابل الد
، ولؽكن أن يتم ذلك إما عن طريق  للمزارعتُ المحليون الذين ينتجون عليو %10أو   %5إضافية 

 . التغليف والتعبئة الخاصة أو ببساطة من خلال وضع لاصق عن الدنتج الأصلي
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ساسية من ىذه الإستًاتيجية في اختيار لرال تنافسي لزدود داخل تتمثل الفكرة الأإستراتيجية التركيز:  -
، ومن ثم استخدام مداخل برقيق الديزة التنافسية سواء الدستندة  قطاع الصناعة الذي تعمل فيو الدؤسسة

  12 على التكلفة أو التمييز وتركيز العمل فيها على ذلك القطاع، بهدف إشباع خاصة لمجموعة من العملاء
، من خلال إشباع  إستًاتيجية التًكيز إلذ بناء ميزة تنافسية والوصول إلذ موقع أفضل في السوقوتهدف 

، والافتًاض  حاجات خاصة لمجموعة معينة من الدستهلكتُ أو بواسطة التًكيز على سوق جغرافي لزدد
د القيام بخدمة الأساسي ىنا ىو إمكانية خدمة السوق الضيق بشكل أكثر فعالية وكفاءة كما ىو الحال عن

 13:  ، ويتم برقيق الديزة التنافسية في ظل ىذه الإستًاتيجية من خلال السوق ككل
 . إما بتميز الدنتج بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات القطاع السوق الدستهدف -
 . أو من خلال تكاليف أقل للمنتج الدقدم لذذا القطاع السوقي -
م الدؤسسة بالتخصص بطرق لا تتمكن الدؤسسات القائدة في كما تقوم إستًاتيجية التًكيز على قيا -

، ولشا يساىم في بسكتُ الدؤسسة من خلق مواقع خاصة بها بسنع  الكلفة أو الدنفعة بالتمايز في برقيقها
الأخرى من منافستها في القطاع السوقي الدستهدف من قبلها وتسعى إلذ بناء ميزة تنافسية من خلال 

 . 14 موعة معينة من الدشتًين أو بالتًكيز على سوق جغرافي لزددإشباع حاجات خاصة لمج
 : 15الآتية  كما تتحقق الديزة التنافسية من خلال استخدام إستًاتيجية التًكيز في الحالات 

عندما توجد لرموعات لستلفة ومتميزة من الدشتًين لشن لذم حاجات لستلفة أو يستخدمون الدنتج بطرق  -
 ؛  لستلفة

 ؛  ا لا لػاول أي منافس آخر التخصص في نفس القطاع السوقي الدستهدفعندم -
 ؛  عندما لا تسمح موارد الدؤسسة سوى بتغطية قطاع سوقي معتُ )لزدود( -
 ؛  عندما تتفاوت قطاعات الصناعة بشكل كبتَ من حيث الحجم ومعدل النمو والربحية -
 . عض أكثر جاذبية عن غتَىاعندما تشتد حدة عوامل التنافس الخمس بحيث تكون ب -

ووفق ىذه الإستًاتيجية تقوم الدؤسسة باختيار أسواق ضيقة تستهدف عبرىا عينات من الزبائن المحددة مع 
 . 16  إمكانية استعمال الإستًاتيجيتتُ السابقتتُ ابذاه ىذه المجموعة الدختارة
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الثلاث في الآتي: الدؤسسة إذا ما أرادت  أنو لؽكن الجمع بتُ الإستًاتيجيات ىذا الجانبويرى الباحثان في 
خلق ميزة تنافسية لؽكنها إتباع الإستًاتيجيات الثلاث ) قيادة التكلفة، التميز، التًكيز ( أي الدؤسسة تركز 
على منتج معتُ أو خط إنتاجي معتُ للدخول بو إلذ سوق الدنافسة ولكن بأقل بتكلفة لشكنة مع بسيزىا في 

 . الدنافستُىذا الدنتج على بقية 
 :  تحليل القوى التنافسية الدؤثرة على الدؤسسة الاقتصادية -3

، ولؽكن  برليل القوى التنافسية ىي آلية تستعمل في برليل وتقييم استًاتيجيات الأعمال والأسواق
فسية ، وتعتمد برليل القوى التنا استخدامها كأداة لتحليل الديزات التنافسية والعلاقة الدتبادلة مع السوق

 . على أنو إذا تغتَت إحدى ىذه القوى فلابد من إعادة تقييم الدؤسسة وسوق العمل الدرتبط بأدائها
البيئة من أىم :  porterتحليل البيئة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية باستخدام نموذج  -3-1

خلية والتي تعتبر إحدى الدؤثرات في موارد الدؤسسة ولذذا تعمل على تشخيص وبرليل البيئة الخارجية والدا
، وسنحاول برليل البيئة التنافسية من خلال الإطلاع  الدكونات الذامة والرئيسة لعملية الإدارة الإستًاتيجية

 . على العوامل البيئية الدؤثرة على تنافسية الدؤسسات الاقتصادية
ية إلذ عنصرين أساستُ لؽكننا تقسيم بيئة الدؤسسات الاقتصاد مكونات بيئة الدؤسسات الاقتصادية: -
 .  : البيئة الداخلية، البيئة الخارجية لعا
وىي التي تستطيع الدؤسسة التحكم فيها والتأثتَ عليها وتفستَىا وفق ما برتاجو لصياغة البيئة الداخلية:  *

 . إستًاتيجيتها، والتي من خلالذا تتمكن الإدارة الإستًاتيجية من تسيتَ مؤسستها بفعالية أكبر وأدق
ولا لؽكن للمؤسسة صياغة إستًاتيجيتها بدون برليل كاف وجيد لبيئتها الداخلية وإمكانياتها، وبدعتٌ آخر 

، وذلك في لزاولة لتسختَ بيئتها الداخلية في وظائف  معرفة نفسها وقدراتها ومدى قوتها أو ضعفها
ية برليل ىذه العوامل في ، وتكمن ألع ونشاطات الدؤسسة الرئيسية لأنها الأعمدة الأساسية لأنشطتها

:  برديد مصادر القوة وتدعيمها وتعميمها ومصادر الضعف لتقولؽها وتصحيحها، وأىم ىذه العوامل ىي
 .17 التسويق الأفراد، الإنتاج، التمويل والمحاسبة الإدارية

اب إن ىدف برليل البيئة الداخلية للمؤسسة ىو التعرف على أسب عناصر تحليل البيئة الداخلية: -
، ولتحليل البيئة  ، وبناءا عليها نستطيع أن نتعرف على قدراتها الدتوافرة حاليا ضعف أو قوة الدؤسسة

 18:  الداخلية نتبع الخطوات الآتية
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والذدف من ىذه الخطوة ىو برديد الدعلومات التي بسيز البيئة  تحديد الدعلومات الخاصة بالأداء الداخلي: 
خلال جمع الدعلومات عنها عن طريق برديد أىم البيانات الخاصة بالأداء  ، وىذا من الداخلية للمؤسسة

، ثم وضع ىذه البيانات في شكل قائمة وعرضها على  الإداري لزددة أو قسم معتُ أو وحدة كل مدير
، حيث أن كل مدير في موقعو  الدديرين لضمان تغطية كاملة لكل البيانات ذات الصلة بالبيئة الداخلية

 .  طاء الدعلومات اللازمة في شكل تقرير رسمييقوم بإع
بعد القيام بجمع الدعلومات الخاصة بالأداء  اكتشاف نقاط القوة ونقاط الضعف لدى الدؤسسة: -

الداخلي للمؤسسة نتعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف وذلك عن طريق عقد الاجتماعات والتي 
لداخلي للمؤسسة وبرديد بياناتهم وابذاىاتهم لتحديد نقاط لػضرىا كل الدديرين  الدهتمتُ بتقييم الأداء ا

، وكذلك  القوة والضعف بالإضافة إلذ مقارنة أنفسهم بالدنافستُ وكذا ربط أدائهم بأىداف الدؤسسة
 . استخدام نسب الكفاءة وأسلوب الدراجعة الإدارية لاكتشاف نقاط القوة ونقاط الضعف

نسبة للخطوات العملية لتحديد جوانب القوة والضعف فيمكن أما بال تحليل نقاط القوة والضعف: -
اختصارىا في جمع الدعلومات الخاصة بأداء منظمة الأعمال وإمكانياتها الحالية، اكتشاف نقاط القوة 

 . 19والضعف لدى الدؤسسة
ذلك لتبيان و لؽكننا القول أن برليل البيئة الداخلية للمؤسسة تهتم بتحليل قدرتها وإمكانيتها الداخلية و 

نقاط القوة ونقاط الضعف والعمل على تصحيح الالضرافات والأخطاء التي وقعت فيها بالإضافة إلذ تقييم 
، وكذلك معرفة قوة العلاقة بتُ أفراد العمل وتنسيق جماعات  القدرات والإمكانيات الدادية والدالية والبشرية

 . العمل والحرص على مؤسستهم بهدف تطويرىا
تتمثل مكونات البيئة الداخلية للمؤسسات الاقتصادية في  : البيئة الداخلية للمؤسسةمكونات  -

 : العناصر الآتية
 مثلوىم الأفراد الذين لذم الدلكية القانونية للأعمال أو الدنظمات، حيث لؽكن أن تكون فردية  : الدالكون 

، ويشكل الدالكون عنصرا مهما  امنشركات التض مثل، وقد تكون الدلكية جماعية،  الدسالعة في شركة ما
 .   20في البيئة الداخلية للمؤسسة باعتبارىم الدستفيد الرئيسي من وجود الدؤسسة وتطورىا
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 ىو لرلس حاكم للمؤسسة يشرف على عمل الإدارة العليا وينتخب من قبل الدسالعتُ : لرلس الإدارة 
21 . 

الداخلية، حيث يعتمد عليهم أداء الدنظمة بشكل   وىو عنصر أساسي ومهم في بيئة الدؤسسة : العاملون
كبتَ ويشمل كافة الأفراد الذين يعملون في الدنظمة ولؽكن أن يكونوا موظفتُ على الأملاك الدائمة أو 
بعقود مؤقتة حيث أن ىناك ميل أكثر للاعتماد على العاملتُ الدؤقتتُ في منظمات الأعمال لأنو أكثر 

 . مرونة
: التجهيزات والداكينات والدباني  تمثل ىذه العناصر في لستلف لشتلكات الدؤسسة الدادية مثلت البيئة الدادية:

 . والدعدات، والدكاتب وغتَىا
أدوات برليل البيئة الداخلية والتي تتمثل في: مدخل  (Hanger)عرض  أدوات تحليل البيئة الداخلية:

لعا ماىية الدوارد الدتوفرة والدوارد الدطلوبة لتنفيذ الاعتماد على الدوارد حيث يركز ىذا على جانبتُ مهمتُ 
، وتتمثل ىذه الدوارد في الدوارد الدادية والبشرية والدالية وغتَ الدلموسة أما الأداة الثانية فهي  الإستًاتيجية

برليل سلسلة القيمة ويركز ىذا التحليل على وظائف )أنشطة( الدؤسسة التي بزلق القيمة لدنتجاتها أو 
، وتتعلق الأداة الثالثة بتحليل الدوارد  اتها بدءا من الدوارد الخام مرورا بسلسلة من أنشطة إضافة القيمةخدم

الوظيفية من خلال دراسة الذياكل التنظيمية وأنواعها وتقييم جوانب القوة والضعف والتًكيز على الثقافة 
ول والألظاط التي يعتمدىا الأفراد والددراء في التنظيمية بوصفها لرموعة من القيم والتقاليد التي برظى بالقب

أي منظمة، ويعتبر التدقيق الاستًاتيجي الأداة الرابعة وىو يرتبط بفحص وتقونً عمليات الدنظمة وأنشطتها 
 .22   التشغيلية الدؤثرة في عملية الإدارة الإستًاتيجية

ؤسسة سواء كانت ذات تأثتَ غتَ مباشر ىي لرمل الدتغتَات والدؤشرات التي بريط بالد البيئة الخارجية:
، إن لصاح الشركات في بيئة العمل الدعاصرة يعتمد على  )البيئة العامة( أو ذات تأثتَ مباشر )البيئة الخاصة(

 .  23 قدرتها في تطوير أساليبها للتعامل معها
عمال بحيث تتمثل في ويعرف الباحثان البيئة الخارجية على أنها لرموعة العوامل التي تفرضها بيئة الأ

الدنافستُ بالدرجة الأولذ وكذلك الدوردين والزبائن بالإضافة إلذ التشريعات والقوانتُ التي تفرضها الجهة 
 . الوصية
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لؽكننا توضيح عناصر البيئة الخارجية للمؤسسات الاقتصادية وفق الجدول  عناصر تحليل البيئة الخارجية: 
سة وبرليل ىذه العناصر مع التًكيز على الفروع التي تتعلق بصورة ، بحيث لغب على الدؤسسة درا الآتي

 مباشرة بعمليات ونشاطات الدؤسسة.
 

 
 . : عناصر تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة (01جدول رقم )

 العناصر الفرعية العوامل الرئيسية
 الدوارد وطرق الحصول عليها ومدى إتاحتها النظام الاقتصادي

الأحزاب السياسية وتأثتَىا على لرال الأعمال  -القوانتُ والتشريعات المحلية –نظام الدولة  –لقومية ا النظام السياسي
 للجماعة

القدرة على برليل معلومات الدنافسة "بذميعها من مصادرىا وكيفية  -الدنافسة العالدية -الدنافسة المحلية الدنافسة 
 الاستفادة منها سياسية أم فكرية"

 الأوتوماتيكية –أساليب وعلوم الدعوة والدعاية  التكنولوجيا
 الثقافة والنظام

 الاجتماعي 
 السكان وخصائصهم -العرف –ألظاط السلوك الدقبولة  –التقاليد  –الدعتقدات  –العادات  –القيم 

 -برادات والنقاباتالا -التدريب وتنمية الكفاءات -الخصائص الدلؽعرافية و الدهارية لقوة العمل مزيج الدهارات الدتاح 
 تشريعات العمال

 قوة التًبية فتح المجالات للتغلب على الصعاب  -عامل الوقت -قوة الانتشار استقطاب أفراد جديدة
، مارس الإدارة الإستراتيجية وتطبيقات على العمل الدعوي -تحليل البيئة الخارجيةأبو مروان،:  الدصدر
2009www.ikhwamxyonline.wordpress,  31/07/2016تاريخ الإطلاع. 

( والذي لؽثل العناصر الدكونة للبيئة الخارجية يلاحظ الباحثان أن 01) بناءا على الجدول رقم
،  ، بشرية ىذه العناصر لذا تأثتَ مباشر على الدؤسسة فالدؤسسات التي تتوفر على موارد قوية ) مادية، مالية

، فطبيعة  الخ ( بإمكانها التأقلم والصمود وكسب ميزة تنافسية وترويض البيئة لصالحها والعكس ..معلوماتية
النظام الاقتصادي الدتبع من قبل الدولة التي تتواجد بها الدؤسسة لو تأثتَ كبتَ على بقائها ولظوىا بالإضافة 

لة على الدؤسسات الناشطة في لزيطها إلذ النظام السياسي والدتمثل أساسا في التشريعات التي تفرضها الدو 
، وكذلك القومية أو المجتمع الذي يفرض على الدؤسسة الإنتاج وفق قيمو وتقاليده وطبيعة الدنافسة  الجغرافي

http://www.ikhwamx/
http://www.ikhwamx/


 الادارة والتنمية للبحوث والدراساتلرلـة  184 -146ص ، (2019) 01: العـــدد/   08 المجلد

 

165 

 

، كما تأثر التطورات التكنولوجية  التي ينبغي عليها برليلها برليلا عميقا حتى تتمكن من الريادة في السوق
، كل ىذا يعود إلذ طبيعة الدوارد  لإنتاج وزيادة إنتاجيتها وفق ما بسليو بيئة الأعمالعلى الدؤسسة في عملية ا
، فالدؤسسة التي تتوفر على كفاءات بشرية ذات مهارة وقدرات فكرية عالية  البشرية الدكونة للمؤسسة

 .   بإمكانها كسب رىان الدنافسة والسيطرة على السوق
الناجحة ىي الدؤسسة القادرة على الدنافسة في الأسواق الناشطة فيها ) الدؤسسة  الإطار التطبيقي:ثانيا: 
، لزلية ( وإلغاد ميزة تنافسية في الصناعة التي تشغلها، وبسكنها من الصمود في وجو  ، عالدية إقليمية

، ومن خلال ىذا الجانب من الدراسة سوف نتطرق إلذ القدرات التنافسية  الدنافستُ لأطول فتًة لشكنة
مع صيدال وىذا بالتعرف على الاستًاتيجيات التنافسية التي بذعلو في مركز أفضل بالنسبة للشركات لمج

الدنافسة والناشطة في لرال سوق الأدوية، بالإضافة إلذ برليل القوى الدؤثرة على الديزة التنافسية بدجمع 
 .صيدال لصناعة الأدوية 

ومدى انعكاساتها على الديزة  porterام نموذج تحليل القوى التنافسية لمجمع صيدال باستخد -1
 مجمع: لالتنافسية ل

سنحاول في ىذا الجانب من الدراسة إبراز القوى التنافسية لمجمع صيدال، باستخدام لظوذج القوى      
، بحيث حدد بورتر  أداة صممها مايكل بورتر لتستخدم في برديد مركز القوة في الأعمالالخمس وىي 
، قدرة الدشتًين على  وىي)قدرة الدوردين على الدنافسة تؤثر على الديزة التنافسية في أي لرال  خمسة عوامل

، الدنافسون الجدد، مدخلات جديدة على السوق، الدنتجات البديلة( وكان الذدف من استخدام  الدساومة
 والضعف بدجمع صيدال، و بغرض برديد نقاط القوة  ىذه الأداة في فهم طبيعة الدنافسة في صناعة الأدوية

 ، مع العمل على برليل الوضع الحالر في السوق الذي ينشط فيو المجمع )سوق الأدوية(. 
قبل التطرق إلذ الدنتجات الدنافسة لابد علينا من التطرق إلذ  تهديد الدنتجات البديلة لصيدال:-1-1

ة الأدوية الجنيسة في الدسالعة ، بحيث تكمن مهمة المجمع بكونو الرائد الوطتٍ في صناع منتجات صيدال
قدر الإمكان في وقاية وعلاج وبرستُ نوعية حياة الدواطنتُ بالاستجابة لاحتياجاتهم الطبية الرئيسة،برتوي 

قسم  20منتوج دواء على لستلف الأشكال الجالونيسية موزعة على  200لرموعة صيدال على أكثر من 
من إمكانية صناعة ما عن طريق وضع سقف الأسعار التي  ، و لؽكن للمنتجات البديلة أن برد 24علاجي

تفرضها. كما نلاحظ في الآونة الأختَة انتشار وتوسع ما يسمى بالطب البديل أي التداوي بالأعشاب 
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يها من قبل بيت الحكمة ودار الأرقم وغتَىا من بيوت التداوي بالأعشاب والتي لاحظنا إقبال كبتَ عل مثل
، بحيث تشكل ىذه الأدوية تهديدا صرلػا وواضحا  الدرضى) السكري، ضغط الدم، الشرايتُ ...الخ (

للمنتجات الصيدلانية على العموم ولرمع صيدال على الخصوص وقد تؤثر على الحصة السوقية للمجمع 
الدواء ىذا  paralagan-paracétamol  مثال ، لؽكننا أخذ باعتبارىا منتجات منافسة

، دخل عليو دواء بديل في الطب البديل )الأعشاب الطبية(  يستعمل في علاج الحمى و صداع الرأس
، والذي يؤدي نفس الدور الذي يؤديو منتج صيدال كما أن الدكونات الكيماوية  والدتمثل في زيت النعناع

ومن جهة أخرى لصد لرمع .  بها منعدمة وبالتالر يضطر الزبون لشراء أدوية الطب البديل)الأعشاب(
صيدال متخصص في إنتاج وصناعة الأدوية الجنيسة ىذا ما يؤدي إلذ زيادة في قوة التهديدات التي لؽارسها 

الأطباء في مثل ، بالإضافة إلذ توجو واصفي الدواء  الدنتج الأصلي والدتمثلة في الدنتجات الأصلية الدستوردة
، وبالتالر ما على القائمتُ على لرمع صيدال إلا مراعاة  الجنسيةاختيار الأدوية الأصلية، عوض الأدوية 

ىذه التهديدات القوية والناجمة على البيئة الخارجية والتي تشكل خطرا كبتَا على الإستًاتيجية التنافسية التي 
 .   يتبناىا المجمع  والأىداف التي يسعى إليها الدتمثلة أساسا في النمو والتوسع

إن الداخلتُ الجدد لأي صناعة لغلبون طاقة إنتاجية جديدة  فسون جدد لصيدال:تهديد منا -1-2
وقدرات جديدة كالرغبة في الحصول على حصة سوقية أو كمية أكبر من الدوارد  لذا يشكلون تهديدا أمام 

تغلال ، وفي ظل السياسة التي تسعى إليها الجزائر والرامية إلذ تطوير الإنتاج المحلي باس أي مؤسسة كانت
، وفي ىذا الجانب قامت الحكومة الجزائرية  الاستثمار الأجنبي  لضمان أدوية فعالة وبأقل تكلفة لشكنة

بفتح لرال الاستثمار للمخابر الأجنبية لإقامة مشاريع استثمارية والاستفادة من التحفيزات الدمنوحة في 
لانية في الجزائر بتُ لستلف الدخابر بعد ىذا المجال بحيث تعددت أوجو الاستثمار في قطاع الصناعة الصيد

، لصد دخول الإمارات العربية حقل الاستثمار في لرال الصناعة  أن تم فتح المجال للاستثمار في ىذا المجال
، الدخابر الفرنسية التي تسيطر حاليا  الصيدلانية بالجزائر، كما لصد أيضا الشريك التقليدي) فرنسا (

ة التي تستوردىا الجزائر سنويا من الخارج  بحيث تعد الجزائر أول سوق لفرنسا بالدائة من الأدوي 65على
، كما أبدت الولايات الدتحدة الأمريكية ىي الأخرى اىتمامها بإنتاج الدواء بالجزائر  خارج الإبراد الأوربي

     . 25   باستعمال التكنولوجيا الحيوية وتوريد الجزئيات التي تدخل في التًكيبة الدوائية
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كل ىذه الدعطيات تشكل تهديدا حقيقيا لصيدال لدا لذذه الدؤسسات من قوة تنافسية كبتَة جدا بتوفرىا 
على موارد مادية متطورة جدا كالتكنولوجيا بالإضافة إلذ بسيز مواردىا البشرية بالكفاءة العالية وحصة سوقية 

، ومن خلال ما  ية متقدمة على لرمع صيدالأكبر ورقم أعمالذا عالر جدا، الأمر الذي يعطيها ميزة تنافس
 :  سبق لؽكننا حصر الدنافسة بتُ صيدال والدنافستُ الجدد في الآتي

 99831913إنتاج إجمالر قدر بــ  2015حققت مواقع الإنتاج بدجمع صيدال سنة حجم الإنتاج:  -
لتَتفع الإنتاج الإجمالر لدصانع ،  26وحدة مع برسن في الذيئة النوعية من ناحية القيمة والتمركز في السوق

بالدائة من 95أي بنسبة إلصاز تعادل  2016وحدة ىذا في نوفمبر  104624481لرمع صيدال إلذ 
، لتَتفع لرددا في شهر ديسمبر إلذ  27 2015بالدائة مقارنة بسنة 28الذدف الدسطر وبنسبة ارتفاع بلغت 

مليار سنة  12ن رقم الأعمال فقد بلغ . أما ع 28 بالدائة10وحدة وبنسبة بلغت  115509292
 29نظرا لتعزيز نظام مراقبة الجودة 2012بالدائة ( بالنسبة لسنة  06-، مسجلا الطفاض طفيف)2011

.بالنظر لحجم الإنتاج الدرتفع ورقم الأعمال حقق لرمع صيدال حصة سوقية أكبر ىذا بناء على الأرباح 
 .     2016 المحققة خلال 

يتوفر لرمع صيدال على ثلاث مراكز للتوزيع ) مركز في الوسط، ومركز في  الشرق  ع:قنوات التوزي -
، وفي ىذا الصدد قامت صيدال بإطلاق برنامج إلكتًوني لإدارة قوة الدبيعات والعلاقات  ومركز في الغرب (

دى القصتَ مع الزبائن كما تعتبر عصرنة طرق التسويق ضرورة مطلقة بالنسبة للمجمع لأنها سمحت على الد
، ورصد أداء الدندوبتُ الطبيتُ فضلا عن السرعة في الحصول على الدعلومات  بإدارة أفضل لقوة الدبيعات

، كما ستتيح على الددى الطويل برستُ وتطوير  التي تعتبر أحد لزددات القدرة التنافسية للمجمع
 ة بيانات للأطباء لرزأة حسب التخصصالعلاقات مع الدتعاملتُ والزبائن إن ىذا البرنامج يتوفر على قاعد

، الدنطقة والولاية التي يتواجدون فيها كما يتيح للمندوبتُ الطبيتُ استعمال ىذا البرنامج من خلال شبكة 
، كما حصل الدستخدمتُ 2014، ىذا النظام دخل حيز الاستعمال في الثلاثي الثاني من عام  الانتًنت

وبهدف الرفع من  .30 ف التحكم الجيد في تقنيات ىذا النظام لذذا البرنامج على مرحلة تدريب بهد
الدبيعات وتقوية سمعة  صيدال قام المجمع بإجراء دورات تكوينية حول تقنيات البيع ، حيث أشرفت مديرية 

، وخصص  التسويق والدبيعات على برامج تكوينية حول تقنيات الدبيعات وبيع أدوية التطبب الذاتي
، الصيادلة وباعة الصيدليات   ) العاملتُ بدراكز التوزيع(  في الدبيعات خاصة بائعي الجملةللعاملتُ الدختصتُ
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 .31، عنابة وعتُ الدفلى ، بومرداس كما جرت ىذه الدورات بكل من ولاية تيبازة سطيف، الجزائر البليدة
كنتها من التواجد بالنظر لامتلاك صيدال لمجموعة من قنوات التوزيع سواء كانت داخلية أو خارجية،م 

بقوة في السوق الجزائرية بالإضافة إلذ السيطرة الداخلية والسبب راجع إلذ الإنتاج الكبتَ الذي تعرفو 
، أما على الدستوى الخارجي فنجد أن صيدال شرع في عملية التصدير  صيدال والزيادة الدطلقة في مبيعاتها

اء ىذا بعد توقيع المجمع على شراكة مع موزع ، ج 2016دولة إفريقية بداية من شهر فيفري  13إلذ 
: كوت ديفوار و الغابون  حصري للأدوية  حيث تكفل بتسويق منتجات صيدال إلذ الدول الإفريقية وىي

و السنغال و الكامرون ومالر والكونغو وجمهورية الكونغو الدلؽقراطية والنيجر و الطوغو و البنتُ غينيا 
ما سرح مدير المجمع بأن ىذه التجربة ستفتح الطريق للمجمع لتوسيع ىذه ، ك بيساو و تشاد وموريتانيا

، وعلى ىذا الأساس لؽكننا القول أن سيطرة صيدال الخارجية ىي غتَ  العملية مستقبلا إلذ دول أخرى
مطلقة لأنها لا تضاىي الدؤسسات العالدية التي تقدم منتجات أصلية  عكس صيدال التي تقدم منتجات 

الرغم من كل  ما لا لؽكنها أن تعادل الدؤسسات العالدية سواء في صادراتها أو رقم أعمالذا على، ك جنيسة
ىذا إلا أنها تعتبر ميزة تنافسية برسب لصيدال إذا ما تم مقارنتها بدؤسسات منافسة لذا تنشط في السوق 

 .         32 الجزائرية
ل من أكبر الشركات الدصنعة للدواء يرى وفي ظل ىذه الدنافسة القوية التي يلاقيها لرمع صيدا

الباحثان أن من الضروري السعي الدائم من أجل تطوير الدنتجات والعمل على تبتٍ تكنولوجيا جديدة 
ومتطورة من أجل التصدي للمنافستُ الدباشرين لو، خاصة وأن ىذه الشركات الدنافسة تعتبر من أقوى 

كما لابد على صيدال استغلال عامل الأقدمية ) الخبرة ( في    الشركات في العالد في لرال صناعة الأدوية
سوق الأدوية الجزائرية  لأن ىؤلاء الدنافستُ بحكم خبرتهم الدتواضعة في السوق الجزائرية لػتاجون إلذ دعاية 
أكبر لإقناع الأشخاص بالتعامل معهم وبالتالر ىم لربرون على برمل تكلفة إضافية ) تكلفة الوقت ( 

 .  الذي يعطي ميزة تنافسية إضافية لمجمع صيدال على الدنافستُ الجددالأمر 
وفق ىذا العنصر من لظوذج بورتر لؽكن أن تقود الدنافسة إلذ   حدة الدنافسة من قبل منافسي صيدال: -

، بالبحث عن ميزة تنافسية في  زيادة ربحية لرمع صيدال وىذا من خلال التفكتَ في التغلب على منافسيو
، ووفق ىذا الدبدأ  تجات التي يقدمها كالإنتاج بأقل تكلفة مع التخفيض في السعر أو بسيزىا بالجودةالدن
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لؽكننا تقدنً أشكال الدنافسة بتُ لرمع صيدال والدنافستُ الحاليتُ في ثلاثة أشكال تم استنتاجها من 
 : الدراسات السابقة وىي كالآتي

 2014الشركات الناشطة في لرال صناعة الأدوية عام قدرت عدد الدؤسسات الدنافسة في السوق:  -
شركة وىو عدد كبتَ يفرض زيادة حدة الدنافسة بتُ الشركات الدوائية العالدية، وفي  1000بأكثر من 

الجدول الآتي سوف نوضح أكبر شركات الأدوية في العالد والتي تشكل خطرا حقيقيا على لرمع صيدال في 
 . أن سياسة المجمع ىي التوسع والنمو ودخول أسواق عالدية جديدةالسوق العالدي للأدوية بدا 

 

 

 

 

 

 

  . (4102: أكبر شركبت الأدوية العبلمية المنبفسة لصيدال)إحصبئيبت  (02)جدول رقم 

تبريخ  اسم الشركة

 التأسيس

أرببح الشركة سنة  مقر الشركة

4102 

4102القيمة السوقية   

Pfizer 9384  الىلايبث المتحدة

ريكيتالأم  

مليبر دولار 22 مليبر دولار 202   

Novartis 9441 مليبر دولار 4.2 سىيسرا مليبر دولار 222   

Sanofi 9448 مليبر دولار 8.4 فروسب مليبر دولار 922   

Merck & Co 9382  الىلايبث المتحدة

 الأمريكيت

مليبر دولار 8.8 مليبر دولار  918   

Glaxsmith 

Kline 

يبر دولارمل 3.8 بريطبويب 9444 مليبر دولار 923   

Astrazenka 9444  مليبر دولار  2.1 بريطبويب  32 مليبر دولار 

، www.sasapost.com، 2014نوفمبر  22محمد عطية، أكبر شركات الأدوية في العالد ، نشر بتاريخ الدصدر : 
 .2017/ 28/12تاريخ الاطلاع ، 

مليار  0.02أعلاه أن أرباح شركة صيدال جاءت متأخرة جدا والتي بلغت ( 02)لاحظ من الجدول ي    
 22قدرت أرباحها بــ  Pfizer، حيث لصد شركة   دولار مقارنة بأرباح الشركات العالدية الدنافسة لذا

الدستوى العالدي ، والتي تتصدر الدنافسة)الربحية( في لرال صناعة الأدوية على  2013مليار دولار سنة 
وىذا راجع لقوة موارد ىذه الشركة )مادية مالية ، بشرية ، تكنولوجية ومعلوماتية ( وكذلك يعود لتاريخ 

 Novartis، تأتي بعدىا شركة  2014 مليار دولار سنة  203الشركة أما حصتها السوقية قدرت بــ 

http://www.sasapost.com/
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ا أرباحها فجاءت في الدرتبة الثانية عالديا ، أم 2014مليار دولار سنة  227التي قدرت حصتها السوقية بــ 
مليار دولار وىذا راجع دائما للإمكانات التي تتوفر عليها الشركة  9.2حيث قدرت بــ  2013سنة 

السويسرية و الاستًابذيات الدطبقة من قبل الشركة التي تسعى دائما للنمو والتوسع بالرغم من حداثة الشركة 
 Glaxsmith، أما الشركة البريطانية  جدا من برقيق أرباح عالية إلا أنها بسكنت في وقت قصتَ

Kline  مليار عام  128وحصتها السوقية قدرت بــ  2013مليار دولار سنة  8.5فقدرت أرباحها بــ
إلا أنها بسكنت من برقيق الدرتبة الثالثة  1999وىذا بالرغم من حداثة الشركة التي تأسست عام  2014

،  2014، والرابعة من ناحية الحصة السوقية عام  2013لدي من برقيق الأرباح عام على الدستوى العا
مليار  137وقدرت حصتها السوقية  2013مليار دولار سنة  4.9فبلغت أرباحها  Sanofiأما شركة 

 ، وىي شركة لذا لسابر لصناعة الأدوية في الجزائر لشا يشكل تهديدا صرلػا لمجمع صيدال 2014دولار عام 
 2013مليار دولار سنة  4.4التي بلغت أرباحها  Merck & Co، نفس الأمر بالنسبة لشركة 

، رغم عراقة ىذه الشركة إلا أنها تتذيل ترتيب الشركات 2014مليار دولار لعام  165وحصتها السوقية 
شركة  ، أما الكبرى الدنتجة للأدوية وىذا راجع إلذ شدة الدنافسة التي تفرضها الشركات العالدية

Astrazenka  مليار  82و بحصة سوقية مقدرة بــ  2013مليار دولار سنة  2.6فقدرت أرباحها بــ
إلا أنها تفوقت على  2014على الرغم من حداثة ىذه الشركة التي تأسست عام  2014دولار عام 

اتها للعديد من فمعظم ىذه الشركات تسوق منتج   صيدال من ناحية الدبيعات بالإضافة إلذ النمو والتوسع
دول العالد عكس صيدال التي تسعى إلذ تسويق منتجاتها لزليا وىذا راجع لسياسة الدولة الجزائرية التي 
تسعى إلذ إشباع السوق الجزائرية بالدنتجات الدوائية المحلية ومن ثم التفكتَ في التصدير، وعلى ىذا الأساس 

ة جدا على الدستوى المحلي والعالدي  وبالتالر وجب على لؽكننا القول أن سوق الأدوية يتميز بدنافسة قوي
صيدال إعادة النظر في الاستًاتيجيات الدتبعة والعمل على استغلال كامل مواردىا حتى تتأقلم مع الدنافسة 

 .        القوية التي تفرضها الشركات العالدية الكبرى في لرال صناعة الأدوية
مع صيدال إلذ كسب التحدي والذي ينقسم إلذ قسمتُ فالأول يسعى لرمقدار النمو في الأسواق:  -

متمثل في تغطية احتياجات السوق الوطنية من حيث الأدوية من خلال إستًاتيجية ترمي إلذ تقليص 
و منذ إعادة ىيكلة الصيدلية الدركزية الجزائرية ولرمع  . الواردات وىذا بتطوير صناعة صيدلانية وطنية ناجعة
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 تقليص تبعية الجزائر للدول الأخرى فيما لؼص الأدوية ، وسمحت ىذه الإستًاتيجية صيدال يسعى إلذ
لصيدال بتحقيق انطلاقة فعلية وتعزيز موقعو كرائد في إنتاج الأدوية "الجنيسة " في سوق واعدة في أوج 

خطوط إنتاج لظوىا منذ التسعينات، ومن خلال تبنيو لإستًاتيجية النمو والتوسع قام لرمع صيدال بإدخال 
قسم  20منتج والتي تغطي  180جديدة، بحيث يقوم في الوقت الحالر بتطوير وإنتاج تشكيلة من 

، ومن ىذا الدنطلق رقم أعمال المجمع ىو في تزايد مستمر وىذا ما سنوضحو في الجدول الآتـي  علاجي
 .  (2016 -2010الذي يوضح قيمة رقم أعمال لرمع صيدال للستة سنوات الأختَة ) 

 (. 2016 -2010: تطور رقم أعمال لرمع صيدال) (03)جدول رقم 
 (milliers de DAالقيمة )  (milliers d’UVالكمية ) السنــــــــــــوات

4101 928108 3488388 

4100 131048 9636263 

4104 135573 10362003 

4102 994842 99819382 

4102 902812 4234021 

4102 902313 4438088 

4102 119000 5791339 

Source: rapport du conseil d’administration 2015, p12.               

rapport du conseil d’administration 2014 ,p16. 

rapport du conseil d’administration 2010, p13. 

rapport du conseil d’administration 2011, p18. 

rapport du conseil d’administration 2012, p13. 

ما أفاد بو مدير لرمع صيدال بــالوفرة الكبتَة للمادة الأولية  ويفسر ىذا الارتفاع في الإنتاج حسب
وبرسيس كافة العمال، كما وضح أيضا أن المجمع يعمل على تعيتُ فرق للعمل الدتواصل خاصة في مصانع 

تنافسية لمجمع صيدال بالسيطرة على السوق المحلية ىذا لشا يساىم في تعزيز الديزة ال  الحراش وجسر قسنطينة
يعود للإستًاتيجية الدعتمدة من قبل لرمع صيدال التي تقوم بالتًويج والتوزيع للمنتجات، والعمل على عقد 
صفقات جديدة مع الزبائن في بداية كل سنة )الصيادلة( مع العمل على تقدنً بزفيضات للزبائن، وبالتالر 

يدال كسب ميزة تنافسية من خلال رضا الزبون على السعر أولا وعلى جودة الدنتجات ثانيا، لؽكن لمجمع ص
والعمل على المحافظة على الزبائن والاعتماد عليهم كقوة تنافسية والرفع من حصتو السوقية في ضل الدنافسة 

 .الدستوردة القوية في السوق المحلي سواء من الشركات الدستثمرة في الجزائر أو تلك الدنتجات
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أما التحدي الثاني لمجمع صيدال يتمثل في عملية التصدير، خاصة في ظل وجود شركات عالدية قوية      
، وعلى ىذا الأساس قام لرمع صيدال  جدا من حيث الدؤىلات الدادية والبشرية وحتى التكنولوجية والدالية

أولية بحيث تم التوجو جنوبا بدخول أسواق  بدخول الأسواق العالدية التي تتميز بدنافسة منخفضة كبداية
 13، أما عن السوق الإفريقية فنجد لرمع صيدال دخل  إفريقيا ثم دخول أسواق أخرى مثل أوربا وآسيا

، و حسب ما صرح بو مدير المجمع أن ىذه التجربة ستفتح الطريق  دولة إفريقيا مثل ما أشرنا إليها سابقا
وتعد الكوت ديفوار أول دولة  قبلا إلذ دخول دول إفريقية أخرى،للمجمع لتوسيع ىذه العملية مست

دواء يوجو على الخصوص للمستشفيات وأضاف  50إفريقية استقبلت منتجات المجمع متمثلة في تسويق 
مدير المجمع أن صيدال يفتقر للتجربة ونقص الدعلومات بخصوص الأسواق الإفريقية لذذا اعتمد على موزع 

ودراية كافية بالسوق الإفريقية من حيث التسجيل والتسويق كما أجاب السيد حصري لؽلك بذربة 
الددير)مدير الدوارد البشرية ( على سؤال مفاده، لداذا تم استهداف السوق الإفريقية كوجهة أولذ في عملية 

ا أن السوق ، كم التصدير ؟ قال بأن السوق الإفريقية تقل فيها الدنافسة مقارنة بالأسواق العالدية الأخرى
الإفريقية تقل بها الشركات الدستثمرة في الصناعة الصيدلانية لشا جعل المجمع لؼتار ىذه السوق كوجهة أولذ، 

،  و تستهدف إستًاتيجية المجمع في التصدير الأسواق العربية أيضا بحيث تم التصدير لدولتي اليمن والعراق
سي من توقيعو ىو تطوير تصدير منتجات صيدال وكان الذدف الرئي 07/03/2016أبرم ىذا العقد يوم 

 .33 خاصة مع توسع تشكيلة الدنتجات وبداية نشاط الدصانع الجديدة التي ىي في طور الإلصاز
ومن ىذا الدنطلق يرى الباحثان أن لرمع صيدال بسكن من برقيق الأىداف الدسطرة بنسبة عالية جدا 

نافسة ودخول أسواق عالدية حيث تقل الدنافسة ) بفرض نفسو على الدستوى المحلي وكسب رىان الد
الإفريقية ، العربية( كما أن الإستًاتيجية ىي سليمة حيث يركز على دخول الدنافسة بعاملتُ مهمتُ لعا ) 
 الجودة والسعر ( وىو ما ساعد المجمع من عقد لرموعة من الاتفاقيات مع الدول الإفريقية لتصدير الأدوية

         . 
تتميز منتجات صيدال على بقية الدنتجات الدنافسة بالجودة والسعر الدنخفض لشا تميز الدنتجات: درجة  -

 : وىي كالآتي عزز مكانتو كمنتج أول في السوق المحلي
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بهدف التغلب على الدنافستُ و التموقع في السوق و زيادة عدد الدبيعات تبتٌ لرمع  : عامل الجودة *
الدتعلق بإعادة تأسيس  2011/2014بحيث بدأ برنامج تسيتَ الأعمال ،  نظام تسيتَ الجودة صيدال

وفي أعقاب ملتقى " ضمان جودة الدنتوج " ، ويتضمن ىذا البرنامج أربعة لزاور  2011نظام الجودة في 
 34 : وىي

 . مراجعة وموافقة نظام توثيقي لوضع مقاييس عالدية -
ت القواعد والتوجيهات الأساسية للجودة الدعمول بها إعادة تأسيس سياسة جودة المجمع عن طريق تثبي -

 . على مستوى كل الدواقع الصناعية ومواقع التوزيع
تكوين العمال الذين يشغلون مناصب أساسية ونشر الدعارف لكل الدوظفتُ من أجل إدماج الدمارسات  -

 . الحسنة للتصنيع والعمل بها
نة للتصنيع ومتابعة تطور الدواقع فيما لؼص تطبيق لسطط احتًام الدتطلبات الدتعلقة بالدمارسات الحس-

 .   برستُ جودة الدنتجات
بدجموعة من البرامج حول نظام إدارة الجودة وبسثلت في  2015كما قام لرمع صيدال خلال السنة الدالية 

 35 : الآتي
 ؛ مواصلة التنقيح والتنسيق لنظام إدارة الجودة  -
 ؛ الجودة مواصلة التدقيق في نظام إدارة  -
تم اعتماد لسبر مراقبة الجودة لدوقع إنتاج الحراش من قبل الدخبر الوطتٍ لدراقبة   -

 ؛  الدنتجات الصيدلانية
 . الدتابعة الحقيقية لدخطط نظام إدارة الجودة  -

يعتبر السعر بدجمع صيدال عامل مهم لزيادة الدبيعات وتنشيط الطلب على الدنتجات عامل السعر:  *
بحيث تبتٌ لرمع صيدال إستًاتيجية السعر التنافسي مراعيا في ذلك التحكم في التكاليف وأخذ الصيدلانية 

 36: القدرة الشرائية للمستهلك بعتُ الاعتبار وفي ىذا الجانب نذكر
إستًاتيجية صيدال تتمثل في سياسة الكشط وىي عبارة عن الدخول إلذ السوق بأسعار منخفضة نوعا  -

 ؛ على أكبر حصة سوقية والتحكم فيو وبالتالر برقيق الأىداف الدسطرة ما وذلك بغية الحصول
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قيام صيدال بعدة اتفاقيات لخلق شركات لستلطة والذدف من ىذا تقدنً منتجات بسعر أقل مقارنة  -
 بأسعار الدنتجات الدنافسة ؛

دا في بيئة الأعمال وبالتالر لؽكننا القول أن التنافس على السعر يعد من الدزايا التنافسية الدهمة ج
الدعاصرة خاصة مع تدىور القدر الشرائية للمستهلك في ظل الأوضاع الاقتصادية التي بسر بها دول العالد، 
ولرمع صيدال ركز على ىذا الجانب بنسبة كبتَة جدا الأمر الذي أدى إلذ رضا زبائن صيدال على السعر 

قيق ميزة تنافسية على غرار باقي الشركات وكسب زبائن جدد وبالتالر الرفع من مبيعات صيدال وبر
 . الدنافسة لصيدال

في بداية نشأتو كان لرمع صيدال يتعامل مع الزبائن على الدستوى المحلي قوة التفاوض لزبائن صيدال:  -
والدتمثلتُ في الصيادلة و الدؤسسات  الإستشفائية )خاصة، عامة ( ومن قوة مساومة ىؤلاء الزبائن يبحثون 

على الجودة والسعر الأقل للمنتجات وىو ما يعرض لرمع صيدال لضغط الدنافسة الذي تفرضو دائما 
 الدنتجات الأجنبية ) مستوردة

الشركات الدستثمرة في الجزائر( خاصة في ظل اعتماد لرمع صيدال على الدوردين الأجانب بنسب عالية 
جنبي فدخل لرمع صيدال في التعامل مع ، أما على الدستوى الأ جدا الذي تفرض عليو الدنافسة السعرية

 .العديد من الدول الأجنبية
وفق ىذا العنصر من لظوذج بورتر سوف نتطرق إلذ مدى قوة موردي  قوة التفاوض لدوردي صيدال: -

  : لرمع صيدال وفق العناصر الآتية
التي  الأولية الدوارد لرمع صيدال يعتمد على استتَادمصادر الددخلات الأساسية لمجمع صيدال:  -

، قطع الغيار (   الجنيسة تساعده على تقدنً الدنتجات النهائية  ) مواد التغليف والتعبئة ، مكونات الأدوية
كما يقوم لرمع صيدال بإدخال تقنيات حديثة متمثلة في الآلات والدعدات التكنولوجية الحديثة وىذا من 

، ولا يكتفي  رض منافسة قوية في الصناعة الصيدلانيةأجل مسايرة التطور الحاصل في بيئة الأعمال التي تف
 . لرمع صيدال بالاستتَاد فقط بل يلجأ إلذ السلع المحلية  وىذا ما سنوضحو في الجدولتُ الآتيتُ

 .2012: توزيع الواردات حسب البلد سنة (04)جدول رقم 
 ٪الىسبت  (MDAالقيمت  )  الدولت

 22 122838882 ألمبويب
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 92 828290382 فروسب 

 98 892818213 سىيسرا

 4 280932081 الهىد

 3 292032128 إيطبليب

 2 949210830 بلجيكب

 1 912198231 الصيه

 10 4227717232 القيمت الإجمبليت

 94 822088949 دولت أخري  98

 011 4171724712 المجمىع العبم 

Source: rapport du conseil d’administration 2012 . p14. 

أن لرمع صيدال يعتمد بنسبة كبتَة على التموين الأجنبي )الاستتَاد( حيث ( 04)نلاحظ من الجدول     
٪ متبوعة بفرنسا وسويسرا 22و تعتبر ألدانيا الدمون الرئيسي للمجمع بنسبة   2012٪ عام 81بلغت 

الدوردة لو ٪ على التوالر وىذا يعود لطبيعة الشراكة بتُ لرمع صيدال ولسابر الدول 15٪ و 17
والاتفاقيات الدبرمة معها في حتُ بقية الدول ) الذند إيطاليا ، بلجيكا الصتُ( بسون المجمع بنسب منخفضة 

 ٪ على التوالر.6 -٪7 -٪8 -٪9مقارنة بالدول السابقة والتي بلغت 
ت الصيدلانية ، في ظل الاعتماد الكبتَ على التموين الخارجي ) الاستتَاد ( و شدة الدنافسة بتُ الشركا    

، لأن  لؽكننا القول أن لرمع صيدال يلقى صعوبة كبتَة في برقيق ميزة تنافسية من خلال ىذا الدبدأ
الاعتماد على السوق الأجنبية بنسبة كبتَة قد يعرض المجمع لقوة مساومة الدوردين الأجانب وىذا من 

فع تكلفة الدواد الأولية وبقية الدنتجات خلال فرض أسعار مرتفعة على السلع الدستوردة والتي تساىم في ر 
والتي تؤثر على التكلفة النهائية لدنتجات صيدال وبالتالر التسويق بسعر مرتفع والذي يؤدي  بدوره إلذ 

 تراجع الدبيعات في ظل تواجد أسعار تنافسية التي تتميز بها الأدوية الدستوردة.  
 .2012دال ) عام : قيمة التموين المحلي لمجمع صي( 05)جدول رقم 

01
2

 ) dinars قيمت المشتريبث )   وىع المىاد 

 المواد الأولية 022422

 مواد التعبئة والتغليف 273027

 قطع الغيبر 020221

 المجموع 277323

Source: rapport du conseil d’administration 2012.p14 
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يات صيدال من الدنتجات المحلية تقل نلاحظ أن القيمة الإجمالية لدشتً ( 05)مقارنة بالجدول السابق 
٪ من إجمالر منتجات 19مليار دج وبنسبة مقدرة بــ  677949عن الدنتجات الدستورد والتي بلغت 

صيدال  وىي لساطرة كبتَة من قبل المجمع نظرا لارتفاع تكلفة السلع الدستوردة ، إلا أن لرمع صيدال 
ية التموين وىذا ما يقلل من قوة مساومة الدوردين الأجانب يعتمد على العديد من الدصادر الخارجية في عمل

التي تؤدي بدورىا إلذ بزفيض التكاليف ىذا من جهة ومن جهة أخرى تنوع منتجات صيدال يؤدي إلذ 
 .  بزفيض عبئ الدنافسة على المجمع وزيادة الدبيعات التي تؤدي إلذ الرفع من الحصة السوقية وبرقيق الأرباح

 2012٪ مقارنة بعام 9الطفضت كمية واردات المجمع إلذ:  ت الأساسية لمجمع صيدالأسعار الددخلا
٪ من إجمالر مصادر المجمع تهيمن عليها الدواد 82مليون دج كما بسثل الواردات  3107حيث بلغت 

 2015٪ عام 15.76٪ كما ارتفعت قيمة الدؤونات لمجمع صيدال 32٪ ومواد التغليف بــ 62الخام بــ 
، وبسثل واردات المجمع من الدول الأجنبية  مليار دج 2774758بالسنوات السابقة ما يعادل  مقارنة

( الطفاض نسبة الاعتماد على 2015٪ من الدؤونات المحلية، و الدلاحظ في ىذه السنة ) 24٪ مقابل 76
 .الواردات وىذا ما سنوضحو في الجدولتُ الآتيتُ

 . 2013ع صيدال سنة : أسعار مصادر التموين لمجم( 06)جدول 
U: 10

3 
Dinars 

 المجمىع قطع الغيبر مىاد التعبئت والتغليف المىاد الأوليت البيبن

 810832 13282 823308 12222 المحليت

 2881304 982008 393222 9831022 الأجىبيت

 2902242 290282 9282821 9184214 المجمىع

Source: rapport du conseil d’administration 2013, p13. 

مليار دج   3107292أن قيمة الدشتًيات الإجمالية لمجمع صيدال بلغت ( 06)نلاحظ في الجدول    
وىي قيمة مرتفعة جدا، في حتُ لصد القسط الأكبر موجو للتموين الخارجي )الاستتَاد(، مقدرة بــ 

ل الدوردين الأجانب ٪ وىو ما يعرض المجمع لدساومة قوية من قب81.96مليار بنسبة بلغت  2546809
والتي تؤدي إلذ زيادة تكلفة استتَاد الدواد الأولية على ىذا الأساس لجأ لرمع صيدال إلذ التوجو لضو 

 .الاعتماد على الدوردين المحليتُ بهدف التخفيض من فاتورة الاستتَاد وىو ما سنوضحو في الجدول الآتي
2015لسنة : أسعار مصادر التموين لمجمع صيدال (07)جدول رقم   

Valeurs5 milliers de DA  
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مىاد التعبئت  المىاد الأوليت البيبن

 والتغليف

 المجمىع أخري قطع الغيبر

 119828 82498 88081 289822 202039 المحليت

 2992228 92998 42289 180823 9281280 الأجىبيت

 2228283 11020 982242 9002090 9884229 المجمىع

Source: rapport du conseil d’administration 2015, p17. 

الطفضت مقارنة بسنة  2015نلاحظ أن فاتورة استتَاد السلع الأجنبية في سنة  (07)كتكملة للجدول  
مقابل الارتفاع في قيمة الدشتًيات المحلية ، وىو ما يعكس إستًاتيجية المجمع في الاعتماد على   2013

ومة من جهة ، ومن جهة أخرى بزفض قيمة الواردات التي تؤدي الدوردين المحليتُ حيث تقل قوة الدسا
 .   بدورىا إلذ بزفيض تكلفة الدنتجات النهائية التي تعطي للمجمع ميزة تنافسية سعرية

تناولنا في ىذه الدراسة العوامل الدؤثرة على القوى التنافسية ومدى تأثر الديزة التنافسية بهذه العوامل،     
على أنو  porter، ويعتبر الباحثان لظوذج  كآلية لتحليل بيئة الأعمال  porterلظوذج انطلاقا من تبتٍ 

إطار برليلي يستخدم في تقييم الإستًاتيجيات الدستخدمة من قبل الدؤسسات الاقتصادية وبرليل الأسواق 
يزة التنافسية ، كما لؽكن استخدام ىذا النموذج كأداة لتحليل الد التي تنشط بها وحتى التي تعتزم دخولذا

والعلاقة الدتبادلة مع أىم النشطاء والدتعاملتُ في بيئة الأعمال ولؽكن للمؤسسات الاقتصادية برقيق ميزة 
تنافسية والانتقال بها إلذ الاستدامة انطلاقا من الاستغلال الأمثل لجميع مواردىا )مادية، مالية، بشرية( 

، بحيث بسكنها من برديد وتطبيق جملة من  كونة للمؤسسةبالإضافة إلذ القدرات والكفاءات الدعرفية الد
الإستًاتيجيات الدسطرة  ومن ىذا الدنطلق استهدفت دراستنا برديد تأثتَ  القوى التنافسية المحددة للميزة 

 . بدجمع صيدال لصناعة الأدوية porterالتنافسية باستخدام لظوذج 
  :استنتاجات الدراسة

الدعتمد في برليل بيئة الأعمال  porterسية إلذ التعريف بنموذج ىدفت ىذه الدراسة بصفة أسا
 ، ومدى اعتماد الدؤسسات الجزائرية على ىذا النموذج في برليل قوى الدنافسة المحددة لقدرات كل مؤسسة

، وقد  وعلاقة ذلك بتحقيق الديزة التنافسية وىذا من خلال دراسة حالة لرمع صيدال لصناعة الأدوية
 :  لرموعة من النتائج منها نظرية وأخرى تطبيقية جاءت على النحو الآتي توصلنا إلذ

يؤدي دورا مهم جدا في برليل بيئة الأعمال كما  porterأظهر الجانب النظري من الدراسة أن لظوذج  -
يساعد الدؤسسات الاقتصادية على اختيار الاستًاتيجيات الدناسبة لكسب ميزة تنافسية والتفوق على 
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ستُ بالإضافة إلذ اختيار لسوق الدناسبة من أجل زيادة في عدد الدبيعات، كما أن ىذا النموذج يؤدي الدناف
بالدؤسسة إلذ زيادة قوتها التنافسية من خلال الإستعلال الأمثل لجميع مواردىا وبرديد نقاط القوة والضعف 

 . التي بسيزىا عن غتَىا من الدؤسسات
جد تأثتَ لتهديدات الدنافستُ لجدد في لرال صناعة الأدوية على الديزة كما أثبتت الدراسة على أنو يو  -

التنافسية وفي ىذا الصدد ركز لرمع صيدال على إستًاتيجية حجم الإنتاج والجودة مع العمل على تنويع 
قنوات التوزيع والعمل على استقطاب زبائن جدد مع المحافظة على الزبائن الحاليتُ الأمر الذي مكنو من 

تصدي للمنافستُ الجدد لأنو لقي منافسة قوية جدا من قبل الدخابر الأجنبية وعليو لؽكننا قبول الفرضية ال
التي تنص على أنو يوجد تأثتَ لتهديد الدنافسون الجدد على برقيق الديزة التنافسية بدجمع صيدال لصناعة 

 .     الأدوية
يزة التنافسية بدجمع صيدال لصناعة الأدوية أعطى في برليل القوى الدؤثرة على الد porterتبتٍ لظوذج  -

لنا تفستَ صحيح وواضح على بيئة الأعمال التي ينشط فيها المجمع على أنها بيئة فيها نسبة الدخاطرة أكبر 
ما لد يتمكن المجمع من التحليل الدقيق للمنافستُ في لرال صناعة الأدوية من كل الجوانب، وكانت درجة 

ذات قيمة حقيقية ما عدى بعد "قوة مساومة الدوردين"  porterبعد من أبعاد لظوذج لشارسة وتبتٍ كل 
الذي سنعرضو بالتفصيل في النتائج القادمة وعليو لؽكننا القول أن الفرضية الرئيسة التي تنص وجود تأثتَ 

اعة الأدوية المحددة لقوى التنافس على برقيق الديزة التنافسية بدجمع صيدال لصن porterلعناصر لظوذج 
 . لزققة

بسكنت صيدال من التصدي للمنافسة الخارجية وىذا انطلاقا من التحليل الصحيح والدقيق للبيئة التي  -
تنشط فيها من خلال الإطلاع على أىم الدنتجات البديلة التي شكلت تهديدا صرلػا لدنتجاتها وعلى ىذا 

تجات وإنتاج الأدوية الجنيسة بهدف التصدي الأساس انتهج  لرمع صيدال إستًاتيجية التنوع في الدن
لتهديدات الدنتجات البديلة بحيث يكون التنافس في ىذه الحال على السعر والجودة )لأن الأدوية الجنيسة 
تكلفة إنتاجها قليلة وسعرىا منخفض( على ىذا الأساس راىنت صيدال أثناء تبنيها لذذه الإستًاتيجية 

وجود تأثتَ لتهديد الدنتجات البديلة على برقيق الديزة التنافسية ة التي تنص وعليو لؽكننا القول أن الفرضي
 . بدجمع صيدال لصناعة الأدوية ىي فرضية لزققة
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من أجل برقيق ميزة تنافسية مبنية على تدنية تكاليف الإنتاج عمل لرمع صيدال على خاصية التنويع  -
ين أجانب ولزليتُ وبهدف كسب رىان قوة التفاوض في عملية التوريد وىذا من خلال الاعتماد على مورد

من قبل المجمع وكسب رىان الدنافسة الدبنية على تقدنً منتجات بأسعار منخفضة مقارنة بالدنافستُ، وعلى 
ىذا الأساس عملت صيدال على إبرام اتفاقيات مع لسابر أجنبية )أوروبية، آسيوية( وأخرى لزلية الأمر 

يف الدواد الأولية الدكونة للعملية الإنتاجية وبزفيف حدة الدنافسة في سوق الأدوية الذي أدى إلذ تندية تكال
في بيئة الأعمال الجزائرية وبالتالر وفق ىذا البعد لؽكننا القول أن لرمع صيدال حقق ميزة تنافسية مبنية 

ن على برقيق الديزة وجود تأثتَ لقوة تفاوض الدورديعلى تدنية التكاليف وبالتالر الفرضية التي تنص على 
  . التنافسية بدجمع صيدال لصناعة الأدوية

من أجل برليل حدة الدنافسة من قبل  porterعمل لرمع صيدال على تبتٍ بعد من أبعاد لظوذج  -
الدنافستُ )الجدد، الحاليتُ(، وقد تبتُ لنا أن لرمع صيدال عمل على برديد الدؤسسات الناشطة في سوق 

واء كانت لزلية أو أجنبية و برديد نقاط قوة وضعف كل مؤسسة وعليو عمل على برليل الأدوية بالجزائر س
بيئتو الداخلية ومقارنة موارده بالدنافستُ الحاليتُ والجدد، ومن ثم تبتٌ عدة إستًاتيجيات أبرزىا النمو في 

أن حدة الدنافسة الأسواق الحالية ودخول أسواق جديدة مع التًكيز على عامل السعر ومنو لؽكننا القول 
من قبل الدنافستُ )الجدد، الحاليتُ( لذا تأثتَ كبتَ على برقيق الديزة التنافسية الأمر الذي يدفعنا إلذ قبول 

وجود تأثتَ لحدة الدنافسة من قبل الدنافستُ ) الجدد، الحاليتُ ( على برقيق الديزة الفرضية التي تنص على 
    . التنافسية بدجمع صيدال لصناعة الأدوية

الزبون بالنسبة لمجمع صيدال ىو الدلك وىو رأس الدال الحقيقي في نفس الوقت على ىذا الأساس عمل  -
المجمع على إرضاء جميع زبائنو وتقدنً لذم سلع ترقى لطموحاتهم من خلال تقدنً سلع ذات جودة وبأقل 

يدال، وعليو لؽكننا القول سعر مقارنة بالدنافستُ وىو شرط أساسي من شروط التفاوض من قبل زبائن ص
أن قوة التفاوض من قبل أي مؤسسة اقتصادية لذا تأثتَ مباشر على الديزة التنافسية الأمر الذي ينطبق على 
لرمع صيدال لصناعة الأدوية وبالتالر لؽكننا قبول الفرضية التي تنص على وجود تأثتَ لقوة تفاوض الزبائن 

  . دال لصناعة الأدويةعلى برقيق الديزة التنافسية بدجمع صي
 : بناءا على النتائج الدتوصل إليها وأىم ما جاءت بو ىذه الدراسة فإننا نوصي بالآتي
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في برليل القوى الدؤثرة على الديزة التنافسية بكل أبعاده من قبل القائمتُ  porterضرورة تبتٍ لظوذج  -
ل برقيق الديزة التنافسية والتفوق على على لرمع صيدال مع العمل على التنسيق بتُ ىذه الأبعاد من أج

 . الدنافستُ وكسب رىان الدنافسة
لابد من التخطيط الدستمر والدوري من قبل إدارة لرمع صيدال بهدف تبتٍ إستًاتيجيات جديدة   -

 والقيام بالتحليل الإستًاتيجي الدقيق في بيئة الدنافسة لأنها بيئة تتميز بالاضطراب والتغتَ الدستمر الأمر
 . الذي لػتم على لرمع صيدال إلغاد آليات جديدة من أجل التفوق على الدنافستُ وبرقيق ميزة تنافسية

ضرورة الاىتمام أكثر بالدوارد البشرية لأنها تعتبر الدورد المحرك لبقية الدوارد الدساعدة على التحليل الصحيح  -
 . التنافسيةلبيئة الأعمال وجعلها تلعب الدور الفعال في برقيق الديزة 

ضرورة وضع قاعدة بيانات إلكتًونية تتضمن حصر وتسجيل كامل البيانات الدتعلقة بالدنافستُ والناجمة  -
على التحليل الدائم والدستمر لبيئة الدنافسة واستعمالذا في عملية برديد الإستًاتيجيات الدناسبة من أجل 

 .   وقتالتفوق على الدنافستُ وبرقيق ميزة تنافسية في نفس ال
ضرورة وضع نظام متكامل بتُ جميع وظائف ومصالح لرمع صيدال لصناعة الأدوية بهدف برديد نقاط  -

قوة وضعف جميع الفروع التابعة للمجمع وبرديد الشروط الواجب توفرىا والأدوات الإستًاتيجية القابلة 
المحدد للقوى الدؤثرة على الديزة porterللتطبيق في سوق الأدوية انطلاقا من التحليل الدعتمد على لظوذج 

 .  التنافسية
المحددة للقوى الدؤثرة على الديزة التنافسية  porterوكتوصية شاملة لابد من إدراج جميع أبعاد لظوذج  -

بدجمع صيدال لصناعة الأدوية مع إشراك جميع الدسؤولتُ والكفاءات البشرية والاستغلال الأمثل لجميع 
ابزاذ القرارات الصحيحة وفي الوقت الدناسب من أجل التصدي لقوة الدنافسة التي الدوارد مع العمل على 

تفرضها الدخابر الأجنبية وحتى الدنتجات البديلة والتفوق على الدنافستُ في سوق الأدوية لشا يؤدي إلذ 
  برقيق ميزة تنافسية لمجمع صيدال. 
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