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، وىذا لأنها تلعب دورا ىاما في حماية حقوق حوكمة الشركات العائليةىذه الدراسة  تناولت: ملخص
المؤسسين وأصحاب المصالح وكذا بقية أفراد العائلة ذوي المصلحة وفي ىذا الإطار تم التطرق إلى أخلاقيات 

والعدالة، وذلك من  المسؤولية اللشفافية، عماال  الذي يساى  في تعييي احووكاة ظررا لمسامشتو اللالتيامالأ
، تناولنا في الأول الإطار المفاىياي حووكاة الشركات العائلية ، ثم قدمنا لمحة حول لزاور ثلاثةخلال 

 .يل حوكاة الشركات العائليةأخلاقيات الأعماال، مع محاولة إبراز دور أخلاقيات الأعماال  في تفع
ىذه الدراسة إلى التعرف عملى حوكاة الشركات العائلية  والتيامها بأخلاقيات الأعماال، وذلك  وهدفت

الشركات العائلية  تحلي أن يؤدي واستنتجناالوصفي التحليلي، والمنهج الاستقرائي.  الدنهجالستخدام 
وهذا ،  المجتاع لدى صورتها وتحسين قياتها من لرفعال استدامتها إلى " وأخلاقيات لأعماال  الحووكاة
تشجيع ىذه الشركات لتبنيها لفكرة احووكاة مدا يساعمد عملى تطوير أليات وخلق أخرى تساح لها  يتطلب

 ولكل الأطراف من الإستفادة .
 ال.أخلاقيات الأعما احووكاة، حوكاة الشركات العائلية، المسؤولية الإجتااعمية،  الكلمات الدفتاحية:

 .JEL : G32 ،G34تصنيف 

Abstract: This study dealt with the governance of family businesses, 

because it plays an important role in protecting the rights of founders and 

stakeholders as well as the rest of the family members. In this context, the 

ethics of business, which contributes to the strengthening of governance due 

to its contribution to the commitment to transparency, responsibility and 

justice, , We first addressed the conceptual framework of family business 
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governance and then gave a glimpse into business ethics, while trying to 

highlight the role of business ethics in activating family business 

governance. The aim of this study is to identify the governance of family 

businesses and their commitment to business ethics, using the analytical 

descriptive approach and the inductive approach. We have concluded that 

family businesses' governance and ethics of business will lead to their 

sustainability and improve their image in the community. This requires 

encouraging these companies to adopt the idea of governance, which helps 

to develop other mechanisms and creation that will allow them and all 

parties to benefit. 

Keywords: corporate governance, family business governance, social 

responsibility, business ethics. 
___________________________ _______________  

 ????يميل: الإ،  سعودي عبد الصمد،  بروبة إلذام: الدؤلف الدرسل
  :مقدمة .1

 مقدمة:
تعتبر حوكاة الشركات مجاوعمة من الآليات التي تهدف إلى تخفيض حدة تعارض المصالح بين الإدارة 

التصرفات  وأصحاب رأس المال المستثار في الشركة، واللتالي فإنها تهدف إلى حماية أصحاب رأس المال من
الاظتهازية، وتجعل المديرين يعالون عملى تحقيق مصالح أصحاب رأس المال وعملى الأخص حملة الأسه ، 
حيث تعد حوكاة الشركات من أى  العاليات الضرورية واللازمة حوسن عمال الشركات، وتأكيد ظياىة 

أىدافها، وبشكل سلي ،   الإدارة فيها، وكذلك للوفاء اللالتيامات والتعهدات ولضاان تحقيق الشركات
 واحوفاظ عملى مصالح جميع الأطراف.

 تدتص العالم، فهي في الخاص القطاع وأعماال لاستثاارات الرئيسي العصب العائلية الشركات كاا تدثل
 مؤسسها رحيل بعد جدا قصيرة لفتًة تستار العائلية الشركات معر  أن غير، العاالة من كبيرة أعمداد
 ذلك يكون ما وغالبا الملاك، من الثالث الجيل تتعدى لا العائلية الشركات من % 95 حوالي وىناك
 اللاحقة الأجيال لدى الاستعداد قلة ظتيجة

 كثيرا. حجاها زاد قد التي والعائلة النامية الشركة متطلبات مع للتعامل
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 الشركات إدارة في لالأجيا وتعاقب الاستدامة قضايا لتناول قياا إطارا يقدم احووكاة مبادئ تطبيق إن   
 وتقلل آخر، إلى جيل من للثروة سلس اظتقال تسهيل في احووكاة إجراءات تساعمد مظكن أن حيث العائلية،

 وإدارة المالي التقرير ظياىة ضاان في أساسيا عمنصرا الرشيدة وتعد احووكاة .داخل العائلات النياعمات من
 تحسين في وتساى  الفساد محاربة تأثير ودور كبير في  الأعماال، لها بفاعملية،  كاا أن أخلاقيات الأعماال
 احووكاة. مدارسات

 وىذا ما سوف ظتطرق لو في ىذه المداخلة من خلال طرح الإشكالية الرئيسية التالية: 
 ما هو دور  أخلاقيات الأعمال  في تفعيل  حوكمة الشركات العائلية؟         
  أهميةيات الأعماال في تفعيل حوكاة الشركات، وتكان ىذه الدراسة إلى معرفة مسامشة أخلاق تهدف

الدراسة، إبراز أمشية احووكاة وأخلاقيات الأعماال ذات التأثير الإمصابي عملى الشركات العائلية، كاا تكان 
عملى رفع كفاءة احووكاة وتعري  قياة الشركات العائلية. واستنادا  أخلاقيات الأعمالىذه الأمشية في تأثير 

 وصفي التحليلي، ظقس  الدراسة إلى ثلاثة محاور كاا يلي:للانهج ال
 الإطار الدفاهيمي لحوكمة الشركات العائلية؛ 
 ؛أخلاقيات الأعمال 
 .أخلاقيات الأعمال ودورها في تفعيل حوكمة الشركات العائلية 

 الإطار الدفاهيمي لحوكمة الشركات العائلية -1
 : الإطار العام للحوكمة -1-1 

ن احووكاة أصبحت تحتل أمشية كبيرة عملى مستوى العالم الآن، حيث أصبحت من ومدا لا شك فيو أ
منها  إثر العديد من الأحداث التي وقعت المواضيع المهاة ويعتبر من أى  المفاىي  الإدارية وزاد الاىتاام بها

المؤسسات، وظررا  انهيار شركة اظرون للطاقة، وىذا ما أدى إل ضرورة إمصاد قواعمد إدارية وقاظوظية تحك  أداء
 : لهذه الأمشية سوف ظتطرق في ىذا المبحث إلى الإطار العام للحوكاة من خلال النقاط التالية

 : مفهوم الحوكمة -1-1-1
تعددت تعريفات حوكاة الشركات بتعدد كتاالت واختلاف وجهات النرر وفياا يلي بعض التعريفات  

 المتعلقة بمفهوم حوكاة الشركات:
" مجاوعمة من العلاقات التعاقدية التي تربط بين إدارة الشركات والمسامشين  لشركات بأنهاتعرف حوكاة ا

وأصحاب المصالح وذلك عمن طريق الإجراءات والأساليب التي تستخدم لإدارة شؤون الشركة وتوجيو 



 الادارة والتنمية للبحوث والدراساتة لرلـ 117 -96ص ، (2019) 01: ددعـــال/   08 لدالمج

 

99 

 

ين عملى أعماالها من خلال ضاان تطوير الأداء والإفصاح والشفافية والمسائلة بها وتعري  فائدة المسامش
 1المدى الطويل ومراعماة مصالح الأطراف المختلفة".

: " وسيلة تدكن المجتاع من التأكد من حسن إدارة  الشركات عملى أنها  كاا تعرف حوكاة       
 2الشركات بطريقة تحاي أموال المستثارين والمقتًضين ".

ا:" ظرام يت  بواسطتو توجيو عملى أنه OCDEوقد عمرفتها منراة التعاون الاقتصادي والتناية         
حيث تحدد ىيكل وإطار وتوزيع الواجبات والمسؤوليات بين المشاركين في  منراات الأعماال والرقابة عمليها

الشركة مثل مجلس الإدارة والمديرين وغيرى  من أصحاب المصالح، وتضع القواعمد والأحكام لاتخاذ القرارات 
 3المتعلقة بشؤون الشركة".

از فان حوكاة الشركات ترتكي بصفة أساسية عملى القضايا التي تنتج من فصل الملكية وبإمص        
والرقابة، كاا يتناول عملى وجو الخصوص العلاقة الرئيسية بين المسامشين والمديرين من جهة والعلاقة بين 

، فكل وكلاء الشركة وأصحاب المصالح من جهة أخرى، ويوجد ىناك أطراف أخرى مثل المقرضين للشركة
طرف من أصحاب المصالح لو ظوع مختلف من العلاقة مع الشركة وحقوق خاصة مرتبطة الحوصول عملى 
التقارير المالية، أن تلك احوقوق والعلاقات مصب أن يت  وصفها بشكل موسع إذا ما كاظت ىناك رغبة في 

 4فه  كل طلب واقتًاح ظرام للتقرير مصيب عملى ذلك الطلب بشكل كاف.
 5:  ن التعاريف السابقة ترهر المعاني الأساسية لمفهوم حوكاة الشركات وىياظطلاقا م

  .مجاوعمة الأظراة والقواعمد الخاصة اللرقابة عملى أداء الشركات 
  .تنري  العلاقات بين مجلس الإدارة والمديرين والمسامشين وأصحاب المصالح الأخرى 
  .وجوب أن تدار الشركة لفائدة أصحاب المصالح 
  من القواعمد يت  بموجبها إدارة الشركة والرقابة عمليها وفق ىيكل معين، يتضان توزيع احوقوق  مجاوعمة

 والواجبات فياا بين المشاركين في إدارة الشركة مثل مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين والمسامشين.
  لس الإدارة والإدارة مجاوعمة من المفاىي  والأىداف والإدارة والرقابة، التي تتضان حوافي مناسبة لمج

العليا لتتبع الأىداف التي وضعت  أجل إمساء الشركة وتطويرىا وتحقيق المتابعة الفعالة والمستارة 
 والإشراف عملى استخدام الأمثل لماردىا بكفاءة وظياىة عمالية.

 :  خصائص وأهمية حوكمة الشركات-2 -1-1
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 6: لى الخصائص التاليةيشير مصطلح حوكاة الشركات إ:  خصائص حوكمة الشركات-1
 خلاقي المناسب والصحيحأي إتباع السلوك الأ:  الانضباط. 
 أي تقدنً صورة حقيقية لكل ما مضدث:  الشفافية. 
 أي لا توجد تأثيرات وضغوطات غير لازمة للعال. : الاستقلالية 
 أي إمكاظية تقيي  وتقدير أعماال مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية. الدساءلة : 
 أي وجود مسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي الملحة في الشركة. : ؤوليةالدس 
 أي مصب احتًام حقوق مختلف المجاوعمات وأصحاب المصلحة في الشركة. : العدالة 
 أي النرر إلى الشركة كاواطن جيد. الدسؤولية الاجتماعية : 

 :  همية حوكمة الشركاتأ -2
رورية واللازمة حوسن سير عمال الشركات، وتأكيد ظياىة تعد حوكاة الشركات من أى  العاليات الض   

الإدارة فيها، وكذلك للوفاء اللالتيامات والتعهدات ولضاان تحقيق الشركات أىدافها، وبشكل قاظوني 
واقتصادي سلي ، خاصة ما يتصل بتفعيل دور الجاعيات العاومية حوالة الأسه  للاضطلاع بمسئوليته ، 

ة والإشراف عملى أداء الشركات، وعمى أداء مجلس الإدارة والمديرين  التنفيذيين في ومدارسة دورى  في الرقاب
ىذه الشركات، وبما يؤدي إلى احوفاظ عملى مصالح جميع الأطراف، فاحووكاة أساس جيد للاستقامة، 

   7والصحة الأخلاقية، ترهر أمشيتها فياا يلي:
   جوده أو الستاراره، بل القضاء عمليو، وعمدم محاربة الفساد الداخلي في الشركات، وعمدم السااح بو

 السااح بعودتو مرة أخرى.
   تحقيق وضاان النياىة واحويادية والاستقامة لكافة العاملين في الشركات بدءا م مجلس الإدارة والمديرين

 التنفيذيين إلى أدنى عمامل فيها.
 غير معتاد، ومنع استارار  تحقيق السلامة والصحة وعمدم وجود أخطاء عمادية، أو امرراف معتاد، أو

 الخطأ أو القصور، بل جعل كل شيء في إتدامو العام  صاحوا.
   محاربة الامررافات وعمدم السااح الستارارىا، خاصة تلك التي يشكل وجودىا تهديدا للاصالح، أو

 أن الستارارىا يصعب تحقيق ظتائج جيدة للأعماال، وتحتاج إلى إصلاحي عماجل.
  نى قدر مدكن، بل استخدام النرام احواائي الوقائي الذي مظنع حدوث ىذه تقليل الخطأ إلى أد

 الأخطاء، واللتالي مصنب الشركات تكاليف وأعمباء ىذا احودوث.
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 .تحقيق فاعملية المحاسبة والمراجعة الداخلية والخارجية 
  .تعري  ثروة الملاك وتدعمي  تنافسية الشركات في أسواق المال العالمية 
 :  وكمة الشركاتأهداف ح -1-1-3

تهدف حوكاة الشركات إلى ضبط وتوجيو الماارسات الإدارية والمالية واحتًام الضوابط والسياسات      
المرسومة، فهي تتناول الماارسة السلياة للقواعمد وتساعمد عملى جذب الاستثاارات، وزيادة القدرة  

أو محاسبيا وتدعمي  استقرار أسواق المال  التنافسية ومحاربة الفساد بكل صوره سواء كان إداريا أو ماليا
 8وتحسين الاقتصاد وذلك من خلال :

   التأكد من الالتيام بأحكام القاظون والعال عملى ضاان مراجعة الأداء المالي ووجود ىياكل إدارية
تدكن من محاسبة الإدارة أمام المسامشين مع تكوين لجنة مراجعة من غير أعمضاء مجلس الإدارة تكون لها 

 مهام واختصاصات وصلاحيات عمديدة تحقق رقابة مستقلة.
   تدعمي  عمنصر الشفافية في كافة معاملات وعماليات الشركة وإجراءات المحاسبة والمراجعة المالية

 واللشكل الذي  مظكن من ضبط عمناصر الفساد في أي مرحلة.
  لى جذب مصادر التاويل تحسين كفاءة استخدام موارد الشركة وتعري  قياتها اللأسواق، والقدرة عم

 المحلية والعالمية اللازمة للتوسع والن ، بحيث مصعلها قادرة عملى إمصاد فرص عمال جديدة.
  .ضاان التعامل بطريقة عمادلة اللنسبة لأصحاب المصالح في حالة تعرض الشركة للإفلاس 
  من خلال  خدمة  الإشراف عملى المسؤولية الاجتااعمية للشركة عمن طريق إجراءات مناسبة لنشاطاتها

 البيئة والمجتاع.
  .9تعييي الثقة والمصداقية في الشركة وإدارتها 
 : مبادئ حوكمة الشركات -1-1-4
المقصود بمبادئ حوكاة الشركات القواعمد والنر  والإجراءات التي تحقق أفضل حماية وتوازن بين  

رتبطة بها، حيث قامت منضاة مصالح مديري المؤسسة  والمسامشين فيها، وأصحاب المصالح الأخرى الم
بإصدار خمسة مبادئ احووكاة الشركات تتاثل في  1999عمام  OECDالتعاون الاقتصادي والتناية 

 10: الآتي
 .) حقوق المسامشين )حقوق حملة الأسه 
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 .معاملة عمادلة للاسامشين 
 في حوكاة الشركات. دور أصحاب المصالح 
 .مسئولية مجلس الإدارة 
 .الإفصاح والشفافية 

وسوف ظتطرق  2004اللإضافة إلى المبدأ السادس والذي وضعو بعد مراجعة ىذه المبادئ سنة           
 11إلى ىذه المبادئ كاا يلي:

 يتضان ىذا المبدأ مجاوعمة من احوقوق التي تضان الملكية الآمنة للأسه ،  حقوق الدساهمين :
قرارات بيع أو تعديل أصول الشركات  والإفصاح التام عمن المعلومات وحقوق التصويت، والمشاركة في

بما في ذلك عماليات الاظدماج وإصدار أسه  جديدة، وتساح ىده الإجراءات عملى تحديد مجاوعمة 
 من الموضوعمات الأخرى اللاىتاام الأساسي حوااية قي  الشركة.

  لجايع : مصب أن يكفل إطار حوكاة الشركات المعاملة المتكافئة  الدعاملة الدتكافئة للمساهمين
المسامشين، ومن بينه  صغار المسامشين والأجاظب منه ، كاا ينبغي أن تتاح لكافة المسامشين فرصة 

 احوصول عملى تعويض في حالة اظتهاك حقوقه .
  مصب أن ينطوي إطار حوكاة الشركات عملى  دور أصحاب الدصالح في حوكمة الشركات :

ن، وأن يعال أيضا عملى تشجيع الاتصال بين الاعمتًاف بحقوق أصحاب المصلحة كاا يوضحها القاظو 
المؤسسات وبين أصحاب المصالح في مجال خلق الثروة وفرص العال وتحقيق الاستدامة للاشروعمات 

 القائاة عملى أسس مالية سلياة.
  يعد ىذا المبدأ من أى  أىداف حوكاة الشركات حيث أنها تعال عملى ضاان  : الإفصاح والشفافية

الدقيق في الوقت المناسب عمن كل البيانات والمعطيات المالية المتعلقة اللشركة،  الشفافية والإفصاح
ويدرج مع ىذه المعطيات الأداء والوضع المالي للشركة، ومن خلال الإفصاح عمن المعلومات الهامة يت  
 التطرق إلى دور مدقق احوساالت وملكية النسبة العراى من الأسه  والمتعلق بأعمضاء مجلس الإدارة
والديرين التنفيذيين ويت  الإفصاح عمن كل ىذه المعلومات بطريقة عمادلة بين جميع المسامشين وأصحاب 

 المصالح في الوقت المناسب دون أي تأخير وأي تكلفة أو أقل تكلفة مدكنة.
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 يت  العال من خلال ىذا المبدأ عملى تحقيق الرقابة الفعالة عملى الإدارة من :  مسئوليات لرلس الإدارة
بل مجلس الإدارة، وكذا ضاان التوجو الاستًاتيجي للشركة وتحديد مسئولية مجلس الإدارة اتجاه الشركة ق

 وحملة الأسه  حيث أظو مصب أن يعال مجلس الإدارة عملى تحقيق مصالح الشركة والمسامشين.
 حيث ينص ىذا المبدأ عملى ضرورة توفير :  ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات

سس اللازمة لتفعيل إطار حوكاة الشركات من أجل رفع مستوى الشفافية وأن يتوافق ىيكل الأ
 12احووكاة مع الإطار القاظوني ومضدد بدقة مسئوليات الهيئات المختلفة المسئولة عمن الإشراف والرقابة.

 : تعريف الشركات العائلية -1-2
 المؤسس ذلك ويشال العائلة، سيطرة تحت لتصويتا غالبية فيها يكون شركة إلى العائلية الشركة تشير    

 "عمائلية شركة" المصطلحات استخدام يت  سوف .أحفاده إلى الشركة ملكية ظقل يعتيم الذي ()المؤسسون
 وتنتشر"عمائلة سيطرة تحت شركة"و "لعائلة مدلوكة شركة"و "لعائلة مدلوكة أعماال"و "عمائلية مؤسسة"و

 .العالم دول افةك في واسع بشكل العائلية الشركات
 في تعال التي الكبيرة التكتلات إلى احوج  ومتوسطة الصغيرة الشركات من العائلية الشركات وتتًاوح
 Salvatore و Benetton و Fiat Group إيطاليا؛ في وبلدان مجالات

Ferragamo : يلي ما المعروفة العائلية الشركات بين ومن .متعددة 
 و Michelin و فرظسا؛ في Samsung وHyundai Motor و LG Group في

LVMH و Carrefour Group و L’OrealوWal-و Co Ford 
Motorsوأخيرا الياالن؛ في Ito-Yokado و Kikkomanو ألماظيا؛ في Siemens و 
BMW   المتحدة الولايات وفي الجنوبية؛ كوريا. Mart Stores  

 أعمداد تدتص العالم، فهي في الخاص القطاع االوأعم لاستثاارات الرئيسي العصب الشركات ىذه وتدثل    
 المسجلة الشركات عمدد من % 85 العائلية الشركات وتشكل الخارجية التجارة من العاالة من كبيرة
 شركة عمالمية. 500أكبر  ضان % 35 كذلك وتدثل عمالمياً 
 ورقابيا وماليا دارياإ دورا العائلي الكيان فيها يغلب مشروعمات ىي العائلية الشركات فان ذلك وعملى   

 يتوقف أو تندثر لن فهي الشركات ىذه تأسيس للشركة، ولبساطة والمستقبلية احوالية العاليات عملى مؤثرا
 التحولات تفرضها التي التحديات حج  كان العالم، فاهاا دول مختلف في منها الجديد تأسيس
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 مذاح وتحقيق العطاء عملى قادرين أشخاص قاءبب الق الشركات من النوع ىذا مثل العالم، فان في الاقتصادية
 13. وأحفادى  لأبنائه  اللتوريث له ، وينتقل ينسب واقتصادي تجاري

 : وكمة الشركات العائليةح -1-3
 تقدم أسواق الأسه  غير أنها في المدرجة الكبيرة للشركات مجالا الأغلب، في الشركات، حوكاة تعد        

 لهذه واللنسبة. العائلية الشركات إدارة في الأجيال وتعاقب الاستدامة ياقضا لتناول قياا إطارا أيضا
 الدول في الشركات غالبية تدثل التي الشركات،

 آخر، إلى جيل من للثروة سلس اظتقال تسهيل في الشركات حوكاة إجراءات تساعمد أن مظكن ، النامية
 النياعمات من وتقلل
 الأعماال وإدارة المالي التقرير ظياىة ضاان في أساسيا نصراعم الرشيدة احووكاة وتعد. العائلات داخل
 .بفاعملية

 : العائلية الشركات حوكمة ولساطر مزايا -1-3-1
 : العائلية الشركات حوكمة مزايا -أ

 الشركة إدارة في المهنية درجة رفع. 
 العال مجريات في الرسمية من أعملى درجة. 
 العليا رةالإدا مستوى عملى القرار اتخاذ عمالية تحسين. 
 من وغيره التنفيذي الرئيس) والإدارة ( الإدارة مجلس ) الملاك مدثلي ادوار بين أوضح فصل 

 التنفديين.
 الداخلية الرقابة وتحسين اللاستثاار المرتبطة للاخاطر أفضل إدارة . 
 . تيايد القدرة عملى اجتذاب العاملين المدربين والاحتفاظ به 
 اللجان في بنشاط مشاركته  و لإدارةا مجلس في مستقلين أعمضاء قبول. 
 المضافة القياة لقياس معايير وضع ) التنفديين مكافأة ولنرام الأداء لتقيي  أفضل معايير . 
 أفضل إدارية وأدوات محاسبية مدارسات تطوير. 
 المستثارين أعمين في للشركة أفضل شكل. 
 المال رأس عملى احوصول فرص زيادة. 
 عمليها التعامل مصري التي الأسه  وحج  السيولة زيادة. 
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 المسيطرين المسامشين قبل من للأصول أوسع تنوع إمصاد إمكاظية. 
 الأسه  أسعار تحديد في اكبر دقة. 
 الأغلب في الدين ضاانات خلال من الموارد تناية اجل من الدولية الإصدارات عمدد زيادة. 

  14: تتمثل في  العائلية الشركات حوكمة لساطر -ب 
 حوج  ىندسية متوالية بمعدل الييادة : الأسرة حجم وزيادة الشركة ربحية نمو بين التوازن عدم 

 .الطويل وكذلك الأسرة
 إلى جديدة أجيال ودخول القيادات إحلال فتًات : الخلافة وخطة جيل إلى جيل من الانتقال 

 العائلية الشركة
 .الإدارة ظوعمية في ومزفاض داخلية ظياعمات إلى تفضي قد أوضاعما تخلق حيث حرجة فتًات
 معايير إلى والافتقار العكس أو الشركة في العائلة شؤون مناقشة:العائلة مصالح عمن الشركة مصالح فصل

 بين للفصل
 .اللشركة يضر قد الشركة أصول و العائلة أصول
 وما الشخصية العلاقات التارمطية العائلة وأعمراف تقاليد : معينة أوضاع في الدهنية على الحفاظ 

 عمليو ويتنط
 ومدارسات السلطة مدارسة أن عمن فضلا ىذا اللعال المتعلقة القرارات في تؤثر قد ( عماطفي تاريخ من

 بين السوق
 .أصعب تكون قد الأقارب
 فينج  العال بيئة في الجدارة يقوض قد رية الأس العلاقات عملى بناء الأفراد احد ترقية : المحاباة 

 .الإدارة من الأعملى المستوى أعمضاء بين الشخصية الصراعمات وزيادة الأفراد ىروب عمنو
 من ظياعمات يوجد قد واحدة شركة في الأجيال مختلف تعايش : الأقران  الأجيال بين الصراع 

 الفرع إلى المنتاين ترقية الشركاء مختلف محاولة أن عمن فضلا ىذا والسلطة الذات تأكيد اجل
 .الوقت بمرور الشركة عملى سلبية آثار لو تكون قد العائلة في له  الأقرب

 15: العائلية الشركات في للحوكمة الرئيسية الأركان -1-3-2
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 إلى المشروع، حياة من المناسب الوقت في العائلية المشروعمات في حوكاة مدارسات تأسيس يؤدي أن مظكن
 كاا لإدارة،ا مواىب توظيف في والمساعمدة ،الشركة عماليات في الاستقرار وجلب العائلية، العلاقات تقوية
 القضايا بمناقشة للعائلة يساح مدا المفتوح؛ للتواصل ىذه احووكاة مدارسات وتوفر. فاعملية أكثر إدارة يوفر

 معالجة في الفعال احووكاة ىيكل يساعمد للاتصال وسوف فرصة العائلة لأفراد وتوفر اللعال، المتعلقة
 .الأسه  وملكية والنياعمات، لعائلة،ا أفراد توظيف مثل المشروع، حياة في تحدث التي القضايا

أن يرجع إليها   مظكن مكتوبة إجراءات وضع العائلية الشركات في للحوكاة الفعالة الرئيسية الأركان من    
 المشروع مسو في وتساعمد الفعالة السياسات وتعيز. الأسه  حمل وسياسة العائلة دستور مثل دوري، بشكل

 ووظيفتو بغرضو العائلة أفراد إبلاغ يت  أن المه  ومن ظوعمو، من يدفر  حوكاة ىيكل شركة لكل وسيكون.
 : يلي ما الهياكل تلك تشبو الغالب وفي. والمساظدة الاتفاق إلى التوصل يت  حتى

 أو المؤسس يد في السلطة تتًكي وحيث الرسمية، من تخلو التي المبكرة المرحلة في  : العائلة اجتماع -أ
 يدير الذي الشخص الغالب في وىو ويديرىا، العائلة اجتااعمات إلى اللدعموة المؤسس يقوم المؤسسين،

 المعلومات، في للاشاركة رسمية غير كطريقة وظيفتها الاجتااعمات الجاظب، وتؤدي أحادي بأسلوب العال
 .جديدة أفكار وتوليد اتفاق، إلى والتوصل

 رسمية أكثر عمالية وجود يصبح العال، في العائلة من الثاني الجيل ينشط عمندما  :العائلة جمعية -ب
 ىذا وفي عمام، كل مرتين أو مرة رسمية أكثر بشكل العائلة وتجتاع. الغالب في المعلومات ضروريا لتوصيل
 فحسب، مصري بما دراية عملى تبقى بأن للعائلة ىذا يساح ولا اللعال تتعلق موضوعمات أية تناقش الوقت
 سياسات توضع لم إذا المرحلة، ىذه وفي المشروع بتطوير المتعلقة الآراء تبادل في الفرصة العائلة يعطي ولكنو
 .النياعمات تنشأ فقد رسمية،

 حاك  كيان وجود يصبح قد الع ، وأبناء الأظساب ليض  الثاني الجيل يتوسع حيث  : العائلة لرلس  -ت
 في المجلس ومصتاعون  لعائلةا أفراد وينتخب. القرار صنع في للاساعمدة مناسبا الأوسع مصالح العائلة مظثل
 بقية بتعريف ويقوم تنشأ، قد مشكلات أية ويتناول المجلس. العام في مرات ست إلى مرتين من الغالب في

 .المشروع وأظشطة المشكلات العائلة بهذه
 الرئيسي الاتصال كاسئول ليخدم العائلة جمعية تعينو أو الإدارة مجلس رئيس ينتخب المجلس العادة وفي    
 الاجتااعمات، ظتائج بتسجيل ليقوم سر أمين ينتخب أن النافع من أظو كاا وأظشطة عماليات يوجو الذي
 الرسمية الاتصالات تيسر الرسمية، السياسات إلى اللإضافة .الصلة ذوي العائلة أفراد عملى المعلومات وتوزيع
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 في ظياعمات أو مشكلات أية بمعالجة ويساح الثقة، خلق إلى يؤدي مدا العائلة، أفراد بين المعلومات مشاركة
 والتحديات المستارة المشروع بأظشطة العائلة إبلاغ يت  أن ومصب. الضرر احتاال من مضد ما وىو العلن،

 .يواجهها التي
 أن غير المشروع، في العال بتفاصيل للتعريف مناسبة الطرق أكثر العائلة وجمعياتها اجتااعمات وتعد

 أو الشهرية، التقارير أو الإظتًظت، بواالت أو الإلكتًوني، البريد شكل في يكون أن مظكن المستار التواصل
 .وغيرىا السنوية، التقارير

 مكتالة وثيقة بمثابة العائلة، بروتوكول الس  أيضًا يعرف الذي العائلة دستور :  العائلة دستور وضع  -ث
 ورؤيتها، العائلة ومهاة الجوىرية، القي  ويتضان. العائلي المشروع يتبناىا التي والسياسات المبادئ توضح
 الإدارة، مجلس وأعمضاء المالك، فيها بما احووكاة كيانات من بكل الخاصة والوظائف الأدوار يصف كاا

 .المشروع في المشاركة من العائلة أفراد تدكن التي والكيفية والعاملين، والإدارة، والمسامشين،
 تساعمد أن ومظكن التفاى ، سوء وقوع تدنع أو تتوقع أن مظكن المكتوبة اتالإجراء ىذه فإن ذكر، وكاا   
 .لاحقة لأجيال وقياها العائلة رؤية تحقيق عملى

 مستقرة، المشروع أوضاع تكون الذي الوقت في العائلة دستور يوضع أن الأفضل من أظو التجربة وتوضح 
 المراحل وفي. العواطف من خال بشكل تالةالمح القضايا مع التعامل مظكن حتى مشكلات، أية وقوع وقبل

 العائلة أفراد بين العلاقة توجو التي والعادات القواعمد من رسمية غير مجاوعمة عمديدة عمائلات تضع المبكرة،
 .العائلة أفراد وتوقعات والالتيامات، الحوقوق، يتعلق فياا والمشروع
 بها جميع  يعتًف مكتوبة ووثيقة رسمي إطار في السياسات توضع أن المه  من والمشروع، العائلة وبتوسع

 العائلة، دستور في أيضا الرئيسية العناصر من المشروع إدارة في الأجيال لتعاقب خطة وضع .العائلة أفراد
 عمامة سياسات يوفر أظو كاا. اللاحقة الأجيال بتولي تحدث قد التي المحتالة الخلافات من احود إلى ويؤدي
 أفراد للعائلة دستورا وضعت التي العائلية المشروعمات غالبية وتليم. الماتدة والعائلة الأولى الدرجة لأقارب
 وسوف أفضل، تقدما سيحرزون المعتقد اليمن، ومن من معينة لفتًة المشروع خارج يعالوا بأن العائلة

 .الشركة التي يدخلونها إلى المهارات من قياة مجاوعمة يطورون
 وتسوية التوظيف، سياسات:  التالية النقاط وتعالج العائلة دستور في لرئيسيةا العناصر تتطرق ما وغالبا 

 .الإدارة في الأجيال وتعاقب العائلة، من المسامشين وحقوق النياعمات،
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 . السوق أساس عملى والأجور المكافآت -
 . الأداء لتطوير التقيي  -
 الوظيفي. والتسلسل الإشراف -
 . الرئيسية داءالأ بمؤشرات المتصل الأداء تقيي  ظرام -
 المستار. التعلي  -
 التقاعمد. -
 الشركة. في التًقي ىيكل -

 العاليات في والتداخل العال اضطراب إلى يؤدي أن مظكن العائلة، أفراد بين خلاف وقوع وعمند     
 النياعمات تسوية مسؤولية وتقع الشخصي، النياع ىو عمديدة عمائلية شركات الرئيسي وراء والسبب. المعتادة
 تلك تأثير عمدم من التأكد عمن مسئولا يكون أن ومصب. بعالو يقوم كان إذا العائلة مجلس تقعما عملى

ل وأن الأعماال، تشغيل في النياعمات  .معقول وقت غضون في احووار طريق عمن تحح
 وتضع المتوقعة، المصالح تضارب حالات النياعمات تسوية مع التعامل وإجراءات سياسات تحدد أن ومصب
 . التسويته وسيلة
 سياسة وضع مع .ككل الشركة سياسة من كجيء أو العائلة دستور في الإجراءات توضع أن ومظكن    

 .بحقوقه  العائلة أفراد وتعرف متسقة، رسالة تحدد مدكن وقت أقرب في المسامشة
 أو ،المباشرة العائلة أفراد مثل الأسه  المتلاك لو المساوح عمان التفاصيل السياسة ىذه توضح أن ومصب  

 .ذلك وكيفية الأسه  بيع اللإمكان كان إذا وكذلك الأظساب أو الماتدة، العائلة
 : المسامشين سياسة وضع عمند احوسبان في التالية النقاط تؤخذ أن ومصب
 العائلة خارج من الأعمضاء أم الأظساب، أم فقط، الأسه  الأحفاد امتلاك في احوق لو الذي من 

 في والنصوص للشروط مداثل بعرض يتقدم أن في ما طرف حق )الأول الرفض حق العاملين مثل
 الأقلية. مسامشي عمامة مضاي والذي  أخر، طرف مع مقتًح عمقد

 جديدة. أسه  بإصدار الخاصة الشروط  
 والتسعير اللبيع الأولويات الخاصة الشروط  
 العائلة. ادأفر  أحد قبل من الأسه  بيع ظية حالة في العائلة لأعمضاء الشفعة الأولوية حقوق 
 (العائلة أعمضاء أغلبية قرار جديد مساى  عملى الموافقة الأسه  ) ظقل حالة في الموافقة إجراءات. 
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 الأسه  عملى الامتياز حقوق.  
 العائلة. أفراد وإعمانات الأرالح توزيعات 
 المسامشين التفاق الصلة ذات الأخرى الأحكام . 
 الإدارة. في الأجيال لتعاقب الإعمداد 

 العائليةالمؤسسات  غالبية لأن ؛ صعبة عمالية الإدارة في للتغيير أو التالي للجيل التخطيط يعد ما غالبا
 المسؤولية، لتولي التالي الجيل يعد المشروع، كبر مع أظو غير. قوي تنفيذي رئيس أو مؤسس عملى تعتاد
 مظيل الجديدة، ةالقياد تولى من كاف وقت قبل خطة وضعت وإذا.حتايا  بسلاسة السلطة اظتقال ويصبح
 المستقبلي الاتجاه في يتدخل بأن للاؤسس المبكر التخطيط ويساح وناجحا، سلسا يكون لأن الاظتقال

 .ؤسسةللا
 ليس أظو غير مقبولا، ىذا يكون وقد. التنفيذي الرئيس منصب اتخاذ إلى المؤسسين أبناء من العديد ويسعى
 رئيس لتعيين يسعى أن العائلة، أفراد من مكون قوي لمجلسمظكن ا المثال، سبيل المتاح فعلى الوحيد الطريق
 أكثر اختيار ىو والهدف العائلة، خارج من عمضو تعيين يدرس أن أو الماتدة العائلة من تنفيذي

 يتاتع تنفيذي رئيس بتعيين السااح مع حتى العائلة سلطة وبهذا تستار  للانصب، مناسبة الأشخاص
 .أخرى ومهارات خبرات جاظب إلى بمواىب
 فعالة قرارات صنع في للاساعمدة خارجي رأي اتخاذ المفيد من الإدارة، في الأجيال تعاقب خطة وضع وعمند

 ولقد وموضوعمية
 سعت بيناا المشورة، ىذه مثل عملى للحصول مستقلين تنفيذيين غير مديرين العائلات بعض استخدمت

 .والقاظون المحاسبة شركات إلى أخرى شركات
 :الإدارة في الأجيال تعاقب خطة وضع عمند الاعمتبار في التالية الرئيسية طالنقا وضع ومصب
 الإدارة في الأجيال بتعاقب المتعلقة الأىداف. 
 الإدارة في اللاحقة الأجيال اختيار ومعايير أسلوب. 
 الإدارة في اللاحقة الأجيال إعمداد في المهاة الخطوات. 
 الإدارة في اللاحقة للأجيال المطلوب التدريب. 
 الإدارة في اللاحقة الأجيال وتقدنً وتدريب تحديد بمراحل تتعلق محددة مواعميد تتضان خطة. 
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 حالة في أو الموضوع، للاخطط وفقًا الإدارة في الأجيال تعاقب سير عمدم حالة في طوارئ خطة 
 .متوقع غير حدث وقوع

 أخلاقيات الأعمال -2
 بتجنب اىتاوا حيث بها العاملين الأفراد ىلد أسبق المؤسسة في الأخلاق مدارسات كاظت لقد      
استارارية  تعرف حين وفي احواضر، وقتنا حتى وظلت وظشاطاته  معاملاتو في والسرقة والغش الرشوة

 الن الشعور إلى مضتاجون العالاء فإن عمالاءىا مع التعاملات تكرار عملى قدرة المؤسسات بأنها الأعماال
 والالتيام العقود بإظفاذ المؤسسة التيام عملى يعتاد بدوره وىذا وشرف، بنياىة مصاحوه  مع تتعامل المؤسسة
 المهنة وآداب وقي  مبادئ وكذلك الملكية وحقوق اللقاظون

 : الأعمال أخلاقيات تعريف -2-1
 16مذد: المفاىي  ىذه بين ومن صلة، ذات أخرى بمفاىي  ويرتبط الأعماال أخلاقيات مفهوم يتقارب
 صواب ىو بما المجاوعمة أو الفرد سلوك تحك  التي والقي  والمعايير لمبادئا مجاوعمة ىي : الأخلاق 

 .المختلفة المواقف في السيئ والجيد وكذلك خطأ، أو
 الأخلاقية اللمبادئ الملتيم السلي  والخيار الصائب السلوك ىو : الأخلاقي السلوك. 
 العال في لمديرينا سلوك توجو التي الأخلاقية المعايير ىي  : الإدارية الأخلاقيات. 

 من اللمؤسسة العاملين تدكن الأخلاقية القواظين من " مجاوعمة: أنها عملى الأعماال أخلاقيات تعرف بيناا
 واتخاذ التفكير عملى الإدارات مجالس وأعمضاء والمديرين الموظفين تحث كاا منه  متوقع ىو ما معرفة

 ".المشتًكة القي  لبعض موحدة منرومة خلال من القرارات
 : الأعمال أخلاقيات تأثير لرالات -2-2

 النحو عملى المصالح أصحاب مع المؤسسة عملاقات ضبط في فعال بشكل الأعماال أخلاقيات تساى 
 17:التالي
 قد ذلك ومع الاستثاار، عملى عمائد عملى مضصل أن المالك يتوقع  : الدالكين مع الدؤسسة علاقة _

 زيادة واحتاالات المستقبل، في الربح مقابل احوالي لربح تفضيلاته  في فردي بشكل الملاك مطتلف
 يتاثل أخلاقي واجب له  التنفيذيين الأعماال ومدراء الاجتااعمية، المسؤولية بماارسات والتاسك المخاطرة،

 .الاستثاار لمالكي مربحة إدارة لتحيق السعي في
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 اللاستحقاقات يتعلق ما خلال نم العاال اتجاه الأخلاقية الواجبات تبرز : العمال مع الدؤسسة علاقة _
 كاا اللعدالة، تتس  قرارات اتخاذ الأمر يتطلب كاا العال، في جهودى  يكرسون الذين الأفراد ومنيلة

 .الكلية العال ظروف وتحسين العال، أمن العال، فرص اللمكافأة تتعلق التي العاملين مصالح تعييي يتوجب
السلع  بشراء تهت  التي التوقعات خلال من اليالئن اتجاه اتالأخلاقي تبرز : بالزبائن الدؤسسة علاقة -

حوااية  القاظوظية والوكالات القاظوظية المسؤولية إلى يقود الواجب لهذا مناسب الغير والتقدير والخدمات،
 شراء سيفضلون فإنه  العالاء مع تعاملها في وأمينة صادقة المؤسسة تكون وعمندما المستهلك،
 .المؤسسة ىذه ثقة  لأن لديه منتجاتها

 كفرد للشركة الشرعمي الوضع خلال من المجتاع اتجاه الأخلاقي الواجب يبرز : بالمجتمع الدؤسسة علاقة_
 الضرائب. من حصتها بدفع المؤسسة تقوم الأعماال استارار في سبب ىو المجتاع أن وبما للاجتاع،

 .المجتاع في فاعملا جيءا تكون لكي اض،الأظق إزالة الطرق، العدالة، الشرطة، حماية : نفقات لتغطية -
الموردين  فإن أخلاقي بأسلوب الموردين مع المؤسسة تتعامل عمندما : الدوردين مع الدؤسسة علاقة -

 طويلة والموردين المؤسسة بين العلاقة تكون احوالة ىذه في المؤسسة، ىذه مع استارار عملاقته  يفضلون
 تقدنً الموردين من تطلب أن للاؤسسة يتيح ىذا الح المشتًكة،والمص ولاحتًام  الثقة عملى الأجل ومبنية

 التي التكنولوجيا أو عماله  أسلوب تعديل منه  تطلب أن وتستطيع بل أفضل أفضل وجودة أسعار
 موفي مع للعال استعداد عملى يكوظون الموردين فإن كذلك المطلوبة إلى الجودة للوصول يستخدمونها

 الموردين من تريد ما عملى احوصول ضاان المؤسسة تستطيع ىذه احوالة في منتجاتها، لتطوير المؤسسة
 .المطلوبة واللمواصفات المناسب الوقت في

 أخلاقيات الأعمال ودورها في تفعيل حوكمة الشركات العائلية. -3
 بالدؤسسة الفساد لزاربة في الأعمال أخلاقيات دور -3-1
 مكاسب لتحقيق الموكلة السلطة استعاال إساءة " أظو عملى الفساد الدولية الشفافية منراة تعرف 

 تعال ودولية وطنية ىيئات إظشاء إلى احواجة برزت والمالي الإداري الفساد ظاىرة تصاعمد ومع ،"خاصة
 المنصوص المبادئ أى  ومن الفساد، ظاىرة عملى القضاء إلى الهادفة المبادئ من مجاوعمة وترسيخ وضع عملى
 الخاصة والمؤسسات العاومية والإدارات  المرافق في العال داخل الأخلاق عمال ىي إدراج بها العال عملى
 احواس  والدور البالغة الأمشية عملى الضوء تسليط مظكن المجال ىذا في بأخلاقيات الأعماال يعرف ما وىو
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 للشفافية معايير وضع طريق عمن السلبية الماارسات ىذه من احود في الأعماال أخلاقيات تلعبو الذي
 الإصلاحات تعيز الأخلاقية التي المواثيق المثال سبيل عملى مذد إذ لتفعيلها آليات وتهيئة الأفراد سبةومحا

 تلك تعتبر إذ الداخلية، القواعمد تتجاوز أخرى اللإضافة  إلى مبادارات الأفراد، ومساءلة اللشفافية المتعلقة
 أوضحت وقد الفساد مستوى عملى المباشرة تالمؤثرا من واحتًامها بها العال مدى وكذلك واللوائح القواظين
 تعدد ارتباط مدى بلد، 100 من أكثر عملى الدولي البنك بها قام الخاصة الأعماال مدارسة عمن دراسة

 18الفساد. مستويات الرتفاع القضائية السلطة في الإجرائية والتعقيدات اللأعماال الخاصة التشريعات
 حوكمة الشركات العائلية لشارسات تحسين في الأعمال أخلاقيات مساهمة -3-2
 وتأمين المال رأس فرص وتحسين كفاءة لييادة أداة فقط ليس المؤسسات حووكاة قوية أسس وضع إن   

 مرو المؤسسة مسار في ىامة خطوة تعتبر والتي الفساد لمكافحة فعالة أداة أيضا بل عمليو، احوفاظ
 المستوى وعملى الرشوة إعمطاء فرص تقليل في حووكاةا مدارسات تساى  الرقابي المستوى فعلى الاستدامة،
 يت  كيف جلي بشكل يتضح بحيث والمساءلة الشفافية من أساس عملى القرارات صناعمة في تسه  التسييري
 .ولماذا القرار صناعمة

 بالشركات العائلية الحوكمة نظام تفعيل في الأعمال أخلاقيات دور -3-3
 السبيل لها سياهد الأعماال بأخلاقيات مدعمومة سلياة حوكاة رساتبماا المؤسسة وتدسك التيام  أن    

 مؤسسة لتغدو المناسبة الطريقة إمصاد عمليها توجب ذلك لأجل والاستارارية، الاستدامة ويسره لتحقيق
 .المؤسسية احووكاة مدارسات في ورائدة والقي  اللمبادئ ملتيمة
 المؤسسة، داخل تسود التي والأخلاقيات المبادئ ىي إمسا المؤسسات حوكاة وتطبيق وضع مضك  ما إن    

 المناخ تحسين ذلك يواكب لم إذا للحوكاة المنراة اللقواعمد الالتيام في صعوبة المؤسسات ستجد ولذلك
 حووكاة سلياة معايير وجود أن يعني ما (الدولة في الكلية والتنرياات القواظين) المؤسسي الخارجي

 ضعف مراىر من مرهرا المكشوف الفساد يكون وغالبا الفساد، من يةخال بيئة يضان لا المؤسسات
 مظكن أخرى ومن زاوية ولكن ذلك، في السبب ىو للأخلاقيات المناخي السلوك ويكون احووكاة مدارسات

 ومع الفساد، ومنع كشف إجراءات كفاءة إلى تشير إمصابية، عملامة العمتباره المكشوف الفساد إلى النرر
 ىذه في الفساد فإن الأخلاقيات مرجعية من النابعة والسلوكات اللقي  احووكاة قواعمد يييتع تم إذا ذلك
 وأخلاقيات مبادئ آليات بين التكامل أن عملى احوك  مظكن وىنا .القاعمدة وليس الاستثناء ىو احوالة

 19الفساد. ضد وقائيا إجراءا سيكون المؤسسات حوكاة آليات مع الأعماال



 الادارة والتنمية للبحوث والدراساتة لرلـ 117 -96ص ، (2019) 01: ددعـــال/   08 لدالمج

 

113 

 

 الدؤسسة لشارسات ضمن الأعمال قياتأخلا دمج مراحل -3-4
 وخطوات، مراحل وفق التدرج للاؤسسة احووكاية الماارسات ضان الأعماال أخلاقيات دمج يتطلب    

 التيام  إلى وصولا برام بتطبيق مرورا  الأخلاقيات بهذه الالتيام مجرد ن بدءا الخطوات ىذه  تحديد ومظكن
 تنفيذىا مدى ومراقبة متابعة إلى اللإضافة لها، مرجعا تكون عاييرم ووضع وتحديثها البرامج  بتلك القيادة

 20إلى:  تقسياها الخطوات مظكن ىذه .واحتًامها
 داخليا، إجراءا ىذه المفاضلة عمالية تعتبر : الأخلاقية والدواثيق التنظيمية الدواثيق بين الدفاضلة 

 أساس عملى قائ  ىو إمسا القواعمد عملى القائ  الميثاق أن احوساب بعين المؤسسة تأخذ أن مصب إذ
 عملى القائاة المواثيق بيناا كامل، بشكل منضبطا توجيهيا إجراءا تدثل مركبة غير بسيطة عماليات

 الأخلاقية الثقافة تديي التي والقي  المبادئ لنشر وتسعى للسلوك كدليل فتعال والقي  الأخلاقيات
 مختلفة لأظواع الأخلاقيات تعريف صعوبة دادتي  إذ المؤسسة كبرت كلاا تعقيداتو وتبرز للاؤسسة،
 تفضل المواثيق من النوعمين ىذين بين الخيار ظل في مختلفة ثقافات ذوي من من الأفراد
 سلوكا يعتبر ما تضبط جوىرية قواعمد مجاوعمة بتحديد لها سمح  بينهاا خليطا المؤسسات
 .جميعا ةالمؤسس عماليات مستوى عملى وذلك العقاب يستحب مرفوضا أو مساوحا

 الأخلاقيات بميثاق يتأثرون الذين الدصلحة أصحاب مع التشاور : 
 مشاورات تطبيقو يتطلب العال، تدير التي المجاوعمات من مجاوعمة كل عملى الأخلاقيات ميثاق تأثير بحك 
 الأقسام ورؤساء والتنفيذيين الإدارة مجلس أعمضاء من بو ستتأثر التي المجاوعمات تلك جميع مع واسعة

 والقي  السلوكات أي وتوضيح الميثاق ىذا محتويات بين الربط عمالية في إشراكه  المه  فان وظفين،والم
 التشريعات. للوائح ملائاة أكثر

 من يصاحبو بما الميثاق عملى الإدارة مجلس مصادقة إن : وتطبيقه للميثاق الإدارة لرلس اعتماد 
 عمن مسؤولا القرارات ىذه تحدد أن بحيوية، مص خطوة تعتبر التطبيق بشأن إجراءات قرارات
 روح وبكفاءة تحقق أن التي مظكن والهياكل النر  له  تطبيق يعهد الذين الموظفون ويقوم الميثاق،
 أنها أم سرية الميثاق سترل اظتهاكات كاظت إذا ما وتقرير التطبيق مراقبة الأمر يستليم كاا الميثاق
 .ستعلن
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 المؤسسة تنرر الميثاق، تطبيق آليات ومراقبة ضبط أجل من : الديثاق تطبيق آليات مراقبة 
 من مباشر غير وبشكل الإدارة، مجلس من بشكل مباشر مساءلة محلل العمتبارى  عمنو للاسؤولين
 الآليات مراقبة تلك لضاان إجرائية مطلوبة آليات ىناك وعماليا الخارجيين، والمتعاملين الموظفين

 منافذىا وسد التجاوزات عملى للتعرف مهاة آلية وىي المصدر، مجهولة البلاغات خطوط مثل
 الآليات تساعمد أخرى ناحية ومن الأمر، استليم إن لمرتكبيها وعمقاب وقائية إجراءات ووضع

 لقي  العام الإطار توافق ضاان عملى الأخلاقيات، تطبيق عمن مسؤول مدير تعيين مثل الإجرائية
 المراجعة ولجنة البشرية والموارد الداخلية راجعةالم مثل الأخرى، سياساتها مع المؤسسة ومبادئ
 والاستارارية. والإفصاح المخاطر وإدارة

 : خاتمة -4
وتنبع أمشيتها من كونها أداة أساسية وكخلاصة لما سبق مظكننا القول أن للحوكاة أمشية اللغة   

لتالي توفير احوااية والثقة لجايع تساى  في تحقيق الشفافية وعمدالة الإفصاح عمن النتائج المالية للشركات، وال
الأطراف من إدارة ومسامشين ومودعمين أو متعاملين اقتصاديين، حيث تعد حوكاة الشركات من أى  
العاليات الضرورية واللازمة حوسن سير عمال الشركات، وتأكيد ظياىة الإدارة فيها، وكذلك للوفاء 

ها، وبشكل قاظوني واقتصادي سلي  كاا تؤدي إلى اللالتيامات والتعهدات ولضاان تحقيق الشركات أىداف
احوفاظ عملى مصالح جميع الأطراف، فاحووكاة أساس جيد للاستقامة، والصحة الأخلاقية، ترهر أمشيتها في 
محاربة  الفساد الإداري والمالي في الشركات وعمدم السااح بوجوده أو الستاراره بل القضاء عمليو، تحقيق 

ة والاستقامة لكافة العاملين في الشركات بدءا من مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين وضاان النياىة واحويادي
  الداخلي اللنرام والالتيام الاحتًام  بمدى الشركة في الأخلاقية الماارسات كاا تتعلقإلى أدنى عمامل فيها،  

 الرقابة فعالية يلاحظ إذ اتجسدى التي الآليات أى  الرقابة تعتبر في الشركات، احووكاة لماارسات اللنسبة
 وسياسة المعلومات اظتقال وعمدالة وضوح شفافية، ذلك إلى يضاف الجودة ورقابة البيئية الرقابة ، المحاسبية
 . التًقية
 أيضا تقدم أسواق في المدرجة الكبيرة للشركات مجالا الأغلب، في ،العائلية الشركات حوكاة وتعد      
 الشركات، لهذه واللنسبة. العائلية الشركات إدارة في الأجيال وتعاقب ستدامةالا قضايا لتناول قياا إطارا
 اظتقال تسهيل في الشركات حوكاة إجراءات تساعمد أن مظكن ، النامية الدول في الشركات غالبية تدثل التي
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 أساسيا عمنصرا الرشيدة احووكاة وتعد. العائلات داخل النياعمات من وتقلل آخر، إلى جيل من للثروة سلس
 .بفاعملية الأعماال وإدارة المالي التقرير ظياىة ضاان في
 النتائج: -5

 يلي: يمكن تلخيص أهم النتائج الدتوصل إليها كما    
 آلياتها، عمال ويسهل يساح مدا احووكاة مبادئ مضتًم إطار وجود الشركات حوكاة تطبيق يتطلب -

 الإفصاح، الشفافية، :في والمتاثلة وكاةاحو ومدييات خصائص من الأمر نهاية في الشركة لتستفيد
 .شركة أي أداء في السلياة للااارسات وضاانا أساسا تعتبر والتي والمساءلة المسؤولية العدالة،

 .والشفافية الإفصاح مبدأ وترسيخ الإدارة مجلس تفعيل عملى الشركات حوكاة عمالت -
 .احووكاة مدارسات تحسين في وتساى  الفساد محاربة تأثير ودور كبير في  الأعماال، لها أن أخلاقيات -
 توصيات: -6
 :يلي بما ظوصي فإظنا سابقا، إليها المتوصل النتائج خلال من
 العائلية؛ الشركات في الشركات حوكاة تفعيل ضرورة -
 مستقلين وآخرين العائلة داخل من أعمضاء يشال بحيث العائلية، الشركات إدارة مجالس أعمضاء تنويع -
 ا؛خارجه من

 .المالية بياناتها وظشر الإفصاح عملى البورصة في المدرجة غير العائلية الشركات تشجيع
 الدراجع: -7
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