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، عرفةلدتهدؼ ىذه الدراسة : ملخص والتي سالعت  أحدث التطورات التي مست تكنولوجيا التأمنٌ اليوـ
في تطوير منتجات وخدمات تأمينية جديدة تلبي إحتياجات العملاء بتكاليف منخفضة، كما بسكنت من 
توسيع قاعدة عملاءىا، و طورت طرؽ جديدة لدمارسة الأعماؿ  والتقنيات الناشئة )الذكاء الإصطناعي 

 .تاج الخدمة التأمينيةو تعمل على  تبسيط عمليات إن ( تزود العملاء بتجربة أفضل، وأنترنيت الأشياء
و تتيح تكنولوجيا التأمنٌ لشركات التأمنٌ التقليدية فتح قنوات جديدة وتسريع عمليات الدطالبات 

أو  الإستجابة للتهديدات التنافسية، من خلاؿ العملو  واستخداـ برليلات البيانات لتخصيص الدنتجات،
 تكنولوجية.التعاوف مع شركات التأمنٌ ال

 تكنولوجيا التأمنٌ، الإبتكار في العمليات، سلسلة القيمة. :يةكلمات مفتاح
 .JEL : O3, 33تصنيف 

Abstract: This study aims to identify the latest developments in insurance 

technology today, which have contributed to the development of new 

insurance products and services that meet the needs of customers at low 

costs. It has also expanded its customer base and developed new ways of 

doing business and emerging technologies (artificial intelligence and 

Internet) Customers to better experience, and streamline the production of 

insurance service. 

Insurance technology allows traditional insurance companies to open new 

channels, accelerate claims operations, use data analytics to customize 
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products, and respond to competitive threats by working or collaborating 

with technology insurers. 

Keywords: insurance technology, innovation in operations, value chain. 
__________________________________________ 
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  :مقدمة .1
ساىم تطور التكنولوجيات الحديثة ووسائل الإتصاؿ والتواصل في التػأثنً على لستلف القطاعات      

الإقتصادية، لاسيما القطاع الدالر والتأميني، بحيث أصبحت العديد من الدعاملات والخدمات الدالية 
ىا، تتم حاليا من خلاؿ بضع التي كانت تتم سابقا بشكل تقليدي وتستغرؽ الوقت في إلصاز  والتأمينية

نقرات على الحاسوب أو الذاتف المحموؿ، حيث تطورت طرؽ جديدة توفرىا شركات تكنولوجيا الناشئة في 
مثل الذكاء الإصطناعي و أنترنيت الأشياء، التي تبسيط من العمليات تقديم الخدمة وتعمل  لراؿ التأمنٌ،

 ل.على مشاركة العميل و منحهم بذربة تأمينية أفض
لؽثل تهديدا لشركات التأمنٌ التقليدية من تكنولوجيا الناشئة في لراؿ التأمنٌ و قد كاف ظهور شركات     

فقداف حصتهم السوقية، حيث أصبحت الآف تقود الإبتكار في القطاع التأميني لشا أدى إلذ إعادة تشكيل 
أسعار الخدمات التأمينية مغرية  صناعة التأمنٌ. فبفضل البيانات الضخمة و الذكاء الإصطناعي، أصبحت

أقل من  ثانية، التعويض في 90و تعرض بتكاليف أقل و بزلق بذربة جديدة للعميل )الاشتراؾ في 
تركز شركات تكنولوجيا التأمنٌ الناشئة على  دوف الحاجة لدلء الورؽ(، و عبر الإنترنت %100دقيقتنٌ، 

ة التأمينية، من أجل تقديم صورة جيدة للعلامة ميزة التكلفة الدنخفضة وتسهيل الحصوؿ على الخدم
 التجارية لجذب العملاء عبر الإنترنت و تسهيل التعامل معهم ببضع نقرات فقط.

من خلاؿ ما سبق نرى بأف تطور التكنولوجيا التأمينية حاليا لد يكن إلا ردا للحاجة الدلحة لتحسنٌ      
م على أساسها تقديم الخدمة للمستفيدين من أجل تسهيل جودة الخدمات و الإبتكار في العمليات التي يت

الدعاملات و اختصار الوقت للزبائن وتقليل تكاليف لديهم. و حاولنا من خلاؿ ىذه الورقة البحثية 
البحث عن إجابة للإشكالية الدتعلقة بتكنولوجيا التأمنٌ والتي لؽكن اعتبارىا كآلية من آليات الإبتكار في 

 ت التأمنٌ، والدتمثلة في: العمليات في شركا
 العملياتي في شركات التأمنٌ؟ في دعم الإبتكار تكنولوجيا التأمنٌ تساىمكيف      
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 و سنتطرؽ لثلاث لزاور من أجل الإلداـ بإشكالية البحث و الدتمثلة في: 
 .Assurtech مفهوـ تكنولوجيا التأمنٌ . 1
 العمليات في شركات التأمنٌ. . تكنولوجيا التأمنٌ كآلية من آليات الإبتكار في2
 واقع تكنولوجيا التأمنٌ في القطاع التأميني العالدي.. 3
 الطريقة: -2
 : Assurtechمفهوم تكنولوجيا التأمين  -1

بالرغم من أف استخداـ التكنولوجيا في قطاع التأمنٌ لد يكن حديث النشأة إلا أف ظهور مصطلح      
، أين تم إطلاؽ أوؿ 2015و أصبح مصطلحا أساسيا في سنة ، 2011تكنولوجيا التأمنٌ كاف سنة 

الإىتماـ العالدي بتكنولوجيا  بلندف، وقد ازداد Startupbootcampمسرع لتكنولوجيا التأمنٌ العالدي 
 20161التأمنٌ بشكل لا رجعة فيو من قبل الدتخصصنٌ و الإستشارينٌ و الدستثمرين في لراؿ التأمنٌ منذ

 : Assurtechيا التأمين . تعريف تكنولوج1.1
 قد اجتهدت ىذه التقارير لزاولة لتعريف تكنولوجيا التأمنٌ كما يلي:     

(، تكنولوجيا التأمنٌ: "ىي عادة IBM, Institute For Buseness Valueفي تقرير) -
جديدة،  تكنولوجيا التي تتوجو لذا الشركات الناشئة التي تستخدـ حلوؿ تقنية مبتكرة لتزويد لظاذج أعماؿ

فهم يستفيدوف من عدـ الكفاءة، استبداؿ جزء أو كل من سلسلة قيمة التأمنٌ، و غالبا ما برصل بنٌ 
 IAIS, International)يشنً تقرير ،2مسنًي الصناعة التقليدية و العملاء و بنٌ لساطرىم"

Association of Insurance Supervisors  ،)ا تكنولوجيا التأمنٌ ىو فرع من تكنولوجي
الدالية في لراؿ التأمنٌ، يشنً إلذ: " لرموعة متنوعة من التقنيات الناشئة والنماذج التجارية الدبتكرة التي 

( فإف تكنولوجيا KMPG)، و حسب تقرير الذي أعدتو  لديها القدرة على برويل أعماؿ التأمنٌ"
.  3و الإنتشار في بصيع ألضاء العالد" لإستثمار الدعجل في قيادة إبتكارات تكنولوجيا التأمنٌالتأمنٌ بسثل: "ا

" شركات تعمل في قطاع التأمنٌ تعتمد على كما تعرؼ شركات تكنولوجيا التأمنٌ الناشئة على أنها : 
تقنيات جديدة لإدخاؿ الابتكارات في عملها وعمليات جديدة ومنتجات جديدة وقد أدى ظهورىا إلذ 

راؼ الفاعلة في السوؽ التأميني : الدؤمننٌ، وسطاء التأمنٌ، و بشكل كبنً على سلوؾ بصيع الأط    التأثنً 
( فإف تكنولوجيا KMPG)أعدتو و وفقا لتقرير آخر       . 4شركات التأمنٌ، شركات إعادة التأمنٌ"
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وتوزيع  ، و تسوية الدطالبات،للاكتتابالتأمنٌ ىي:" شركات تأمنٌ ناشئة بزلق طريقة و تقنيات جديدة 
برسنٌ بذربة العميل، و البرلريات كخدمة لدساعدة الدكتتبنٌ، باستخداـ الذكاء  الدنتجات، تعزيز و

 .5"الاصطناعي
ولشا سبق لؽكن القوؿ أف تكنولوجيا التأمنٌ ىي لرموعة متنوعة من التقنيات الناشئة والنماذج التجارية      

 القطاع و تطوير وإثراء الدبتكرة التي لديها القدرة على برويل قطاع التأمنٌ، حيث تهدؼ إلذ برسنٌ
 الخدمات الدقدمة لحاملي وثائق التأمنٌ بتكاليف أقل، وتركز ىاتو الشركات الناشئة على:

برسنٌ و توطيد العلاقة مع العميل من خلاؿ إضفاء الطابع الفردي على علاقة العميل بفضل  -
 أدوات التخاطب؛

 ط؛خفض التكاليف، وما ينجم عنها من الطفاض في  قيمة الأقسا -
استغلاؿ البيانات الدتداولة على الإنترنت، ولا سيما تلك النابذة عن الأشياء الدتصلة والبيانات  -

 الضخمة، الدركبات الدستقلة، التشغيل الآلر للمنزؿ؛
 وإدارة عقود التأمنٌ عن طريق الإنترنت؛ الاكتتابإدارة الدطالبات و  -
 ؛الاصطناعيالتخصيص من عروض التأمنٌ ودور الذكاء  -
 دخاؿ خدمات جديدة للمؤمن عليو.إ -
 :موقف شركات التامين من ظهور تكنولوجيا التأمين. 2.1
إف ظهور تكنولوجيا التأمنٌ أدى إلذ بزوؼ شركات التأمنٌ من فقداف حصتها السوقية وعدـ قدرتها       

معرضة  من أعمالذا الدواجهة الدنافسة، حيث تعتقد ثلاث شركات من أصل أربع شركات تأمنٌ أف جزء
 %90من شركات التأمنٌ، في حنٌ لؼشى  %74، أدى إلذ تعطيل على الأقل 2016لخطر، ففي عاـ 

، و 6من شركات التأمنٌ فقداف جزء من أعمالذم  والذي ستستحوذ عليو شركات تكنولوجيا التأمنٌ الناشئة
ة لؽكن أف يكوف من جهة أخرى، فإف شركات التأمنٌ ترى أف ظهور شركات تكنولوجيا التأمنٌ الناشئ

من الحلوؿ الدبتكرة التي قد بذلبها. وقد تزايد إدراؾ  والاستفادةفرصة من خلاؿ الشراكة بنٌ الشركتنٌ 
العديد من شركات التأمنٌ لألعية التعاوف مع الشركات الناشئةً  بسبب الفوائد التي لؽكن أف تستفيد منها، 

العمل على خلق و ة سيوجبها الأمر على الدنافسة ففي حالة عدـ قيامها بالتعاوف مع الشركات الناشئ
، وسيتطلب ىذا منها توظيف الدوارد بطريقة أو بأخرى، وبناءا على للابتكارالذياكل الداخلية التي تدعم 

ىذا أيقنت بأف فكرة التعاوف بسثل فرصة مهمة لذا نظرا للدور الذي تلعبو شركات تكنولوجيا التأمنٌ، 
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حيث لؽكن التعاوف إلذ  بالنسبة لشركات التأمنٌ وللعملاء، -لذ الدنفعة الدتبادلة فالتعاوف لؽكن أف يؤدي إ
تلبية احتياجات العملاء الدتغنًة واستهداؼ شرائح جديدة، كما أف الابتكارات الجديدة ستحسن من 

( لتحسنٌ الكفاءة عن طريق أبستة AIعمليات الشركات القائمة، كاستخداـ الذكاء الاصطناعي )
الذي يواجو العملاء ومطالبتهم و الشكل الدوالر يبنٌ نسبة الشركات التأمنٌ مؤيدة للتشارؾ و  ابالاكتت

 التعاوف بنٌ الشركتنٌ:
 : التعاون بين شركات التأمين و شركات تكنولوجيا التأمين الناشئة01شكل رقم 

 
 
 
 
 
 

Source : Yannick Even, 2017, p17. 
من شركات التأمنٌ التي  %81فيها على نتائج من بينها:  أف ( برصلت IBMأعدتو )و في دراسة 

 الاستثمارشملها الدسح إما استثمرت في أو تعمل بالفعل مع شركات تكنولوجيا التأمنٌ الناشئة حيث بذاوز 
، و 2016مليارات دولار أمريكي بحلوؿ عاـ  5مبلغ  2016و  2014في شركات التأمنٌ بنٌ عامي 

خلقت حلوؿ رقمية  الاستقصائيةلوجيا التأمنٌ الناشئة التي شملتها الدراسة من شركات تكنو  %26أف 
 الاستطلاعمن الدديرين التنفيذينٌ في شركات التأمنٌ العالدي الذين شملهم  %57عبر الإنترنت، و أف 

 .7وتطور من صناعة التأمنٌ الابتكاريؤكدوف أف تكنولوجيا تأمنٌ بالفعل تقود 
 وجيا التأمين في تطوير و تسهيل العمليات في شركات التأمينأهمية تقنيات تكنول -2

ىناؾ أشكاؿ جديدة من العمليات التي سوؼ تعمل على برسنٌ كفاءة الوسطاء و إدارة الدطالبات     
لدعظم شركات التأمنٌ الناشئة التي تعتمد على التوزيع عبر مواقع لذا لزتويات متطورة، وغالبا ما تكوف 

أو روبو الدشورة. و التي تهدؼ ىذه إلذ إعطاء بذربة عملاء لزسنة  الاصطناعيلذكاء مصحوبة بتطبيق ا
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عدد موظفي التأمنٌ نتيجة لتلك التقنيات  الطفاضد بيع الدنتجات، كما يتوقع وخفض التكاليف عن
 الجديدة.

ت تستخدـ الشركات التامنٌ الناشئة لرموعة من التقنيا :. أىم تقنيات تكنولوجيا التأمين1.2
التكنولوجية من أجل إلغاد حل لأعمالذا والتي لا تتباىا العديد من الشركات التأمينية التقليدية وحسب 

McKinsey ٌو الدتمثلة في فإنو يوجد بشانية تقنيات تكنولوجية في لراؿ التأمن : 
 : تقنيات تكنولوجيا التأمين و عدد الشركات التكنولوجية الناشئة02شكل رقم 

 
Source : Safder Jaffer FIAI,2018,p:14. Online:http://www.actuariesindia. 
org/SeminarDocs/5thCIGI/ppt/Insuretech%20-%20The%20Revolution%20in%20 
Insurance%20-%20Safder%20Jaffer.pdf 

تسمح لدستخدميها بشراء وثائق التأمنٌ من خلاؿ (: . الإنترنت والهواتف الذكية ) منصة رقمية1.1.2
ىواتفهم النقالة، بالإضافة إلذ امكانية للتصريح بالحادث وإرساؿ الصور عبر الذاتف، حيث تبدد 

أمينية، وكذلك التكنولوجيا اختصار الوقت من طرؼ الزبائن ومؤسسات التأمنٌ للقياـ بالإجراءات الت
 الفوارؽ الدكانية بغرض إيصاؿ الخدمات التأمينية لجميع للمناطق النائية والأرياؼ .  

بشكل آمن وسهل  القياـ بدفع مبالغ الأقساط التأمينية كما  تتيح الدنصة الرقمية الفرصة للعملاء    
 (QR code) ذلك من خلاؿ ىواتفهم النقالة حيث يتم مسح رمز الاستجابة السريعوسلس، و 

 .8للتمتع بدفع غنً نقدي آمن من خلاؿ الذواتف النقالة
تتمثل إنترنيت الأشياء في الخدمات الدتقدمة عن طريق التوصيل  (:IoT. إنترنيت الأشياء )2.1.2

البيني )الدادي والافتراضي( على أساس الدعلومات والإتصالات القائمة والدتشابكة التقنيات، ترتبط من 
اء الدتواجدة في لزيطنا ببعضها البعض مثل أعضاء الجسد والآلات والأجهزة الدنزلية خلالذا الأشي
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والكمبيوتر و تكنولوجيا  الاستشعاروأجهزة  اتصاؿوالأكسسوارات و السيارات...إلخ، و ذلك عبر آليات 
صلة بصورة ، بحيث تسمح بتبادؿ البيانات و تلقي الأوامر و التخاطب بنٌ الأشياء الدتالاصطناعيالذكاء 

وتسعى الشركات الناشئة للبحث عن الحلوؿ من   .9مستقلة عبر أجهزة الاتصالات السلكية واللاسلكية
خلاؿ استغلاؿ البيانات والدراقبة، حيث تعمل على تطوير أدوات جديدة من شأنها أف تساعد الشركات 

إلذ  تقديم لظاذج وقائية بذنبا لوقوع  من تقديم الحماية الانتقاؿعلى التوافق مع احتياجات العملاء، ولزاولة 
 الخسائر.

العالد، وذلك  وتعد سنغافورة وإسبانيا والامارات من أكبر الدوؿ تطبيقا لتقنيات إنترنت الأشياء في      
دراجة  يائية الذكية"، إذ لؽكن استئجار أبدجالات عدة مثل الدواصلات "الحافلات الذكية والدراجات الذو 

سنغافورة لدراقبة  لأشياء كمثاؿ كما يتم استخدامو فيورة ومراقبة برركاتها عبر إنترنت اسنغاف ىوائية في
مستويات الدياه والنفايات بحيث يتم التخلص منها حنٌ تصل لدستوى معنٌ، إضافة إلذ تطور تطبيقات 

 . ؿأخرى مثل كامنًات الدراقبة والسيارات بدوف سائق لاسيما عند انتشار الجيل الخامس للمحمو 
تعريفا  2011أطلػػق معهػػد ماكنػػزي العالدػػي في عاـ  :. تحليلات البيانات والبيانات الضخمة3.1.2

للبيانات الكبنًة، على أنها:" لرموعػة البيانات بحجم يفوؽ قدرة قواعد البيانات التقليدية مػن التقاط، 
لبيانات الكبنًة في لراؿ تقنية الدعلومات بززين، إدارة، وبرليل تلك البيانات، وبهذا السياؽ أطلق مصطلح ا

على لرموعة من حزـ البيانات الكبنًة جدا والدعقدة والتي يصعب التعامل معها بواسطة نظم إدارة قواعد 
 بالبيانات الضخمة: الاىتماـ، و الشكل الدوالر يبنٌ تطور 10البيانات التقليدية

 -2004ليلات المنطقية خلال المدة ): تطور الاىتمام بالبيانات الضخمة والتح03شكل رقم
2017) 

 
على الساعة  12/02/2019عليو يوـ  الاطلاع تم scientific.com/?p=2093-https://www.alfaisal:المصدر

10:31. 

https://www.alfaisal-scientific.com/?p=2093تم
https://www.alfaisal-scientific.com/?p=2093تم
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لستلفة، مثل عروض الدنتجات، واختيار ففي سوؽ التأمنٌ، قد يكوف تطبيقو مرتبطاً بعمليات      
. على سبيل الدثاؿ، لؽكن استخداـ الاحتياؿالدخاطر، والتسعنً، والبيع الدتبادؿ، والتنبؤ بالدطالبات وكشف 

لتقديم منتجات لسصصة ودلرها مع بيانات من مصادر  الاجتماعيةالبيانات الواردة من وسائل الإعلاـ 
 .التلقائي بالاكتتابأخرى للسماح 

على أنو: "الذكاء الذي تبديو  الاصطناعيو يعرؼ الذكاء :  . الذكاء الاصطناعي و التعلم الآلي4.1.2
الآلات والبرامج بدا لػاكي القدرات الذىنية البشرية وألظاط عملها، مثل القدرة على التعلم والاستنتاج ورد 

يعنى بكيفية صنع حواسيب وبرامج قادرة الفعل على أوضاع لد تبرمج في الآلة، كما أنو اسم لحقل أكادلؽي 
، كما يعرؼ على أنو: "علم يهتم بصناعة آلات تقوـ بتصرفات يعتبرىا الإنساف 11"سلوؾ ذكي على ابزاذ

، أما التعلم الآلر ىو العلم الحديث لإلغاد ألظاط في بياناتك بطريقة آلية باستخداـ 12تصرفات ذكية
الدؤلفنٌ بأف تعلم الآلة ىو نوع من الذكاء الاصطناعي، في  أساليب وخوارزميات متطورة، و لغادؿ بعض

 حنٌ لغادؿ آخروف بأف ىذه الدصطلحات مترادفة.
تقنية "التعلم الآلر"  قفزات كبنًة خلاؿ السنوات الأخنًة،  وتعد الاصطناعيوقد شهدت تقنية الذكاء    

طريقة عملها أسلوب الدماغ ترتكز على تطوير شبكات عصبية صناعية براكي في  أبرز مظاىره، وىي
البشري، أي أنها قادرة على التجريب والتعلم وتطوير نفسها ذاتيا دوف تدخل الإنساف، و تستحوذ الرقمنة 
بقوة في شركات التأمنٌ في البلداف الدتقدمة النمو، التي يتعنٌ عليها أف تواجو برديا جديدا، و ارتأت أف 

ية، فوفقا لدراسة نشرىا معهد ماكينزي العالدي في أوائل عاـ الحل يكمن في استخداـ الأنظمة الروبوت
من وظائف قطاع التأمنٌ لؽكن أف تقوـ بها الآلات، ومن الدتوقع أنو بحلوؿ عاـ  %43، فإف نسبة 2017
و وفقا لدراسة أخرى أجراىا  من الوظائف سوؼ برل لزلها أنظمة الروبوتية. % 25فإف نسبة  2025

ر من  السنة الحالية "رؤية التكنولوجيا للتأمنٌ"، فإف صناعة التأمنٌ تتوقع ىذه أكسنتشر قبل بضعة أشه
من شركات  %82الثورة أي الإعتماد على الآلات الذكية وتستعد لذذا الوضع الجديد. ما يقرب من 

اعي التأمنٌ التي شملتها الدراسة تقوؿ أنها مستعدة للاستثمار في الحلوؿ التي تشمل عنصر الذكاء الاصطن
 : 14. وفي ما يلي عرض لاستخدامات الذكاء الإصطناعي في التأمن13ٌعلى مدى السنوات الخمس الدقبلة

برديد أو اكتشاؼ مزاج العميل من خلاؿ نغمة صوتو، وبرديد أي استياء لزتمل من اجل الإستجابة  -
 السريعة و في أسرع وقت؛

 مكافحة أكثر فعالية للإحتياؿ؛  -
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 ؛منتجات التأمنٌ سريع الإكتتاب فيت -
 .الطفاض في لساطر الاحتياؿ والأخطاء في حساب مبلغ الأقساط -

لؽكن الإشارة إلذ أف سلسلة الكتلة ىي عبارة عن  : 15(Blockchain. تقنية بلوك شاين )5.1.2
أكبر سجل رقمي موزع و مفتوح لؽكن لأي شخص الإطلاع عليها، غنً قابلة للتعديل او الحذؼ ولا 

الأماف  لعملية التحويل في مواجهة لزاولات الغش أو برقيق لدرجة عالية من الحماية و  مع برتاج لوسيط
وقد بلغ عدد  ،16التلاعب، ولؽكن اعتبار بلوؾ شاين أكبر قاعدة بيانات موزعة عالديا بنٌ الأفراد

صفقة بينما بلغ حجم  92مليوف دولار ؿ  512حوالر  2017الصفقات ومبالغها الدستثمرة سنة 
صفقة، و الشكل الدوالر يبنٌ حجم الإستثمار في الشركات بلوؾ  316حوالر  2016صفقات سنة ال

 شاين:
 (: حجم الإستثمار في الشركات بلوك شاين04شكل رقم )

 

 
Source: KPMG, 2018, p 02. 

ية ظهور تقن حيث يعتبرتعد تقنية بلوؾ شاين أساس تطبيق الابتكار التكنولوجي في سوؽ التأمنٌ،      
، فإف 2016سنة   PwSبلوؾ شاين أكبر ثورة تكنولوجية منذ ظهور الإنترنيت، فوفقًا لقاعدة بيانات

تم استثمار أكثر من  2015في عاـ  الدؤسسات الدالية الدركزية أظهرت اىتمامها بتكنولوجيات بلوؾ شاين،
 Global FinTechمليار دولار أمريكي في شركات تكنولوجيا بلوؾ شاين، وفقًا لدسح ) 1.6

من أعماؿ شركات التأمنٌ وإدارة الأصوؿ لديها آفاؽ للنمو من الدتعاملنٌ الآخرين  %22(، فإف 2016
في السوؽ بسبب تطبيق التكنولوجيا الدالية، فإف ما يقرب من ثلاثة أرباع قادة سوؽ التأمنٌ، يعتبروف أف 

 في قطاع التأمنٌ. اهالتأمنٌ سيكوف الصناعة الأكثر نشاطاً  و تطورا في ىذا الابذ
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العقد الذكي ىو مصطلح يستخدـ لوصف عقد يتم تسجيل شروطو بلغة   :. العقود الذكية6.1.2
كمبيوتر بدلًا من لغة قانونية. لؽكن تنفيذ العقود الذكية تلقائيًا بواسطة نظاـ الحوسبة، تتضمن الفوائد 

توافق، وبالتالر يصبح من المجدي اقتصاديًا المحتملة للعقود الذكية الطفاض تكاليف التعاقد والتنفيذ وال
 ،17صياغة العقود على العديد من الدعاملات ذات القيمة الدنخفضة

ومع الذواتف الذكية و السيارات الدستقلة و النظارات الذكية تلعب العقود الذكية في شركات التأمنٌ      
لحادث، و حالة السائق، و بالتالر لؽكن دورا في الكشف مثلا في حالة السيارات الذكية عن الدتسبب في ا

شركات التأمنٌ من أف تفرض أسعارا لستلفة بناءا على الدكاف و الظروؼ التي يعمل بدوجبها الدكتبنٌ على 
 .18استخداـ سيارتهم

: لظوذج أعماؿ يسمح للمؤمننٌ بتجميع رأس  Peer to Peer : نظنً إلذ نظنً. الند للند7.1.2
تشكيل تكمن في  P2Pإدارة تلقائية للتأمنٌ الخاص بهم. فالفكرة الأساسية لػ مالذم وتنظيم أنفسهم و 

لرموعة من الأشخاص ذوي التفكنً الدماثل مع الدصالح الدشتركة وتنظيم عملية التأمنٌ الخاصة بهم معًا 
 .19لتعطي إحساسًا بالسيطرة والثقة والشفافية مع تقليل التكاليف في نفس الوقت

  التكنولوجي في تطوير سلسلة القيمة في شركات التأمين:. أهمية التأمين2.2
تستهدؼ الشركات تكنولوجيا التأمنٌ الناشئة إلذ خلق لظاذج أعماؿ جديدة بساما واستهداؼ كل عملية    

في سلسلة القيمة، إبتداءا من التسويق والتوزيع و تطوير الدنتج إلذ تطوير إدارة الدطالبات من خلاؿ 
وتكمن ألعية تكنولوجيا  نولوجية، حيث تعتبر عمليات التسعنً والاكتتاب ىي الأكثر تأثرا،الابتكارات التك

 :  20التأمنٌ في برسنٌ سلسلة القيمة في التأمنٌ في
: تقوـ تكنولوجيا التأمنٌ الناشئة بتطوير البرلريات وتوفنً الحلوؿ للوكلاء وشركات . التسويق1.2.2

أكثر ارتباطاً بعملائهم من خلاؿ أدوات أفضل للتسويق عبر الإنترنت التأمنٌ لدساعدتهم على أف يصبحوا 
 وأدوات علاقات العملاء الرقمية.

تعمل الشركات التأمنٌ التكنولوجية على  الإبداع في تقديم الدنتجات والخدمات  :منتج جديد. 2.2.2
لستلفة مثل التأمنٌ على والأفكار جديدة لتلبية احتياجات شرلػة العملاء، ما أدى إلذ تطوير الخدمات 

الحيوانات الأليفة أو بسييز حساب القسط للعملاء ذوي الدخل الدنخفض، و أدى إلذ انتشار التأمنٌ على 
الدنتجات الصغنًة مثل التأمنٌ "بالساعة" أو للعناصر المحددة أو الأنشطة أو الأحداث، تأمنٌ فقداف 

 المحاكم، تأمنٌ بطاقة الإئتماف...الأطفاؿ، تأمنٌ شاشة الذواتف، تأمنٌ القضايا في 



 الادارة والتنمية للبحوث والدراساتمجلـة  72 -55ص ، (2019) 01: العـــدد/   08 المجلد

 

65 

 

إحدى الطرؽ التي تستفيد بها الشركات الناشئة من ىذه الشرلػة ىي استغلاؿ التفاعل  . توزيع :3.2.2
واستغلاؿ فرصة التفاعل بالإنترنيت مع عملائها بدءا من عملية  الضعيف تقليديًا في دورة حياة العميل،

إلذ تقديم الدطالبات، و بالتالر لغب التركيز على بذربة العميل و الحصوؿ على ولائو. فيجب أف  الاكتتاب
تعمل على جعل العميل لػصل على قيمة أعلى بكثنً من التي توقعها، ما يؤدي إلذ رضاه وبرسنٌ صورة 

 يزاؿ وكلاء التأمنٌ لؽثلوف وتغينً ابذاه الدستهلكنٌ لشراء التأمنٌ عبر الإنترنت، رغم أنو لا الذىنية للشركة،
قناة التوزيع الرئيسية لدنتجات التأمنٌ. في لراؿ سلسلة القيمة ىذه، يركز الابتكار على تعزيز التفاعلات 
وبناء الثقة في العلاقات من خلاؿ  بيع وثائق التأمنٌ عبر الأنترنت و إنشاء مواقع الدقارنة عبر الإنترنت، 

 إنتاج الخدمة و توحيد الخدمات الدسنًة ذاتيا. الدشاركة الدستهدفة للعميل في
تسعى الشركات الناشئة بجمع البيانات بشكل كبنً من خلاؿ التكنولوجيا  :والاكتتاب. التسعير 4.2.2

( ومتصلة بالإنترنت، كجمع البيانات من الأجهزة القابلة للارتداء كالساعة اليد IoTإنترنت الأشياء )
لة الصحية،  أو بصعها من تقنيات الاستشعار في السيارة، ووفقا لذاتو البيانات التي ترسل البيانات عن الحا

الخاصة لكل عميل يتم وضع التسعنًة الدلائمة لو يكوف على أساس سلوؾ سائق السيارة. ومن جهة أخرى 
وـ فإف الشركات الناشئة تعتمد على لظوذج مطالبات مبني على الوقاية بدلًا من توفنً الحماية، حيث تق

العديد من الشركات الناشئة باستعراض براعتهم التحليلية من خلاؿ تطوير الحلوؿ لدعالجة البيانات الضخمة 
على أنظمة القيادة الآلية  الإبكارالدتاحة وبرويلها إلذ رؤية قابلة للتنفيذ. وفي لراؿ سلسلة القيمة ىذه يركز 

البيانات عن بعد وبرليلها، التحديد الكمي  التقاطوالسيارات الآلية، أدوات و وسائل صحية متصلة، 
للمخاطر الناشئة، استخداـ نهج جديد للتعامل مع الدخاطر والتنبؤ بالخسارة كالعمل على تطوير لظاذج 

 إلذ النموذج الحتمية واعتماد خدمة الدفع عند الحاجة. الاحتماليةالتأمنٌ الوقائي، والتحوؿ من 
ركات الناشئة في ىذا المجاؿ بتطوير أدوات رقمية تهدؼ إلذ تسهيل : تقوـ الش. إدارة المطالبات5.2.2

عمليات إدارة الدطالبات للمستهلكنٌ والوسطاء والدراجعنٌ. حيث تقوـ الشركات الناشئة بالبحث عن  
كيفية قياـ الطائرات بدوف طيار بتحويل عمليات الدطالبات، وتقوـ بتطوير تطبيقات التكنولوجيا لإدارة 

 ومنع الاحتياؿ في لراؿ التأمنٌ.الدطالبات 
: في الشركات تكنولوجيا التامنٌ الناشئة فإف التحسنٌ يساوي التشغيل الآلر  . وظائف الدعم6.2.2

باستخداـ التكنولوجيا ليحل لزل الدهاـ الإدارية ويقلل الحاجة إلذ الرقابة والتفاعل البشرينٌ، في الحالات 
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ة التحسنٌ والرقمنة، حيث يتزايد العديد من الشركات الناشئة التي لد تدخل فيها شركات تأمنٌ عملي
للمساعدة في برسنٌ ىذه الوظائف، سواء بالنسبة للعملاء أو للموظفنٌ، حيث يركز بعض الشركات 
تكنولوجيا التامنٌ الناشئة على تطوير الأدوات الرقمية للمستهلكنٌ بشكل أفضل إدارة سياساتها وبرالرها 

 التأمنٌ لأبستة لستلف السياسات عمليات الإدارة.الإدارية لشركات 
وبالتالر فإف إدخاؿ التكنولوجيا في سلسلة قيمة التأمنٌ لؽيل إلذ تعزيز العمليات التي لذا تأثنً كبنً على  

الأقساط مثل التسعنً، واختيار الدخاطر، والكشف عن الاحتياؿ، والذي يترجم إلذ مزايا تنافسية في الدقاـ 
كات التأمنٌ التقليدية الذين يعانوف من صعوبة أكبر في التكيف مع شركات التكنولوجيا التأمنٌ الأوؿ. فشر 

 الناشئة سوؼ يعانوف الضغط من الطفاض التكاليف بالتالر عدـ إمكانيتها لتصدي الدنافسة و لؽكن زوالذا. 
 :   . واقع التكنولوجيا التأمين و انتشاره في القطاع التأميني العالمي3
 :2017إلى   2012للفترة من  التكنولوجيا التأمين. حجم الاستثمارات في 3.1

حيث عرؼ بسويل  التقنيات الجديدة أدى إلذ مضاعفة فرص الاستثمار في قطاع التأمنٌ،إف ظهور     
، تلقت شركات التكنولوجيا التي 2014ففي عاـ  التأمنٌ التكنولوجي تزايدا على الدستوى العالدي،

التأمنٌ شركة  300مليوف دولار من التمويل، في حنٌ اجتذبت  800التأمنٌ أقل من  تستهدؼ قطاع
مليار  2و برصلت على حوالر  2015 الناشئة أكثر من ثلاثة أضعاؼ ىذا الدبلغ سنة التكنولوجي

مليار دولار أمريكي تقريبًا،  1.8شركة بسويلا ما يقارب  1000، تلقت 2016، وفي نهاية 21ردولا
مليار دولار أمريكي. وفي الربع الأخنً من  2.13باستثمار  2017الابذاه التصاعدي في عاـ  استمر ىذا

والشكل الدوالر يبنٌ إبصالر رأس  ،22مليوف دولار 30العاـ نفسو، تم إلصاز سبع صفقات تزيد قيمتها على 
 الداؿ الدستثمر في التأمنٌ التكنولوجي:

 .في التأمين التكنولوجي : إجمالي رأس المال المستثمر05م قالشكل ر 
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Source: KPMG, 2018, p 18,online https://assets.kpmg.com/ 
content/dam/kpmg/xx/pdf/2018/02/pulse_o f_fintech_q4_2017.pdf 

في التأمنٌ التكنولوجي في تزايد مستمر، فقد استقطب  للاستثمارلاحظ أف رؤوس الأمواؿ الدوجهة ما ي    
مليوف دولار، و ىذا يرجع لوجود مكاسب و أرباح  134ملياراف و 2017التأمنٌ التكنولوجي سنة 

قطاع التأمنٌ  وتستقطب الأمواؿ الدستثمرة و تزيد من عدد الصفقات الدبرمة بنٌ أصحابها و مستقبلية برفز
 .2012مستمرا منذ سنة  ارتفاعاالتكنولوجي الذي عرؼ 

، فإف الولايات الدتحدة KPMGلتقرير وفقا :. انتشار شركات التأمين  التكنولوجية في دول العالم2.3
 %6، تليها ألدانيا 2016شركات تكنولوجيا التامنٌ في عاـ و ذلك في  %63تستحوذ على ما يقارب 

 : دوؿ كما ىو موضح في الشكل الدواؿثم تليها ال ،%5نيا العظمى والذند و بريطا
 (: إنتشار شركات تكنولوجيا التأمين جغرافيا06شكل رقم )

 
2016: CB Insights, Analyzing the Insurance Tech Landscape. Source 
 لناشئة:إنتشار شركات التأمين التكنولوجية في الدول ا .2.3
شركة التأمنٌ التكنولوجية في الأسواؽ الناشئة في  160تم إحصاء ما يقرب من  2016في عاـ      

أفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية. وىي بزتلف باختلاؼ التقنيات الدطورة. حيث تنتقل التطبيقات من وضع 
دمًا مثل استخداـ الذكاء الورؽ إلذ الوضع الرقمي بينما يذىب البعض الآخر إلذ تقنيات أكثر تق

 الاصطناعي.

https://assets.kpmg.com/%20content/dam/kpmg/xx/pdf/2018/02/pulse_o%20f_fintech_q4_2017.pdf
https://assets.kpmg.com/%20content/dam/kpmg/xx/pdf/2018/02/pulse_o%20f_fintech_q4_2017.pdf
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 Insurtech for Developmentمن الدفارقات العجيبة التي لد يتم توقعاىا فوفقاً لػ تقرير       
و قد سجلت مشروعا،  86 مشروعا، تليها آسيا 93 ، أف إفريقيا لديها أكبر عدد من الدشاريع2017

   .23وجيا التأمنٌ،الصفقات الدبرمة في تكنول  45أمريكا اللاتينية 
 شركات التكنولوجي التأمين الناشئة في العالم:ال. أىم 3.4

، 2017شركة تأمنٌ في العالد لسنة  100نشرت منصة التكنولوجيا الدالية للأبحاث العالدية لقائمة أىم  
لابتكار على عدة عوامل مثل: ألعية الدشكلات التي تعاملت بها الشركات ولظوىا ومستوى ا بالاعتمادوىذا 

 14والكفاءة والحلوؿ التقنية الدقترحة، وعلى الرغم من ىيمنة الشركات الأمريكية والأوروبية الناشئة، إلا أف 
ىي الشركة الأفريقية  Hepstarشركة تأمنٌ من الدوؿ الناشئة بسكنت من اختراؽ ىذا التصنيف. أما 

شركات التأمنٌ يلي عرض لبعض وفيما  شركة. 100الوحيدة التي احتلت مكانًا في تصنيف أفضل 
 : 24التكنولوجي الناشئة الأكثر ابتكارا في البلداف الناشئة

 أرجنتنٌ، تقدـ التأمنٌ على السيارات. seguro 123شركة  -
، ACKO ،Cover Fox ،Gramcover ،Policy xالشركات التأمينية الذندية الناشئة ) -

Askarvi ،Toffeeكالتأمنٌ على السيارات، تأمنٌ على السفر،   ( و التي تقدـ لستلف التأمينات
تأمنٌ على الحياة، التأمنٌ الصحي، تأمنٌ حسب الطلب. ومنها من توفر عروض على الأشخاص كال

 التأمنٌ الدصغر.
 للتأمنٌ الشامل(. Thingsegللتأمنٌ على السيارات،  Menuto segerosالشركتنٌ البرازليتن ) -
  Pal network، للتأمنٌ على الحياة و التأمنٌ الصحي Singapor lifeالشركتنٌ بسنغافورة ) -

 للتأمنٌ على الأشياء و التأمنٌ على الأشخاص(.
 شيلية  للتأمنٌ على الأشياء و تأمنٌ على الأشخاص. Comparaشركة التأمنٌ   -
 .جنوب إفريقيا للتأمنٌ على السفر Hepstarشركة التأمنٌ   -

 ات التأمين التكنولوجي:. التحديات التي تواجو شرك5.3
الدوجودة، ولكن  Blockchain-technologyينبغي على شركات التأمنٌ ألا تقوـ فقط بنسخ  -

بالإضافة إلذ البنوؾ والسماسرة في البورصة، ينبغي عليهم إجراء بذارب في إطار قطاع التأمنٌ. لغب أف 
في أوروبا أو  outlierventures.ioتعمل مع الدسرعات والحاضنات التي تركز على بلوؾ شاين، مثل 
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Digital Currency Group  في الولايات الدتحدة والاتصاؿ بشركات ناشئة حديثة الإنشاء
 والتكنولوجيا.

مساحة خاصة في سنغافورة حيث يقوـ الفنيوف والدصممنٌ الدبدعنٌ  Avivaفي آسيا، أنشأت  -
وخدمات التأمنٌ الجديدة التي بذعل الخدمات والمجموعات التجارية باستكشاؼ وتطوير واختبار أفكار 

الدالية أكثر قابلية للتكيف ولؽكن للعملاء الوصوؿ إليها، في نفس الوقت ىناؾ اىتماـ الحكومات في 
تطبيق تقنيات بلوؾ شاين في الدنطقة الآسيوية، و تعتبر الصنٌ مثالا رائعا على دراسة بلوؾ شاين من قبل 

تم الإعلاف عن إنشاء لرموعة عمل حوؿ قضايا بلوؾ شاين،  2016 السلطات الحكومية، في أغسطس
أعلنت الحكومة   2016وفي سبتمبر  والذدؼ منها ىو تسريع تطوير وتنفيذ التكنولوجيا في الاقتصاد،

 الصينية إطلاؽ العمل على حلوؿ بلوؾ شاين للدفع في لراؿ الضماف الاجتماعي.
، Zurichو  Swiss Re، والشركات السويسرية Aegonة في أوروبا، تم تعاوف الشركة الذولندي -

في الابتكارات التكنولوجية الخاصة  للاستثمار Allianzو   Munich Reوكذلك الشركات الألدانية 
بهم، الغرض من ىذه الشراكة ىو استكشاؼ الفرص التكنولوجية الجديدة التي ستسمح لشركات التأمنٌ 

وذات جودة أعلى، ومن أجل زيادة قدرتها التنافسية لغب أف تستخدـ بتزويد عملائها بخدمة أكثر بضاية 
 شركات التأمنٌ الابتكارات التكنولوجية في بلوؾ شاين على وجو الخصوص. 

على الرغم من التحديات الحالية، فإف تقنية بلوؾ شاين قادرة على توفنً حلوؿ مبتكرة لقطاع التأمنٌ،  -
فافية للعمليات، و ففي ىذه الحالة ىناؾ ثلاثة أنواع من حيث توفر سرعة عالية وضبط كامل وش

السلوكية لشركات التأمنٌ : الاستثمار في تأسيس الشركات الناشئة، ابرادات على البحث  الاستراتيجيات
عن التقنيات الدبتكرة وتكييفها مع ظروؼ سوؽ التأمنٌ، نسخ بلوؾ شاين الدستخدمة من قبل البنوؾ 

 .وراؽ الداليةوالدشاركنٌ في سوؽ الأ
III- النتائج:  

إف العوامل الدافعة لنمو التكنولوجيا التأمنٌ ىي سرعة لظو التجارة الإكترونية، والزيادة السريعة في  -
 معدلات تغلغل الإنترنيت والذواتف المحمولة.  
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سوقية  إف استخداـ تكنولوجيا التامنٌ في الشركات الناشئة ساىم بشكل كبنً إلذ حصولذا على حصة  -
كبنًة ومواجهتها لشركات التامنٌ التقليدية، من خلاؿ تقديم خدمات تأمينية خاصة وبأقل التكاليف 

 وبسرعة عملية الأداء. 
على الشركات  والاستحواذ الاندماجتوجو شركات قطاع التأمنٌ التقليدية لضو التعاوف والشراكة أو  -

لألعية التقنيات  لإدراكهاة اعتبارىا منافسا وند لذا، الناشئة في تكنولوجيا التأمنٌ أكثر من استراتيجي
 التكنولوجية الدستخدمة من طرفها و القادرة على تطوير القطاع و بشكل أفضل.

تكنولوجيا التأمنٌ سيكوف جزءا لا يتجزأ من مستقبل قطاع التأمنٌ مهما كاف شكل ىذا الجزء نظرا  -
 ء الداعمنٌ الدالينٌ، وىو ما لػتاجو أي قطاع للصمود.لاكتسابو قاعدة صلبة من التكنولوجيات، العملا

سالعت تكنولوجيا التأمنٌ بتقليل الوقت و الجهد للحصوؿ على الخدمة التأمينية، و توفنً الدعلومات  -
 والشفافية في حساب  الأقساط و التفاعل الفوري مع الزبوف في أي وقت. 

IV - الخلاصة:   
لا وليدة لتكنولوجيا الدالية وما توفره من  تقنيات  بزلق فرصا ىائلة خاصة إف تكنولوجيا التأمنٌ ما ىي إ

للعميل، كالطفاض التكاليف التي يتحملها العملاء، و الدفع الفوري، وتوفنً مزيد من الخيارات، وتيسنً 
بتجربة التقنيات الجديدة كالتعامل مع تسهيل الحصوؿ عليها، وخلق رغبة لدى العميل و الخدمات، 

...( للحصوؿ على الدعلومات أو القياـ humanoids ،chatbots ،avatarsوبوتات )الر 
، كما تساىم في بصع الدعلومات وبرليلها لتسهيل ابزاذ القرار، و بشكل سريع، كما أف استخداـ بالاكتتاب

ورقمنة تقنية بلوؾ شنٌ يعتبر أداة بضاية في شركات التامنٌ، كما تعتبر وسيلة فعالة في إدارة الأصوؿ 
الإجراءات الداخلية )التحقق من التوقيعات، وتتبع الدعاملات...(، كما انها تسمح بالكشف عن الغش 
من طرؼ الدؤمننٌ ) ففي حالة قياـ الدؤمن الاكتتاب لدى عدة شركات لنفس المحل تسمح تقنية بلوؾ 

ء الاصطناعي، تقوـ ىذه شاين بالكشف عن ذلك(، وبفضل التطبيقات الذاتفية والأجساـ الدتصلة والذكا
الشركات الناشئة باستخداـ طرؽ جديدة في تقديم خدمات التأمينية التي تتمركز على لستلف عناصر 
سلسلة القيمة، و التي لؽكن اف نلتمسها في تغنً عروض تقديم الخدمة كظهور التأمنٌ الخاص، وكيفية 

استخداـ الآلة للقياـ بعملية الإكتتاب وطريقة إجرائها ك  على الرقمنة، %100توزيعها أي الاعتماد 
تشنً بذارب بلداف لستارة في لراؿ التكنولوجيا و وإرساؿ طائرة بدوف طائر للتأكد من لرريات الحادث. 

الدالية في لراؿ التأمنٌ إلذ ألعية برقيق التوازف بنٌ الإشراؼ التنظيمي من ناحية ومرونة الإبتكار وضرورة 
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توفر وجودة  ومن أىم العوامل التي تدفع بنمو تكنولوجيا التأمنٌناحية أخرى،  إدارة الخطر الإلكتروني من
 .البنية التحتية لخدمات الإنترنت والذواتف والأجهزة المحمولة، وتوافر الدواىب المحلية
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