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LLeess  ssyyssttèèmmeess  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  aauu  nniivveeaauu  

ddeess  eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess  ::  ééttuuddee  eemmppiirriiqquuee  
  

BBOOUUHHAADDIIDDAA  MMoohhaammeedd                      HHOOUUAASS  MMoohhaammeedd    

                  EESSCC                                                                                UUnniivveerrssiittéé    ddee  BBlliiddaa22  

  

AAbbssttrraacctt  ::  
  

  TThhee  mmaaiinn  aaiimm  ooff  tthhiiss  ccoonnttrriibbuuttiioonn  iiss  ttoo  aannaallyyzzee,,  aatt  ffiirrsstt  ppllaaccee,,  tthhee  ccoonnvveerrggeennccee  ((oorr  

ddiivveerrggeennccee))  ooff  ffiinnaanncciiaall  aanndd  nnoonn--ffiinnaanncciiaall  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreess..  TThhee  ffiirrsstt  ppaarrtt  wwiillll  aallllooww  

uuss  ttoo  qquueessttiioonn  tthhee  uusseeffuullnneessss  ooff  nnoonn--ffiinnaanncciiaall  iinnddiiccaattoorrss..  

AAnnaallyyzziinngg  tthhee  ccoonnssttrraaiinnttss  aanndd  ccoonnttiinnggeennttss  bbeehhiinndd  tthhee  aaddooppttiioonn  ooff  ffiinnaanncciiaall  oorr  nnoonn--ffiinnaanncciiaall  

iinnddiiccaattoorrss  ((mmeeaassuurreess))  aatt  tthhee  lleevveell  ooff  AAllggeerriiaann  ccoommppaanniieess  iiss  tthhee  ootthheerr  ffiinnaalliittyy  ooff  tthhiiss  ssttuuddyy..    

TThheerreeffoorree,,  wwee  hhaavvee  ddiivviiddeedd  oouurr  wwoorrkk  iinnttoo  ttwwoo  ppaarrttss..  AA  ssyynntthheessiiss  ooff  tthhee  lliitteerraattuurree  ccoonncceerrnniinngg  

tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee;;  tthhee  vvaarriioouuss  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreess  ssyysstteemmss  aanndd  tthhee  aaddvvaannttaaggeess  aanndd  ddiissaadd--

vvaannttaaggeess  ooff  eeaacchh  mmeeaassuurreemmeenntt  ssyysstteemmss  iiss  tthhee  ffiirrsstt  ccoommppoonneenntt..  IInn  tthhee  sseeccoonndd  ppaarrtt,,  wwee  wwiillll  

pprrooppoossee  aann  eemmppiirriiccaall  ssttuuddyy  iinn  AAllggeerriiaann  ccoommppaanniieess  wwhhiicchh  wwiillll  aallllooww  uuss  ttoo  aacccceepptt  oorr  rreejjeecctt  

tthhee  aassssuummppttiioonnss  ooff  tthhiiss  rreesseeaarrcchh..  
  

IInnttrroodduuccttiioonn::    

  DDaannss  llee  ccaaddrree  ddee  cchhaaqquuee  oorrggaanniissaattiioonn,,  ddééffiinniirr  ll’’oobbjjeett  eett  llaa  mmiissssiioonn  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee  ddééssiiggnnee  uunn  pprreemmiieerr  ppaass  vveerrss  llaa  ddééffiinniittiioonn  ddeess  oobbjjeeccttiiffss,,  llaa  mmiissee  eenn  

ppllaaccee  ddee  llaa  ssttrraattééggiiee  eett  llaa  mmiissee  eenn  ttrraavvaaiill..  PPoouurr  PP..  DDrruucckkeerr  ((22000044)),,  ««  cc’’eesstt  llee  sseeuull  

mmooyyeenn  ddee  ggéérreerr  eenn  vvuuee  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  »»11..  DDaannss  cceettttee  ppeerrssppeeccttiivvee,,  JJ..  BBrriillmmaann  

ss’’iinntteerrrrooggee  ssuurr  llaa  mmeessuurree  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee..  ««  PPoouurr  cchhaaqquuee  oorrggaanniissaattiioonn,,  iill  ssuuffffiitt    eenn  

ggéénnéérraall  ddee  ddeemmaannddeerr  lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffoonnddaammeennttaauuxx  ppoouurr  ccoonnnnaaîîttrree  lleess  vvaalleeuurrss  

eesssseennttiieelllleess..  SSoouuvveenntt  llee  ttrrèèss  ccllaassssiiqquuee  aaddaaggee,,  ""  ccee  qquuii  nn’’eesstt  ppaass  mmeessuurréé,,  nn’’eesstt  ppaass  

ggéérréé  ""  llee  rreessttee  nn’’eesstt  ppaass  ssoouuvveenntt,,  oouu  mmiieeuuxx,,  qquu’’oobbjjeeccttiiffss  sseeccoonnddaaiirreess  eesstt  ssoouuvveenntt,,  

bboonnnneess  iinntteennttiioonnss  oouu  llaannggaaggee  ddee  bbooiiss  »»22..    

EEvviiddeemmeenntt,,  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ppoorrttee  llaa  ffiinnaalliittéé  ddee  cchhaaqquuee  eennttrreepprriissee  ((dd’’aapprrèèss  PP..  

DDrruucckkeerr))  cc’’eesstt  bbiieenn  llaa  vvaalleeuurr  eesssseennttiieellllee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  CCeerrtteess,,  llaa  nnoottiioonn  ddee  ""  
ppeerrffoorrmmaannccee""    nnee  ttrroouuvvee  ppaass  eennccoorree,,  ll’’uunnaanniimmiittéé  ((BBoouurrgguuiiggnnoonn,,  11999955))..    

DDaannss  ddee  ppaarreeiilllleess  cciirrccoonnssttaanncceess,,  lleess  rreecchheerrcchheess  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ccoonnttrrôôllee  ddee  ggeessttiioonn  

ttrroouuvveenntt  uunnee  nnoouuvveellllee  ppeerrssppeeccttiivvee..  AApprrèèss  qquu’’iill  ccoonnssttiittuuaaiitt  uunn  oouuttiill  dd’’aaiiddee  aauu  ssuuiivvii,,  

llee  ccoonnttrrôôllee  ddee  ggeessttiioonn,,  àà  ll’’ééppooqquuee  ccoonntteemmppoorraaiinnee,,  eesstt  ll’’oouuttiill  ddee  ppiilloottaaggee  ddee  llaa  ppeerr--

ffoorrmmaannccee  ddeess  eennttrreepprriisseess,,  ddiitt  ll’’oouuttiill  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee..  

EEnn  eeffffeett,,  cceettttee  nnoouuvveellllee  vviissiioonn  ddééppeenndd  ddee  nnoommbbrreeuusseess  iinnnnoovvaattiioonnss  pprrooppoossééeess  ddaannss  

ccee  sseennss,,  àà  ll’’iinnssttaarr  ddee  llaa  cchhaaîînnee  ddee  vvaalleeuurr  ((MM..  PPoorrtteerr,,  11998844)),,  lleess  nnoouuvveeaauuxx  mmééccaa--

nniissmmeess  eenn  ccoommppttaabbiilliittéé  ddee  ggeessttiioonn  ((lleess  mméétthhooddeess  AABBCC//AABBMM)),,  llaa  rreecchheerrcchhee  ddee  ""  llaa  

ppeerrttiinneennccee  ppeerrdduuee  ""  ((KKaappllaann  eett  JJoohhnnssoonn,,  11998877))  qquuii  eesstt  ddeerrrriièèrree  llaa  ccrrééaattiioonn    dd’’uunnee  

nnoouuvveellllee  sséérriiee  ddee  ttaabblleeaauu  ddee  bboorrdd  ssttrraattééggiiqquuee  ((llee  BBaallaanncceedd  SSccoorreeccaarrdd  ddee  NNoorrttoonn  eett  

kkaappllaann,,  11999922,,11999966  eenn  pprreemmiieerr  lliieeuu)),,  eett  aavvaanntt  cceellaa,,  llaa  mmiissee  eenn  éévviiddeennccee  ddeess  iinnddiiccaa--

tteeuurrss  nnoonn  ffiinnaanncciieerrss  eenn  vvuuee  ddee  mmeessuurreerr  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  mmuullttiiddiimmeennssiioonnnneellllee  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee..  
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EEnn  rrééaalliittéé,,  llee  rreeccoouurrss  aaccccrruu  aauuxx  mmeessuurreess  nnoonn  ffiinnaanncciièèrreess  ((ddiitteess  ssuubbjjeeccttiivveess))  àà  

ll’’eennccoonnttrree  ddeess  mmeessuurreess  ffiinnaanncciièèrreess  nnee  cceessssee  ddee  lleevveerr  ddeess  iinntteerrrrooggaattiioonnss..  PPlluussiieeuurrss  

rreecchheerrcchheess  oonntt  ppoorrttéé,,  ddééjjàà,,  ssuurr  llaa  ccoonnvveerrggeennccee  ddeess  ddeeuuxx  ffaammiilllleess  dd’’iinnddiiccaatteeuurrss  ((CC..  

GGaauuzzeennttee,,  22000000  ;;  EE..  CCaauuvviinn  eett  PP--LL..  BBeessccooss,,  22000055))..  

PPoouurr  dd’’aauuttrreess,,  iillss  ttrroouuvveenntt  llee  cchhaammpp  dd’’iinnttéérrêêtt  ddaannss  lleess  ccoonnttiinnggeenntteess  ddeerrrriièèrreess  

ll’’aaddooppttiioonn  ddeess  mmeessuurreess  nnoonn--ffiinnaanncciièèrreess  ((EE..  CCaauuvviinn  eett  PP--LL..  BBeessccooss,,  22000055  ;;  GGoovviinn--

ddaarraajjaann,,  11998844  ;;  EEzzzzaammeell,,  11999900  ;;  HHooqquuee  eett  JJaammeess  22000000  ;;  GGoorrddoonn  eett  NNaarraayyaann  

,,11998844  ;;  DDaavviillaa  22000000  ;;  HH..  BBeerrggeerroonn,,  22000000  ;;  CC..  GGeerrmmaaiinn,,  22000044))..  

AA  cceett  eeffffeett,,  ll’’oobbjjeeccttiiff  ddee  cceettttee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  eesstt  dd’’aannaallyysseerr,,  eenn    pprreemmiieerr    lliieeuu  llaa  ccoonn--

vveerrggeennccee  ((oouu  llaa  ddiivveerrggeennccee))  ddeess  mmeessuurreess  ffiinnaanncciièèrreess  eett  ddeess  mmeessuurreess  nnoonn  ffiinnaann--

cciièèrreess  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee..    CCeettttee  pprreemmiièèrree  ppaarrttiiee  nnoouuss  ppeerrmmeettttrraa  ddee  ss’’iinntteerrrrooggeerr  

ssuurr  ll’’uuttiilliittéé  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  nnoonn  ffiinnaanncciieerrss..  

LL’’aannaallyyssee  lleess  ccoonnttrraaiinntteess  eett  ccoonnttiinnggeenntteess  ddeerrrriièèrreess  ll’’aaddooppttiioonn  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ((mmee--

ssuurreess))  ffiinnaanncciieerrss  oouu  nnoonn--ffiinnaanncciieerrss  aauu  nniivveeaauu  ddeess  eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess    ddééssiiggnnee  

llaa  ddeeuuxxiièèmmee  ffiinnaalliittéé  ddee  cceettttee  rreecchheerrcchhee..  

PPaarr  ccoonnssééqquueenntt,,  nnoouuss  aavvoonnss  ssuubbddiivviisséé  nnoottrree  ttrraavvaaiill  eenn  ddeeuuxx  ppaarrttiieess..  UUnnee  pprreemmiièèrree  

ppaarrttiiee,,  ppoorrttaanntt  uunnee  ssyynntthhèèssee  ddee  llaa  lliittttéérraattuurree,,  eesstt  ccoonnssaaccrrééee  aauuxx  ddiifffféérreenntteess  ccoonncceepp--

ttuuaalliissaattiioonnss  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee,,  aauuxx  ddiifffféérreennttss  ttyyppeess  dd’’iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  

ppeerrffoorrmmaannccee  aaiinnssii  qquuee  lleess  ccoonnttiinnggeennttss  ddeerrrriièèrree  ll’’aaddooppttiioonn  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  mmee--

ssuurree..  AAuu  ccoouurrss  ddee  llaa  sseeccoonnddee  ppaarrttiiee,,    nnoouuss  aalllloonnss  pprrooppoosseerr  uunnee  ééttuuddee  eemmppiirriiqquuee  aauu  

nniivveeaauu  ddeess  eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess  qquuii  vvaa  nnoouuss  ppeerrmmeettttrree  dd’’aacccceepptteerr  oouu  ddee  rreeffuusseerr  

lleess  hhyyppootthhèèsseess  ddee  cceettttee  rreecchheerrcchhee..  

  

II..  LLaa  ccoonnttrriibbuuttiioonn  tthhééoorriiqquuee    

11..  LLeess  ccoonncceeppttuuaalliissaattiioonnss  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee    

LLee  ppiilloottaaggee  ddee  ll‘‘eennttrreepprriissee,,  eett  ddeerrrriièèrree  cceellaa  llee  ppiilloottaaggee  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  eesstt  aauu  

cceennttrree  ddeess  rreecchheerrcchheess  eenn  sscciieenncceess  ddee  ggeessttiioonn..  CCeeppeennddaanntt,,    ««  llee  tteerrmmee  ddee  ppeerrffoorr--

mmaannccee  eesstt  llaarrggeemmeenntt  uuttiilliisséé  ssaannss  qquuee  ssaa  ddééffiinniittiioonn  ffaassssee  ll’’uunnaanniimmiittéé  »»33 ,,  aavvoouuee  

BBoouurrgguuiiggnnoonn  ((11999955))..  

CCeettttee  ssiittuuaattiioonn  ccoonndduuiitt,,  àà  cchhaaqquuee  ffooiiss,,  lleess  cchheerrcchheeuurreess  eenn  llaa  mmaattiièèrree  àà  ss’’iinntteerrrrooggeerr  

ssuurr  ll’’ééttyymmoollooggiiee  dduu  tteerrmmee  ‘‘’’ppeerrffoorrmmaannccee’’’’  aavvaanntt    ddee  ll’’aattttrriibbuueerr  àà  uunnee  aapppprroocchhee  

ddoonnnnééee  ::  ll’’aapppprroocchhee  ééccoonnoommiiqquuee  ;;  ll’’aapppprroocchhee  mmaannaaggéérriiaallee  ;;  ll’’aapppprroocchhee  ffiinnaann--

cciièèrree  ;;  ll’’aapppprroocchhee  ssoocciiaallee  ;;  ll’’aapppprroocchhee  ppoolliittiiqquuee  oouu  cceellllee  ssyyssttéémmiiqquuee..  

LLee  ffaammeeuuxx  ddiiccttiioonnnnaaiirree  llaa  llaanngguuee  ffrraannççaaiissee  ddééffiinniitt  llee  mmoott  ppeerrffoorrmmaannccee  ppaarr  ««  eexx--

ppllooiitt  oouu  rrééuussssiittee  rreemmaarrqquuaabbllee  eenn  uunn  ddoommaaiinnee  qquueellccoonnqquuee  »»44  

  DDaannss  uunnee  aauuttrree  ccoonncceeppttiioonn,,  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ddééssiiggnnee  llee  rrééssuullttaatt  cchhiiffffrréé  eenn  tteemmppss  oouu  

eenn  ddiissttaannccee..  CC’’eesstt  ««  llaa  vviiccttooiirree  aaccqquuiissee  ssuurr  uunnee  ééqquuiippee,,  uunn  aaddvveerrssaaiirree  mmiieeuuxx  ccllaass--

sséé  »»55,,  aajjoouuttee--iill..  EEnn  ffaaiitt,,  llee  mmoott    ppeerrffoorrmmaannccee,,  eenn  llaanngguuee  ffrraannççaaiissee,,  ppeeuutt  jjuussttiiffiieerr  ::  

LLaa  rrééaalliissaattiioonn,,  llee  rrééssuullttaatt,,  ll’’aaccccoommpplliisssseemmeenntt  oouu  llee  ssuuccccèèss    

EEnn  lliittttéérraattuurree  mmaannaaggéérriiaallee,,  ««  eesstt  ppeerrffoorrmmaannccee  ddaannss  ll’’eennttrreepprriissee,,  ttoouutt  ccee  qquuii,,    eett  

sseeuulleemmeenntt  ccee  qquuii,,  ccoonnttrriibbuuee  àà  aatttteeiinnddrree  lleess  oobbjjeeccttiiffss  ssttrraattééggiiqquueess..»»66  DDaannss  llaa  mmêêmmee  

ooppttiiqquuee  aajjoouuttee  BBoouurrgguuiiggnnoonn  ::  ««  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ggeessttiioonn,,  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee    eesstt  llaa  rrééaallii--
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ssaattiioonn  ddeess  oobbjjeeccttiiffss  oorrggaanniissaattiioonnnneellss..»»77  QQuuaanntt  àà  MM..  LLeebbaass,,  ««  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  cc’’eesstt  

ffaaiirree  mmiieeuuxx  qquuee  llee  ccoonnccuurrrreenntt  ""ssuurr  llee  mmooyyeenn  eett  llee  lloonngg  tteerrmmee""..»»88    ""  
DDoonncc,,  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  eesstt  aattttrriibbuuééee  àà  llaa  rrééaalliissaattiioonn  ddeess  oobbjjeeccttiiffss  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  ;;  

cc’’eesstt  uunn  ffaacctteeuurr  eesssseennttiieell  ddee  BBeenncchhmmaarrkkiinngg..  

SSuurr  llee  ppllaann  ffiinnaanncciieerr,,  ll’’aappttiittuuddee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  àà  ccrrééeerr  ddee  llaa  vvaalleeuurr  eesstt  aassssoocciiééee,,  àà  

ll’’ééppooqquuee  ccoonntteemmppoorraaiinnee,,  àà  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee..  AAuuttrreemmeenntt  ddiitt,,  ««  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee,,  ss’’aaggiitt  

ddee  ssaavvooiirr  ssii  uunnee  eennttrreepprriissee  aa  ssuu  ccrrééeerr  oouu  eesstt  oonn  mmeessuurree  ddee  ccrrééeerr,,  ssuurr  uunn  hhoorriizzoonn  

ddéétteerrmmiinnéé,,  ddaavvaannttaaggee  ddee      vvaalleeuurr  ppoouurr  sseess  aaccttiioonnnnaaiirreess  qquuee  sseess  ccoonnccuurrrreennttss..»»99    

CCeettttee  ddééffiinniittiioonn  nnee  ss’’ééccaarrttee  ppooiinntt  ssuurr  cceellllee  pprrooppoossééee  ppaarr  BB..  SSttéépphhaannee  eett  aall..  ;;  ««  cc’’eesstt  

llaa  ccaappaacciittéé  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  àà  ccrrééeerr  ddee  llaa  vvaalleeuurr  ppoouurr  ll’’aaccttiioonnnnaaiirree..  »»  1100  

IIll  ffaauutt  nnootteerr    ddaannss  cceettttee  aapppprroocchhee  ll’’éévvoolluuttiioonn  ddee  llaa  ccoonncceeppttiioonn  ««  ppeerrffoorrmmaannccee  »»    eenn  

ccoonnssééqquueenntt  ddee  ll’’éévvoolluuttiioonn  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss..  AAlloorrss  qquuee  cc’’ééttaaiitt  ll’’èèrree  ddeess  

iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  pprrooffiitt,,  jjuussqquu’’aauu  11998855,,  nnoouuss  ddiissccuuttoonnss  ddeess  mmeessuurreess  ddee  rreennttaabbiilliittéé  aauu  

ccoouurrss  ddee  llaa  ddéécceennnniiee  ssuuiivvaannttee..  AA  ppaarrttiirr  ddee  11999955,,  lleess  mmeessuurreess  ffiinnaanncciièèrreess  ttiieennnneenntt  

uunnee  nnoouuvveellllee  tteennddaannccee  cceellllee  ddee  llaa  ccrrééaattiioonn  ddee  vvaalleeuurr  eenn  aappppuuyyaanntt  ssuurr  uunnee  nnoouuvveellllee  

sséérriiee  dd’’iinnddiiccaatteeuurrss  àà  ll’’iinnssttaarr  ddee  ll’’EEVVAA  eett  llee  MMVVAA..  

QQuuaanntt  àà  ll’’aapppprroocchhee  ééccoonnoommiiqquuee,,  llaa  ddééffiinniittiioonn  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  rreeppoossee  ssuurr  llee  

ccoouuppllee  eeffffiiccaacciittéé//eeffffiicciieennccee..  AAuuttrreemmeenntt  ddiitt,,  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ééccoonnoommiiqquuee  eesstt  ««  llaa  

ccaappaacciittéé  àà  aatttteeiinnddrree  lleess  oobbjjeeccttiiffss  ((ll’’eeffffiiccaacciittéé))  eenn  uuttiilliissaanntt  lleess  rreessssoouurrcceess  ddee  ffaaççoonn  

eeffffiicciieennttee..»»1111  ((BB..  SSttéépphhaannee  eett  aall..))  

SSeelloonn  ll’’aapppprroocchhee  ssoocciiééttaallee,,  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ddeess  eennttrreepprriisseess  rreeppoossee  ssuurr,,  eenn  pplluuss  ddee  

ll’’aassppeecctt  ééccoonnoommiiqquuee,,  llaa  ddiimmeennssiioonn  ssoocciiaallee  eett  eennvviirroonnnneemmeennttaallee..  DD’’aapprrèèss  CChhrriissttoopphh  

GGeerrmmaaiinn  eett  SSttéépphhaannee  ttrraadduucc,,  ««  llaa  pprriissee  eenn  ccoommppttee  ddeess  ddiimmeennssiioonnss  ssoocciiaalleess  eett  eennvvii--

rroonnnneemmeennttaalleess  ccoonnssttiittuueenntt  ddééssoorrmmaaiiss  uunnee  pprrééooccccuuppaattiioonn  ccrruucciiaallee  aauu  sseeiinn  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee  »»1122    

EEvviiddeemmmmeenntt,,  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee,,  sseelloonn  cceettttee  ppeerrssppeeccttiivvee,,  ttiieenntt  ccoommppttee  lleess  0033  vvoolleettss  

eesssseennttiieellss  ddee  cchhaaqquuee  eennttrreepprriissee  ::  

--  LLaa  ddiimmeennssiioonn  ééccoonnoommiiqquuee  ddééssiiggnnee  ssaa  rraaiissoonn  dd’’êêttrree  ;;  cc’’eesstt  ddee  ggaarraannttiirr  llaa  

ccrrooiissssaannccee  ééccoonnoommiiqquuee  ;;  

--  LLaa  ddiimmeennssiioonn  ssoocciiaallee  ffaaiitt  rrééfféérreennccee  aauuxx  aatttteenntteess  ddee  llaa  ssoocciiééttéé  tteelllleess  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddee  llaa  ssoocciiééttéé  eett  llaa  pprrootteeccttiioonn  ddeess  rreellaattiioonnss  ssoocciiaalleess  ;;  

--  EEnnffiinn,,  llaa  ddiimmeennssiioonn  eennvviirroonnnneemmeennttaallee  qquuii  ss’’iinnttéérreessssee,,  eesssseennttiieelllleemmeenntt,,  àà  llaa  

pprrootteeccttiioonn  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt..  

  BBrreeff,,  qquueellqquuee  ssooiitt  llaa  ddééffiinniittiioonn  oouu  ll’’aapppprroocchhee  aaddooppttééee  ddaannss  ccee  sseennss,,  

llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  eesstt  aaccccoorrddééee  oouu  ssuuiivvii  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  

PPoouurr  OO..  DDeevviissee  eett  JJ--PP  VVaauuddeellllee  ((22000033)),,  ««  LLaa  ppeerrffoorrmmaannccee  eesstt  ddoonncc  iinnttiimmeemmeenntt  lliiééee  

àà  llaa  nnoottiioonn  ddee  ppiilloottaaggee  ssttrraattééggiiqquuee  qquuii  ccoonnssiissttee,,  eenn  pprraattiiqquuee,,  àà  mmeettttrree  àà  llaa  ddiissppoossii--

ttiioonn  ddee  llaa  ddiirreeccttiioonn  ddee  ll''eennttrreepprriissee  uunn  nnoommbbrree  lliimmiittéé  dd''iinnddiiccaatteeuurrss  vvaarriiééss,,  ffiinnaanncciieerrss  

eett  nnoonn  ffiinnaanncciieerrss,,  àà  ccoouurrtt  eett  lloonngg  tteerrmmee,,»»1133..  

  

22..    LLaa  nnoottiioonn  dd’’iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee    

DD’’aapprrèèss  PPhh--LLoorriinnoo,,  uunn  iinnddiiccaatteeuurr  ddee  ppeerrffoorrmmaannccee  ppeeuutt  êêttrree  aappeerrççuu  ccoommmmee  ééttaanntt  ::  

««  uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  ddeevvaanntt  aaiiddeerr  uunn  aacctteeuurr,,  iinnddiivviidduueell  oouu  pplluuss  ggéénnéérraalleemmeenntt  ccoolllleecc--
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ttiiff,,  àà  ccoonndduuiirree  llee  ccoouurrss  dd’’uunnee  aaccttiioonn  vveerrss  ll’’aatttteeiinnttee  dd’’uunn  oobbjjeeccttiiff  oouu  ddeevvaanntt  lluuii  ppeerr--

mmeettttrree  dd’’eenn  éévvaalluueerr  llee  rrééssuullttaatt  »»1144..  

DDaannss  cceettttee  ooppttiiqquuee,,  PPhh..  LLoorriinnoo  eexxpplliiqquuee  ::    

--  UUnn  iinnddiiccaatteeuurr  ddooiitt  êêttrree  aassssoocciiéé  àà  uunnee  aaccttiioonn  àà  ppiillootteerr  ((llaa  ppeerrttiinneennccee  ooppéé--

rraattiioonnnneellllee))  ;;  

--  UUnn  iinnddiiccaatteeuurr  ddooiitt  êêttrree  lliiéé  àà  uunn  oobbjjeeccttiiff  àà  aatttteeiinnddrree  ((llaa  ppeerrttiinneennccee  ssttrraattéé--

ggiiqquuee))  ;;  

--  UUnn  iinnddiiccaatteeuurr  eesstt  ddeessttiinnéé  àà  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ppaarr  ddeess  aacctteeuurrss  pprréécciiss,,  ccee  qquuii  vvaa  

lluuii  ppeerrmmeettttrree  dd’’oorriieenntteerr  sseess  eett//oouu  lleeuurrss  aaccttiioonnss,,  ((llaa  ppeerrttiinneennccee  ccooggnniittiivvee))..  

DDaannss  uunnee  aauuttrree  ccoonncceeppttiioonn  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  ppeerrffoorrmmaannccee  ((HH..  LLoonniinngg  eett  aall..  

22000088))  ,,  ««    uunn  iinnddiiccaatteeuurr  nn’’eesstt  qquu’’uunn  iinnssttrruummeenntt  ddee  mmeessuurree  dd’’uunnee  rrééaalliittéé  nnéécceessssaaii--

rreemmeenntt  pplluuss  nnuuaannccééee,,  eett  qquu’’àà  ccee  ttiittrree  aauuccuunn  iinnddiiccaatteeuurr  nn’’eesstt  ppaarrffaaiitt  nnii  eexxhhaauussttiiff  »»1155..  

LLeess  rreecchheerrcchheess  eenn  mmaattiièèrree  ddee  mmeessuurreess  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  oonntt  mmaarrqquuéé  ddeeuuxx  ggrraannddeess  

ffaammiilllleess  dd’’iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee::  lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  eett  

lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  nnoonn  ffiinnaanncciieerrss..  

22--11--    LLeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  

LLeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  oonntt  mmoonnooppoolliisséé,,  ppoouurr  uunnee  lloonngguuee  ééppooqquuee    dd’’eessppaaccee  ddee  

mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee..  IIllss  ss’’iinnssccrriivveenntt  ddaannss  llee  ccaaddrree  ddee  llaa  ffiinnaannccee  ttrraaddiittiioonn--

nneellllee..  PPoouurr  FF..  GGiirroouudd  eett  aall..1166,,  lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  ssoonntt  ccoonnssttiittuuééss  ddee  ::  

--  LLeess  mmeessuurreess  ccoommppttaabbllee,,  ttiirrééeess  ddiirreecctteemmeenntt  ddeess  ééttaattss  ffiinnaanncciieerrss  àà  ll’’iinnssttaarr  

ddeess  ssoollddeess  iinntteerrmmééddiiaaiirreess  ddee  ggeessttiioonnss  ddéérriivvééeess  dduu  ccoommppttee  ddee  rrééssuullttaatt  ;;  

--  LLeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  rreennttaabbiilliittéé  ddaannss  llaa  rreennttaabbiilliittéé  ffiinnaanncciièèrree  eett  cceellllee  ééccoo--

nnoommiiqquuee  ooccccuuppeenntt  uunnee  ggrraannddee  aammpplleeuurr  ;;  

--  LLaa  nnoouuvveellllee  ccoolllleeccttiioonn  dd’’iinnddiiccaatteeuurrss,,  ddiitteess  ééggaalleemmeenntt  lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  

ccrrééaattiioonn  ddee  vvaalleeuurr  aappppuuyyaanntt,,  eennttrree  aauuttrreess,,  ssuurr  ll’’EEVVAA1177  eett  llaa  MMVVAA1188..  

EEnn  lliissaanntt  ll’’éévvoolluuttiioonn  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  àà  cchhaaqquuee  ééppooqquuee,,  DDjj..    KKhhoouuaattrraa  

((22000055))  ttrroouuvvee  qquuee  lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  oonntt  ppaasssséé  ppaarr  ttrrooiiss  ssttaaddeess  eesssseennttiieellss  ::  

lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ttrraaddiittiioonnnneellss  ddeess  mmeessuurreess  cceennttrrééeess  ssuurr  llaa  rreennttaabbiilliittéé  aallllaanntt  jjuussqquu''àà    

11998855,,  eennssuuiitt,,  lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  ccrrééaattiioonn  ddee  vvaalleeuurr  aaccttiioonnnnaarriiaallee  ((eexxpprriimmééss  eesssseenn--

ttiieelllleemmeenntt  ppaarr  ll’’EEVVAA  eett  llaa  MMVVAA))    eett,,  eennffiinn,,  lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  ccrrééaattiioonn  ddee  vvaalleeuurr  

ppaarrtteennaarriiaallee,,  àà  ppaarrttiirr  ddee  11999955..  

UUnnee  aauuttrree  ééttuuddee  mméérriittee  dd’’êêttrree  cciittééee  ddaannss  ccee  ccoonntteexxttee,,  sseelloonn  GGéérraarrdd  CChhaarrrreeaauuxx  ((llee  

ppooiinntt  ssuurr……..  llaa  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ddeess  eennttrreepprriisseess)),,  lleess  mmeessuurreess  ffiinnaanncciièèrreess  

ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ppeeuuvveenntt  êêttrree  sscciinnddééeess  eenn  ddeeuuxx  aapppprroocchheess  ::  

--  UUnnee  aapppprroocchhee  ttrraaddiittiioonnnneellllee  ddee  mmeessuurree,,  ss’’iinnssccrriivvaanntt  ddaannss  llee  ccaaddrree  ddee  

ll’’ééccoonnoommiiee  nnééooccllaassssiiqquuee,,  aa  ppoouurr  bbuutt  uunnee  mmeeiilllleeuurree  aallllooccaattiioonn  ddeess  ccaappiittaauuxx  

iinnvveessttiiss..  LLeess  iinnddiiccaatteeuurrss  iissssuuss  ddee  cceettttee  aapppprroocchhee  ssoonntt  ssuubbddiivviissééss  eenn  mmee--

ssuurreess    ddéérriivvééeess  ddee  llaa  rreecchheerrcchhee  ffiinnaanncciièèrree  ((àà  ll’’iinnssttaarr  ddee  QQ  ddee  TToobbiinn,,  llee  rraa--

ttiioo  ddee  MMaarrrriiss,,  ll’’iinnddiiccee  ddee  SShhaarrppee,,  ll’’iinnddiiccee  ddee  ttrreeyynnoorr  ..  ..  ..  eettcc..))  eett  lleess  mmee--

ssuurreess  rréécceenntteess  ddee  llaa  vvaalleeuurr  ((aaccttiioonnnnaarriiaallee))  ccrrééééee  àà  ll’’iinnssttaarr  ddee  ll’’EEVVAA  eett  llaa  

MMVVAA  ;;  
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--  LLaa  nnoouuvveellllee  aapppprroocchhee  ((oouu  llee  rreennoouuvveelllleemmeenntt  ddee  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee))  ddee  mmee--

ssuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee;;  aaxxééee  eesssseennttiieelllleemmeenntt  ssuurr  llaa  ccrrééaattiioonn  ddee  vvaalleeuurr  

ppaarrtteennaarriiaallee  ((ccrrééaattiioonn  ddee  vvaalleeuurr  ppoouurr  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  ppaarrttiieess  pprreennaanntteess))..  

EEnn  rrééaalliittéé,,  ll’’aammpplleeuurr  ddeess  mmeessuurreess  ffiinnaanncciièèrreess  ééttaaiitt  eenn  ccoonnssééqquueenntt  ddeess  aavvaannttaaggeess  

mmiiss  àà  llaa  ddiissppoossiittiioonn  ddeess  mmaannaaggeerrss..  

                    EEnn  rreevvaanncchhee,,  lleess  lliimmiitteess  aaccccoorrddééeess  aauuxx  mmeessuurreess  ffiinnaanncciièèrreess  ééttaaiieenntt  ddeerrrriièèrreess      

uunnee    nnoouuvveellllee  tteennddaannccee  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss    dduu  ssyyssttèèmmee  ddee  ppiilloottaaggee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  

ppoouurr  GGrrééggoorryy  WWeeggmmaannnn  ((22000099))1199,,  llee  ccoonnttrrôôllee  ddee  ggeessttiioonn  éémmeerrggéé  eenn  11992255,,  aa  ggaarrddéé  

llaa  mmêêmmee  vviissiioonn  jjuussqquu’’aauu  11998800  ;;  cc’’eesstt  llaa  ccoolllleeccttee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  aayyaanntt  ccoommmmee  

oorriieennttaattiioonn  ll’’ééttaabblliisssseemmeenntt  ddeess    ééttaattss    ffiinnaanncciieerrss  aauuxx  ddééttrriimmeennttss  ddee  ll’’aaiiddee  àà  llaa  pprriissee  

ddee  ddéécciissiioonn..  

DD’’aapprrèèss  AAnntthhoonnyy,,  ««LLeess  ssyyssttèèmmeess  ddee  ccoonnttrrôôllee  ddee  ggeessttiioonn  ccoouuvvrreenntt  lleess  mmeessuurreess  ddee  

ppeerrffoorrmmaannccee  ffiinnaanncciièèrreess  eett  nnoonn  ffiinnaanncciièèrreess..  LLaa  ddiimmeennssiioonn  ffiinnaanncciièèrree  ssee  ffooccaalliissee  ssuurr  

llee  ««  bboottttoomm  lliinnee  »»  mmoonnééttaaiirree,,  qquuii  eesstt  llee  rreevveennuu  nneett,,  llee  rreennddeemmeenntt  ssuurr  ttiittrree,,  

……VViirrttuueelllleemmeenntt,,  ttoouutteess  lleess  uunniittééss  oorrggaanniissaattiioonnnneelllleess  oonntt  aauussssii  ddeess  oobbjjeeccttiiffss  nnoonn  

ffiinnaanncciieerrss  ::  llaa  qquuaalliittéé  ddeess  pprroodduuiittss,,  llaa  ppaarrtt  dduu  mmaarrcchhéé,,  llaa  ssaattiissffaaccttiioonn  dduu  cclliieenntt,,  llaa  

ddéélliivvrraannccee  àà  tteemmppss,,  llee  mmoorraallee  ddeess  eemmppllooyyééss..»»2200  

FF..  GGiirroouudd  eett  aall..  ((22000044))  2211  rrééssuummeenntt  lleess  lliimmiitteess  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  ddee  mmee--

ssuurreess  eenn  0044  éélléémmeennttss  ::  llee  bbaaiiss  àà  ccoouurrtt  tteerrmmee  ((ddeess  mmeessuurreess  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee)),,  llaa  

lliissiibbiilliittéé  ((oouu  ll’’iinntteelllliiggiibbiilliittéé))  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  mmeessuurree,,  llee  ssiiggnnaall  ttaarrddiiff  ddee  cceess  iinnddii--

ccaatteeuurrss  eett  llaa  ddiiffffiiccuullttéé  àà  ddéétteerrmmiinneerr  lleess  ddéécciissiioonnss  ccoorrrreeccttiivveess..          

EEnn  oouuttrree,,  ««  eenn  ppaassssaanntt  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ffiinnaanncciièèrree  àà  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  nnoonn  ffiinnaann--

cciièèrree,,  oonn  éévvoolluuee  dd’’uunnee  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeessuurrééee  ppoouurr  lleess  sshhaarreehhoollddeerrss  ((aaccttiioonnnnaaiirreess))  

àà  uunnee  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeessuurrééee  ppoouurr  lleess  ssttaakkeehhoollddeerrss  ((ppaarrttiieess  ppeerrmmaanneenntteess))  »»2222..  

22--22--  LLeess  iinnddiiccaatteeuurrss  nnoonn  ffiinnaanncciieerrss  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  

DDeeuuxx  eeffffeettss  ddee  mmooddee  ppeeuuvveenntt  jjuussttiiffiieerr  ll’’éévvoolluuttiioonn  ddeess  ssyyssttèèmmeess  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  

ppeerrffoorrmmaannccee    ((ssyyssttèèmmee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ddee  ggeessttiioonn))  ::  ««  ll’’iinnttééggrraattiioonn  ddeess  mmeessuurreess  nnoonn  

ffiinnaanncciièèrreess  eett  llee  rreennffoorrcceemmeenntt  dduu  lliieenn  eennttrree  llaa  ssttrraattééggiiee  eett  lleess  ooppéérraattiioonnss..  »»2233  ((CC..  

GGeerrmmaaiinn,,  22000044))  

EEnn  ffaaiitt,,  ll’’iinnttééggrraattiioonn  ddeess  mmeessuurreess  nnoonn  ffiinnaanncciièèrreess  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee,,  àà  ll’’aauubbee  ddeess  

aannnnééeess  11999900,,  ccoonnssttiittuuee  uunn  ddéécclliicc  dduu  ssyyssttèèmmee  ::  ccoonnttrrôôllee  ddee  ggeessttiioonn..  EEllllee  rreeppoossee  ssuurr  

lleess  ttrraavvaauuxx  ddee  KKaappllaann  eett  JJoohhnnssoonn  qquuii  oonntt  ssyynntthhééttiisséé  uunn  eennsseemmbbllee  ddee  lliimmiitteess  aattttrrii--

bbuuééeess  aauuxx  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss..  LLeess  ddeeuuxx  cchheerrcchheeuurrss  oonntt  ccoonncclluu  lleeuurr  ttrraavvaaiill  ddee  

rreecchheerrcchhee  eenn  ddééccllaarraanntt  llaa  ppeerrttiinneennccee  ppeerrdduuee  dduu  ssyyssttèèmmee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ddee  ggeessttiioonn2244..  

LLaa  rreecchheerrcchhee  dd’’uunnee  ppeerrffoorrmmaannccee  gglloobbaallee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  eett  ll’’eennqquuêêttee  ddeess  lliieennss  

eennttrree  llaa  ssttrraattééggiiee    eett  ll’’ooppéérraattiioonnnneell  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  aavvaaiieenntt,,  ppaarr  ccoonnssééqquueenntt,,  llaa  

nnaaiissssaannccee  dd’’uunnee  nnoouuvveellllee  ccaattééggoorriiee  ddee  TTaabblleeaauu  ddee  BBoorrdd  ((TTBB))  àà  ll’’iinnssttaarr  ddee  TTBB  ééqquuii--

lliibbrréé  ddee  NNoorrttoonn  eett  KKaappllaann  ((11999922)),,  llee  NNaavviiggaatteeuurr  SSkkaannddiiaa  ddee  MMaalloonnee  eett  EEddvviinnssssoonn  

((11999977)),,    llee  ssuussttaaiinnaabbiilliittyy  BBaallaanncceedd  SSccoorreeccaarrdd  ddee  HHoocckkeerrttss  ((22000011))..  

DDaannss  cceettttee  rrééfflleexxiioonn,,  llee  TTBB  ééqquuiilliibbrréé  eesstt  llaa  ppiieerrrree  aanngguullaaiirree  ddee  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  

rreecchheerrcchheess  aauuttoouurr  ddeess  oouuttiillss  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ééllaarrggiiee  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee  ::  ««    iill  aa  ééttéé  ccoonnççuu  ssuurr  llaa  bbaassee  dd’’uunn  mmooddèèllee    ggéénnéérriiqquuee  ddee  llaa  ppeerrffoorr--

mmaannccee  ddoonntt  ll’’ééqquuiilliibbrree  ssee  ffoonnddee  ssuurr  llaa  pprréésseennccee  dd’’uunnee  vvaarriiééttéé  dd’’iinnddiiccaatteeuurrss  ssttrruucc--



Les systèmes de mesure de la performance au niveau des entreprises algériennes : étude empirique    Volume 11 

REVUE  ADMINISTRATION ET DEVELOPPEMENT POUR LES RECHERCHES ET LES ETUDES  
 

 

13 
 

ttuurrééss  aauuttoouurr  ddee  qquuaattrree  aaxxeess  dd’’aannaallyyssee  ::  ffiinnaanncciieerr,,  cclliieennttss,,  pprroocceessssuuss  iinntteerrnneess,,  iinnnnoo--

vvaattiioonn  eett  aapppprreennttiissssaaggee  »»2255..  ((CC..  GGeerrmmaaiinn,,  22000044))  

PPoouurr  HH..  LLoonniinngg  eett  aall..  ,,  lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  TTBB  ééqquuiilliibbrréé  ppeeuuvveenntt  êêttrree  ssuubbddiivviissééss  eenn  

iinnddiiccaatteeuurrss  ssiittuuééss  eenn  aammaanntt  ((mmeessuurreess  qquuii  ppoorrtteenntt  ssuurr  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ffuuttuurree  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee))  ;;  eenn  rreellaattiioonn  aavveecc  ll’’aaxxee  cclliieennttss,,  ll’’aaxxee  pprroocceessssuuss  iinntteerrnneess  eett  cceelluuii  ddee  

ll’’aapppprreennttiissssaaggee  eett  dd’’iinnnnoovvaattiioonn,,  dd’’uunnee  ppaarrtt..  DDeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ssiittuuééss  eenn  aavvaall  ((mmee--

ssuurreess  qquuii  ppoorrtteenntt  ssuurr  lleess  rrééssuullttaattss))  aarrttiiccuullééss  aauuttoouurr  ddee  ll’’aaxxee  ffiinnaanncciieerr,,  dd’’aauuttrree  ppaarrtt..  

AA  ll’’iinnvveerrssee  ddee  ll’’aanncciieennnnee  ggéénnéérraattiioonn  dduu  ttaabblleeaauu  ddee  bboorrdd,,  llee  TTBB  ééqquuiilliibbrréé  eesstt  ccoonnssttii--

ttuuéé  dd’’uunn  eennsseemmbbllee  dd’’iinnddiiccaatteeuurrss  eenn  ccoorrrrééllaattiioonn..  AAuuttrreemmeenntt  ddiitt,,ll’’eexxiisstteennccee  dd’’uunn  

mmooddèèllee  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  gglloobbaallee  rreeppoossaanntt  ssuurr  uunnee  sséérriiee  dd’’eenncchhaaiinneemmeennttss,,  ddiitt  lleess  

rreellaattiioonnss  ccaauusseess--àà--eeffffeett..    PPlluuss  pprréécciisséémmeenntt,,  ll’’aatttteeiinnttee  ddeess  oobbjjeeccttiiffss  dd’’uunn  nniivveeaauu  ((oouu  

aaxxee)),,  eenn  eeffffeett,,  ssttiippuullee  llaa  ssaattiissffaaccttiioonn  ddeess  ttrrooiiss  aauuttrreess  nniivveeaauuxx,,  ccee  qquuee  nnoouuss  aappppeelloonnss  

llaa  rreellaattiioonn  ccaauussee  àà  eeffffeett..  

CC..  GGeerrmmaaiinn  eett  aall..  eexxpplliiqquueenntt::  ««  IInniittiiaalleemmeenntt,,  oonn  eessttiimmee  qquuee  cc’’eesstt  ll’’aapppprreennttiissssaaggee  

qquuii  ppeerrmmeett  ll’’aamméélliioorraattiioonn  ddeess  pprroocceessssuuss  iinntteerrnneess..  CCeellllee--ccii  ggéénnèèrree  àà  ssoonn  ttoouurr  llaa  

ssaattiissffaaccttiioonn  ddeess  cclliieennttss,,  qquuii  ppeerrmmeettttrraa  àà  pplluuss  oouu  mmooiinnss  lloonngguuee  éécchhééaannccee  dd’’aatttteeiinnddrree  

lleess  oobbjjeeccttiiffss  ééccoonnoommiiqquueess  eett  ddoonncc  ddee  ssaattiissffaaiirree  ll’’aatttteennttee  ddeess  aaccttiioonnnnaaiirreess..  »»2266  

EEnn  pplluuss  ddee  llaa  rreellaattiioonn  ccaauussee  àà  eeffffeett,,  llee  TTBB  ééqquuiilliibbrréé  rreeppoossee  ssuurr  uunnee  sseeccoonnddee  hhyyppoo--

tthhèèssee  ;;  ««  iill  ppllaaccee  aauu  cceennttrree  llaa  ssttrraattééggiiee  eett  llaa  rréévviissiioonn  eett  nnoonn  llee  ccoonnttrrôôllee..  CCeerrtteess,,  iill  

ddééffiinniitt  ddeess  oobbjjeeccttiiffss,,  mmaaiiss  iill  vveeiillllee  àà  ccee  qquuee  ssooiieenntt  aaddooppttééss  ttoouuss  lleess  ccoommppoorrtteemmeennttss,,  

eennttrreepprriisseess  eett  ttoouutteess  lleess  aaccttiioonnss  qquuee  ppeeuuvveenntt  rrééccllaammeerr  cceess  oobbjjeeccttiiffss..  LLeess  iinnddiiccaatteeuurrss  

ssoonntt  ccoonnççuuss  ppoouurr  aammeenneerr  lleess  iinnddiivviidduuss  àà  llaa  vviissiioonn  gglloobbaallee..  »»2277  

EEnn  rreevvaanncchhee,,  mmaallggrréé  lleess  mmuullttiipplleess  aavvaannttaaggeess  pprrooppoossééss  ppaarr  llee  TTBB  ééqquuiilliibbrréé  ((lleess  

mmeessuurreess  nnoonn  ffiinnaanncciièèrreess,,  pplluuss  eexxaacctteemmeenntt)),,  nnoommbbrreeuusseess  ccrriittiiqquueess  oonntt  ééttéé  lleevvééeess  eenn  

ccoonnttrree  ppaarrttiiee..  TToouutt  dd’’aabboorrdd,,  ««    ll’’uuttiilliissaattiioonn  dd’’iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss    eett  nnoonn  ffiinnaann--

cciieerrss  ppoossee  ((ééggaalleemmeenntt))  llaa  qquueessttiioonn  ddee  llaa  ggeessttiioonn  dd’’uunn  nnoommbbrree  aaccccrruu  

dd’’iinnddiiccaatteeuurrss..  »»2288  

EEnn  oouuttrree,,  ««  llee  BBSSCC  aa  ppoouurr  oobbjjeett  llaa  mmiissee  eenn  ppllaaccee  ddeess  lliieennss  eennttrree  llaa  ssttrraattééggiiee  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee  oouu  sseess  oobbjjeeccttiiffss  eett  ll’’ooppéérraattiioonnnneell..  CCeerrtteess,,  ««  lleess  aarrgguummeennttss  aavvaannccééss  ssoonntt  

llaa  pplluuppaarrtt  ddee  tteemmppss  iinnttuuiittiiffss..  »»2299  AAiinnssii,,    ««  ll’’aapppplliiccaattiioonn  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  mmuullttiiccrriittèèrreess  

ddaannss  ddeess  eennttrreepprriisseess  ddee  ddiimmeennssiioonnss  pplluuss  rreessttrreeiinntteess  nnee  sseemmbblleenntt  ppaass  aavvooiirr  iinnttéérreess--

sséé,,  jjuussqquu’’àà  mmaaiinntteennaanntt,,  lleess  cchheerrcchheeuurrss..  »»3300  ((HH..  BBeerrggeerroonn,,  22000000))..  

EEnnffiinn,,  ««  ddee  nnoommbbrreeuusseess  ééttuuddeess  mmoonnttrreenntt  qquuee  lleess  eennttrreepprriisseess  oonntt  ddeess  ddiiffffiiccuullttééss  àà  

ééttaabblliirr  uunn  lliieenn  eennttrree  cceess  iinnddiiccaatteeuurrss  eett  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ffiinnaanncciièèrree  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee..  »»3311  

DDaannss  cceettttee  ppeerrssppeeccttiivvee,,  IIttnneerr  eett  LLaarrkkeerr  ((11999988))  ss’’iinntteerrrrooggeenntt    ssuurr  lleess  rrééppeerrccuussssiioonnss  

ddee  llaa  ssaattiissffaaccttiioonn  ddeess  cclliieennttss  ssuurr  llee  rrééssuullttaatt  ccoommppttaabbllee  eett  ffiinnaanncciieerr  aaiinnssii  qquuee  ssuurr  llaa  

vvaalleeuurr  bboouurrssiièèrree  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  QQuuaanntt  àà  CC..  GGaauuzzeennttee  ((22000000)),,  eellllee  aavvaaiitt  ppoouurr  oobbjjeett  

dd’’aannaallyysseerr  llaa  ccoonnvveerrggeennccee  ddeess  mmeessuurreess  ssuubbjjeeccttiivveess  ((nnoonn--ffiinnaanncciièèrreess))  eett  lleess  mmeessuurreess  

oobbjjeeccttiivveess  ((oouu  ffiinnaanncciièèrreess))..  

CC..  GGeerrmmaaiinn  ((22000044))  ss’’iinnttéérreessssee  aauu  ccoonntteennuu  dduu  ssyyssttèèmmee  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  

aauu  sseeiinn  ddeess  PPMMEE3322  aaffiinn  dd’’éévvaalluueerr  llee  nniivveeaauu  dd’’aaddooppttiioonn  ddeess  nnoottiioonnss  dduu  TTBB  ééqquuiilliibbrréé  

aauuttrreemmeenntt  ddiitt;;  aavvooiirr  ((oouu  nnee  ppaass  aavvooiirr))  uunn  ssyyssttèèmmee  mmuullttiiccrriittèèrreess  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  
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ppeerrffoorrmmaannccee..  DD’’aapprrèèss    cceett  aauutteeuurr,,  ««  llee  cchhaammpp  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ccoouuvveerrtt  ppaarr  lleess  

oouuttiillss  ddee  ppiilloottaaggee  iimmppllaannttééss  ddaannss  lleess  PPMMEE  nn’’eesstt  ppaass  aauussssii  llaarrggee  qquuee  cceelluuii  ddééffiinnii  ppaarr  

llee  BBaallaanncceedd  SSccoorreeccaarrdd3333..  LLeess  aaxxeess  ""  cclliieennttss  ""  eett  ««  pprroocceessssuuss  iinntteerrnneess  »»  ssoonntt  pplluuss  oouu  

mmooiinnss  ddéévveellooppppééss  sseelloonn  lleess  eennttrreepprriisseess..  LL’’aaxxee  ""iinnnnoovvaattiioonn  eett  aapppprreennttiissssaaggee  oorrggaannii--

ssaattiioonnnneell  ""  eesstt,,  qquuaanntt  àà  lluuii,,  qquuaassiimmeenntt  iinneexxiissttaanntt..  »»3344  

EEnn  rrééaalliittéé,,  ««  iill  nn’’eexxiissttee  ppaass  dd’’iinnddiiccaatteeuurr  qquuii  ppuuiissssee  eexxpplliiqquueerr  àà  lluuii  sseeuull  llaa  ccoommpplleexxii--

ttéé  dd’’oobbtteennttiioonn  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  eenn  eennttrreepprriissee..  EEnn  ppaarrttiiccuulliieerr,,  lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  

ffiinnaanncciieerrss  nnee  ppeerrmmeetttteenntt  ppaass  sseeuullss  dd’’aannttiicciippeerr  ll’’iimmppaacctt  gglloobbaallee  dd’’uunnee  ddéécciissiioonn..  PPaarr  

ccoonnssééqquueenntt,,  lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  eett  nnoonn  ffiinnaanncciieerrss  nnee  ddooiivveenntt  ppaass  êêttrree  ppeerrççuuss  

ccoommmmee  ddeess  ssuubbssttiittuuttss  lleess  uunnss  ppaarr  rraappppoorrtt  aauuxx  aauuttrreess,,  mmaaiiss  pplluuttôôtt  ccoommmmee  ddeess  ccoomm--

pplléémmeennttss  qquuii  oonntt  ddeess  lliieennss  ddee  ccaauussee  àà  eeffffeett..  »»  3355AA  cceett  eeffffeett,,  nnoouuss  aavvoonnss  jjuuggéé  iinnttéérreess--

ssaanntt  ddee  ffoorrmmuulleerr  ll’’hhyyppootthhèèssee  ssuuiivvaannttee  ::  

  HH11::  iill  eexxiissttee  uunnee  ccoonnvveerrggeennccee  eennttrree  lleess  mmeessuurreess  nnoonn  ffiinnaanncciièèrreess  eett  lleess  mmeessuurreess  

ffiinnaanncciièèrreess  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ddeess  eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess..  

33..  CCoonnttiinnggeenncceess  ddee  mmeessuurree  ::  hhyyppootthhèèsseess  ddee  bbaassee  ddee  llaa  rree--

cchheerrcchhee  

LL’’oobbjjeett  ddee  cceettttee  ppaarrttiiee  eesstt  dd’’eexxppoosseerr  qquueellqquueess  ffaacctteeuurrss  iinnfflluueennççaanntt  lleess  ssyyssttèèmmeess  ddee  

mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ddeess  eennttrreepprriisseess  eenn  ffaaiissaanntt  rrééfféérreennccee  àà  llaa  tthhééoorriiee  ddeess  

ccoonnttiinnggeenntteess,,  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  ::  llaa  ttaaiillllee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  llaa  ssttrraattééggiiee  aaddooppttééee  eett  

ll’’iinncceerrttiittuuddee    ppeerrççuuee  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt..  

RRaappppeelloonnss  qquuee,,  àà  ttrraavveerrss  llaa  tthhééoorriiee  ccoonnttiinnggeennttee,,  ««  oonn  aannaallyyssee  ll’’eeffffeett  ddee  cceerrttaaiinneess  

vvaarriiaabblleess  dd’’eennvviirroonnnneemmeenntt  ssuurr  lleess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  dduu  ssyyssttèèmmee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ddee  ggeess--

ttiioonn3366  qquuii  àà  ssoonn  ttoouurr  ddeevvrraaiitt  aavvooiirr  uunn  iimmppaacctt  ssuurr  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  »»3377..  

««  LLaa  tthhééoorriiee  ddee  llaa  ccoonnttiinnggeennccee  aappppoorrttee  uunnee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ssiiggnniiffiiccaattiivvee  àà  llaa  ccoommpprréé--

hheennssiioonn  ddeess  ssyyssttèèmmeess  ddee  ccoonnttrrôôllee,,  ((CCoovvaalleesskkii  eett  aall..  ,,  11999966)),,  EEllllee  mmoonnttrree  qquu’’iill  nnee  

ppeeuutt  êêttrree  ffaaiitt  aabbssttrraaccttiioonn  dduu  ccoonntteexxttee  oorrggaanniissaattiioonnnneell  ppoouurr  eexxpplliiqquueerr  lleess  pprraattiiqquueess  

ddee  ccoonnttrrôôllee  ddeess  eennttrreepprriissee  »»3388..  

33--11  LLaa  ttaaiillllee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  

PPlluussiieeuurrss  rreecchheerrcchheess  ssee  ssoonntt  iinnttéérreessssééeess  ppaarr  ll’’iinnfflluueennccee  dduu  ffaacctteeuurr  ««  llaa  ttaaiillllee  »»  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee  ssuurr  llee  ssyyssttèèmmee  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee..  

DD’’aapprrèèss  HH..  CCaauuvviinn  eett  PP--LL..  BBeessccooss  ((22000055)),,  pplluuss  llaa  ttaaiillllee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  eesstt  iimmppoorr--

ttaannttee  pplluuss  lleess  mmeessuurreess  ffiinnaanncciièèrreess  ssoonntt  uuttiilliissééeess  ;;  ««  llaa  ttaaiillllee  eesstt  ddoonncc  uunnee  vvaarriiaabbllee  

eexxpplliiccaattiivvee  iimmppoorrttaannttee  ddaannss  llee  cchhooiixx  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  ppeerrffoorrmmaannccee  ppaarr  lleess  eennttrree--

pprriisseess  »»3399  ..  

QQuuaanntt  àà  CC..  GGeerrmmaaiinn,,  iill  pprrooppoossee  uunnee  ééttuuddee  eemmppiirriiqquuee  aauupprrèèss  ddee  8833  eennttrreepprriisseess  

aauuttoouurr  ddeess  ccoonnttiinnggeenncceess  ddeess  ssyyssttèèmmeess  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  cceerrtteess,,  aauu  

nniivveeaauu  ddeess  PPMMEE  ..  ««  ……  lleess  eennttrreepprriisseess  ddoonntt  llaa  ttaaiillllee  eesstt  llaa  pplluuss  iimmppoorrttaannttee  qquuii  tteenn--

ddeenntt  àà  ééqquuiilliibbrreerr  llee  pplluuss  lleeuurr  ddiissppoossiittiiff  dd’’éévvaalluuaattiioonn  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  eenn  iinnttééggrraanntt  

ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ddee  nnaattuurree  nnoonn  ffiinnaanncciièèrree  ((lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  pprroocceessssuuss))  »»4400..  

AA  ll’’iinnssttaarr  ddeess  ééttuuddeess  pprrééccééddeenntteess,,  EE..  CCoouuvviinn  eett  PP--LL..  BBeessccooss  ((22000044))  nnootteenntt  aauuttrreess  

ééttuuddeess  aauuttoouurr  dduu  lliieenn  eennttrree  llaa  ttaaiillllee  eett  lleess  ssyyssttèèmmeess  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee,,  

eennttrree  aauuttrreess  ;;  BBrruunnss  eett  WWaatteerrhhoouussee,,  11997755  ;;  MMeerrcchhaanntt,,  11998811,,  EEzzzzaammeell,,  11999900,,  HHooqquuee  
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eett  JJaammeess,,  22000000))..    AA  ppaarrttiirr  ddeess  rreecchheerrcchheess  eett  ééttuuddeess  pprrééccééddeenntteess,,  nnoouuss  aavvoonnss  ppoosséé  

ll’’hhyyppootthhèèssee  ssuuiivvaannttee  ::    

HH22  ::  ««  ll’’aauuggmmeennttaattiioonn  ddee  llaa  ttaaiillllee  ddeess  eennttrreepprriisseess  eennggeennddrree  uunnee  uuttiilliissaattiioonn  aaccccrruuee  

ddeess  mmeessuurreess  ffiinnaanncciièèrreess,,  aauu  nniivveeaauu  ddeess  eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess  »»..    

33--22  LL’’iinncceerrttiittuuddee  ppeerrççuuee  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  

LL’’ééttuuddee  mmeennééee  ppaarr  CC..  GGeerrmmaaiinn  ((22000044))  pprrooppoossee  ccoommmmee  uunn  ddeeuuxxiièèmmee  rrééssuullttaatt  aauuttoouurr  

ddee    ll’’iinnfflluueennccee  ddee  ll’’iinncceerrttiittuuddee  ppeerrççuuee  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  ssuurr  lleess  ddéétteerrmmiinnaannttss  dduu  

ssyyssttèèmmee  ddee  mmeessuurree  ((ddee  ccoonnttrrôôllee  ddee  ggeessttiioonn))..    AAuuttrreemmeenntt    ddiitt,,  llaa  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerr--

ffoorrmmaannccee  eesstt  dd’’aauuttaanntt  pplluuss  ééqquuiilliibbrrééee  qquuee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  ddeess  eennttrreepprriisseess  qquuii  eesstt  

iinncceerrttaaiinn  eett  ccoommpplleexxee..    

IIll  ffaaiitt  rrééfféérreennccee  àà  pplluussiieeuurrss  ttrraavvaauuxx  eenn  llaa  mmaattiièèrree  tteellss  qquuee,,  GGeerrvvaaiiss  eett  TThheevveett,,  

11999988  ;;  kkhhaannddwwaallllaa  ,,  11997722  ;;  GGoorrddoonn  eett  MMiilllleerr,,  11997766  ;;  eett  GGoorrddoonn  eett  NNaarraayyaann,,  11998811  ;;  

eett  ll’’ééttuuddee  ddee  DDaavviillaa,,  22000000..  CCoonncceerrnnaanntt  cceettttee  ddeerrnniièèrree,,  iill  nnoottee  qquuee  ««  lleess  eennttrreepprriisseess  

uuttiilliisseenntt  pplluuss  iinntteennsséémmeenntt  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuurr  lleess  cclliieennttss  lloorrssqquuee  llee  mmaarrcchhéé  ssee  ccaarraacc--

ttéérriissee  ppaarr  uunn  ddeeggrréé  dd’’iinncceerrttiittuuddee  éélleevvéé  »»4411..  

EE..  CCaauuvviinn  eett  PP--LL..  BBeessccooss  ffoonntt  llee  rreennvvooii  àà  dd’’aauuttrree  rrééfféérreenncceess  ((HHaayyeess,,  11997777  ;;  BBrrooww--

nneellll,,  11998822  ;;  GGoovviinnddaarraajjaann,,  11998844  ;;  GGoovviinnddaarraajjaann  eett  GGuuppttaa,,  11998855  ;;  DDiixxoonn  eett  aall..  ,,  

11999900))..  

EEnn  ssyynntthhèèssee  ddee  ttoouutteess  cceess  ééttuuddeess,,  iill  nnoottee  ::  ««  lleess  mmeessuurreess  ccoommppttaabblleess  ssoonntt  pplluuss  aapp--

pprroopprriiééeess  lloorrssqquuee  ll''eennvviirroonnnneemmeenntt  ccoonnccuurrrreennttiieell  eesstt  mmooiinnss  iinncceerrttaaiinn,,  lloorrssqquuee  lleess  

ssoouurrcceess  ddee  ll''aavvaannttaaggee  ccoonnccuurrrreennttiieell  ssoonntt  mmooiinnss  ccoommpplleexxeess  oouu  lloorrssqquuee  llee  ddoommaaiinnee  

dd''aaccttiivviittéé  ddééffiinniitt  uunnee  ssttrraattééggiiee  pplluuss  pprréévviissiibbllee  ((ssttrraattééggiiee  ddee  mmooiissssoonn))  qquu''iinncceerrttaaiinnee  

((ssttrraattééggiieess  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt))..»»4422  

CCeess  ccoonnssiiddéérraattiioonnss    nnoouuss  ccoonndduuiisseenntt  ddee  ffoorrmmuulleerr  ll’’hhyyppootthhèèssee  ssuuiivvaannttee  ::  

HH33  ::  ««  pplluuss  ll’’iinncceerrttiittuuddee  ppeerrççuuee  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  eesstt  éélleevvééee  mmooiinnss  lleess  mmeessuurreess  

ffiinnaanncciièèrreess  ssoonntt  uuttiilliissééeess,,  aauu  nniivveeaauu  ddeess  eennttrreepprriisseess    aallggéérriieennnneess..»»  

33--33  LLaa  ssttrraattééggiiee  aaddooppttééee  

NNoommbbrreeuusseess  ssoonntt  lleess  ttyyppoollooggiieess  rreellaattiivveess  aauuxx  ssttrraattééggiieess  aaddooppttééeess  ppaarr  lleess  eennttrree--

pprriisseess..  

  MMiilleess  eett  SSnnooww,,  11997788,,  SSiimmoonnss  11998877,,  ddiissttiinngguueenntt  eennttrree  ::  llaa  ssttrraattééggiiee  ddeess  ddééffeennsseeuurrss,,  

llaa  ssttrraattééggiiee  ddeess  pprroossppeecctteeuurrss  eett    cceellllee  ddeess  aannaallyysstteess..  SSeelloonn  GGuuppttaa  eett  GGoovviinnddaarraajjaann  

((11998844)),,  cc’’eesstt  bbiieenn  ddee  ssééppaarreerr  eennttrree::  ssttrraattééggiiee  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt,,  llaa  ssttrraattééggiiee  ddee  

mmaaiinnttiieenn  oouu  cceellllee  ddee  rrééccoollttee..  RReessttee,,  llaa  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  llaa  pplluuss  ccoouurraannttee  eesstt  cceellllee  pprroo--

ppoossééee  ppaarr  MM..  PPoorrtteerr  ((11998800,,11998855))  ggrrââccee  àà  llaaqquueellllee  nnoouuss  ffaaiissoonnss  llaa  ddiifffféérreennccee  eennttrree  ::  

llaa  ssttrraattééggiiee  ddeess  ccooûûttss  bbaass,,  llaa  ssttrraattééggiiee  ddee  ddiifffféérreennttiiaattiioonn  oouu  cceellllee  ddee  nniicchhee..  

EEnn  ffaaiitt,,  llaa  ssttrraattééggiiee  ddee  ddiifffféérreennttiiaattiioonn  ccoonnssiissttee  àà  ««  jjoouueerr  nnoonn  ppaass  ssuurr  uunnee  rréédduuccttiioonn  

ddeess  pprriixx,,  mmaaiiss  ssuurr  uunnee  ddiifffféérreennttiiaattiioonn  ddee  vvaalleeuurr  ppeerrççuuee  ppaarr  lleess  cclliieennttss  »»4433,,  ((GG..  JJoohhnn--

ssoonn  eett  aall..,,  22000088))..  SSeelloonn  cceess  ddeeuuxx  aauutteeuurrss,,  iill  eexxiissttee  ddeeuuxx  ffaaççoonnss  ddee  pprraattiiqquueerr  llaa  ssttrraa--

ttééggiiee  ddee  ddiifffféérreennttiiaattiioonn;;  ssooiitt  ddee  rréédduuiirree  ((ccoommmmee  pprreemmiièèrree  ttrraajjeeccttooiirree))  llaa  vvaalleeuurr  

ppeerrççuuee  ppaarr  lleess  cclliieennttss;;  ssooiitt  ll’’aaccccrrooîîttrree  ((llaa  sseeccoonnddee  ttrraajjeeccttooiirree))  ppaarr  rraappppoorrtt  aauuxx  

ooffffrreess  ccoonnccuurrrreenntteess..  

PPaarr  aaiilllleeuurrss,,  ««  llaa  ssttrraattééggiiee  ddee  pprriixx4444  ccoonnssiissttee  àà  pprrooppoosseerr  uunnee  ooffffrree  ddoonntt  llaa  vvaalleeuurr  

ppeerrççuuee  eesstt  ccoommppaarraabbllee  àà  cceellllee  ddeess  ooffffrreess  ccoonnccuurrrreenntteess  mmaaiiss  àà  uunn  pprriixx  iinnfféérriieeuurr  »»4455    
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((GG..  JJoohhnnssoonn  eett  aall..  ,,  22000088))..    EEnn  eeffffeett,,  llaa  rreecchheerrcchhee  dd’’uunn  pprriixx  iinnfféérriieeuurr  ddeess  ccoonnccuurr--

rreennttss  iimmpplliiqquuee  nnéécceessssaaiirreemmeenntt  llaa  mmaaîîttrriissee  ddeess  ccooûûttss..    

CCoonncceerrnnaanntt    llaa  ssttrraattééggiiee  ddee  nniicchhee  oouu  ddee  ffooccaalliissaattiioonn,,  lleess  eennttrreepprriisseess  aaddooppttaanntt  cceettttee  

ppeerrssppeeccttiivvee  nnee  cchheerrcchheenntt  pplluuss  llaa  ccoonnffrroonnttaattiioonn  ddeess  ccoonnccuurrrreennttss,,  eelllleess  vviisseenntt,,  cceeppeenn--

ddaanntt,,  uunn  sseeggmmeenntt  ddee  mmaarrcchhéé,,  ssoouuvveenntt,,  ssppéécciiffiiqquuee  ssuurr  lleeqquueell  ll’’eennttrreepprriissee  ppeeuutt  ssee  

sseennttiirr  pprroottééggééee  ddeess  ccoonnccuurrrreennttss..    

LL’’aannaallyyssee  ddeess  ffaacctteeuurrss  ddeerrrriièèrreess  ll’’aaddooppttiioonn  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  ((oouu  nnoonn  

ffiinnaanncciieerrss))  ddaannss  llee  ccaaddrree  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ccoonndduuiitt  pplluussiieeuurrss  cchheerr--

cchheeuurrss  àà  ss’’iinntteerrrrooggeerr  ssuurr  llee  lliieenn  aavveecc  llaa  ssttrraattééggiiee  aaddooppttééee  ppaarr  ll’’oorrggaanniissaattiioonn..  HH..  

BBeerrggeerroonn  ((22000000))  ffaaiitt  rrééfféérreennccee  àà  ll’’ééttuuddee  mmeennééee  ppaarr  PPeerreerraa  eett  PPoooollee  ((11999977))  qquuii  aa  

ppoouurr  oobbjjeett  dd’’ééttuuddiieerr  llee  lliieenn  eennttrree  llaa  ssttrraattééggiiee  ddee  ddiifffféérreennttiiaattiioonn  eett  ll’’uuttiilliissaattiioonn  dd’’uunn  

ssyyssttèèmmee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ppoouurr  llee  ssuuiivvii  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ééllaarrggiiee    ((ccoommpprreennaanntt  ddeess  

iinnddiiccaatteeuurrss  nnoonn--ffiinnaanncciieerrss))..  ««  IIllss  mmoonnttrreenntt  qquu’’iill  yy  aa  ggéénnéérraalleemmeenntt  ddeess  lliieennss  eennttrree  

uunnee  ssttrraattééggiiee  ddee  ddiifffféérreennttiiaattiioonn  eett  ll’’uuttiilliissaattiioonn  dd’’uunn  ssyyssttèèmmee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ppoouurr  llee  

ssuuiivvii  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ééllaarrggii..  »»4466  

DDaannss  llee  mmêêmmee  ccoonntteexxttee,,  AAbbeerrnnaatthhyy  eett  LLiilliiss  ((11999955))  ccoonncclluueenntt  lleeuurr  ééttuuddee  aavveecc  lleess  

mmêêmmeess  rrééssuullttaattss..  PPlluuss  ll’’eennttrreepprriissee  ddééppeenndd  dd’’uunnee  ssttrraattééggiiee  ddee  ddiifffféérreennttiiaattiioonn  aauuttrree--

mmeenntt  ddiitt  ;;  aa  ppoouurr  oobbjjeett  ddee  ss’’aaddaapptteerr  aauuxx  ddeemmaannddeess  eett  bbeessooiinnss  ddee  sseess  cclliieennttss  ddaannss  lleess  

mmeeiilllleeuurreess  ccoonnddiittiioonnss,,  aavvaaiitt  ccoommmmee  oorriieennttaattiioonn  llee  rreeccoouurrss  aauuxx  iinnddiiccaatteeuurrss  nnoonn  

ffiinnaanncciieerrss..  

LL’’ééttuuddee  ddee  EE..  CCaauuvviinn  eett  ddee  PP--LL..  BBeessccooss  ((22000055))  rreepprréésseennttee  ll’’uunnee  ddeess  rréécceenntteess  rree--

cchheerrcchheess  ddaannss  cceettttee  ooppttiiqquuee..  IIllss  ccoonncclluueenntt  lleeuurr  ééttuuddee  eenn  nnoottaanntt  ::  ««  llaa  ttrrooiissiièèmmee  

hhyyppootthhèèssee  ((lleess  eennttrreepprriisseess  ppoouurrssuuiivvaanntt  uunnee  ssttrraattééggiiee  ddee  ddiifffféérreenncciiaattiioonn  uuttiilliisseenntt  

pplluuss  dd’’iinnddiiccaatteeuurrss  nnoonn  ffiinnaanncciieerrss  qquuee  lleess  eennttrreepprriisseess  ddéévveellooppppaanntt  uunnee  ssttrraattééggiiee  ddee  

ddoommiinnaattiioonn  ppaarr  lleess  ccooûûttss))  nn''eesstt  ppaass  ccoommppllèètteemmeenntt  vvaalliiddééee..  CCeeppeennddaanntt,,  nnoouuss  ppoouu--

vvoonnss  nnootteerr  qquueellqquueess  ccoorrrrééllaattiioonnss  iinnttéérreessssaanntteess  eett  ssiiggnniiffiiccaattiivveess  eennttrree  ll''uuttiilliissaattiioonn  

ddeess  mmeessuurreess  nnoonn  ffiinnaanncciièèrreess  ((ffaacctteeuurrss  ssoouurrccee  eett  mmaarrcchhéé))  eett  lleess  ssttrraattééggiieess  ccoonncceenn--

ttrrééeess  ssuurr  llee  cclliieenntt  oouu  llee  pprroodduuiitt,,  eett  eennttrree  lleess  mmeessuurreess  ffiinnaanncciièèrreess  ((ffaacctteeuurr  pprrooffiitt))  eett  

uunnee  ssttrraattééggiiee  bbaassééee  ssuurr  ll''eeffffiiccaacciittéé..  »»4477  

SShhaannkk,,  GGoovviinnddaarraajjaann  eett  SSppiieeggeell  ((11998899))  oonntt  pprrooppoosséé  uunnee  pprreemmiièèrree  ééttuuddee  qquuii  nnee  

ss’’ééllooiiggnnee  ppooiinntt  ddee  cceellllee  pprrooppoossééee,,  uullttéérriieeuurreemmeenntt,,  ppaarr  PPeerreerraa  eett  PPoooollee  ((11999977))..  

TToouutteess  cceess  ccoonnssiiddéérraattiioonnss  nnoouuss  ccoonndduuiisseenntt  àà  ffoorrmmuulleerr  ll’’hhyyppootthhèèssee  ssuuiivvaannttee  ::  ««  lleess  

eennttrreepprriisseess  pprrééfféérraanntt  uunnee  ssttrraattééggiiee  ddee  ddiifffféérreennttiiaattiioonn,,  oopptteenntt  pplluuss  àà  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  

nnoonn  ffiinnaanncciieerrss  àà  ll’’iinnvveerrssee  ddee  cceelllleess  ssoouutteennaanntt  uunnee  ssttrraattééggiiee  ddee  pprriixx  ((ddee  ddoommiinnaattiioonn  

ppaarr  lleess  ccooûûttss))  lleessqquueelllleess  oopptteenntt  ppoouurr  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss..  »»  

IIII--    MMéétthhooddoollooggiiee  ddee  llaa  rreecchheerrcchhee  eett  pprriinncciippaauuxx  rrééssuullttaattss  

AAvvaanntt  dd’’aabboorrddeerr  lleess  rrééssuullttaattss  ddee  cceettttee  ééttuuddee,,  nnoouuss  aavvoonnss  jjuuggéé  iinnttéérreessssaanntt  ddee  pprréé--

sseenntteerr  ::  lleess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  eesssseennttiieelllleess  ddeess  eennttrreepprriisseess  ffaaiissaanntt  ppaarrttiiee  ddee  ll’’eennqquuêêttee,,  

aaiinnssii  qquuee  llaa  mméétthhooddoollooggiiee  ssuuiivviiee  aauu  rreeccuueeiill  ddeess  ddoonnnnééeess  eett,,  eennffiinn,,  dd’’eexxppoosseerr  lleess  

ffaacctteeuurrss  ddee  ccoonnttiinnggeennccee  aauuxx  ssyyssttèèmmeess  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee,,  aauu  nniivveeaauu  ddeess  

eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess..  

11..  LLee  rreeccuueeiill  ddeess  ddoonnnnééeess  
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AAffiinn  ddee  tteesstteerr  lleess  hhyyppootthhèèsseess  ddee  nnoottrree  rreecchheerrcchhee,,  nnoouuss  aavvoonnss  ccoonndduuiitt  uunnee    eennqquuêêttee  

aauupprrèèss  ddeess  DDFFCC//CCGG  ((DDiirreecctteeuurrss  ddeess  FFiinnaanncceess  eett  ddee  llaa  CCoommppttaabbiilliittéé//  CCoonnttrrôôllee  ddee  

GGeessttiioonn))  ddeess  eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess  eenn  lleess  eennvvooyyaanntt  ddeess  qquueessttiioonnnnaaiirreess..  LLaa  ddiissttrrii--

bbuuttiioonn    ddeess  qquueessttiioonnnnaaiirreess          aa  ééttéé  ffaaiittee  ppaarr  vvooiiee  ppoossttaallee  oouu  àà  ttrraavveerrss  ddeess  aaddrreesssseess  

ee--mmaaiillss  eett  mmêêmmee  eenn  llee  ddééppoossaanntt  eenn    mmaaiinn,,      pprroopprree  eett  cceellaa,,  ppoouurr  uunnee  dduurrééee  dd’’uunnee  

aannnnééee  ((1122  mmooiiss))..  

NNoouuss  nnoouuss  ssoommmmee  aarrrriivvééss  àà  ddiissttrriibbuueerr  112200  qquueessttiioonnnnaaiirreess  ((ppaarr  ttoouuss  ttyyppeess  ddee  vvooiieess))    

aalloorrss  qquuee  nnoouuss    nn’’aavvoonnss  ppuu  rrééccuuppéérreerr  qquuee  5500  qquueessttiioonnnnaaiirreess  ((4422%%  ddee  qquueessttiioonn--

nnaaiirreess  ddiissttrriibbuuééss))..  

NNoottoonnss  ééggaalleemmeenntt  qquuee,,  llee  rreeccoouurrss  aauu  qquueessttiioonnnnaaiirree  aaffiinn  ddee  ccoonnssttiittuueerr  uunnee  tteellllee  bbaassee  

ddee  ddoonnnnééeess,,  cc’’ééttaaiitt  eenn  aaddooppttaanntt  llaa  ddéémmaarrcchhee  ddeess  ééttuuddeess  aannttéérriieeuurreess  ((CC..  GGaauuzzeenntt,,  

22000000  ;;  CC..  GGeerrmmaaiinn,,  22000044))..  EEnn  eeffffeett,,  ss’’iinntteerrrrooggeerr  ssuurr  lleess  mmééccaanniissmmeess  ddee  mmeessuurree  ddee  

llaa  ppeerrffoorrmmaannccee,,  ppeeuutt  mmeettttrree  mmaall  àà  ll’’aaiissee  nnooss  iinntteerrllooccuutteeuurrss    ddaannss  cceerrttaaiinnss  ccaass..  

AApprrèèss  uunn  pprreemmiieerr  ttrraaiitteemmeenntt  ddeess  qquueessttiioonnnnaaiirreess  ccoolllleeccttééss,,  nnoouuss  aavvoonnss  ppuu  ééccaarrtteerr  3333  

dd’’eennttrree  eeuuxx  qquuii  ssoonntt  ::  ssooiieenntt  nnoonn  ccoommppllééttééss  ((llee  ccaass  ddee  0033    qquueessttiioonnnnaaiirreess))  oouu  bbiieenn  

ll’’aabbsseennccee  dd’’uunn  ««  vvrraaii  »»  ssyyssttèèmmee  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ddaannss  ll’’eennttrreepprriissee..  

PPoouurr  cceettttee  ddeerrnniièèrree,,  4400%%    ddeess  rrééppoonnddaannttss  aavvoouueenntt  llaa  nnéégglliiggeennccee  ddee  ttoouuttee  ssoorrttee  

dd’’iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  mmeessuurree,,  uunnee  ccoonncclluussiioonn  qquuii  aa  ééttéé  ttiirrééee  àà  ttrraavveerrss  ll’’iinnvveennttaaiirree  dd’’uunnee  

lliissttee  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  eett  ddeess  iinnddiicceess  eexxpplliiqquuaanntt  llee  ccoonntteennuu  dduu  ssyyssttèèmmee  ddee  mmeessuurree  ddee  

llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ddoonntt  nnooss  eennttrreepprriisseess  nn’’oonntt  jjaammaaiiss  ffaaiitt  rreeccoouurrss..  AA  cceett  eeffffeett,,  eett  aaffiinn  

dd’’éécchhaappppeerr  ddee  ttoouutt  bbiiaaiiss  ddaannss  cceettttee  ééttuuddee,,  nnoouuss  aavvoonnss  jjuuggéé  ddee  nn’’aacccceepptteerr  ccoommmmee  

éécchhaannttiilllloonn  qquuee  2277  eennttrreepprriisseess  ((2277  qquueessttiioonnnnaaiirreess,,  bbiieenn  ddiitt))..  

22..  CCaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddeess  eennttrreepprriisseess  

PPoouurr  oobbjjeett  ddee  ssaaiissiirr  uunnee  ggrraannddee  ppaarrttiiee  ddeess  eennttrreepprriisseess  ddoottééeess  ddee  ssyyssttèèmmeess  ddee  mmee--

ssuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee..  NNoouuss  aavvoonnss  oorriieennttéé  cceettttee  eennqquuêêttee  aauuxx  ppeettiitteess,,  mmooyyeennnneess  eett  

ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess  ((ppoossssééddaanntt  pplluuss  ddee  0099  ssaallaarriiééss))..  

RRaappppeelloonnss  eennccoorree  qquuee,,  ll’’oobbjjeeccttiiff  pprriimmoorrddiiaall,,  ddaannss  cceettttee  ééttuuddee  eesstt  ddee  ddééccrriirree  lleess  

mmééccaanniissmmeess  ddee  mmeessuurree..  AA  cceett  eeffffeett,,  llee  qquueessttiioonnnnaaiirree  eesstt  aaddrreesssséé  aauuxx  DDFFCC//CCGG  ((DDii--

rreecctteeuurrss  ddeess  ffiinnaanncceess  eett  ddee  llaa  ccoommppttaabbiilliittéé//  CCoonnttrrôôllee  ddee  ggeessttiioonn))  oouu  bbiieenn  llee  pprreemmiieerr  

rreessppoonnssaabbllee  dduu  ccoonnttrrôôllee  ddee  ggeessttiioonn  ddaannss  cchhaaqquuee  eennttrreepprriissee  qquu’’eellllee  ssooiitt  pprriivvééee,,  

ppuubblliiqquuee  oouu  mmiixxttee..  

33..  IIddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  vvaarriiaabblleess  ddee  ccoonnttiinnggeennccee  

33--11--  LLaa  ttaaiillllee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  

LLaa  ttaaiillllee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  ((pprreemmiieerr  ffaacctteeuurr  ddee  ccoonnttiinnggeennccee  ddaannss  nnoottrree  ééttuuddee))  aa  ééttéé  

mmeessuurrééee  àà  ttrraavveerrss  llee  nnoommbbrree  ddee  ssaallaarriiééss  eenn  aaddooppttaanntt  ll’’ééttuuddee  ddee  CC..  GGeerrmmaaiinn,,  eenn  

22000044,,  ddaannss  ccee  ccaaddrree  

LLee  ttaabblleeaauu  ccii--ddeessssoouuss,,  nnoouuss    rreennsseeiiggnnee  ssuurr  llaa  rrééppaarrttiittiioonn  ddeess  eennttrreepprriisseess  sseelloonn  llee  

nnoommbbrree  ddeess  ssaallaarriiééss  ddaannss  cchhaaccuunnee  dd’’eelllleess..  EEvviiddeemmmmeenntt,,  pplluuss  ddee  5599%%  ddeess  eennttrree--

pprriisseess  oonntt  ffaaiitt  eennggaaggeerr  pplluuss  ddee  550000  eemmppllooyyééss    qquuii  ppeeuuvveenntt  êêttrree  ccoonnssiiddéérrééee  ccoommmmee  

lleess  pplluuss  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  eenn  AAllggéérriiee..    
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TTaabblleeaauu  NN°°11  ::  RRééccaappiittuullaattiiff  ddee  llaa  ttaaiillllee  ddee  ll''eennttrreepprriissee  ssuuiivvaanntt  

llee  nnoommbbrree  dd’’eemmppllooyyééss  

  
  

  

  

  

NNbbrree  dd’’eeffffeeccttiiffss  NNbbrree  dd’’eennttrreepprriisseess  PPoouurrcceennttaaggee  

  

  

1100--  220000  eemmppllooyyééss  33  1111%%  

  

  

220011  --  550000  eemmppllooyyééss  88  3300%%  

  

  

pplluuss  ddee  550000  eemmppllooyyééss  1166  5599%%  

  

  

TToottaall  2277  110000%%  

  

          cchhéémmaa0011::  RRééccaappiittuullaattiiff  ddee  llaa  ttaaiillllee  ddee  ll''eennttrreepprriissee  ssuuiivvaanntt  

llee  nnoommbbrree  dd’’eemmppllooyyééss  

  

  
  

        

          

          

          

          

          

          

            

                          

33--22--  LL’’iinncceerrttiittuuddee  ppeerrççuuee  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  

LLee  ddeeggrréé  dd’’iinncceerrttiittuuddee  lliiéé  àà  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  aa  ééttéé  mmeessuurréé  àà  ttrraavveerrss  uunnee  sséérriiee  ddee  0055  

qquueessttiioonnss  eenn  uuttiilliissaanntt  uunnee  éécchheellllee  ddee  LLiikkeerrtt  àà  cciinnqq  ppooiinnttss  ((aallllaanntt  ddee  llaa  pplluuss  ssttaabbllee  

ééggaallee  àà  ««  11  »»  aauu  pplluuss  ddyynnaammiiqquuee,,  ééggaallee  àà  ««  55  »»))..  CCeettttee  aannaallyyssee  aa  ééttéé  aaddooppttééee  ddeess  

ttrraavvaauuxx  ddee  CC..  GGeerrmmaaiinn,,  22000044..  

LLee  ttaabblleeaauu,,  ccii--aapprrèèss,,  nnoouuss  eexxppoossee  lleess  55  iitteemmss  rreetteennuuss  ppoouurr  jjuussttiiffiieerr  llee  nniivveeaauu  ddee  

ssttaabbiilliittéé  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  ddee  cchhaaqquuee  eennttrreepprriissee  aaiinnssii  qquuee  lleess  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss..  
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TTaabblleeaauu  NN°°22::  SSttaattiissttiiqquueess  ddeessccrriippttiivveess  ccoonncceerrnnaanntt    

llee  ddyynnaammiissmmee  ddee  ll''eennvviirroonnnneemmeenntt  

  

    
NN  MMooyyeennnnee  EEccaarrtt  ttyyppee  

SSttaattiissttiiqquuee  SSttaattiissttiiqquuee  EErrrreeuurr  ssttdd  SSttaattiissttiiqquuee  

DDyynnaammiissmmee  eennvviirroonnnneemmeenntt  ééccoonnoommiiqquuee  2277  33,,1111  ,,225522  11,,331111  

LLee  ddyynnaammiissmmee  ddee  ll''eennvviirroonnnneemmeenntt  tteecchhnnoollooggiiqquuee  2277  33,,4488  ,,223355  11,,222211  

LLaa  pprréévviissiibbiilliittéé  ddee  ll''aaccttiivviittéé  ddeess  ccoonnccuurrrreennttss  ssuurr  llee  mmaarrcchhéé  2277  22,,9933  ,,225500  11,,229999  

LLaa  pprréévviissiibbiilliittéé  ddeess  ggooûûttss  eett  ddeess  pprrééfféérreenncceess  ddeess  cclliieennttss  2277  22,,9933  ,,223322  11,,220077  

LLaa  rréévviissiioonn  ddeess  ppoolliittiiqquueess  mmaarrkkeettiinngg  2277  22,,5599  ,,220022  11,,004477  

NN  vvaalliiddee  ((lliissttwwiissee))  2277  
            

TToottaall  2277  
33,,0011      00,,1111        

  

TTaannddiiss  qquu’’iillss  ccoonnssiiddèèrreenntt  llee  ddyynnaammiissmmee  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  tteecchhnnoollooggiiqquuee  ccoommmmee  

««  éélleevvéé  »»  ((aavveecc  uunn  ssccoorree  mmooyyeenn  ddee  33..4488)),,  lleess  rrééppoonnddaannttss  jjuuggeenntt  llee  ddyynnaammiissmmee  ddee  

ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  ddee  ffaaççoonn  ggéénnéérraallee,,  ccoommmmee  ddee  ttrrèèss  mmooyyeenn  oouu  aacccceeppttaabbllee  ((aavveecc  uunn  

ssccoorree  33..0011))..    

33--33--  LLaa  ssttrraattééggiiee  aaddooppttééee  

UUnnee  aauuttrree  vvaarriiaabbllee  ddee  ccoonnttiinnggeennccee  rreetteennuuee  ddaannss  cceettttee  ééttuuddee..  QQuuaanntt  àà  llaa  ssttrraattééggiiee  

aaddooppttééee  ppaarr  ll’’eennttrreepprriissee,,  nnoouuss  aavvoonnss  ooppttéé  ppoouurr  uunnee  cchhaaîînnee  ddee  1133  qquueessttiioonnss  ppeerrmmeett--

ttaanntt  ddee  lliirree  lleess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddee  llaa  ssttrraattééggiiee  mmiissee  ddaannss  cchhaaqquuee  eennttrreepprriissee..  LLeess  

rrééppoonnddaannttss  ééttaaiieenntt  ffaaccee,,  cceettttee  ffooiiss--ccii  ééggaalleemmeenntt,,    àà  uunnee  éécchheellllee  ddee  LLiikkeerrtt  ddee  0055  

ppooiinnttss  ppeerrmmeettttaanntt  ddee  lliirree  llee  nniivveeaauu  ddee  rreeccoouurrss  àà  cchhaaqquuee  pprrooccéédduurree  pprrooppoossééee..  CCeettttee  

mméétthhooddoollooggiiee  ffaaiitt  rrééfféérreennccee  aauuxx  rreecchheerrcchheess  ddee  TT..  WWaarrdd  PPeetteerr  eett  aall..  ,,  11999955..  

LLee  ttaabblleeaauu,,  ccii--aapprrèèss,,  nnoouuss  eexxpplliiqquueenntt  lleess  iitteemmss  rreetteennuuss  ppoouurr  ccaarraaccttéérriisseerr  llaa  ssttrraattéé--

ggiiee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  aaiinnssii  qquuee  lleess  ppoonnddéérraattiioonnss  ddeess  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss..  

TTaabblleeaauu  NN°°33::  SSttaattiissttiiqquueess  ddeessccrriippttiivveess  ccoonncceerrnnaanntt    

lleess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddee  llaa  ssttrraattééggiiee  aaddooppttééee  

          

  

    
NN  MMooyyeennnnee  EEccaarrtt  ttyyppee  

SSttaattiissttiiqquuee  SSttaattiissttiiqquuee  EErrrreeuurr  ssttdd  SSttaattiissttiiqquuee  

RRéédduuiirree  lleess  ttaauuxx  ddééffeeccttuueeuuxx  2277  33,,5522  ,,222222  11,,115566  

AAmméélliioorreerr  lleess  ppeerrffoorrmmaanncceess  dduu  pprroodduuiitt  eett  ddee  llaa  ffiiaabbiilliittéé  2277  44,,1111  ,,117722  ,,889922  

OOpptteerr  ppoouurr  lleess  mmeeiilllleeuurrss  ffoouurrnniisssseeuurrss    2277  44,,1155  ,,220055  11,,006644  

MMeettttrree  eenn  ppllaaccee  ddeess  cceerrcclleess  ddee  ccoonnttrrôôllee  ddee  llaa  qquuaalliittéé  2277  44,,0044  ,,222233  11,,116600  
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OObbtteennttiioonn  ddee  llaa  cceerrttiiffiiccaattiioonn  IISSOO  99000000  2277  33,,8899  ,,227799  11,,445500  

TToottaall  IInnddiiccaatteeuurr  //    QQuuaalliittéé  2277  
33,,9944                                00,,2200        

RRéédduuiirree  lleess  ddééllaaiiss  ddee  ffaabbrriiccaattiioonn  2277  33,,7788  ,,224477  11,,228811  

RRéédduuiirree  lleess  ddééllaaiiss  dd''aapppprroovviissiioonnnneemmeenntt  2277  33,,8855  ,,224499  11,,229922  

RRéédduuiirree  llee  ccyyccllee  ddee  nnoouuvveeaauuxx  pprroodduuiittss  ddéévveellooppppééss    2277  22,,8855  ,,223311  11,,119999  

RRéédduuiirree  llaa  ccoonnffiigguurraattiioonn  ddee  bbaassccuulleemmeenntt  //  hheeuurree  2277  22,,5566  ,,225522  11,,331111  

TToottaall  IInnddiiccaatteeuurr  //    FFlleexxiibbiilliittéé  2277  
33,,2266                                00,,0055        

AAuuggmmeenntteerr  llaa  ffiiaabbiilliittéé  ddeess  lliivvrraaiissoonnss  2277  33,,5599  ,,226633  11,,336666  

AAuuggmmeenntteerr  llaa  vviitteessssee  ddee  lliivvrraaiissoonn  2277  33,,3377  ,,228888  11,,449977  

AAmméélliioorreerr  llee  sseerrvviiccee  pprréévveennttee  eett  llee  ssoouuttiieenn  tteecchhnniiqquuee    2277  33,,4488  ,,330088  11,,660022  

AAmméélliioorreerr  llee  sseerrvviiccee  aapprrèèss--vveennttee  2277  33,,3333  ,,330077  11,,559933  

TToottaall  IInnddiiccaatteeuurr  //    LLiivvrraaiissoonn  2277  
33,,4444                                00,,1111        

NN  vvaalliiddee  ((lliissttwwiissee))  2277  
            

TToottaall  2277  
33,,5588                                00,,2211        

  

DDee  ttoouuttee  éévviiddeennccee,,  lleess  ssccoorreess  mmooyyeennss  ddee  cchhaaqquuee  aaxxee  eexxpplliiqquueenntt  uunnee  ffoorrttee  tteennddaannccee  

((ssoouuvveenntt))  àà  ddeess  ssttrraattééggiieess  bbaassééeess  ssuurr  llaa  qquuaalliittéé  eett  llaa  lliivvrraaiissoonn  ((ssccoorreess  mmooyyeennss  ddee  

33..9944  eett  33..4444  rreessppeeccttiivveemmeenntt))  ppaarr  ccoonnttrree,,  llee  rreeccoouurrss  àà  uunnee  ssttrraattééggiiee  ddee  fflleexxiibbiilliittéé  

rreessttee  ooccccaassiioonnnneell  ((ppaarrffooiiss))  aavveecc  uunn  ssccoorree  mmooyyeenn  ddee  33..2266..  

  

33--44--  LLaa  ccoonnvveerrggeennccee  eennttrree  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  eett  nnoonn  ffiinnaanncciieerrss  

NNoottrree    oobbjjeeccttiiff  eesstt  ddee  ddéétteerrmmiinneerr  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  ssuubbssttiittuuiioonnss    eennttrree  ::  iinnddiiccaatteeuurrss  

ffiinnaanncciieerrss  eett  nnoonn--ffiinnaanncciieerrss,,  lleess  rrééppoonnddaannttss  ééttaaiieenntt  ffaaccee  àà  uunnee  sséérriiee  ddee  1144  qquueessttiioonnss  

àà  ll’’aaiiddee  dd’’uunnee  éécchheellllee  ddee  LLiikkeerrtt  àà  0055  ppooiinnttss  aallllaanntt  ddee  11  ppoouurr  uunn  ttrrèèss  ffaaiibbllee  lliieenn  àà  0055  

llee  ccaass    dd’’uunnee  ffoorrttee  lliiaaiissoonn..    CCeess  iitteemmss  oonntt  ééttéé  aaddaappttééss  ddeess  ttrraavvaauuxx  ddee  EE..  CCaauuvviinn  eett  

PP--LL..  BBeessccooss,,  22000055..  LLeess  rrééssuullttaattss  ssoonntt  pprréésseennttééss  ddaannss  llee  ttaabblleeaauu  ssuuiivvaanntt..  

TTaabblleeaauu  NN°°44::  SSttaattiissttiiqquueess  ddeessccrriippttiivveess  ccoonncceerrnnaanntt    

llee  lliieenn  IInnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss--  nnoonn  ffiinnaanncciieerrss  

          

    
NN  MMooyyeennnnee  EEccaarrtt  ttyyppee  

SSttaattiissttiiqquuee  SSttaattiissttiiqquuee  EErrrreeuurr  ssttdd  SSttaattiissttiiqquuee  

  LLaa  qquuaalliittéé  eett  lleess  ggaaiinnss  ddee  pprroodduuccttiivviittéé  ((oouu  lleess  rréédduuccttiioonnss  ddee  

ccooûûttss))  
2277  33,,1111  ,,224411  11,,225511  

  LLaa  qquuaalliittéé  eett  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ooppéérraattiioonnnneellllee  2277  33,,5566  ,,224411  11,,225511  

  LLaa  ssaattiissffaaccttiioonn  cclliieenntt  eett  lleess  rrééssuullttaattss  ddee  ll''eexxeerrcciiccee  ((rrééssuullttaatt  

nneett,,  rrééssuullttaatt  ffiinnaanncciieerrss,,,,,,eettcc,,))  

2277  33,,2222  ,,224477  11,,228811  
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  LLaa  qquuaalliittéé  eett  lleess    rrééssuullttaattss  ddee  ll''eexxeerrcciiccee  ((rrééssuullttaatt  nneett,,  rrééssuullttaatt  

ffiinnaanncciieerrss,,,,,,eettcc,,))  
2277  33,,4444  ,,224477  11,,228811  

  LLaa  ffoorrmmaattiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  eett  lleess  rrééssuullttaattss  ddee  ll''eexxeerrcciiccee  

((rrééssuullttaatt  nneett,,  rrééssuullttaatt  ffiinnaanncciieerrss,,,,,,eettcc,,))  

2277  33,,0077  ,,227722  11,,441122  

  LLaa  ssaattiissffaaccttiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  eett  lleess  rrééssuullttaattss  ddee  ll''eexxeerrcciiccee  

((rrééssuullttaatt  nneett,,  rrééssuullttaatt  ffiinnaanncciieerrss,,,,,,eettcc,,))  
2277  22,,8899  ,,226699  11,,339966  

  LLaa  ssaattiissffaaccttiioonn  cclliieenntt  eett  llee  cchhiiffffrree  dd’’aaffffaaiirreess  ((oouu  llaa  ppaarrtt  dduu  

mmaarrcchhéé))  
2277  33,,6677  ,,220077  11,,007744  

  LLaa  qquuaalliittéé  eett  llee  cchhiiffffrree  dd’’aaffffaaiirreess  ((oouu  ppaarrttss  ddee  mmaarrcchhéé))  2277  33,,4411  ,,225577  11,,333388  

  LLaa  ffoorrmmaattiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  eett  llee  cchhiiffffrree  dd’’aaffffaaiirreess  ((oouu  llaa  ppaarrtt  

dduu  mmaarrcchhéé))  

2277  22,,9966  ,,228855  11,,448800  

  LLaa  ssaattiissffaaccttiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  eett  llee  cchhiiffffrree  dd’’aaffffaaiirreess  ((oouu  llaa  

ppaarrtt  dduu  mmaarrcchhéé))  
2277  22,,5599  ,,228899  11,,550000  

  LLaa  ssaattiissffaaccttiioonn  cclliieenntt  eett  lleess  ggaaiinnss  ddee  pprroodduuccttiivviittéé  ((oouu  lleess  

rréédduuccttiioonnss  ddee  ccooûûttss))  

2277  33,,2222  ,,225588  11,,334400  

LLaa  ssaattiissffaaccttiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  eett  lleess  ggaaiinnss  ddee  pprroodduuccttiivviittéé  ((oouu  

lleess  rréédduuccttiioonnss  ddee  ccooûûttss))  
2277  22,,7788  ,,225522  11,,331111  

  LLaa  ffoorrmmaattiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  eett  lleess  ggaaiinnss  ddee  pprroodduuccttiivviittéé  ((oouu  

lleess  rréédduuccttiioonnss  ddee  ccooûûttss))  

2277  33,,1111  ,,224477  11,,228811  

NN  vvaalliiddee  ((lliissttwwiissee))  2277  
            

TToottaall  2277  
33,,1166                                00,,1111        

  

DD’’aapprrèèss  lleess  rrééppoonnddaannttss,,  iill  eesstt  ssoouuvveenntt  ffaacciillee  dd’’ééttaabblliirr  uunn  lliieenn  eennttrree  ::  llaa  qquuaallii--

ttéé//ppeerrffoorrmmaannccee  ooppéérraattiioonnnneellllee  ;;  qquuaalliittéé//rrééssuullttaattss  ddee  ll’’eexxeerrcciiccee  ;;  ssaattiissffaaccttiioonn  

cclliieennttss//CCAA  ;;  qquuaalliittéé//CCAA  ((aavveecc  ddeess  ssccoorreess  ddee  33..5566  ;;  33..4444  ;;  33..6677    eett  33..4411  rreessppeeccttiivvee--

mmeenntt))..  RReessttee,,  uunnee  mmooyyeennnnee  ddee  33..1166  eexxpplliiqquuee  ddeess  lliieennss  ooccccaassiioonnnneellss  ((ppaarrffooiiss))  eennttrree  

lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  eett  nnoonn--ffiinnaanncciieerrss..  

  

  

33--55--  LLee  ccoonntteennuu  dduu  ssyyssttèèmmee  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  

AAffiinn  ddee  lliirree  lleess  mmeessuurreess  eett  lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  uuttiilliissééss  aauu  nniivveeaauu  ddee  cchhaaqquuee  eennttrreepprriissee,,  

nnoouuss  aavvoonnss  pprrooppoosséé  aauuxx  rrééppoonnddaannttss  uunnee  sséérriiee  ddee  1155  iinnddiiccaatteeuurrss  eett  àà  ll’’aaiiddee  dd’’uunnee  

éécchheellllee  ddee  LLiikkeerrtt  aallllaanntt  ddee  0011  àà  0055  ggrrââccee  àà  llaaqquueellllee  nnoouuss  aavvoonnss  ppuu  ddéétteerrmmiinneerr  lleess  

nniivveeaauuxx  ddee  rreeccoouurrss  àà  cchhaaqquuee  iinnddiiccaatteeuurr..  AA  cceett  eeffffeett,,  ll’’éécchheellllee  ddee  LLiikkeerrtt  eesstt  ccoommppoo--

ssééee  ddeess  éécchheelloonnss  aallllaanntt  ddee  11  ppoouurr  uunn  ddeeggrréé  dd’’iinnttééggrraattiioonn  ffaaiibbllee  ((oouu  rraarree)),,  àà  0055  ppoouurr  

uunn  nniivveeaauu  dd’’iinnttééggrraattiioonn  ttrrèèss  éélleevvéé  ((oouu  ttrrèèss  ffoorrtt))..    

  

TTaabblleeaauu  NN°°55::  SSttaattiissttiiqquueess  ddeessccrriippttiivveess  ccoonncceerrnnaanntt  

llee  ccoonntteennuu  ddee  cchhaaqquuee  ssyyssttèèmmee  ddee  mmeessuurree  
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SSttaattiissttiiqquueess  ddeessccrriippttiivveess  

TTyyppee  

    

NN  MMooyyeennnnee  EEccaarrtt  ttyyppee  

dd''iinnddiiccaatteeuurr  SSttaattiissttiiqquuee  SSttaattiissttiiqquuee  EErrrreeuurr  ssttdd  SSttaattiissttiiqquuee  

NNFF  PPaarrtt  dduu  mmaarrcchhéé  2277  33,,1155  00,,330055  11,,558866  

NNFF  IInnddiiccee  ddee  qquuaalliittéé  rreellaattiivvee  2277  33,,4488  00,,226699  11,,339977  

NNFF  EEvvoolluuttiioonn  oouu  ssuurrpplluuss  ddee  llaa  pprroodduuccttiioonn  2277  33,,3333  00,,227777  11,,444411  

FF  IInnvveessttiisssseemmeenntt  CCoorrppoorreellss  eett  iinnccoorrppoorreellss  2277  33,,9966  00,,222299  11,,119922  

FF  IInnvveessttiisssseemmeennttss  ffiinnaanncciieerrss  2277  22,,5566  00,,228844  11,,447766  

NNFF  AAnnaallyyssee  cclliieenntt  dduu  sseecctteeuurr  2277  33,,5522  00,,225522  11,,331122  

NNFF  AAnnaallyyssee  ddeess  cclliieennttss  ppaarr  sseecctteeuurr  ddeess  cclliieennttss  2277  33,,3377  00,,226622  11,,336633  

FF  SSoollddeess  IInntteerrmmééddiiaaiirreess  ddee  GGeessttiioonn  2277  44,,3333  00,,2222  11,,114444  

FF  SSttrruuccttuurree  ddee  bbiillaann  2277  44,,1155  00,,224499  11,,229922  

NNFF  NNoommbbrree  ddee  rrééccllaammaattiioonn  2277  33,,4444  00,,222299  11,,118888  

NNFF  TTeemmppss  ddee  ddééppaannnnaaggee  mmooyyeenn  DD11  DD22....  2277  22,,8899  00,,330044  11,,557777  

NNFF  NNoommbbrree  dd''hheeuurreess  ddee  ffoorrmmaattiioonn  //ppllaann  2277  33,,77  00,,223388  11,,223355  

NNFF  EEffffeeccttiiff  ffoorrmméé  ddaannss  lleess  nnoouuvveelllleess  tteecchh  2277  33,,0044  00,,225533  11,,331155  

FF  DDééccrrooiissssaannccee  ddeess  ccooûûttss  2277  33,,77  00,,223388  11,,223355  

FF  PPoossiittiioonn  ffiinnaanncciièèrree  2277  33,,5522  00,,229944  11,,552288  

    NN  vvaalliiddee  ((lliissttwwiissee))  2277              

    TToottaall  ddeess  IInnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  2277  33,,77      00,,1166  

    TToottaall  ddeess  IInnddiiccaatteeuurrss  nnoonn--ffiinnaanncciieerrss  2277  33,,3333      00,,1144  

    TToottaall  2277  33,,4488      00,,1144  

  

LL’’eennsseemmbbllee  ddee  cceess  mmeessuurreess  ééttaaiieenntt    àà  ttiittrree  dd’’eexxeemmppllee,,  eenn  tteennaanntt  ccoommppttee  ccoommmmee  

rrééfféérreennccee  lleess  ttrraavvaauuxx  ddee  NNoorrbbeerrtt  GGuueeddjj  eett  aall..  ,,  22000011..  LLee  ttaabblleeaauu  pprrééccééddeenntt,,  nnoouuss  

pprrooppoossee  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  iitteemmss  eenn  qquueessttiioonn,,  dd’’uunnee  ppaarrtt,,  aaiinnssii  ddeess  ppoonnddéérraattiioonnss  ddeess  

rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss,,  dd’’aauuttrree  ppaarrtt..    

DDaannss  uunnee  pprreemmiièèrree  lleeccttuurree,,  lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  ttoouucchheenntt  llee  ppiiqquuee  eenn  tteerrmmeess  

ddee  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss..  DDaannss  ccee  sseennss,,  lleess  rreeccoouurrss  aauuxx  ::  ssoollddeess  iinntteerrmmééddiiaaiirreess  ddee  ggeess--

ttiioonn  ;;  llaa  ssttrruuccttuurree  ddee  bbiillaann  eett  llee  ttaauuxx  ddeess  iinnvveessttiisssseemmeennttss  ccoorrppoorreellss  eett  iinnccoorrppoorreellss  

oonntt  ttoouucchhééss  ddeess    ssccoorreess    mmooyyeennss  ddee  44..3333  ;;  44..1155  eett  33..9966  rreessppeeccttiivveemmeenntt..  

MMêêmmee  ssii  ll’’eennsseemmbbllee    ddeess  mmeessuurreess  pprrooppoossééeess  oonntt  ééttéé  ««  ssoouuvveenntt  »»  uuttiilliissééeess  ((aavveecc  uunn  

ssccoorree  mmooyyeenn  ddee  33..4488))  aauu  nniivveeaauu  ddeess  eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess,,  llee  rreeccoouurrss  aauuxx  iinnddiiccaa--

tteeuurrss  nnoonn--ffiinnaanncciieerrss  mmaarrqquuee  uunn  ttaauuxx  ttrrèèss  mmooyyeenn  ((aavveecc  uunn  ssccoorree  ddee  33..3333))..  
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44..  LLeess  tteessttss  dd’’hhyyppootthhèèsseess    

AAffiinn  dd’’aarrrriivveerr  àà  vvaalliiddeerr  ((iiddeemm  ddee  rreejjeetteerr))  lleess  hhyyppootthhèèsseess  ddee  cceettttee  rreecchheerrcchhee,,  nnoouuss  

aavvoonnss  pprrooccééddeerr  àà  ddeess  tteessttss  ddee  ccoorrrrééllaattiioonn  ddee  PPeeaarrssoonn  eennttrree  lleess  ssccoorreess  mmooyyeennss  rreellaa--

ttiiffss  aauuxx  aaxxeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  oouu  nnoonn--ffiinnaanncciieerrss  eett  lleess  ffaacctteeuurrss  ddee  ccoonnttiinnggeennccee  

rreetteennuuss  ddaannss  cceettttee  ééttuuddee  cc’’eesstt--àà--ddiirree  ;;  llaa  ttaaiillllee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  ;;  llee  ddyynnaammiissmmee  ((oouu  

ll’’iinncceerrttiittuuddee))  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  eett  lleess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddee  llaa  ssttrraattééggiiee  aaddooppttééee..  LLee  

ttaabblleeaauu  ccii--ddeessssoouuss,,  nnoouuss  ffaaiitt  aappppaarraaîîttrree  lleess  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss..  

TTaabblleeaauu  NN°°66::  LLeess  tteessttss  ddee  ccoorrrrééllaattiioonn  eennttrree  lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  mmeessuurree  eett  lleess  vvaarriiaabblleess  ddee  ccoonnttiinnggeennccee  

            

        

    
NNoommbbrree  

dd''eemmppllooyyééss  

llee  ddyynnaammiissee  ddee  

ll''eennvviirroonnnnee--

mmeenntt  

LLaa  

qquuaalliittéé  

LLaa  

fflleexxiibbiillii--

ttéé  

LLaa  

lliivvrraaiissoonn  

lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  CCoorrrrééllaattiioonn  ddee  

PPeeaarrssoonn  
,,002233    00,,339933**    --..110077--  ..336622  ..332211  

SSiigg..  ((bbiillaattéérraallee))  ,,990099  ,,004433  ..559966  ..006633  ..110033  

lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  nnoonn--

ffiinnaanncciieerrss  

CCoorrrrééllaattiioonn  ddee  

PPeeaarrssoonn  
--  --  

..117711  ..552200****  ..551122****  

    

SSiigg..  ((bbiillaattéérraallee))  ..339944  ..000055  ..000066  

**..  LLaa  ccoorrrrééllaattiioonn  eesstt  ssiiggnniiffiiccaattiivvee  aauu  nniivveeaauu  00..0055  ((bbiillaattéérraall))..  

    ****..  LLaa  ccoorrrrééllaattiioonn  eesstt  ssiiggnniiffiiccaattiivvee  aauu  nniivveeaauu  00..0011  ((bbiillaattéérraall))..  

    

AA  ppaarrttiirr  ddeess  tteessttss  eeffffeeccttuuééss,,  llaa  ddeeuuxxiièèmmee  hhyyppootthhèèssee  ddee  cceettttee  ééttuuddee  nn’’eesstt  ppaass  vvaalliiddééee  

aavveecc  uunn  ccooeeffffiicciieenntt  ddee  ccoorrrrééllaattiioonn  nnoonn  ssiiggnniiffiiccaattiiff  ((00..2233,,  qquuii  ssee  rraapppprroocchhee  ddee  00))  

eennttrree  lleess  mmeessuurreess  ffiinnaanncciièèrreess  uuttiilliissééeess  eett  llaa  ttaaiillllee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  AAuuttrreemmeenntt  ddiitt,,  

ll’’aauuggmmeennttaattiioonn  ddee  llaa  ttaaiillllee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  nn’’eexxpplliiqquuee  gguuèèrree  ll’’uuttiilliissaattiioonn  aaccccrruuee  ddeess  

mmeessuurreess  ffiinnaanncciièèrreess,,  aauu  nniivveeaauu  ddeess  eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess..  CCeettttee  ccoonncclluussiioonn  vviieenntt  

àà  ll’’iinnvveerrssee  ddee  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss  ppaarr  EE..  CCaauuvviinn  eett  PP--LL  BBeessccooss,,  22000055..  

DDaannss  ccee  pprrooppooss,,  mmêêmmee  ssii  llaa  33èèmmee  hhyyppootthhèèssee  nn’’eesstt  ppaass  vvaalliiddééee,,  uunn  ccooeeffffiicciieenntt  ddee  

ccoorrrrééllaattiioonn  ppoossiittiivvee  eesstt  rreetteennuu  eennttrree  lleess  mmeessuurreess  ffiinnaanncciièèrreess  eett  llee  nniivveeaauu  

dd’’iinncceerrttiittuuddee  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt..  AAuuttrreemmeenntt  ddiitt,,  pplluuss  ll’’iinncceerrttiittuuddee  ppeerrççuuee  ddee  

ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  eesstt  éélleevvééee  pplluuss  lleess  mmeessuurreess  ffiinnaanncciièèrreess  ssoonntt  uuttiilliissééeess,,  aauu  nniivveeaauu  

ddeess  eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess..    

CCeettttee  ccoonncclluussiioonn  vviieenntt  àà  ll’’iinnvveerrssee  ddeess  ééttuuddeess  aannttéérriieeuurreess  àà  ll’’iinnssttaarr  ddeess  ttrraavvaauuxx  ddee  

GGeerrvvaaiiss  eett  TThheevveett,,  11999988,,  KKhhaannddwwaallllaa,,  11997722  eett  GGoorrddoonn  eett  MMiilllleerr,,  11997766..  

PPoouurr  oobbjjeett  ddee  rrééppoonnddrree  àà  nnoottrree  44èèmmee    hhyyppootthhèèssee,,  nnoouuss  aavvoonnss  pprrooccééddeerr  aauu  ccaallccuullee  

ddeess  ccooeeffffiicciieennttss  ddee  ccoorrrrééllaattiioonn  eennttrree  lleess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  ((iiddeemm  nnoonn--

ffiinnaanncciieerrss))  ddee  mmeessuurree  ddee    ppeerrffoorrmmaannccee  eett  lleess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddee  llaa  ssttrraattééggiiee  eenn  

ll’’ooccccuurrrreennccee  ::  llaa  qquuaalliittéé,,  llaa  fflleexxiibbiilliittéé  eett  llaa  lliivvrraaiissoonn..  

DDaannss  uunnee  pprreemmiièèrree  ccoonnssttaattaattiioonn,,  cc’’eesstt  ll’’aabbsseennccee  ddee  ttoouuttee  ssoorrttee  ddee  ccoorrrrééllaattiioonn  eennttrree  

ll’’aaxxee  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  eett  lleess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddee  llaa  ssttrraattééggiiee  pprrééccééddeemmmmeenntt    

cciittééeess,,  aauu  nniivveeaauu  ddeess  eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess..    

EEnn  rreevvaanncchhee,,  ttaannddiiss  qquuee  llee  ffaaiibbllee  lliieenn  eennttrree  ll’’aaxxee  iinnddiiccaatteeuurrss  nnoonn--ffiinnaanncciieerrss  eett  llaa  

rreecchheerrcchhee  dd’’uunnee  mmeeiilllleeuurree  qquuaalliittéé,,  cceess  mmêêmmeess  iinnddiiccaatteeuurrss  pprroouuvveenntt  uunnee  ffoorrttee  ccoorr--
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rrééllaattiioonn    aavveecc  llaa  rreecchheerrcchhee  dd’’uunnee  mmeeiilllleeuurree  fflleexxiibbiilliittéé  oouu  llaa  qquuaalliittéé  ddeess  sseerrvviicceess  ddee  

lliivvrraaiissoonn..  EEnn  rrééssuumméé,,  eenn  tteennaanntt  ccoommppttee    ddee  llaa  tteennddaannccee  ddeess  eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess  

vveerrss  ddee  mmeeiilllleeuurreess  ccoonnddiittiioonnss  ddee    qquuaalliittéé,,  fflleexxiibbiilliittéé  oouu  lliivvrraaiissoonn  ((vvooiirree  llee  ttaabblleeaauu  

NN°°33  ))  qquuii  ssoonntt  ffoorrtteemmeenntt  ssuuiivviieess  ppaarr  ddeess  mmeessuurreess  nnoonn--ffiinnaanncciièèrreess,,  nnoouuss  ppoouuvvoonnss  

aaiisséémmeenntt  aapppprroouuvvéé  llaa  qquuaattrriièèmmee  hhyyppootthhèèssee  ddee  cceettttee  rreecchheerrcchhee  cc''eesstt--àà--ddiirree  ;;  lleess  

eennttrreepprriisseess  pprrééfféérraanntt  uunnee  ssttrraattééggiiee  ddee  ddiifffféérreennttiiaattiioonn,,  ooppttaanntt    aa    pplluuss    dd’’iinnddiiccaatteeuurrss  

nnoonn  ffiinnaanncciieerrss  àà  ll’’iinnvveerrssee  ddee  cceelllleess  ssoouutteennaanntt  uunnee  ssttrraattééggiiee  ddee  pprriixx  ((ddee  ddoommiinnaattiioonn  

ppaarr  lleess  ccooûûttss))  qquuii  oopptteenntt  ppoouurr  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss..    

  

CCoonncclluussiioonn  

LL’’oobbjjeeccttiiff  ddee  cceettttee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ééttaaiitt  dd’’aannaallyysseerr,,  eenn  pprreemmiieerr  lliieeuu,,  llaa  ccoonnvveerrggeennccee  

ddeess  mmeessuurreess  ffiinnaanncciièèrreess  eett  nnoonn--ffiinnaanncciièèrreess  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  aauuttrreemmeenntt  ddiitt  ;;  llaa  

ppoossssiibbiilliittéé  ddee  ssuubbssttiittuueerr  eennttrree  cceess  ddeeuuxx  ttyyppeess  ddee  mmeessuurree  aauu  nniivveeaauu  ddeess  eennttrreepprriisseess  

aallggéérriieennnneess..  EEnn  sseeccoonnddee  lliieeuu,,  ddee  ddiissccuutteerr  lleess  ccoonnttiinnggeenncceess  ddeess  ssyyssttèèmmeess  ddee  mmeessuurree  

ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee..  AAffiinn  dd’’aatttteeiinnddrree  ttoouuss  cceess  oobbjjeeccttiiffss,,  uunnee  eennqquuêêttee  aauupprrèèss  ddee  2277  

ggrraannddeess  eett  mmooyyeennnneess  eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess  aa  ééttéé  ccoonndduuiittee..  

CCoommmmee  ccoonncclluussiioonn  ddee  cceettttee  rreecchheerrcchhee,,  ttoouutt  dd’’aabboorrdd,,  ffaaiirree  ddeess  lliieennss  eennttrree  lleess  iinnddii--

ccaatteeuurrss  ffiinnaanncciieerrss  eett  nnoonn--ffiinnaanncciieerrss  rreessttee  ooccccaassiioonnnneell  ((ppaarrffooiiss))  ccee  qquuii  nnoouuss  aammèènnee  

dd’’aacccceepptteerr  ((mmêêmmee  ssii  ppaarrttiieelllleemmeenntt))  nnoottrree  pprreemmiièèrree  eett  pprriinncciippaallee  hhyyppootthhèèssee..  QQuuaanntt  

aauuxx  ffaacctteeuurrss  ddee  ccoonnttiinnggeennccee  ddeess  ssyyssttèèmmeess  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee,,  ll’’aannaallyyssee  

ddeess  ccooeeffffiicciieennttss  ddee  ccoorrrrééllaattiioonn,,  nnoouuss  aa  ppeerrmmiiss  ddee  cceerrnneerr  ddeeuuxx  vvaarriiaabblleess  ddéétteerrmmii--

nnaanntteess  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  ::  ll’’iinncceerrttiittuuddee  ppeerrççuuee  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  ((oouu  llee  ddyynnaammiissmmee  

ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt))  eett  llaa  ssttrraattééggiiee  aaddooppttééee  ppaarr  ll’’eennttrreepprriissee..  

NNééaannmmooiinnss,,  lleess  rrééssuullttaattss  ttiirrééss  aauu  ccoouurrss  ddee  cceettttee  ééttuuddee  nn’’éécchhaappppeenntt  gguuèèrree  ddeess  llii--

mmiitteess  eett  ddeess  llaaccuunneess..  IIll  aappppaarraaîîtt  aauuttaanntt  ddiiffffiicciillee  ddee  ggéénnéérraalliisseerr  lleess  ccoonncclluussiioonnss  

ffaaiitteess  àà  ttrraavveerrss  uunnee  ééttuuddee  eemmppiirriiqquuee  aauu  nniivveeaauu  ddee  2277  ggrraannddeess  eett  mmooyyeennnneess  eennttrree--

pprriisseess  sseeuulleemmeenntt,,  mmêêmmee  ssii  cceess  ddeerrnniièèrreess  ssoouuffffrreenntt  dd’’uunnee  aabbsseennccee  mmaajjeeuurree  ddeess  mméé--

ccaanniissmmeess  ddee  mmeessuurree  ddee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ccee  qquuii  rreenndd  uunnee  tteellllee  ééttuuddee  aauuttaanntt  ddéélliiccaattee  

qquuee  iinnaacchheevvééee..  EEnn  oouuttrree,,  ttaannddiiss  qquu’’eellllee  eesstt  oorriieennttééee  eesssseennttiieelllleemmeenntt  aauuxx  ggrraannddeess  

eennttrreepprriisseess,,  uunn  sseeuull  ccrriittèèrree  ééttaaiitt  pprriiss  eenn  ccoonnssiiddéérraattiioonn  ppoouurr  jjuussttiiffiieerr  llaa  ttaaiillllee  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee  ;;  cc’’eesstt  bbiieenn  llee  nnoommbbrree  ddee  ssaallaarriiééss,,  aalloorrss  qquu’’iill  ééttaaiitt  pplluuss  aacccceeppttaabbllee  ddee  

pprreennddrree  dd’’aauuttrreess  ccrriittèèrreess  àà  ll’’iinnssttaarr  dduu  cchhiiffffrree  dd’’aaffffaaiirreess  rrééaalliisséé..          
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