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Abstract :
Le secteur des services a connu une large attention par les gouvernements ou il est devenu sec-
teurs invoqués pour réaliser le développement et I'évolution de I'économie de la nation, I'Algérie
comme Ila plupart des pays a connus depuis les années 90 orientés vers ce secteur ainsi que
dautres secteurs apreés le changement le model économique et surtout aprés la crise derniére
connue aux prix du pétrole.

Quant 4 Ia fonction marketing en Algérie elle aussi a traversé plusieurs phases depuis I'indépen-
dance 4 nos jours .Aprés qu'il a été représenté comme un fardeau supplémentaire sur l'institution
elle a connu aprés des transformations économiques vécu par notre pays une sorte de dynamique
et surtout avec la concurrence accrue, rendant les institutions de services 4 chercher comment
satistaire leurs clients.

Mots clés : service, secteur des services, marketing des services, service marchand.
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Abdeldjeba.r souheyla,optic cité,pp :122-127.12
http://fr.africatime.com/algerie/articles/algerie»poste{ommunicationfparvsmsVentrevlesVutilisateurs»et»la»poste,consulté le 3

03.11.2015.

Le meme optic cité en haut.**

http://www.poste.dz/post.ar/index.php#,consulté le 03.11.2015."

32


http://fr.africatime.com/algerie/articles/algerie-poste-communication-par-sms-entre-les-utilisateurs-et-la-poste,consulté
http://www.poste.dz/post.ar/index.php#,consulté

e ol ol - Ay - ol bl plladh § ugell ke

"ol s ll 28, 350" 3

O Osae 20 Jlo sy 5% (252016 o> 7 3 Ll dslall j «}:}QN‘ Cﬁ.@\ Bl +
sk op Al okl &= sherly Jogeid 33 pal) Slaad) Ll Slaldd) Ol
LS Ll 02 oy U KT (Ui gedes Led aw) 353 2o Sloas (i)
20 sl 3 ol dasS Blla ypde 5 ] A 5oy JSY1 Olaod | Sy Gl
Lloll g pls o Bladl Jows 5 ol &by By Ol b 2 blse 5o
6, (gl ) A R 55 deopasy sised| Sl e
R ol s I o ot A 5505 5 Rt 550 ks ) A1 (3 SV 5l
5 S Jlail Sl oS Sl 3 B a0 e 5 wloadh 9 a1 el 710) e 0 Al
2B 3 & s 3 L5y ‘_;UL 455133 o e 113 &30 (02 o Co Bam &S FPRUUREN ({‘—)
Leloss i bl OVl Ao a5 Gl Jpll 3 13 2301 o2 LT 1S7(2010) (5ol sl
3 Jsws g LSS sl e A Al 155580 Slass Py dmddll 5 Ayl ealll Qﬁjﬂy\ @:L‘ B
12 g8l o) doss )
S5l Jo g3l @
NEUEL YRR
Slaasll Ly @
A S G ey G Jepdlyl o
L e ollspdl @
L;Ju\;dﬁcszztoo&u6Mé«¢m§$am»dy¢wuj@l\);\ °
18 Kl Sloas o el i ol Calez
il Ol graal) s o Sal) g w5 G ppk Kass Do o ADSL el Clills s @
Sl s 5 el Sloss IV e 23,3 Gl () S6LoYl 73 3000 ) 500 (e
. odase

0522017 3 4o $3Y1 ¢ http://wwiw.thagfny.com/105147/'¢

oo ol gl L BBV ol § aerlo Bl eyl S i¥lal) pllas llo Al Dol 3058 2 3 Y " e £l 7
166-134: o o <2011-2010. &z Jaud

3.11.2015, http://www4algerietelecom.dZ/AR/?p:ﬂmaktalbati”3

3.11.2015 http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=telephonie_ mobile, 19

33



http://www.thaqfny.com/105147/
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=fimaktabati
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=telephonie_mobile

e ol ol - Ay - ol bl plladh § ugell ke

"ol s ll 28, 350" 3

3BTy gly b 3 deledi gl (3 sl 2
A @ e Pl @ gl 35 8l
Sl lgadog oy o gine o® G ol G ad Lo 8 Ak Slogic o) 5 gl i} ol t“é
Al gl 8 e |8 1200 Je s ol day i o) (¥ ol e Sl 5 23 301 Sl
e ot Q) Qlane oo e s 5 Sl o Toge )y Pl F 50 % KT2381741 Gl 3 Al
G Ll e

Al B s ke Olslax 52001 e Se Byl 2B L o LMl e s L
5 o) s Ll a5 o ST W o8 0 5 ool 3 Lt gl sopud) 3 Ll
sl g 57l s iyl Ml o a8 ) bl g e gl
1231896 o8 Luw 2011 3 2634 056 CL_.A\ e & 23 buclas B bsl o i s 3 &l
220114 Y55 (ypde 430 (112007 e V3 5o 218 o Sl Canisy| S 2007 doee

5 Al e sl 6 % 87 Lo % 3 #H 3 A Je Ll ZW G il pls il T
oo S o des i Y V) Sl ll ks e 2015 de 303 274 by G g2 e 1 o b
5 GEN O 1 BLoYl(dls i tdle) Bl Aol Lk sble o S g £ 5 UL A
3o o G Bl Gl s I e W 2 d e Aol dgy b e gLl
T ) oy 1986 G 46 4301 (3 Iy o JB e Jod Ve sl Sl e Sy 3
e 3 Al A3l ) Juas 5 dog A 3o 34 4301 3 S8 pall &l o 2l i 2005 (33,2l
) *3.2005
SLAM Lo bl o lapgs o 00 o 5 b s s 3 ool pllall 2l bl
BN dl e G Al 285 Al S 5550 358 3 3B b e Gl B gl Al
Sk e o s Aol gblie 7 b kL gl G e Bl 5 AT s Y1 e 52
WL 3sl | sbldloda 5 (arb Lol Gl 5 Ol g0 B3l bl o Al ddnad) SKassdl
o8 3o Jlp Y il (Y B ) s aely 5T, pandl Gla Lae andls Jlad) Gl 1y Y 5 B
G Dl asds S o Jaad 3 o) (2l 5,61 B30 3 Ay el ol Lo 15l S|
e b dl A Bl oo sle V1 cddl )

12 (oc 2015 Sy ol il gl 5 2l 2K 58024 saalle A A2 kL dobad) Sl 8y LS e Bodild sl

https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89conomieideil'Alg%C3%A9rie consulté le 26.01.2017.%

13 oSS B il Ak
HAROUAT Fatima Zohra, « comment promouvoir le tourisme en Algérie » Mémoire présenté en vue de I'obtention d’un

.magister en marketing des services, Université Abou Bekr Belkaid Tlemcen ,p111-113

34


https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89conomie_de_l'Alg%C3%A9rie

e ol ol - Ay - ol bl plladh § ugell ke

"ol s ll 28, 350" 3

A Ll o s Y st b L2l il 33l U3 e By el ok el plis) @
et Slas 5 Jol kS Al 5 g gl ) ) bl
G e e 5 2011 diwe e 92737 sy VW) s Lases Jlp Y dual sdad) TS @
. asd) Gl d) Sl b el o) sy i Al gl
G o 5l ! 530 gl Al sl sl G 1 @ 2ol gl (3 (gl e 312
FN e s AU G B Jly Y Apadl 5 Aapl o) ol S e Tl e Bl Wl 105 2ol
36T SDAT &bt &l Lot jo sl dobe L] a5 2l 5 ol 430 o e
Ll e sue Jo S (SNAT i)l dad bl babaz s 25) 2025
B ) LYl 6 30 Sl B3y 3, s ot Bl g0, el s s @
Jyol 5 (1 ld) gl 8370 Dol O s L ) 300 s 5 21500
653 e 53k 5 ) QMJ\ - éLw sk 2.5 36T
f b 1 o e i 2l ) el o T 5 @
dial ot RN £3 e el el ) g1 e L) gl 3 Jagt!) ] sk @

5 R o) e AN A o e Ol ] 3 s O Aol o ey @
% Gyalady)

Al gl deadl Sl IS e See¥1 55 sl s 2 plill gl dadd Sl S il 12
Wl o o dlidl UL o il b 00 Slael 387, W 5 (e W15 ) L)
REREE -y marketing digital d?j\ Gyl pad tﬂa’&ﬂ\ U 3 ddsudl Ol plisal oo

Pl IS add ) dslodl % 40, s Jebll p £l s oY)
D o e n Lo OS5 B SVl By B i oy Rl gl o 51591 ok
s Dbbgad) 5 jsall partager Jsls - SN T e Jgad) )j,:}'\ L,K&; ‘”5‘\)3\ o)
Pl J8 ol e gl saalae ] oy b U 0% 80 o Sllas ) g

HAROUAT Fatima Zohra ,optic cité,P139.2“

A7 (2055 s il 2ol

5 A B sone gt S el 21 g ) Lol i) B o] 3 e " A Bl sl S i el g5l 26
215212: 40 (o « #2009 jowts 20 519 (gp Sl N3 i)

35



e ol ol - Ay - ol bl plladh § ugell ke

"ol s ll 28, 350" 3

G A el st oy Wt b gl Lol Bloe (006, Slsdl Aol 1A et +
Ay ds
gl i S0 Y1 Al ks Al 2 2,3 (5,591 3 e S| sl i e
Ao Lol OV, olall Ay (2 5 Aglal) o Eonl Aln§ dlaad QUL 5 5580 e
Q) P2 by 3G s Jasy sl Sle ol Jadl gl St e o BloYl ¢ 4,50
. dpie 85
Tl gl ST VL syl el Wl 7 ) lelladll 80T e dod) 38 )50 ok Vs et AMs
b Lo £ lelail oda Sligal e sun psedl) Bl Iy Y 5 KD G A ppedd) B e Y
- Agadl) ) 5l e g ol Y S g e
S Sleosdl o dost ielo Al Slellaill s el s GUT 5 B s Y (o ST
i
18 5l Sl gl Kl el Uy Kt Sl 2 35l 210l o 3 YR
i el 5 Bl 0 a2 Ui
Dol Bl 2l 2ldd 3ol § 5 IR i 3 graasall 5 ) o kv
Asl) DL o )l
I ) iblae 5 A3l e okl 5 Yl Q) gl 5 o) oo il e Jod e
Gl Wl VL) sl ) Bl gl 5y )l gl T S eyl
Blodl doldl DY 5 5 20y 5 Bl e Zobdl Sla gl e gl 53 oLl
Alie e 5 Ldls el )
:ﬁu“ ik
:g,.ﬁ\
- 2014533 ¢ pledeldal 5 sl 5 il sd) el Gl c iy e Ko, kel ool 357 1
Seddik Amroun, « L’émergence de la fonction marketing en Algérie », revue recherche 2

.£conomiques et managériale ,n°4,université d’Oran, décembre 2008

i)

, « Le marketing digital comme levier de développement du secteur du tourisme en Algérie », Rencontre des" Fethi FERHANE?

entrepreneurs a P’occasion de la journée mondiale du tourisme , Le 27 septembre 2015, Alger,PP 2-29.

36



e ol ol - Ay - ol bl plladh § ugell ke

"ol s ll 28, 350" 3

rapport statistiques de I'ons algérien n° 710 , « les comptes économiques en volume de 2000 a '
2014 »

, « les comptes économiques en volume de 2000 a 648 rapport statistiques de I'ons algérien n°®?
2014 »

1ol

2all" Jo3 (3 0l 2500 ("2014-2001 (galad plad) zeeld LM po A (3 (M UL Bl " e 3l !
sl 82015 Gl 2825 (2p 7 sl Ol Loy ol o saadd ZolasYl

L g o Lol A @l Ll 3 e AR Bl el S o g el 22
2009 gowss 20 519 gy Sl plH 3 Cilsell 5 ) BEL s Jyst s L)

, « Le marketing digital comme levier ~ de développement du secteur du "Fethi FERHANE.3
tourisme en Algérie », Rencontre des entrepreneurs a l'occasion de la journée mondiale du
tourisme, Le 27 septembre 2015, Alger

1Sy BN

do g bl 213 3 Mol 5 ) glad o dulo "dspadl Slosdl Sliwse 3 35l " unl 3 as1
2007-2006 Laslb) sl flpb1 dudore GslaB¥l ol (3 o) )585 33l L Ao

ey Towae Yl Lulyde (o2 Mlgn e L 3y o donall Slasdl t“é 3 Gl yps Oli Glas2
- 2006—2005 5l ¢ peilonsdlc Bl 0 Hasler Gl Sy bl ida

Abdeldjebar souheyla, « L'impact de marketing des services au sein de l'entreprise de la. .3
université d’Oran ,télécommunications »mémoire pour I'obtention de magistére en management
,2013-2014

HAROUAT Fatima Zohra, « comment promouvoir le tourisme en Algérie » Mémoire présenté .*

Belkaid en vue de I'obtention d’un magister en marketing des services, Université Abou Bekr

.Tlemcen

TP

o) 5 K 5,804 sadl AR A2 R Aol Sld) Bly JE e paodld Al
12 o 2015 J¥1 gelandl ¢ gl

N

https://fr.wikipedia.org/wiki/ % C3%89conomie_de_1'Alg%C3%A0rie .1

http://fr.africatime.com/algerie/articles/algerie-poste-communication-par-sms-entre-les-.2

.utilisateurs»et»la»poste

http://www.poste.dz/post.ar/index.php#.3

37


https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89conomie_de_l'Alg%C3%A9rie
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89conomie_de_l'Alg%C3%A9rie
http://fr.africatime.com/algerie/articles/algerie-poste-communication-par-sms-entre-les-utilisateurs-et-la-poste
http://fr.africatime.com/algerie/articles/algerie-poste-communication-par-sms-entre-les-utilisateurs-et-la-poste
http://fr.africatime.com/algerie/articles/algerie-poste-communication-par-sms-entre-les-utilisateurs-et-la-poste
http://www.poste.dz/post.ar/index.php#.

