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  اليات بناء نظام مراقبة التس يير في المؤسسات البنكيةاليات بناء نظام مراقبة التس يير في المؤسسات البنكية

  ––المدية المدية   ––دراسة حالة وكالة القرض الشعبي الجزائري دراسة حالة وكالة القرض الشعبي الجزائري 
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                هاجر تزغوينهاجر تزغوين                                علوطي لمين         علوطي لمين         

قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس يير قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس ييركلية العلوم الإ   كلية العلوم الإ

  جامعة المديةجامعة المدية
  

  

 ملخص:
 

تأ تي هذه الدراسة بهدف توضيح أ همية نظام مراقبة التس يير في المؤسسات البنكية ،من خلال القراءة القانونية لكل من البنوك وأ دوات  

لى أ ن و مراقبة التس يير ، ومن ثم  CPAكالة القرض الشعبي الجزائري  دراسة واقع نظام مراقبة التس يير في وكالة القرض الشعبي ، وتوصلت الدراسة اإ

 وكالة  الاعتمادتحوي على مصلحة مراقبة التس يير في مختلف الوظائف لكن اقتصرت أ دواتها في الجانب المالي على الموازنة التقديرية فقط،لذا لبد على ال

 من والتمكن المناس بة ال وقات في عليها من الحصول طالبيها يمكن التي بالكيفية وتخزينها بسرعة المعلومات بانتقال يسمح والذي فعال نظام على

لى تفعيل ضافة اإ نجازها سرعة خلال من القيادة لوحة تجديدها،بالإ  في التحكم واتأ د من ك داة عليها والاعتماد التس يير مراقبة في الفعال دورها تؤدي حتى اإ

آلي الإعلام واس تغلال التس يير دخالها من جهة والتمكن من بسرعة المعلومات على الحصول لتسهيل ذلك، في ال  أ خرى. جهة من المناس بة ال وقات في اإ

 مراقبة التس يير، مؤسسة بنكية، لوحة القيادة، نظام الموازنات، نظام المعلومات.الكلمات المفتاحية: 

Abstract   :   
     This study is to clarify the importance of monitoring gouvernance in banking institutions system, through a legal 

reading of both banks and Tools Steering control, and then study the reality Steering control system in the agency 

popular loan, the study concluded that the agency ANP loan CPA contains the interest steering control the various 

functions but limited tools in the financial side of the budget estimates only, so to be on the agency to rely on an 
effective system which allows the transmission of information quickly and store them in the manner that can be 

applicants to get them at the appropriate times and being able to renew it, in addition to activating the dashboard 
during the speed of delivery even lead active role in monitoring the functioning and reliable as a tool of control in 

management tools and automated exploit the media in it, to facilitate access to information quickly on the one hand 
and being able to enter the appropriate times on the other.        

Keywords :  management control  Banking institution,Dashboard,budget system,information systems. 

  مقدمة:

عـرفت مراقبة التس يير تطورات عديدة عبر الزمن وذلك للتغييرات السريعة التي طرأ ت على المؤسســـــــــــــــات      
ملية لتنفيـذ ال هداف فـــــي ظل البيئة ومحيطها الذي أ صبح يتسم بالتغيير السريع والمس تمر حيث اعتبر في بداية ال مر كع 

المس تقرة نس بيـــــا، لكن اليوم أ صبح وجود نظام مراقبة التس ييــــــــــــر فعـــــــــــال ضرورة حتمية يضمن السير الحسن 
لال للمؤسسـة ويعمل على متابعـة مدى تحقيق أ هدافها وسيـر عملياتها من أ جل الحفاظ على مكانتها في السوق من خ

 .الاس تخدام ال مثل للموارد المتاحة واتخاذ القرارات الفعال
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تعتبر المؤسســــــات البنكية ذات أ همية كبيــــــــــــرة من خلال توفيرهـــــــــا ال موال لمتطلبـــــــات التنمية     
ة المؤسســــــــــات البنكية ومحاولة كل مؤسسة الاقتصـــــــادية والاجتمـــــــــاعية، ومن خلال اتســــــــاع وزيـــــــــاد

دارة  مختلف  الانفراد والتميز علـــــــى منافس يها، تحتاج هذه المؤسسات  الى الاعتماد على ادوات وتقنيات تساعدها على اإ
يسمح من خلالهـــــــــا  يوظائفهـــــــــا بشكل ناجح وفعــــــــــال ، ومن بين هذه الوســــــــائل نظام مراقبة التس يير الذ

دارك التأ كد مــــــن اس تعمـــــــــــال الموارد  الماليــــــــة و البشرية للمؤسســـــــة اس تعمـــــــــال عقلانيا و فعال و كذلك ت
ت و الانحرافات غير المسموح بها من أ جل تحقيــــــــق أ هداف المؤسسة و ذلك باس تخدام مختلف التقنيــــــــــا

 الوســــــــــائل الكمية و الكيفية.
 ؟يةالبنك المؤسسات  تطبيق نظام مراقبة التس يير في هي اليات ما التالية:الاشكالية 

جابةالفرضيات:   على التساؤلت المطروحة يمكن وضع الفرضيات التالية: للاإ
 ؛يةالبنك المؤسسات أ دوات مراقبة التس يير يمكن تطبيقها في اليات و  كل-1
 عمل وكالة القرض الشعبي الجزائري على تطبيق نظام مراقبة التس يير باس تخدامها لوحة القيادة فقط.ت-2

يلعبــــــــــه نظام  الذي الدور عن الغموض كشف في من هذه الدراســــــــة ال ساســـــــي الهدف يتجلى الدراسة:أ هداف 
تحديد مختلف تقنيــــــــاته وأ دواته وتحفيز المسيرين على البنكيــــــــة و  ـــاتمراقبـــــــة التس ييـــــــــر في تطوير المؤسســـــ

 الاهتمـــــام به.
تكمن أ همية البحث في ابراز ضرورة تطبيق مراقبة التس يير لضمــــــان نجــــــــاح واس تمرارية المؤسســـات أ هميـــة البحث: 

حدى هذه المؤسسات البنكية.البنكية، وتسليط الضوء على واقع اس تخدام مخت   لف أ دواته في اإ
لى الوصول اجل العلمي: منمنهجية البحث   ضمن المطروحة التســـــاؤلت عن والإجــــــــابة البحث هدف اإ

قي منهج الوصفي لوصف الجوانب النظرية، ومنهج دراسة الحالة في الجانب التطبي على الاعتماد س يتــــــم الإشكاليـــــــــــــــة
 في دراســـــــــة واقع مراقبة التس يير في المؤسسة محل الدراسة.

 :سيتم تقس يم هذا البحث الى ثلاث محاورخطة البحث: 
 قراءة نظرية للبنوك المحور ال ول:        
 قراءة نظرية ل دوات مراقبة التس يير المحور الثاني:        

  في وكالة القرض الشعبي الجزائري واقع نظام مراقبة التس ييرالمحور الثالث:       
 

 قراءة نظرية للبنوك المحور ال ول: 
لكونهــــــا تقوم  الاقتصادي،تلعب البنوك على اختلافهــــــا وتنوع مس توياتها دورا أ ساس يا في تحريك عجلة النمو        

حيث تعتبر أ داة لتطبيق  بلد،ـــادية ل ي بتأ دية مجموعة من الوظائف ال ساس ية كما أ نها تلعب دور مهم في التنمية الاقتص
الس ياسة النقدية ومصدر للموارد الماليــــــة التي يحتاجهــــــــا ال عوان الاقتصادييـــــــــــن في عملياتهم وذلك من خلال منح 

 الوطني.القروض لتمويل الاقتصاد 
 التاريخي للبنوك    أ ول: التطور

 1صة تراكم أ فكار اش تقت من:فالبنوك الحديثة هي خلا       
 : وهم الذين كانوا يقبلون الودائع المعدنية الثمينة؛لصاغةا
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 وهم الذين كانوا يبادلون مختلف العملات؛ الصيارفة:
 : وهم الذين يقبلون الودائع لتوفرهم على الثقة؛التجار

 : وهم الذين كانوا يقرضون أ موالهم مقابل عمولة )الربا(.المرابون العاديون
  ف حول البنوكـــــــعاريت

وتعني المصطبة وهي المكان الذي كان يجلس عليه الصرافون  BANCOكلمة بنك أ صلهــــــــا الكلمة الإيطالية         
لى المنضدة أ و الطاولــــــــــــة التي يتم فوقهـــــــــــــاـــلتحويـــــــــــــــل العملات التي بحوزتهم، ثم تطور المعن عد وتبادل  ى اإ

 2العملات.
البنك هو المنشأ ة التي تقبل الودائع من ال فراد والهيئات تحت الطلب أ و ال جل ثم تس تخدم هذه الودائــــــع في منح    

 3قروض والتسبيقات.
 البنوك ووظائفها  ثانيا: أ نواع

 قسم عادة حسب اهميتهـــــــا الى:يختلف تصنيف البنوك باختلاف المعايير المعتمدة في عملية التصنيف الا انها تن   
صدار النقود في كــــــــل الدول وهو المؤسســـــة التــــي تترأ س البنك المركزي: -1 البنك المركزي هو مؤسســــــة تتكلف باإ

ليه عندما  النظام فهـــــــــو يشرف على التس يير التقدي ويتحكم في كل البنوك العاملة في الاقتصاد حيث يعودون اإ
عادة تمويل البنوك عند الضرورة كمـــــــا يقوم بتقديم التسبيقات الضرورية  لى الس يولـــــــة فهو يقوم باإ يحتاجـــــــــون اإ
قراض والبنك  طار القوانيــــــــن والتشريعــــات السائدة لذلك يقال أ ن البنك المركزي هو الملجأ  ال خير للاإ للحكومة في اإ

 .4نوك وبنك الحكومةالمركزي يعتبر بنك الب 
هي مصارف تتعامل بالئتمـــــــان وتسمى أ يضا بنوك الودائــــــع فهيي تقبل ودائـــــــع ال فراد وتلتزم التجارية: البنوك-2

بدفعهـــــــا عند الطلب أ و في موعد متفق عليه مس بقـــــــا، كذلك تمنح قروض قصيرة الاجــــل وهي قروض ل تزيــــــــد 
 .5ا عن الس نة وتعتبر احدى الوسائل لخلق النقودمدته

  .ويمكن تقس يم البنوك التجارية الى بنوك متخصصة وبنوك غير متخصصة 
لى: بنوك التنمية الزراعية فالبنوك المتخصصة وتنقسم     6 .بنوك تمويل التجارة الخارجيــــــة،بنوك التنمية الصناعية،بدورها اإ

هي مؤسســـــــات ماليـــــة تمارس عمليــــــات الافتراض انطلاقا من جمعهــــــا : ة غير المتخصصةالتجاري أ ما البنوك         
موال من مختلف المصــــــادر على شكــــــل مدخرات لتصبح ودائــــــــع تتعهد بتسديدهـــــــــا عند الطلب أ و ل جل  لل 

عـــــــادة تقديمهــــا للجمهور الذي يحتاجهــ ــــــا في أ ي نوع من النشاطات فهــــــي موجهة لتمويــــــل سائر النشاطات واإ
 7الاقتصــــــادية ول جل قصيـــــــــر في الغالب.

وتسمــــــى كذلك ببنوك الئتمــــــــان المتوسط وطويــــــل ال جل عملياتها موجهة لمن يسعى لتكوين أ و بنوك الاستثمار: -3
لى أ موال غير قابلة للطلب متى شاء المودعين أ ي أ نها  (،سمال ثابت )مصنع، عقار أ راضيتجديــــــــد رأ   لذلك فهيي تحتاج اإ

وكذا المنح  بتاريخ الس نداتتعتمد على رأ سمالها بالدرجة ال ولى وعلى الودائع ل جل وعلى الاقتراض من الغير لفترة محددة 
 8الحكومية.
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جمع مدخرات ال فراد والتي تكون غالبـــــــا عند الطلب وتأ خذ شكـــــل دفتر  وهي تعمل علــــــــىبنوك الادخار: -4
 ادخار.

هي ذات طبيعــــــــة خاصـــــــة ليس لهــــــــا جمهور في الداخــــــل والخــــــــارج كما تتمثل عملياتهــــا في  بنوك ال عمال:-5
دارة المنشأ ت ال خرى عن طري قراضها أ و الاشتراك في رأ سمالها أ و الاس تحواذ عليها.المساهمة في تمويل واإ  ق اإ

لى التخلي عن سعر  البنوك الإسلامية:-6 هي بنوك حديثة النشأ ة تمارس العديد من ال نشطة المالية والاقتصادية، تسعــــى اإ
، فهيي تقبل الودائع تحت الطلب، الفـــــــائدة أ خذا وعطاءا حيث لهــــــــا مفهومهـــــــا الخــــاص عن المعاملات المصرفية

 9ودائــــــع الادخار والاستثمـــــــار طبقا لمبدأ  المشاركـــــــة في الربح.
هي بنوك تعمل بالكــــــــامل من خلال الانترنت حيث تتـــــم المعاملات والعلاقـــــــات فيها من  البنوك الالكترونية:-7

 10اء المباشر وتعرف هذه البنوك باسم البنوك الافتراضيةخلال الوسائل الالكترونية وليس اللق
 يتولى البنك القيام بعدة عمليات تتمثل في: البنكية:العمليات  ثالثا:

يداعهـــــــــا  الودائع:قبول  عمليات-1 تعرف الودائع على أ نهــــــا ال موال التي يقوم ال شخـــــــاص الطبيعيون والإعتباريون باإ
  حساب خاص ل جل معين وبفائدة محددة.لدى البنوك في

لى ال نواع الرئيس ية التالية:الودائع تحت الطلب        خطار(،الودائع ل جل،وتقسم الودائع اإ شعار )باإ ودائع ،الودائع باإ
 11التوفيـــر

ية لعملائها وهي في يعتبر الإقراض أ و التسليــــــف من الخدمــات الرئيس ية التي يقدمها البنوك التجار  الإقراض: عمليات-2
حدى أ وجه استثمارات البنوك ل موالها لما تحصل عليه من فوائد وعمولت نتيجـــــة قيامهـــــــا بهذه  نفس الوقت تعتبر اإ

نتاجية،قروض  الاس تهلاكية،القروض القروض الى: الخدمات، وتقسم   .12قروض مقابل ضمانضمانات،قروض بدون الإ
 البنوك:ل دوات مراقبة التس يير في  نظرية المحور الثاني: قراءة

فالبنوك تتميز بطبيعة مختلفة على باقي  البنوك،أ دوات مراقبة التس ييــــــر عديدة ومتنوعة لكن ل يمكـــــن تطبيقها كلها في  
 .البنوكالمؤسسات ال خرى وفي هذا المبحث س نتناول ال دوات المطبقة في 

 التقديرية: أ ول: الموازنة
 أ هم ال دوات المس تعمــــــلة في مراقبة التس يير،خاصة على مستــــــوى البنوكمن وازنــــــــات التقديريـــــــــة تعتبر الم       

نجازها خلال الفترة القادمة وفي ضوء التنبؤ  وتعرف على انها نشطة والعمليات التي تتوقع الإدارة اإ مجموعة التقديرات لل 
 13فترة.بال حداث المحتملة في هذه ال

 .14حتى يصادق عليها ومجلس الإدارةالمديرية العامة  الى تبعث  النهائيتأ خذ الموازنة شكلها  عتدما        
 بالنشاط،ال ولى تأ خذ بالنواتج والتكاليف الخاصة  وموازنة الاستثمار،يتم التحضير بالبنوك موازنة الاس تغلال                 

 بتنمية النشاط. والتكاليف الخاصةتج أ ما الثانية فتعتمد على النوا
 وتتكون هذه ونواتج الاس تغلال،"تس توجب هذه الموازنة ال خذ بتكاليف والمالية: موازنة الاس تغلال لمؤسسات البنكية -   

 15نفقات اس تثنائية.متنوعة؛مصاريف النشاط؛تكاليف البنكية؛المصاريف من:ال خيرة 
تضم موازنة الاستثمـــــار النفقـات الخاصة بالحيازة على الممتلكات والمصاريف المتعلقة  البنكية:موازنة الاستثمار للمؤسسات -

لى جانب الاهتلاكـــــات التي  بها، كنفقات البحث ونفقات الدراســـــــة وتتمثل هذه الممتلكـــــــات في ال ثاث والمباني، اإ
 16توزع على عدة س نوات.
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طوي وظيفتها على تلك ال نشطة التي تصمم لكي تجبر ال حداث على التماشي مع الخطط مراقبة الموازنة تن كما ان      
أ ي التأ كد من أ ن التنفيذ مطابق لما أ ريد له أ ن يكون وهذا الهدف ،الموضوعة ومن ثم فهيي تقيس ال داء وتصحح الانحرافات

لى ظهور أ داة الم وازنة وهي أ داة معروفة في التس يير هو الذي اس تدعى وجود وظيفة مراقبة التس يير أ ساسا، وأ دى اإ
لى  ،ومس تعملة بكثرة في كبريات المؤسسات ذات النمط التس ييري اللامركزي والإدارة بال هداف عادة ما تلجأ  البنوك اإ

 توضيح مميزات مراقبة الموازنة في البنوك في كل مرحلة من مراحل تنفيذها. بهدفمراقبة الموازنة، 
العامة  الإستراتيجيةلوكالت كل س نة بوضع تنبؤات للنشـــــــــــــاط والوسائل المدرجة في ظل بالنس بة للبنوك تقوم ا     

التنبؤات تنصب حول النشاط والوسائل حيث ،تنبؤات الموازنة عادة ما تغطي س نة واحدة للبنك، من هنا يمكن القول أ ن
والعمليات،  ال موال،على أ ســـــــاس منظورين: رؤوس  لتنبؤات تقومكما ان اتقدم على شكل أ رقام وجداول ميزانيات...الخ.

الفترة ذلك ل ن الموازنـــــــــــات تتنبأ  بالودائـــــــــع المحصلة والقروض الممنوحــــــة على شكــــل رؤوس أ موال في نهـــــــــاية 
بة المردودية، كما أ ن الموازنات تتنبأ  بالعمليات وليس على شكــــــــــــــــــــل متوسط رؤوس ال موال، كما هو الشأ ن في مراق 

 .عدد البطاقات البنكية المباعة؛التالية:عدد الحسابات الجديدة التي س تفتح
فضلا عن أ ن التنبؤات يجب أ ن تكون أ كثر تفصيلا وتتعلق بـ:القروض الممنوحة للخواص أ و المؤسسات أ و المؤسسات     

الودائع حسب مصدرها وطبيعتها )الودائع المكشوفة، الادخار، ،التوفير والادخار...( المالية، وحسب طبيعتها )سلفــــــات
تقديم الخدمات؛العمولت المقبوضة؛الوسائل من: التشكيلة )ال فراد(، الاستثمارات، ،التعهدات المتوقعة،شهادات الودائع...(

 وتكاليف أ خرى خارجية.
قة مع الس ياسة العامة المنتهجة من طرف البنك في الميدان التجاري وميدان التنبؤات التقديرية يجب أ ن تكون متناس       

عادة نشر أ و تقليص النفقات العامة( وكذلك درجة دقة الموازنة الفارطة التي تقـــــدم مؤشرات للمسؤولين  الوسائل )مثلا اإ
جراء الموازنة فيما يخص تحقق التنبؤات. جو المكلفين باإ راءات الموازنة في العناصر التالية:يجب أ ن يمكن تلخيص شروط فعالية اإ
لى ل مركزية واضحة وفعلية للمسؤولية مكانية الحوار والتفاوض بين مختلف المس تويات ،تستند اإ يجب أ ن تستند على اإ

من الجانب التقني يجب أ ن تعتمد على نظام محاس بي موافق ،يجب أ ن تقوي الشعور بالمسؤولية لدى الإطارات؛،الهرمية؛
 التنظيمي للمسؤوليات الفعلية في البنك.  للهيكل

دارية لها       ل أ نه يجب أ ن ندرك بأ ن الميزانية التقديرية ل تعتبر علاجا لجميع نواحي النقص بل هي أ داة اإ رغم هذه المزايا اإ
التنبؤات والتوقعات  حدود ينتفع بها، وأ ن ذلك يتوقف على جملة من العوامل منها:لما كانت الميزانية التقديرية تعد على أ ساس

ن قوة أ و ضعف البرنامج الموضوع للميزانية التقديرية يتوقف على صحة هذه التنبؤات والتقديرات ن العوامل ،لذلك فاإ اإ
ن التقديرات التي تبنى اليوم على أ ساس ظروف أ و عوامل سائدة في الوقت الحاضر يجب أ ن تعدل  والظروف تتغير واإ

 17لتي على أ ساسها تم وضع التقديرات.وتبدل بتبدل الظروف والعوامل ا
 القيادة ثانيا: لوحة

على شكل متابعة للنسب والبيانات الضرورية لقيادة المؤسسة، حيث  1930لقد ظهر هذا المصطلح بفرنسا عام          
، 18لنشاطات"جاءت الفكرة ال ولى للوحة القيادة في شكل تجميع، تصفية، وتقديم المعلومات بسرعة من أ جل قيادة أ حسن ل 

وبعدها أ صبحت نظام معلومات يسمح بتحقيق نوع من البحث في المهلة الكافية لعملية التصحيح الناجحة في مختلف 
 المس تويات التس ييرية.

مكانية وضع تعريف شامل ودقيق للوحة القيادة يحتم علينا         ن اإ تناول عدة تعاريف اختص بها علمـــــاء التس يير وعدة اإ
مفاهيم هي في ال ساس ركيزة لتحديد أ هم خصائص لوحة القيادة التس يير الحديثة:   هي مجموعــــة من المؤشرات المرتبـــــــة 
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س يق والرقــــــــابة على في نظام خاضع لمتابعة فريـــق عمل أ و مسؤول للمساعــــــدة على اتخـــــــــاذ القرارات والتن 
عمليــــــات القسم المعني ، كما تعتبر أ داة اتصال تسمح لمراقبي التس يير بلفت انتباه المسؤول الى النقاط ال ساس ية في ادارته 

ظهار الانحرافـــــ ــــات بغرض تحسينهــــــــا ، فهيي تعرض أ هم المعلومــــــــات التي يحتاجهــــــا المسير والتي تسمح باإ
النــــــــاتجة عن سوء التس يير وتعتبر أ داة تنبأ  تسمح بتقديـــــــــــر التطورات المتوقعة لقتناص الفرص وتخفيض نس بة 

 الخطر .
لوحة القيادة هي أ داة حديثة تسمح للمؤسسة بمعرفة وضعيتها الحقيقية في فترة معينة وقياس الانحرافات المتواجدة       

وضعية التنبئية، "ويكون أ يضا نظام للمعلومات المس تمر الموجه لتسجيل عمل مسيري المؤسسة وهي متعلقة بالمقارنة مع ال
بطبيعة المسؤوليات"ن كما تعتبر من أ هم التقنيات لما تنتجه من معلومات دقيقة ومحصلة عن النشاط وبطريقة دائمة تسمح 

يجابيا، "وتعتمد لوحة وفي وقت قياسي من اتخاذ القرارات الملائمة للاس تجابة لل  تحولت الداخلية والخارجية والتأ ثير عليها اإ
لمام بكل جوانب النشاط". لى رفع من طاقة التحليل والإ  19القيادة على مجموعة من المؤشرات تختار بطريقة هادفة ومقصودة اإ

 المبادئ ال ساس ية لوضع لوحة القيادة
، فاإنها تحدد بالمبادئ التالية:وجوب تلاؤم هندس تها التنظيمية مع هيكلة باعتبار لوحة القيادة وس يلة تس يير جد هامة      

 المؤسسة: 
أ ن يكون التقديم ملم، جدولي ، وذلك مراعاة لتقس يم المسؤوليات ونوع المفوضين المعينين من طرف المديرية العامة 

عطاء كل مسؤول مؤشرات مناس بة كل حسب مجال نشاطه،وموجه الي للمعلومات المتلائمة فيما بينها القيام بالجمع المتت،و اإ
شراك المؤشرات ال كثر ملاءمة.  20ل جل اإ

التمثيل البياني والبيانات المس تعملة في ،النسب،الانحرافاتتعتمد لوحة القيادة على مجموعة من ال دوات تتمثل في:           
بيانات  ،بيانات قصابات ال رق ،ة بيانات على شكل أ شرطبس يطة،لوحة القيادة تأ خذ أ شكال متنوعة وهي:بيانات 

 21بيانات أ س نان المنشار . ،منحنيات تراكمية ،حلزونية
 القيادة:العام للوحة  : النموذج01الجدول رقم 

          
 A B C D E F G H I J 

 تحقيق 
M 

 تحقيق
M-1 

 تحقيق
MN-1 

جمع تحقيق 
 Mنهاية 

هدف جمع  Mهدف 
 Mنهاية 

هدف 
 Nنهاية 

A/E D/F D/G 

 1يل دل 
 2دليل 

 3دليل

          

 
M                                                          شهرM-1 الشهر الماضي 
N   نة: الس                                                        MN-1: شهر من العام 

 6مرجع سابق، ص وأ خرون،ار : زناتي، شرشالمصدر                                             
 ةالتحليلي ثالثا: المحاس بة

 على والرقابة النتائج وتقييم التخطيط على الإدارة يفيد بما وتبويبها المعلومـــــــــــــات بجمع التحليليـــــــــة المحاس بة تقوم   
لى عمومــــــــا تهدف وهي ،العمليات  اتخاذ عملية في المسؤولين لمساعدة ـــــــــةالمؤسســــ لدى والضعف القوة نقاط معرفة اإ
 .القرارات
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لى جهة من تهدف وهي المعلومات لمعالجة طريقة أ نها على التحليلية المحاس بة تعرف       وظائف مختلف تكاليف معرفة:اإ
 نشاط قطاع كل حسب النتائج تفسير، للمخزونات الدائم الجرد) ال صول عناصر بعض تقييم قواعد تحديدة، المؤسس

لى  أ خرى جهة ومن.البيع بأ سعار مقارنتها و للمنتوجات الكلية التكاليف بحساب  و بالتكاليف الخاصة التقديرات وضعاإ
 23القرارات. اتخاذ عملية بتوضيح تسمح التي العناصر وكل للتس يير الضرورية المعلومات توفير و المنتوجات

 التحليلية للمحاس بة الكبرى ال هداف  
لى التحليلية المحاس بة أ هداف نيفتص  يمكن      ،التس يير مراقبة، التس يير تكاليف قياس:هيو كبرى أ هداف ثلاث اإ

ن وعليه .التس يير قرارات اتخاذ على المساعدة  الخاصة القرارات اتخاذ على تساعد أ ساس ية أ داة هي التحليلية المحاس بة فاإ
 24بالمؤسسة.

 بالمدية  CPAوكالة نظام مراقبة التس يير في  المحور الثالث: واقع
نشاء  336-66بمقتضى ال مر  1966تأ سس القرض الشعبي الجزائري س نة     ويتم تحديد قوانينه ال ساس ية  البنك،المتضمن اإ

هذا ال مر تبين أ ن القرض الشعبي الجزائري له صفة الإيداع كجمع  وبمقتضى 1967ماي  11المؤرخ في  78-67بال مر رقم 
وتبعا لإصدار قانون  المؤسسات،ويتلقى البنك مساهمات في رؤوس ال موال لمختلف  أ نواعها،ختلف الودائع ومنح القروض بم 

لى مؤسسة عمومية اقتصادية بال سهم. 1988اس تقلال المؤسسات في س نة   تحول اإ
جزء من ش بكة وهي  لها،ال ساس ية للمؤسسة البنكية والبنية القاعدية  بالمدية الخليةالقرض الشعبي الجزائري  تعتبر وكالة

يسيرها مدير وكالة مرتبط أ ساسا بالمديرية  الزبائن،مع  العمليات البنكيةالاس تغلال حيث يتم على مس تواها معالجة جميع 
رضاء رغبات وحاجات العملاء في الزبائن،تس يير ديناميكية العلاقة التجارية مع يلي:وتتمثل أ هم مهام الوكالة فيما  الجهوية، اإ

 القانون.حدود 
مصالح  6الشعبي الجزائري من أ هم الوكالت في ولية المدية يتكون الهيكل التنظيمي للوكالة من  للقرض 110تعتبر وكالة     

لى المدير ونائب  هامة، ضافة اإ مصلحة  ال جانب،مصلحة المراقبة،مصلحة المحفظة،مصلحة الصندوق،مصلحة المدير وهي:اإ
 القرض.مصلحة الادارة،

 بالمدية  CPAتس يير في وكالة نظام مراقبة ال      
جراء الدراسة في الوكالة توصلنا أ نهـــــــــــا تتوفر على مصلحة مراقبـــــــة التس يير كمــــــا هو موضح في الشكل    من خلال اإ

أ هداف  (، وهذه المصلحة تعمل بالتنس يق مع مختلف المصالح ال خرى من خلال وضع ال هداف الخاصة بكل مصلحة01رقم 
دارية ما ستراتيجية، اإ لى كل الوظائف.لكن الوكالة )لية، تجارية، اإ فمراقبة التس يير ل تطبق على الجانب المالي فقط بل تتعدى اإ

تس تخدم أ داة واحدة فقط من أ دوات مراقبة التس يير في الجانب المالي وهي الموازنـــــــة التقديرية، فهيي تقوم بوضع ال هداف 
لى موازنات شهرية ثم للس نة اللاحقة وفقا لمجموع ة من المعايير والشروط والموارد المتاحة لها ويتم تقس يم الموازنة الس نوية اإ

 موازنات يومية.
عداد تقرير حول كل العمليــــــات التي قام بهـــــــا البنك ومعرفة التفسير  وعند بداية الس نة الفعلية و في نهاية كل يوم يتم اإ

 د يحدث و اتخاذ الإجراءات التصحيحية قبل أ ن تتفاقم الإختلالت .الحقيقي ل ي انحراف أ و خلل ق
 باس تخدام الموازنة التقديرية: CPAمراقبة التس يير في وكالة  -

 بالمدية CPA: الموازنة التقديرية في وكالة 02الجدول رقم 
au 

30/06/2011 

Taux de 

Réalisation  

au 

30/06/2011 

Realisation  2011 Objectifs  Situation au  

  31/12/2010 
Nature de produits 

ENCOUR

S 
FLUX 

ENCOUR

S 
FLUX 

ENCOUR

S 
FLUX 

  

102% 116% 2 530 276 277 441 2 492 835 240 000 2 253 035 1- Ressources en 
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MDA 

102% 121% 2 507 022 277 407 2 459 615 230 000 2 229 815 A VUE 

70% 0% 23 254 34 33 220 10 000 23 220 A TERME 

95% -20% 117 816 -1018 123 834 5 000 118 834 Ressources en Devises 

       2- EMPLOIS 

44% 19% 799 522 235 869 1 823 653 1 260 000 563 653 Crédits Directs 

17% 16% 82 627 78 317 489 310 485 000 4 310 Crédit d'Exploitation 

54% 20% 716 895 157 552 1 334 343 775 000 559 343 Crédit d'Investisement 

       Dont: 

86% 50% 
120 468 20 156 140 312 40 000 100 312 

CNAC/ANSEJ/ANGE

M 

97% 86% 328 108 60 380 337 728 70 000 267 728 Crédit Immobilier 

  519 -680 - - 1 199 Crédit Consommation 

  240 234 8 515 191 719 40 000 231 719 Impayés 

       Dont: 

  13 664 564   13 100 Douteux 

  226 570 7 951   218 619 Contentieux 

44% -15% 581 480 -100641 1 332 121 650 000 682 121 Crédit par Signature 

48% 7% 1 621 236 143 743 3 347 493 1 950 000 1 477 493 TOTAL EMPLOI 

       3-BANCARISATION 

       Ouverture de comptes 

  
 - 14  14 

Compte courant Secteur 

Public 

95% 50% 
1 973 106 2 077 210 1 867 

Compte courant Secteur 

Privé 

97% 69% 5 784 385 5 959 560 5 399 Comptes de chèques 

91% 31% 888 40 978 130 848 Comptes sur Livret 

97% 35% 2 609 49 2 700 140 2 560 Comptes devises 

96% 56% 11 254 580 11 714 1 040 10 688 TOTAL 

#DIV/0! #DIV/0! 
     

4-PRODUITS 

MONETIQUES 

88% 37% 2 112 165 2 397 450 1 947 Emission de cartes 

89% 39% 1 894 150 2 124 380 1 744 CIB Classique 

  94 6 88 - 88 CIB Gold 

60% 7% 99 5 164 70 94 VISA Clasique 

119% #DIV/0! 25 4 21 - 21 VISA Gold 

85% 0% 28 - 33 5 28 T.P.E 

#DIV/0! #DIV/0! 55 2   53 E-Banking 

  

    

non 

opérationnell

e BANCASSURANCE 

 

 تحليل نتائج الفعلية للموازنة التقديرية: 
انحرافـــــــــات ايجابيــــــــة في أ غلب نتائجهـــــــــــــا، فمثلا الودائع تحت الطلب حققت  CPAوكالة حققــــــت  

لى تكثيف تسويق للخدمات التي يقدمها البنك وتقديــــــــم تحفيـــــــزات التي ساعدت ) % 121(نسبــــــــــة ويرجع ذلك اإ
ليها أ كبر عدد من العملاء  على زيادة هذه نتيجة للمنافسة مما حتم ع  ليها تقديم خدمات متميزة تجذب اإ

ذ عرفت س نة  ،% 119( انحراف ايجابي بـ VISA Goldالفيزا أ و البطاقة الذهبية ) كما حققت اقبال كبيرا من  2011اإ
تها من البطاقات طرف العملاء على هذه البطاقة مقارنة بالس نوات السابقة، لما تحتويه هذه البطاقة من مميزات على مثيلا

مكانية في الشراء من ال نترنيت ودفع الفواتير، فلا يوجد لها سقف الإيداع،  ربطها وشحنها من البنوك الإلكترونية واس تعمالها كاإ
$ كدفعة واحدة بدون حدود لعدد مرات السحب أ و السقف ال قصى للسحب 900فقط عند السحب تس تطيع سحب 

 مدة صدورها شهر واحد بعد فتح الحساب وطلب البطاقة الى انسواء اليومي أ و الشهري بالإضافة 
 أ ما الانحرافات السلبية التي حققتها الوكالة فهيي:
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وهذا ) %20-(بالنس بة للموارد من العملة الصعبة والتي يقصد بها هنا سعر الصرف فقد حققت انحراف سلبي بنسبـــة -1
ليات مما ترتب عليه انخفاض في عمليات الصرف كانخفاض لراجع لبعض الس ياسات الحكومية التي خفضت بعض العم 

لى البقاع المقدسة  ل س باب خارجية وكذلك تقليص التجارة الخارجية للدول العربية نتيجة للظروف ال منية  الذهاب اإ
 والس ياس ية الصعبة . 

قروض يمنح للمقاولين كشرط لدخول وهذا النوع من ال) % 15-(القرض بالتوقيع أ و بالكفالة حقق انحراف سلبي بــــــــــ -2
 المناقصة ،وفي هذه الس نة شهدت الولية انخفاض في المشاريع مما أ ثر على طلب هذا النوع من القروض 

 خــــــــــاتمة:

ن الانفتاح الذي عرفته الجزائر لمسايرة التحولت الاقتصادية وكذا التوجه نحو عولمة مالية واقتصادية، كان لزاما         اإ

آليات اقتصاد السوق مما جعل لإدخال التقنيات الحديثة في تس يير المؤسسة  عليها ونظامها البنكي خصوصا التكيف مع أ

البنكية جانبا كبيرا من ال همية، وباعتبار وظيفة مراقبة التس يير المشرفة على هذه التقنيات فهيي تلعب دورا هاما يسمح 

 كد من تحقيق ال هداف المسطرة.للمسير بالتحكم أ كثر في تس ييره، وكذا التأ  

لى أ ن تطبيق مراقبة التس يير يكون من عدة أ دوات،      من خلال اس تعراضنا للجانب النظري من هذا الموضوع، توصلنا اإ

حيث يس تدعي الدقة في تحديد ال هداف المرجوة، وهذا حسب الوسائل المتاحة على مس توى كل مركز مسؤولية ثم 

 مراكز المسؤولية.التنس يق بين مختلف أ هداف 

أ نه رغم الإصلاحات التي مست  CPAلقد بينت الدراسة التطبيقية التي أ جريناها في وكالة القرض الشعبي الجزائري     

ل أ نها لم تشمل جانب مراقبة التس يير بشكل واضح، حيث اقتصرت في أ داة واحد موازنة تقديرية  (هذا البنك التجاري اإ

دوات المختلفة ال خرى لمراقبة التس يير.دون ال خذ بعين الاعتبار ل)  ل 

 النتـــــــــائج:

لى -1 مراقبة التس يير هو نظام ذات أ همية كبرى في كل المؤسسات بشكل عام والمؤسسات البنكية بصفة خاصة بالنظر اإ

لى مس تويات عالية من ال داء والتميز؛  دوره الجوهري في تحقيق المؤسسات اإ

لف أ نواعها تعمل بشكل متكامل من خلال ضمان وضع ال هداف بشكل فعال من خلال أ دوات مراقبة التس يير بمخت-2

 الموارد المتاحة وتحقيق النتائج بكفاءة وفعالية؛

تحوي على مصلحة مراقبة التس يير في مختلف الوظائف لكن اقتصرت أ دواتها في  CPAوكالة القرض الشعبي الجزائري -3

 ة فقط.الجانب المالي على الموازنة التقديري

 

 التوصيات:

 بالكيفية وتخزينها بسرعة المعلومات بانتقال يسمح الذي فعال لمراقبة التس يير نظام معلومات  على الاعتمادضرورة  -1

 تجديدها؛ من والتمكن المناس بة ال وقات في عليها الحصول من طالبيها يمكن التي

دخال -2 شرا وذلك مهامهم أ داء على الموظفين لتحفيز جديد نظام اإ  العمل؛ برامج وتحضير القرارات في كهمباإ
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نجازها سرعة خلال من القيادة لوحة تفعيل -3  من ك داة عليها والاعتماد التس يير مراقبة في الفعال دورها تؤدي حتى اإ

آلي الإعلام واس تغلال التس يير في التحكم أ دوات  من جهة والتمكن من بسرعة المعلومات على الحصول لتسهيل ذلك، في ال

دخالها  .أ خرى جهة من المناس بة ال وقات في اإ
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