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LL’’iimmppaacctt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ssuurr  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  
ccoommppéétteenncceess  aauu  sseeiinn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  

PP::  TTOOUUAATTII  AAmmyyrraa    
              UUnniivveerrssiittéé  AAllggeerr  33    

  

11..Introduction 

  DDaannss  uunn  eennvviirroonnnneemmeenntt  ddiiffffiicciillee,,  ccaarraaccttéérriisséé  ppaarr  uunnee  ccoonnccuurrrreennccee  ddee  pplluuss  eenn  

pplluuss  rruuddee,,  ll’’eennttrreepprriissee  ddooiitt  êêttrree  aappppeellééee  àà  aatttteeiinnddrree  ddeess  oobbjjeeccttiiffss    lliiééss  àà  llaa  ppeerrffoorr--

mmaannccee  ppoouurr  qquu’’eellllee  ppuuiissssee,,  nnoonn  sseeuulleemmeenntt  ssuurrvviivvrree,,  mmaaiiss  ccoonnccuurrrreenncceerr..  

    DDaannss  cceettttee  ooppttiiqquuee,,  eellllee  ddooiitt  ddoonncc  iinnssttaauurreerr  uunnee  ppoolliittiiqquuee  ddee  bboonnnnee  ggoouuvveerrnnaannccee    

qquuii  ss’’iinnssccrriitt  ddaannss  uunnee  ttrraajjeeccttooiirree  qquuii  vvooiitt  sseess  ppeerrffoorrmmaanncceess  ss’’aamméélliioorreerr  aauu  ffiill  ddeess  

aannnnééeess..      CCeettttee    ppoolliittiiqquuee  nnee  ppeeuutt  ssee  rrééaalliisseerr  qquuee  ppaarr  llaa  ffoorrmmaattiioonn  eett  

ll’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  eenn  ccaappiittaall  hhuummaaiinn,,  ttoouutt  eenn  vveeiillllaanntt  àà    rraattiioonnnnaalliisseerr  lleess  iinnvveessttiissssee--

mmeennttss  lliiééss  àà  llaa  ffoorrmmaattiioonn,,  eett  àà  ddéécceennttrraalliisseerr  llaa  ffoonnccttiioonn  ––ffoorrmmaattiioonn  aaffiinn  

dd’’iimmpplliiqquueerr  pplluuss  ddee  ssttrraattééggiiee  ddaannss  llaa  ddééffiinniittiioonn  ddee  llaa  ppoolliittiiqquuee  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  aauu  

sseeiinn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  

          LLaa  ffoorrmmaattiioonn  eesstt  uunn  eennsseemmbbllee  ddee  ddiissppoossiittiiffss  ppééddaaggooggiiqquueess  pprrooppoossééss  aauuxx  ssaallaarriiééss    

aaffiinn  ddee  lleeuurr  ppeerrmmeettttrree  ddee  ss’’aaddaapptteerr  aauuxx  cchhaannggeemmeennttss    ssttrruuccttuurreellss  eett  aauuxx  mmooddiiffiiccaa--

ttiioonnss    oorrggaanniissaattiioonnnneelllleess  dduu  ttrraavvaaiill  iinndduuiittss  ppoouurr  ll’’éévvoolluuttiioonn  tteecchhnnoollooggiiqquuee  eett  ééccoo--

nnoommiiqquuee,,  eett  ddee  ffaavvoorriisseerr  lleeuurr  éévvoolluuttiioonn  pprrooffeessssiioonnnneellllee..  

LLeess  ccoommppéétteenncceess  qquuaanntt  àà  eelllleess,,  ccoonnssttiittuueenntt  ddeess  rreessssoouurrcceess  ppoouurr  ll’’eennttrreepprriissee,,  ccee  

ssoonntt  ddeess  aaccttiiffss  iimmmmaattéérriieellss,,  iinnddiissppeennssaabblleess  aauu  bboonn  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  eett  aauu  ddéévveelloopp--

ppeemmeenntt  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  

AAiinnssii  ddoonncc,,  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ccoonnssttiittuuee  llee  mmooyyeenn  llee  pplluuss  aapppprroopprriiéé  ppoouurr  ddéévveellooppppeerr  lleess  

ccoommppéétteenncceess  ddeess  eennttrreepprriisseess  eett  qquuii  ,,  àà  mmooyyeenn  eett  lloonngg  tteerrmmee  rreepprréésseenntteenntt  uunn  iinnvveess--

ttiisssseemmeenntt  rreennttaabbllee,,  ssûûrr  ,,  eett  ggéénnéérraatteeuurr  ddee  vvaalleeuurr  aajjoouuttééee    

LLaa    rrééaaccttiivviittéé,,    llaa  vvaarriiééttéé  eett  ll’’iinnnnoovvaattiioonn  oonntt  ppoouurr  ffiinnaalliittéé  uunnee  ppeerrffoorrmmaannccee  qquuii  

rreeppoossee  ssuurr  uunnee  ddyynnaammiiqquuee  bbaassééee  ssuurr  ll’’aannttiicciippaattiioonn  ddeess  tteecchhnnoollooggiieess,,  ddeess  pprroodduuiittss,,  

ddeess  mmaarrcchhééss,,  eett    ddeess  ssttrraattééggiieess  ddee  llaa  ccoonnccuurrrreennccee……..,,  ddoonncc  ddeess  ffuuttuurrss  mmééttiieerrss  eett  ddeess  

ccoommppéétteenncceess  nnéécceessssaaiirreess  àà  llaa  rrééaalliissaattiioonn  ddeess  pprroojjeettss..  

  DDaannss  llaa  nnoouuvveellllee  llooggiiqquuee  qquuii  rreeppoossee  ssuurr  llaa  ccoonnccuurrrreennccee  eenn  pprriioorriittéé      llaa  ppeerrffoorr--

mmaannccee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee    ccoonnssiissttee  àà  ss’’aassssuurreerr  uunn  aavvaannttaaggee  ccoommppééttiittiiff  dduurraabbllee  ,,  eett  

cc’’eesstt  llaa  ccoommppéétteennccee  dduu  ppeerrssoonnnneell  qquuii  ffaaiitt  llaa  ddiifffféérreennccee,,    ggrrââccee  àà  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ,,  àà  llaa  

ccrrééaattiivviittéé  àà  eett    àà  ll  iinnnnoovvaattiioonn  ..  
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11  ..  CCoonncceeppttss  ddee  ffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  ccoommppéétteennccee  ::  

            

              LLaa  ffoorrmmaattiioonn  eesstt  ll’’uunn  ddeess  mmooyyeennss  lleess  pplluuss  eeffffiiccaacceess  qquuii  ppeerrmmeett  aauuxx  eemmppllooyyééss  

dd’’aaccccééddeerr  àà  ddeess  ppoosstteess  pplluuss  iimmppoorrttaannttss  eett  lleess  rreennddrree    pplluuss  aapptteess  àà  uuttiilliisseerr  pplleeiinnee--

mmeenntt  lleeuurrss    ssaavvooiirr  ––ffaaiirree  aaffiinn    dd’’aamméélliioorreerr  llaa  qquuaalliittéé  dduu  ttrraavvaaiill..  

EEllllee    eesstt  ccoonnssiiddéérrééee  ccoommmmee  uunn  ffaacctteeuurr  iimmppoorrttaanntt  ppeerrmmeettttaanntt  llee    ddéévveellooppppeemmeenntt  

tteecchhnniiqquuee    eett  ééccoonnoommiiqquuee  ddee    ll’’eennttrreepprriissee..  

    AA  cceett  eeffffeett  ,,  uunnee  ppaannoopplliiee  ddee  ddééffiinniittiioonnss  dduu  ccoonncceepptt  ddee  ffoorrmmaattiioonn  eexxiisstteenntt  àà  ttiittrree  

dd’’iilllluussttrraattiioonn,,  nnoouuss  pprréésseennttoonnss  lleess  ddééffiinniittiioonnss  ssuuiivvaanntteess  ::    

««    CC’’eesstt  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  pprrééppaarreerr  llee  ppeerrssoonnnneell    aauu  cchhaannggeemmeenntt  tteecchhnnoollooggiiqquuee,,  lluuii  

ppeerrmmeettttaanntt  ddee  ss’’aaddaapptteerr  aauuxx  nnoouuvveelllleess  ccoonnddiittiioonnss    ddee  ttrraavvaaiill,,  ddee  ddéévveellooppppeerr  sseess  

ccoonnnnaaiissssaanncceess,,  ppoouurr  uunnee  ggrraannddee  eeffffiiccaacciittéé  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  ddaannss  ssoonn  ppeerrssoonnnneell  »»
11
  

««  LLaa  ffoorrmmaattiioonn  eesstt  uunn  eennsseemmbbllee  dd’’aaccttiioonnss,,  ddee  mmooyyeennss,,  ddee  mméétthhooddee  eett  ddee  ssuuppppoorrttss  àà  

ll’’aaiiddee  ddeessqquueellss  lleess  ttrraavvaaiilllleeuurrss  ssoonntt  iinncciittééss  àà  aamméélliioorreerr  lleeuurrss  ccoonnnnaaiissssaanncceess,,  lleeuurrss  

ccoommppoorrtteemmeennttss,,  lleeuurrss  aattttiittuuddeess  eett  lleeuurrss  ccaappaacciittééss  mmeennttaalleess,,  nnéécceessssaaiirreess  àà  llaa  ffooiiss  

ppoouurr  aatttteeiinnddrree  lleess  oobbjjeeccttiiffss  ddee  ll’’oorrggaanniissaattiioonn  eett  cceeuuxx  qquuii  lleeuurr  ssoonntt  ppeerrssoonnnneellss  oouu  

ssoocciiaauuxx,,  ssaannss  oouubblliieerr  ll’’aaccccoommpplliisssseemmeenntt  aaddééqquuaattee  ddee  lleeuurrss  ffoonnccttiioonnss  aaccttuueelllleess  eett  

ffuuttuurreess  »»
  22  

««  LLaa  ffoorrmmaattiioonn  rrééppoonndd  àà  llaa  ffooiiss  aauuxx  aatttteenntteess  dduu  ppeerrssoonnnneell  eett  aauuxx  bbeessooiinnss    ddee  

ll’’eennttrreepprriissee..  EEllllee  ccoonnttrriibbuuee  aauu  pprreemmiieerr  cchheeff  ,,  àà  ll’’aatttteeiinnttee  ddee  lleeuurrss  oobbjjeeccttiiffss  ––  ssaattiiss--

ffaaccttiioonn  pprrooffeessssiioonnnneellllee,,  ppeerrffoorrmmaannccee  ééccoonnoommiiqquuee  ––  eenn  pprreennaanntt  ccoommppttee  ddee  

ll’’éévvoolluuttiioonn  ddeess  mmééttiieerrss..  EEllllee  aaiiddee  aauu  mmaaiinnttiieenn  ddee  ll’’eemmppllooyyaabbiilliittéé  ddeess  ccoommppéétteenncceess  

rreeqquuiisseess..  EEllllee  ppeerrmmeett  àà  ll’’eemmppllooyyeeuurr  ddee  rreemmpplliirr  ssoonn  oobblliiggaattiioonn  dd’’aassssuurreerr  

ll’’aaddaappttaattiioonn  ddee  sseess  ssaallaarriiééss  àà  lleeuurrss  eemmppllooiiss  »»
33
  

    CCeeccii  ééttaanntt  ,,  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ddeevviieenntt  uunn  mmooyyeenn  iinnddiissppeennssaabbllee  ppoouurr  sseerrvviirr    ddeess  oobbjjeecc--

ttiiffss  bbiieenn  pprréécciiss  ,,  mmaaiiss  àà  cchhaaqquuee  ttyyppee  dd’’oobbjjeeccttiiffss  ,,  ccoorrrreessppoonnddaanntt  uunn  ttyyppee  ddee  ffoorrmmaa--

ttiioonnss  ccoorrrreessppoonnddaanntt    eett  qquuee  cchhaaccuunn  ddee  ssaa  ppaarrtt  ,,  ll’’eennttrreepprriissee  eett  llee  ssaallaarriiéé  pprroouuvveenntt    

uunn  iinnttéérrêêtt  ppaarrttiiccuulliieerr  àà  cceettttee  ffoorrmmaattiioonn..  

  

llaa  nnoottiioonn  ddee  ccoommppéétteennccee,,  qquuaanntt  àà  eellllee  ,,  nnoouuss  rreennvvooiiee  àà  ddeeuuxx  ttyyppeess  dd’’eennsseeiiggnneemmeenntt  ,,  

ll’’uunn  eesstt  rreellaattiiff  àà  ll’’éélléémmeenntt  iinnddiivviidduueell,,  ll’’aauuttrree  eett  lliiéé  àà  ddeess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  pprroopprreess  

aauu  ssaallaarriiéé  ..  

                                                 
1  MEIGNANT, ( Alain ): manager la formation, éditions Liaison  , Paris , 1997, pp.57-58. 
2
  SEKIOU (L) et autres : gestion des ressources humaines, éditions Debock, université 

Bruxelles,2004,p336 
3 PERETTI, ( Jean-Marie ): ressources humaines, éditions Vuibert , Paris ,2003.p393. 
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        DDaannss  cceettttee  ooppttiiqquuee,,  llaa  ffoorrmmaattiioonn  eesstt  llee  ffaacctteeuurr  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddeess    ccoommppéé--

tteenncceess    llee  pplluuss  aapppprroopprriiéé  ,,  ccaarr  eellllee  ppeerrmmeett  aauu  ssaallaarriiéé  dd’’  aaccccrrooiittrree  sseess  ccoonnnnaaiiss--

ssaanncceess  eett  ddee    lleess  mmeettttrree  aauu  sseerrvviiccee  ddee  ssoonn  eennttrreepprriissee  ppoouurr  qquu’’  ‘‘iill  ppuuiissssee  aaccccoommpplliirr  

eeffffiiccaacceemmeenntt  lleess    ttââcchheess    qquuii  lluuii  ssoonntt  aassssiiggnnééeess..  

LLee    pprroocceessssuuss  dd’’éévvaalluuaattiioonn    ddeess  ccoommppéétteennccee,,  ppeeuutt  ss’’ooppéérreerr  eenn  rreessppeeccttaanntt  ddeess  ccrrii--

ttèèrreess  lliiééss  àà  ll’’éévvaalluuaattiioonn  ddeess  rrééssuullttaattss,,  àà  ll’’aannaallyyssee  ddeess  pprraattiiqquueess  pprrooffeessssiioonnnneelllleess  ,,  eett  

eennffiinn  aauuxx  rreessssoouurrcceess        ((  ccoonnnnaaiissssaanncceess  ,,  ssaavvooiirr--ffaaiirree  ,,  ccaappaacciittéé..    eettcc....))  

ddoonncc  llaa  ccoommppéétteennccee  eesstt  ddééffiinniiee  aaiinnssii  ::
44
    ««  uunnee  ccoommbbiinnaaiissoonn  ddee  ccoonnnnaaiissssaannccee,,  ssaa--

vvooiirr--ffaaiirree  ,,  eexxppéérriieennccee  ,,  eett  ccoommppoorrtteemmeenntt  ss’’eexxeerrççaanntt    ddaannss  uunn    ccoonntteexxttee  pprréécciiss      ..  

eellllee  ssee  ccoonnssttaattee  lloorrss  ddee  mmiissee  eenn  œœuuvvrree  eenn  ssiittuuaattiioonn  pprrooffeessssiioonnnneellllee  àà    ppaarrttiirr  ddee  

llaaqquueellllee  eellllee  eesstt    vvaallaabbllee  ..  cc’’eesstt  ddoonncc  àà  ll’’eennttrreepprriissee  ddee  llaa  rreeppéérreerr,,  ddee    ll’’éévvaalluueerr  ,,  eett    

ddee  llaa  vvaalliiddeerr  eett  ddee  llaa  ffaaiirree  éévvaalluueerr  »»  

            DD’’aapprrèèss  LLEEBBOOYYEERR  lleess  ccoommppéétteenncceess    ssoonntt  ::  ««    ddeess  rrééppeerrttooiirreess  ddee  ccoommppoorrttee--

mmeennttss  qquuee  cceerrttaaiinneess  ppeerrssoonnnneess  mmaaiittrriisseenntt  mmiieeuuxx  qquuee  dd’’aauuttrreess,,  ccee  qquuii  lleess  rreenndd  eeffffii--

ccaacceess  ddaannss  uunnee  ssiittuuaattiioonn  ddoonnnnééee..cceess  ccoommppoorrtteemmeennttss  ssoonntt  oobbsseerrvvaabblleess  ddaannss  llaa  rrééaallii--

ttéé  qquuoottiiddiieennnnee  dduu  ttrraavvaaiill  ,,  eett  ééggaalleemmeenntt  ddaannss  ddeess  ssiittuuaattiioonnss  tteessttss  ,,  IIll  mmeetttteenntt  eenn  

œœuuvvrree  ddee  mmaanniièèrree  iinnttééggrrééee  ddeess  aappttiittuuddeess  ,,  ddeess  ttrraaiittss  ddee  ppeerrssoonnnnaalliittéé  ,,  ddeess  ccoonnnnaaiiss--

ssaanncceess  aaccqquuiisseess  »»..
55
  

      DDee  ccee  qquuii  pprrééccèèddee,,  nnoouuss  ccoonnssttaattoonnss  qquuee    llaa  nnoottiioonn  ddee  ccoommppéétteennccee  eesstt  ddoonncc  aassssoo--

cciiééee  aauuxx  ccoommppoorrtteemmeennttss  qquuee  cceerrttaaiinneess  ppeerrssoonnnneess  mmaaiittrriisseenntt  ,,  eenn  ccoommppaarraaiissoonn  aavveecc  

dd’’aauuttrreess    ppeerrssoonnnneess  ,,    ppaarr  rraappppoorrtt  àà  uunnee  ssiittuuaattiioonn  pprréécciissee  ..  

  

22  ..LL’’iimmppaacctt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ssuurr  lleess  ccoommppoossaanntteess  ddee  llaa  ccoommppéétteennccee  ::    

  

          DDEENNNNEERRYY  MMaarrcc  
66
  ddiissttiinngguuee  cciinnqq  ccoommppoossaanntteess  ddee  llaa  ccoommppéétteennccee..  LLeess  ttrrooiiss  

pprreemmiièèrreess    ppaarrmmii    eelllleess  ssoonntt  bbiieenn  ccoonnnnuueess  ddeess  ffoorrmmaatteeuurrss  qquuii  lleess  uuttiilliisseenntt  ppoouurr  

ccoonncceevvooiirr  lleeuurrss  pprrooggrraammmmeess  ddee  ffoorrmmaattiioonn,,  iill  ss’’aaggiitt  dduu    ssaavvooiirr,,  ssaavvooiirr--ffaaiirree,,  eett  

ssaavvooiirr  êêttrree..  

DDEENNNNEERRYY  MMaarrcc  aajjoouuttee  àà  cceess  ttrrooiiss  pprreemmiièèrreess      ccoommppoossaanntteess  ddeeuuxx  aauuttrreess  qquuii  ssoonntt  

pplluuss  oorriiggiinnaalleess  eett  pplluuss  ddiiffffiicciilleess  àà  cceerrnneerr  ::  lleess  ddéémmaarrcchheess  iinntteelllleeccttuueelllleess  eett  llaa  ccoonn--

ffiiaannccee  eenn  ssooii..  

22..11..  LL’’iimmppaacctt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn    ssuurr  lleess  ccoonnnnaaiissssaanncceess  ::  

aa))  LL’’iimmppaacctt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ssuurr  lleess  ssaavvooiirrss  ::  

          OOnn  ppeeuutt  ddiissttiinngguueerr  ddeeuuxx  ttyyppeess  qquu’’iill  ccoonnvviieenntt  ddee  rreetteenniirr  ::    

11..  lleess  ssaavvooiirrss  lliiééss  àà  uunnee  ddiisscciipplliinnee  sscciieennttiiffiiqquuee,,  cc’’eesstt  àà  ddiirree  ggéénnéérraauuxx,,  uuttiillii--

ssaanntt  ddeess  ccoonncceeppttss,,  qquuee  ll’’oonn  ppeeuutt  qquuaalliiffiieerr  ddee  ««  ssaavvooiirrss  tthhééoorriiqquueess  »»..  

                                                 
4BARAKATOOLAH, (Amina) : valider les acquis e et les compétences en entreprise ,INSEP, Consult-

ing éditions , Paris , 2000,p.28. 
5 LEBOYER ,(Claude Lévy) : gestion des compétences  , éditions d’Organisation ,  Paris , 2002 , p . 66. 
6 DENNERY, ( Marc) : piloter un projet de formation , Éditons ESF ,  France , 2000 , p. 25. 
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22..  lleess  ssaavvooiirrss  lliiééss  àà  uunn  ccoonntteexxttee  ddoonnnnéé,,  qquuii  nnee  pprreennnneenntt  lleeuurr  sseennss,,  qquuee  ppaarr  

rraappppoorrtt  àà  uunnee  ssiittuuaattiioonn  bbiieenn  ccoonnnnuuee  ddee  ll’’aapppprreennaanntt,,  eett  qquuee  ll’’oonn  ppoouurrrraaiitt  

aappppeelleerr  ««  ssaavvooiirrss  oouu  ccoonnnnaaiissssaanncceess  ccoonntteexxttuuaalliissééss  »»..  

  

            PPoouurr  mmiieeuuxx  ccoommpprreennddrree  eett  eexxpplliiqquueerr  cceess  ddeeuuxx  ccoonncceeppttss,,  nnoouuss  cciittoonnss  àà  ttiittrree  

dd’’eexxeemmppllee  llee  ccaass  ddeess  llooggiicciieellss  eenn  iinnffoorrmmaattiiqquuee,,  iill  yy  aa  uunnee  ddéécceennnniiee    oonn  ccoommmmeennççaaiitt  

ttoouujjoouurrss  uunnee  ffoorrmmaattiioonn  bbuurreeaauuttiiqquuee  ppaarr  uunn  rraappppeell  ssuurr  ll’’oorrddiinnaatteeuurr  eett  ssoonn  mmooddee  ddee  

ffoonnccttiioonnnneemmeenntt..  MMaaiiss,,  aauujjoouurrdd’’hhuuii,,  mmêêmmee  ppoouurr  ddeess  ppooppuullaattiioonnss  aayyaanntt  lleeuurr  pprreemmiieerr  

ccoonnttaacctt  aavveecc  ll’’oorrddiinnaatteeuurr,,  oonn  eennttrree  ddiirreecctteemmeenntt  ppaarr  uunnee  mmaanniippuullaattiioonn  dduu  ccllaavviieerr  eett  

ddee  llaa  ssoouurriiss..  

MMaaiiss  ssii  llaa  ffoorrmmaattiioonn  nnee  sseerrtt  pplluuss  aauujjoouurrdd’’hhuuii  àà  pprroodduuiirree  ddeess  ssaavvooiirrss  ggéénnéérraauuxx,,  aa--tt--

eellllee  eennccoorree  uunn  iimmppaacctt  ssuurr  lleess  ssaavvooiirrss  ccoonntteexxttuuaalliissééss  ??    

OOnn  ppeeuutt  eenn  ddoouutteerr..  CCaarr,,  ccee  qquuee  lleess  ooppéérraattiioonnnneellss  ddeemmaannddeenntt,,  ccee  nnee  ssoonntt  pplluuss  ddeess  

ssaavvooiirrss  mmaaiiss  ddeess  ssaavvooiirrss  ffaaiirree  ddiirreecctteemmeenntt  ttrraannssfféérraabblleess..  CCee  qquuii  iinnttéérreessssee  lleess  ssttaa--

ggiiaaiirreess,,  cc’’eesstt  ddee  ssaavvooiirr  ccoommmmeenntt  iillss  ddooiivveenntt  ffaaiirree  ddaannss  lleeuurr  eennttrreepprriissee..  

  

bb))  ll’’iimmppaacctt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ssuurr  lleess  ssaavvooiirr--ffaaiirree  ::  

LLee  ssaavvooiirr--ffaaiirree  eesstt  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  mmooyyeennss  qquuii  ppeerrmmeetttteenntt  ll''aaccccoommpplliisssseemmeenntt  

dd''uunnee  ttââcchhee..    

          LLee  ccoonncceepptt    ssaavvooiirr--ffaaiirree,,  rreennvvooiiee  àà    uunnee  ««  ccoonnnnaaiissssaannccee  pprrooccéédduurraallee  »»,,  cc’’eesstt  àà  

ddiirree  uunnee  ccoonnnnaaiissssaannccee  pprraattiiqquuee  qquuii  ppeerrmmeett  ddee  ssaavvooiirr  ccoommmmeenntt  ffaaiirree  ddaannss  uunnee  ssiittuuaa--

ttiioonn  ggéénnéérraallee..  IIll  nnee  ffaauutt  ppaass  rréédduuiirree  ppoouurr  aauuttaanntt  llee  ssaavvooiirr--ffaaiirree  àà  uunnee  ccaappaacciittéé  

mmaannuueellllee..  IIll  eexxiissttee  éévviiddeemmmmeenntt    ddee  nnoommbbrreeuuxx  ssaavvooiirr--ffaaiirree  iinntteelllleeccttuueellss..    

          IIll  rreessttee  àà  nnee  ppaass  ccoonnffoonnddrree  llee  ssaavvooiirr  ffaaiirree  aavveecc  llaa  ccoommppéétteennccee..  LLoorrssqquu’’oonn  mmaaîî--

ttrriissee  uunn  ssaavvooiirr--ffaaiirree,,  oonn  ssaaiitt  ffaaiirree  eenn  ggéénnéérraall  oouu  ddaannss  uunnee  ssiittuuaattiioonn  eexxppéérriimmeennttaallee  

ppaarr  eexxeemmppllee,,  uunn  eemmppllooyyéé  aarrrriivvee  àà  ffaaiirree  ddaannss  uunnee  ssaallllee  ddee  ffoorrmmaattiioonn  mmaaiiss  oonn  nn’’eesstt  

ppaass  ssûûrr  qquu’’iill  vvaa  rrééuussssiirr  ddaannss  llaa  ssiittuuaattiioonn  ddee  ttrraavvaaiill  ccoonnccrrèèttee..  IIll  lluuii  mmaannqquuee  eennccoorree  

llaa  pprraattiiqquuee  qquuii  lluuii  ppeerrmmeettttrraa  dd’’aaccqquuéérriirr  uunnee  cceerrttaaiinnee  hhaabbiilleettéé  ..cceettttee  hhaabbiilleettéé,,  mmaa--

nnuueellllee  oouu  iinntteelllleeccttuueellllee,,  oonn  ll’’aaccqquuiieerrtt  eenn  ffaaiitt  eenn  ssee  ccoonnffrroonnttaanntt  aauu  ««  tteerrrraaiinn  »»..  CC’’eesstt  

ppaarr  ll’’eexxppéérriieennccee,,  qquuee  ll’’oonn  ddeevviieenntt  hhaabbiillee,,  ccoommppéétteenntt..  IIll  yy  aa  ssoouuvveenntt  uunn  mmaalleenntteenndduu  

aauuttoouurr  ddee  llaa  qquueessttiioonn  dduu  ssaavvooiirr  ffaaiirree  eett  ddee  llaa  ccoommppéétteennccee,,  eennttrree  dd’’uunnee  ppaarrtt,,  lleess  

eexxiiggeenncceess  ddeess  mmaannaaggeerrss,,  eett  dd’’aauuttrree  ppaarrtt,,    lleess  ccaappaacciittééss  ddeess  ffoorrmmaatteeuurrss..  LLee  mmeeiilllleeuurr  

ddeess  ffoorrmmaatteeuurrss  nnee  ppoouurrrraa  jjaammaaiiss  qquuee  pprroodduuiirree  ddeess  ssaavvooiirrss--ffaaiirree..  LLeess  mmaannaaggeerrss  

ddeemmaannddeenntt  ttoouujjoouurrss  ddeess  ssttaaggiiaaiirreess  ccoommppéétteennttss..  

  

          PPoouurr  ddééppaasssseerr  cceettttee  iinnccoommpprrééhheennssiioonn,,  oonn  sseerraa  aammeenneerr  àà  ppeennsseerr  llaa  ffoorrmmaattiioonn  

nnoonn  pplluuss  eenn  tteerrmmee  ddee  ssttaaggee,,  mmaaiiss  eenn  tteerrmmee  ddee  pprroocceessssuuss  ppééddaaggooggiiqquuee..  LLee  ffoorrmmaatteeuurr  

ddeevvrraa  aalloorrss  ppaasssseerr  llee  rreellaaiiss  aauu  ccooaacchh  qquuii  aaccccoommppaaggnneerraa  llee  ssttaaggiiaaiirree  bbiieenn  aapprrèèss  ssaa  

ffoorrmmaattiioonn..  

    DDaannss  cceettttee  uunn  aauuttrree  rreeggiissttrree  ,,  llee  ssaavvooiirr--ffaaiirree  eesstt  ddiifffféérreenntt  ddeess  aauuttrreess  ssaavvooiirrss  

ccoommmmee  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  sscciieennttiiffiiqquuee  ccaarr  iill  ppeeuutt  êêttrree  ddiirreecctteemmeenntt  aapppplliiqquuéé  àà  uunnee  

ttââcchhee..  LLee  ssaavvooiirr--ffaaiirree  eenn  rrééssoolluuttiioonn  ddee  pprroobbllèèmmeess  eesstt  ddiifffféérreenntt  ddee  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  

ssuurr  llaa  rrééssoolluuttiioonn  ddeess  pprroobbllèèmmeess..  PPaarr  eexxeemmppllee,,  ddaannss  cceerrttaaiinnss  ssyyssttèèmmeess  llééggiissllaattiiffss,,  llee  

http://fr.wikipedia.org/wiki/T%C3%A2che
http://fr.wikipedia.org/wiki/Savoir
http://fr.wikipedia.org/wiki/T%C3%A2che


L’impact de la formation sur le développement des compétences au sein de l’entreprise Volume 08 
REVUE  ADMINISTRATION ET DEVELOPPEMENT POUR LES RECHERCHES ET LES ETUDES  

 

 

03 
 

ssaavvooiirr--ffaaiirree  eesstt  ccoonnssiiddéérréé  ccoommmmee  pprroopprriiééttéé  iinntteelllleeccttuueellllee  ddee  llaa  ssoocciiééttéé,,  eett  ppeeuutt  êêttrree  

ttrraannssfféérréé  qquuaanndd  llaa  ssoocciiééttéé  eesstt  aacchheettééee  oouu  ccééddééee  ..DDaannss  cceettttee  ooppttiiqquuee  ll’’oorrggaanniissaattiioonn  

MMoonnddiiaallee    ddee  llaa  pprroopprriiééttéé  iinntteelllleeccttuueellllee  ((OOMMPPII))  bbaassééee  àà  GGeennèèvvee  ,,  vveeuuiillllee  àà  llaa  pprroo--

tteeccttiioonn  ddeess  ddrrooiittss  ddeess  aauutteeuurrss    eenn  vvuuee  dd’’eennccoouurraaggeerr  ll’’eesspprriitt  dd’’iinnnnoovvaattiioonn    eett  ddee  

ccrrééaattiivviittéé  ..  

cc))  IImmppaacctt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ssuurr  llee  ssaavvooiirr--êêttrree  ::  

          CCeerrttaaiinnss  mmaannaaggeerrss,,  eennccoorree  pplluuss  qquuee  dduu  ssaavvooiirr--ffaaiirree,,    aatttteennddeenntt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  

qquu’’eellllee  pprroodduuiissee  dduu  ssaavvooiirr--êêttrree..  

            LLaa  ffoorrmmaattiioonn  aa--tt--eellllee  ddoonncc  ppoouurr  mmiissssiioonn  ddee  pprroodduuiirree  ddeess  ssaavvooiirrss--êêttrree  ??  NNoouuss  

aalllloonnss  rrééppoonnddrree  àà  cceettttee  qquueessttiioonn  àà  ttrraavveerrss  lleess  ddiifffféérreenntteess  ddiimmeennssiioonnss  dduu  ssaavvooiirr--êêttrree  

ccoommmmee  ssuuiitt  ::  

  DDéévveellooppppeerr  ddeess  qquuaalliittééss  mmoorraalleess  ::  

  

          LLaa  pprreemmiièèrree  ddiimmeennssiioonn  dduu  ssaavvooiirr--êêttrree  rreeccoouuvvrree  ccee  qquuee  ll’’oonn  aappppeellllee  ggéénnéérraallee--

mmeenntt  ««  lleess  qquuaalliittééss  mmoorraalleess  »»..  IIll  ss’’aaggiitt  eennttrree  aauuttrree  ddee  llaa  ccoonnsscciieennccee  pprrooffeessssiioonn--

nneellllee..  ddee  ll’’aammbbiittiioonn,,  dduu  cchhaarriissmmee,,  dduu  sseennss  ddee  rreessppoonnssaabbiilliittéé,,    eett  ddee  ll’’hhoonnnnêêtteettéé  

eettcc……  

          TToouutteess  cceess  ddiimmeennssiioonnss  ddee  llaa  ppeerrssoonnnnaalliittéé  ffoonntt  rrééfféérreennccee  aauu    ccôôttéé  ppoossiittiiff  qquu’’aauu  

ccôôttéé  nnééggaattiiff..  IIll  ssee  ccaacchhee  ddeerrrriièèrree  eelllleess  ddeess  jjuuggeemmeennttss  mmoorraauuxx,,  mmaaiiss  aauussssii  ddeess  pprrooffiillss  

dd’’hhoommmmee  eett  ddee  ffeemmmmeess  ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  aaddaappttééss  àà  ll’’oorrggaanniissaattiioonn..  CC’’eesstt  ppoouurr  cceellaa  

qquuee  lleess  ddéécciiddeeuurrss  cchheerrcchheenntt  ttoouujjoouurrss  àà  ddéévveellooppppeerr  cceess  qquuaalliittééss  mmoorraalleess,,  nnoottaamm--

mmeenntt  ppaarr  llee  vvoolleett  --  ffoorrmmaattiioonn..  NNoouuss  ppoouuvvoonnss  cciitteerr  àà  ttiittrree  dd’’eexxeemmppllee,,  uunnee  eennttrreepprriissee  

qquuii  ccrrééee  uunn  ccyyccllee  dd’’iinnttééggrraattiioonn  ddeess  jjeeuunneess  eemmbbaauucchhééss  aauu  ccoouurrss  dduuqquueell  oonn  vvaa  ttoouutt  

ffaaiirree  ppoouurr  lleeuurr  iinnccuullqquueerr  eett  aapppprreennddrree    cceess  qquuaalliittééss  mmoorraalleess..  

  

          LLeess  qquuaalliittééss  mmoorraalleess  ssoonntt  ddee  ll’’oorrddrree  ddee  ll’’éédduuccaattiioonn,,  ppaass  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn..  OOnn  

nn’’aapppprreenndd  ppaass  àà  ddeevveenniirr  rreessppoonnssaabbllee  eennttrree  qquuaattrree  mmuurrss  ;;  llee  sseennss  ddee  rreessppoonnssaabbiilliittéé  

ss’’aaccqquuiieerrtt  àà  ttrraavveerrss  ll’’eexxppéérriieennccee  eett  ttoouutt  ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  àà  ttrraavveerrss  lleess  pprreemmiièèrreess  

eexxppéérriieenncceess  ddee  llaa  vviiee,,  eett  nnoonn  ppaass  eenn  vvooiissiinnaanntt  uunn  ffiillmm  oouu  eenn  jjoouuaanntt  ddeess  jjeeuuxx  ddee  rrôôllee..  

  CChhaannggeerr  llee  ccaarraaccttèèrree  ::    

          LLee  ccaarraaccttèèrree  ssee  rrééffèèrree  àà  qquueellqquuee  cchhoossee  qquuii  ss’’iinnssccrriitt  eenn  cchhaaccuunn  ddee  nnoouuss  eett  qquuii  nnee  

ppeeuutt  êêttrree  cchhaannggéé  rraaddiiccaalleemmeenntt,,  mmaaiiss  sseeuulleemmeenntt  ddéévveellooppppéé..  

          EEtt  ppoouurrttaanntt  ,,  ttaanntt  ddee  ffoorrmmaatteeuurrss  eett  ddee  mmaannaaggeerrss  vveeuulleenntt  ttrraannssffoorrmmeerr  eenn  

qquueellqquueess  jjoouurrss  ddeess  ggeennss  ««  éémmoottiiffss  »»  eett  ««  ssttrreessssééss  »»  eenn  ddeess  ppeerrssoonnnneess  ««  ccaallmmeess  »»  eett  

««  sseerreeiinneess  »»  oouu  eennccoorree  cchhaannggeerr  ddeess  eemmppllooyyééss  ««  ssoouummiiss  »»  eett  ««  iinnttrroovveerrttiiss  »»  eenn  ddeess  

ccoollllaabboorraatteeuurrss  ««  pprrooaaccttiiffss  »»  ..      

          MMaaiiss,,  eenn  rrééaalliittéé,,  iill  eesstt  ddiiffffiicciillee  ddee  ddeemmaannddeerr  àà  uunnee  ppeerrssoonnnnee  aadduullttee  ddee  cchhaannggeerr  

eenn  ddeeuuxx  oouu  ttrrooiiss  jjoouurrss  ccee  qquu’’eellllee  nn’’aa  jjaammaaiiss  ppuu  cchhaannggeerr  eenn  ttrreennttee  oouu  qquuaarraannttee  aannss..  

CC’’eesstt  ppoouurrttaanntt  ll’’iilllluussiioonn    vvééhhiiccuullééee  ppaarr  uunnee  ggrraannddee  ppaarrttiiee    ddeess  ffoorrmmaattiioonnss  aauu  mmaa--

nnaaggeemmeenntt  eett  aauu  ddéévveellooppppeemmeenntt  ppeerrssoonnnneell..  
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            CCeeccii  ééttaanntt,,  iill  nn’’eesstt  ppaass  qquueessttiioonn  dd’’aarrrrêêtteerr  lleess  ffoorrmmaattiioonnss  ddaannss  cceess  ddoommaaiinneess..  

SSeelloonn  DDEENNNNEERRYY
11
,,  iill  eexxiissttee  ddaannss  cceess  ffoorrmmaattiioonnss  ddeess  oouuttiillss  eett  ddeess  mméétthhooddeess  ttrrèèss  

uuttiilleess,,  eett  qquuii  ssoonntt  iinnssppiirrééss  ddeess  ccoouurraannttss  aamméérriiccaaiinnss  ddee  llaa  ppssyycchhoollooggiiee  ((pprrooggrraammmmaa--

ttiioonn  nneeuurroolliinngguuiissttiiqquuee,,  aannaallyyssee  ttrraannssaaccttiioonnnneellllee……))  eett  cceerrttaaiinneess  ppeerrssoonnnneess  ssoonntt  

ccaappaabblleess  dd’’aamméélliioorreerr  sseennssiibblleemmeenntt    lleeuurr  ffaaççoonn  ddee  ccoommmmuunniiqquueerr,,  ddee  nnééggoocciieerr,,  

dd’’aanniimmeerr  uunnee  ééqquuiippee  ggrrââccee  àà  cceess  aapppprroocchheess..  MMaaiiss  ppoouurr  cceellaa,,  iill  eesstt  iimmppéérraattiiff  qquu’’aauu  

mmooiinnss  ttrrooiiss  ccoonnddiittiioonnss  ssooiieenntt  rrééuunniieess  ::  

--  LLaa  pprreemmiièèrree  ccoonnddiittiioonn  ccoonnssiissttee  àà  ccee  qquuee    cceess  ppeerrssoonnnneess  ssooiieenntt  aapptteess    eett  

rrééeelllleemmeenntt  mmoottiivvééeess  ppoouurr  ppaarrttiicciippeerr  aaccttiivveemmeenntt  àà  cceess  ffoorrmmaattiioonnss,,  ppoouurr  

éévviitteerr  ttoouutt  rriissqquuee  ddee  mmaanniippuullaattiioonn..  IIll  ddooiitt  ss’’aaggiirr  dd’’uunnee  vvoolloonnttéé  ppeerrssoonnnneellllee  

ddee  cchhaannggeemmeenntt  eett  nnoonn  ppaass  dd’’uunnee  oobblliiggaattiioonn  oouu  dd’’uunnee  ccoonnttrraaiinnttee..  

--  LLaa  ddeeuuxxiièèmmee  ccoonnddiittiioonn  eesstt  qquuee  cceess  ppeerrssoonnnneess  ddooiivveenntt  êêttrree  iinnvviittééeess  àà  cchhaann--

ggeerr  cceerrttaaiinneess  ddee  lleeuurrss  pprraattiiqquueess  eett  nnoonn  ppaass  lleeuurr  ccaarraaccttèèrree,,  lleeuurr  ppeerrssoonnnnaa--

lliittéé  oouu  lleeuurr  tteemmppéérraammeenntt..  IIll  ss’’aaggiitt,,  eenn  ffaaiitt,,  dd’’aaccqquuéérriirr  ppuuiiss  dd’’aapppplliiqquueerr  eenn  

qquueellqquuee  ssoorrttee  ddeess  pprrooccéédduurreess  ccoommppoorrtteemmeennttaalleess  oouu  ddeess  ssaavvooiirr--ffaaiirree  ccoomm--

ppoorrtteemmeennttaauuxx..  

--  EEnnffiinn,,  llaa  ttrrooiissiièèmmee  ccoonnddiittiioonn  eesstt  qquuee  cceess  ppeerrssoonnnneess  ddooiivveenntt  ss’’eennggaaggeerr  

ddaannss  uunn  vvéérriittaabbllee  ttrraavvaaiill  ddee  ffoonndd..  CCee  nn’’eesstt  ppaass  sseeuulleemmeenntt  aavveecc  uunn  ssttaaggee  

qquu’’eelllleess  ppeeuuvveenntt  pprrooggrreesssseerr,,  mmaaiiss  ggrrââccee  àà  uunnee  mmuullttiittuuddee  dd’’aaccttiioonnss  ccoomm--

pplléémmeennttaaiirreess  ((lleeccttuurree,,  aannaallyyssee  dd’’eexxppéérriieennccee,,  cchhooiixx  dd’’uunn  ppaarrccoouurrss  iinnddiivvii--

dduuaalliisséé  dd’’aaccttiioonnss  ddee  ffoorrmmaattiioonn,,  eett  rreeccyyccllaaggee  eettcc  ……))  

  DDéévveellooppppeerr  lleess  ggooûûttss  eett  iinnttéérrêêttss  ::    

  LLee  ppeerrssoonnnneell  ppeeuutt  aavvooiirr  llee  ggooûûtt  ppoouurr  llee  ttrraavvaaiill  mmaannuueell  oouu  ppoouurr  uunnee  aaccttiivviittéé  pplluuttôôtt  

iinntteelllleeccttuueellllee..  IIll  ppeeuutt    aauussssii  aavvooiirr  iinnttéérrêêtt  àà  rrééaalliisseerr  ddeess  ttrraavvaauuxx  pplluuttôôtt  ««  ccrrééaattiiffss  »»  

oouu  pplluuttôôtt  ««  mméétthhooddiiqquueess»»..  

  CCeess  ggooûûttss  eett  iinnttéérrêêttss  vvoonntt  gguuiiddeerr  sseess  ccoonndduuiitteess,,  oorriieenntteerr  sseess  pprraattiiqquueess  pprrooffeessssiioonn--

nneelllleess..  IIllss  ssoonntt  ddoonncc  ddéétteerrmmiinnaannttss  ddaannss  ssoonn  ccoommppoorrtteemmeenntt..  

            LLaa  ppaarrttiiccuullaarriittéé  ddeess  ggooûûttss  eett  iinnttéérrêêttss  eesstt  dd’’êêttrree  pplluuttôôtt  ssttaabblleess,,  mmaaiiss  iillss  ppeeuuvveenntt  

ppaarrffooiiss  éévvoolluueerr..  LLaa  ffoorrmmaattiioonn  ppeeuutt  aaggiirr  ssuurr  eeuuxx,,  ssii  eellllee  eesstt  ddee  lloonngguuee  dduurrééee  ((pplluu--

ssiieeuurrss  mmooiiss  ppaarr  eexxeemmppllee))  eett  ssii  eellllee  eesstt  ccoouuppllééee  àà  uunnee  ddéémmaarrcchhee  dd’’oorriieennttaattiioonn  ((bbiillaann  

ddee  ccoommppéétteennccee,,  ppaarrccoouurrss  iinnddiivviidduueell  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt……))..  EEllllee  ppeerrmmeett  aauu  ppeerrssoonn--

nneell  ddee  ddééccoouuvvrriirr  ddee  nnoouuvveeaauuxx  cceennttrreess  dd’’iinnttéérrêêttss  aauu  ccoouurrss  ddee  ssaa  vviiee  pprrooffeessssiioonnnneellllee..  

  PPrroodduuiirree  ddeess  ccoommppoorrtteemmeennttss  ssttéérrééoottyyppééss  ::  

    LLeess  mmaannaaggeerrss  eexxiiggeenntt  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  qquuee  lleess  ssttaaggeess  ssooiieenntt  ddiirreecctteemmeenntt  eeffffiiccaacceess  

eett  qquu’’iillss  pprroodduuiisseenntt  ddeess  ccoommppoorrtteemmeennttss  ssttéérrééoottyyppééss..  IIllss  vveeuulleenntt  qquuee  ttoouutt  llee  mmoonnddee  

ssee  ccoommppoorrttee  ddee  llaa  mmêêmmee  ffaaççoonn..  

          LLaa  ffoorrmmaattiioonn  nn’’eesstt  ppaass  llee  mmooyyeenn  llee  pplluuss  eeffffiiccaaccee  ppoouurr  pprroodduuiirree  cceess  ccoommppoorrttee--

mmeennttss  ssttéérrééoottyyppééss..  CCaarr  iill  eesstt  ddiiffffiicciillee  dd’’iimmppoosseerr  àà  ddeess  ssaallaarriiééss  qquuii  rreesstteenntt  ttoouujjoouurrss  

««  lliibbrreess  »»  ddee  ppeennsseerr  eett  dd’’aaggiirr  ddeess  ccoommppoorrtteemmeennttss  ffiiggééss..  EEnn  ssuuiittee,,  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ddooiitt  

êêttrree  ddaavvaannttaaggee  uunn  mmooyyeenn  ppoouurr  ddéévveellooppppeerr  ll’’aauuttoonnoommiiee  dduu  pprrooffeessssiioonnnneell  qquu’’uunn  

oouuttiill  ddee  ccoonnttrrôôllee..  LLaa  ffoorrmmaattiioonn  nnee  ddeevviieenntt  rrééeelllleemmeenntt  eeffffiiccaaccee  qquuee  lloorrssqquu’’eellllee  ppeerr--

                                                 
1 DENNERY ,( Marc): Op.cit, p. 28. 
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mmeett  àà  ll’’aapppprreennaanntt  ddee  ddééccoouuvvrriirr,,  ddee  ccoommpprreennddrree,,  ddee  rraaiissoonnnneerr,,  bbrreeff  dd’’aapppprreennddrree,,  eett  

nnoonn  ppaass  dd’’iinnccuullqquueerr,,  dd’’iimmppoosseerr  ;;  ddee  nnoorrmmaalliisseerr,,  bbrreeff  ddee  ddiisscciipplliinneerr..  

                  22  ..22..  ll’’iimmppaacctt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ssuurr  lleess  ccoommppoorrtteemmeennttss  eett  lleess  aappttiittuuddeess  ::  

aa))  IImmppaacctt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ssuurr  lleess  ddéémmaarrcchheess  iinntteelllleeccttuueelllleess  ::  

          SSeelloonn  SS..  MMIICCHHEELL  eett  MM..  LLEERRDDUU,,  lleess  ddéémmaarrcchheess  iinntteelllleeccttuueelllleess    ««  eesstt  uunn  eenn--

sseemmbbllee  ddee  pprroocceessssuuss  ddee  rrééssoolluuttiioonn  ddee  pprroobbllèèmmeess  »»  
11
  iinnttééggrréé  cchheezz  cchhaaccuunn  ddee  nnoouuss..  

CC’’eesstt  llaa  mmaanniièèrree  ddoonntt  cchhaaccuunn  vvaa  mmoobbiilliisseerr  sseess  ssaavvooiirrss,,  ssaavvooiirr--ffaaiirree  eett  ssaavvooiirrss--êêttrree  

ppoouurr  rrééssoouuddrree  lleess  pprroobbllèèmmeess  qquuii  lluuii  ssoonntt  ppoossééss  ddaannss  ssoonn  ccoonntteexxttee  pprrooffeessssiioonnnneell..  

  

          CCeess  ddéémmaarrcchheess  iinntteelllleeccttuueelllleess  ssoonntt  aauu  ccœœuurr  ddeess  ccoommppéétteenncceess  eett  eelllleess  ssee  ddéévvee--

llooppppeenntt  pprriinncciippaalleemmeenntt  ppaarr  ll’’eexxppéérriieennccee..  CC’’eesstt  eenn  ééttaanntt  ccoonnffrroonnttéé  àà  ddeess  ««  ssiittuuaa--

ttiioonnss--pprroobbllèèmmeess  »»  qquuee  cchhaaccuunn  ppeeuutt  ééllaabboorreerr  ssaa  mmaanniièèrree  ddee  lleess  rrééssoouuddrree..    

  

          IIll  eexxiissttee  ttrrooiiss  ggrraannddeess  mmaanniièèrreess  ddee  rrééssoouuddrree  lleess  pprroobbllèèmmeess  eett  ddoonncc  ttrrooiiss  ttyyppeess  

mmaajjeeuurrss  ddee  ddéémmaarrcchheess  iinntteelllleeccttuueelllleess  qquuii  ssoonntt  ::    

  ll’’aapppplliiccaattiioonn,,    

  ll’’aaddaappttaattiioonn,,    

  llaa  ccrrééaattiioonn..  

          LL’’aapppplliiccaattiioonn  rreeggrroouuppee  lleess  ddéémmaarrcchheess  qquuii  ccoonnssiisstteenntt  àà  aapppplliiqquueerr  ddeess  pprrooccéé--

dduurreess  ddee  rrééssoolluuttiioonn  ddee  pprroobbllèèmmeess  ppaarrffaaiitteemmeenntt  ddééffiinniiss..  

LL’’aaddaappttaattiioonn  eesstt  uunnee  ddéémmaarrcchhee  dd’’aajjuusstteemmeenntt,,  ddee  ttrraadduuccttiioonn,,  dd’’iinnssttaallllaattiioonn  ooùù  iill  

eexxiissttee  ttoouujjoouurrss  uunnee  mmaarrggee  ddee  mmaannœœuuvvrree..  

LLaa  ccrrééaattiioonn  qquuaanntt  àà  eellllee,,    eesstt  uunnee  ddéémmaarrcchhee  aauu  ccoouurrss  ddee  llaaqquueellllee  oonn  cchheerrcchhee  àà  

rrééssoouuddrree  uunn  pprroobbllèèmmee  ssaannss  aavvooiirr  ddee  rreepprréésseennttaattiioonn  ccllaaiirree  ddee  llaa  ssiittuuaattiioonn,,  nnii  aauu  

sseennss  ddee  pprroocceessssuuss  ddee  rrééssoolluuttiioonn,,  nnii  aauu  sseennss  ddee  ssoolluuttiioonn  ffiinnaallee  qquuii  sseerraa  rreetteennuuee..    LLaa  

qquueessttiioonn  qquuii  ssee  ppoossee  ccoonnssiissttee  àà  ss’’iinntteerrrrooggeerr  aauussssii  ddee  llaa  ssoorrttee  ::  

          LLaa  ffoorrmmaattiioonn  ppeeuutt--eellllee  aavvooiirr  uunn  eeffffeett  ssuurr  lleess  ddéémmaarrcchheess  iinntteelllleeccttuueelllleess  ??    

TThhééoorriiqquueemmeenntt,,  llaa  ffoorrmmaattiioonn  sseemmbbllee  êêttrree  ccaappaabbllee  ddee  ffaacciilliitteerr  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddee  

nnoouuvveelllleess  ddéémmaarrcchheess  iinntteelllleeccttuueelllleess,,  àà  ppaarrttiirr  dduu  mmoommeenntt  ooùù  eellllee  eesstt  ddee  lloonngguuee  dduurrééee  

eett  qquu’’eellllee  ssee  ffiixxee  ccoommmmee  oobbjjeeccttiiff  pprreemmiieerr  llee  ttrraavvaaiill  ssuurr  lleess  ooppéérraattiioonnss  iinntteelllleecc--

ttuueelllleess..  

      MMaaiiss  pprraattiiqquueemmeenntt  ,,  llaa  rrééppoonnssee  eesstt  mmooiinnss  ppoossiittiivvee..  CCaarr  uunnee  ddéémmaarrcchhee  iinntteelllleecc--

ttuueellllee  nnee  ss’’aapppprreenndd  ppaass  ddiirreecctteemmeenntt  mmaaiiss  ss’’aaccqquuiieerrtt  eenn  ééttaanntt  aammeenneerr  àà  ll’’aapppplliiqquueerr..  

IIll  eesstt  iinnddiissppeennssaabbllee  qquuee  ll’’aapppprreennaanntt  ppuuiissssee  êêttrree  ccoonnffrroonnttéé  eenn  ffoorrmmaattiioonn  àà  ddee  nnoouu--

vveelllleess  ««  ssiittuuaattiioonnss--pprroobbllèèmmeess  »»  ppoouurr  ppoouuvvooiirr  uuttiilliisseerr  ddeess  ddéémmaarrcchheess  iinntteelllleeccttuueelllleess  

oorriiggiinnaalleess..  OOrr,,  iill  nnee  sseemmbbllee  ppaass  qquuee  cceellaa  ssooiitt  rrééeelllleemmeenntt  llee  ccaass  aauujjoouurrdd’’hhuuii..    

EEnn  eeffffeett,,  lleess  ppééddaaggooggiieess  uuttiilliissééeess  aaccttuueelllleemmeenntt  ddaannss  llaa  pplluuppaarrtt  ddeess  ssttaaggeess  ddee  ffoorrmmaa--

ttiioonn  iinnvviitteenntt  aasssseezz  ppeeuu  lleess  ssttaaggiiaaiirreess  àà  eemmppllooyyeerr  ddeess  ddéémmaarrcchheess  iinntteelllleeccttuueelllleess  ddee  

ttyyppee  ««  ccrrééaattiioonn  »»..  CCee  ssoonntt  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  ttyyppee  ««  aaddaappttaattiioonn  »»  eett  ssuurrttoouutt  ««  aappppllii--

ccaattiioonn  »»  qquuii  sseemmbblleenntt  êêttrree  àà  ll’’hhoonnnneeuurr..  

  

                                                 
1 DENNERY ,( Marc) :Op.cit,p .31. 
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bb))  IImmppaacctt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ssuurr  llaa  ccoonnffiiaannccee  eenn  ssooii  ::  

          LLaa  ccoonnffiiaannccee  eenn  ssooii  ssee  bbââttiitt  àà  ppaarrttiirr  ddee  ll’’iimmaaggee  ddee  ssooii  eett  ddee  ll’’eessttiimmee  ddee  ssooii..  

LL’’iimmaaggee  ddee  ssooii  eesstt  ll’’iimmaaggee  qquuee  ssee  ccoonnssttrruuiitt  pprrooggrreessssiivveemmeenntt  ll’’iinnddiivviidduu  ssuurr  lluuii  

mmêêmmee..  IIll  ss’’aaggiitt  dd’’uunn  aauuttooppoorrttrraaiitt  pplluuss  aauu  mmooiinnss  jjuussttee  ddee  ssooii..    

LL’’eessttiimmee  ddee  ssooii  eesstt  uunn  jjuuggeemmeenntt  gglloobbaall  ssuurr  ssooii  --mmêêmmee  qquuii  ppeeuutt  êêttrree  pplluuss  aauu  mmooiinnss  

ppoossiittiiff..  LL’’eessttiimmee  ddee  ssooii  iimmpplliiqquuee  ddoonncc  uunn  jjuuggeemmeenntt  ddee  vvaalleeuurr  ddee  ll’’iinnddiivviidduu  ssuurr  lluuii  

mmêêmmee  ;;  eett  ssii  ccee  jjuuggeemmeenntt  eesstt  ppoossiittiiff,,  llaa  ppeerrssoonnnnee  aauurraa  ccoonnffiiaannccee  eenn  eellllee--mmêêmmee,,  eett  

iinnvveerrsseemmeenntt  ss’’iill  eesstt  nnééggaattiiff..  

          UUnnee  eessttiimmee  ddee  ssooii  ppoossiittiivvee  vvaa  ccoonndduuiirree  ll’’iinnddiivviidduu  àà  ss’’aattttrriibbuueerr  sseess  ssuuccccèèss,,  aalloorrss  

qquu’’iill  aattttrriibbuueerraa  sseess  éécchheeccss  pplluuttôôtt  àà  ddeess  ccaauusseess  eexxtteerrnneess..  CCeettttee  aattttrriibbuuttiioonn  ddeess  ssuucc--

ccèèss  rreennffoorrccee  ll’’iimmaaggee  ppoossiittiivvee  qquu’’iill  aa  ddééjjàà  ddee  lluuii    mmêêmmee..  LLaa  ffoorrmmaattiioonn  ppeeuutt  ffaavvoorriisseerr  

llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddee  llaa  ccoonnffiiaannccee  eenn  ssooii  ,,  oouu  éévviitteerr  ddee  llaa  rréédduuiirree  eenn  pprraattiiqquuaanntt  uunnee  

ppééddaaggooggiieess  ddee  llaa  rrééuussssiittee  ppeerrmmeettttaanntt  àà  cchhaaqquuee  ppaarrttiicciippaanntt  ddee  rrééuussssiirr  àà  mmeettttrree  eenn  

œœuuvvrree  lleess  ccoonnnnaaiissssaanncceess  aaccqquuiisseess  aauu  ccoouurrss  dduu  ssttaaggee,,  eenn  eennccoorree,,  eenn  éévviittaanntt  ttoouutt  

jjuuggeemmeenntt  dduu  ggrroouuppee  ddééffaavvoorraabbllee  ssuurr  llee  ccoommppoorrtteemmeenntt  ddee  ll’’aapppprreennaanntt,,  eett  eenn  

ss’’iinntteerrddiissaanntt  ssooii  mmêêmmee  ttoouuttee  aattttrriibbuuttiioonn  ddéévvaalloorriissaannttee..  

cc))  LL’’iimmppaacctt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ssuurr  llaa  mmoottiivvaattiioonn  ::  

  

            DDEENNNNEERRYY  pprréésseennttee  ddaannss  ssoonn  lliivvrree  ««  ppiillootteerr  uunn  pprroojjeett  ddee  ffoorrmmaattiioonn»»  lleess  ttrrooiiss  

ffaacceetttteess  ddee  llaa  mmoottiivvaattiioonn  eett  ll’’iimmppaacctt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ssuurr  eelllleess  ::  llaa  ssaattiissffaaccttiioonn,,  llee  

pprroocceessssuuss  mmoottiivvaattiioonnnneell  eett  ll’’iimmpplliiccaattiioonn..  

  iimmppaacctt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ssuurr  llaa  ssaattiissffaaccttiioonn  ::  

                

            UUnnee  ppeerrssoonnnnee  ssaattiissffaaiittee  nn’’eesstt  ppaass  ffoorrccéémmeenntt  mmoottiivvééee,,  mmaaiiss  uunnee  ppeerrssoonnnnee  iinnssaa--

ttiissffaaiittee  rriissqquuee  ffoorrtt  dd’’êêttrree  ddéémmoottiivvééee..  NNoouuss  rreettiieennddrroonnss  ddoonncc  qquu’’iill  eexxiissttee  uunn  lliieenn  

eennttrree  llaa  ssaattiissffaaccttiioonn  eett  llaa  mmoottiivvaattiioonn..    

DDaannss  llee  ppaasssséé,,  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ppoouuvvaaiitt  ccoonnttrriibbuueerr  àà  llaa  ssaattiissffaaccttiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell..  DDee  

nnoommbbrreeuuxx  ppllaannss  ddee  ffoorrmmaattiioonn  oonntt  iinnttééggrréé  uunnee  llaarrggee  ppaarrttiiee  ddee  ffoorrmmaattiioonnss  ddiitteess  ««  rréé--

ccoommppeennsseess  »»..  LLeess  ddeemmaannddeess  ddee  ssttaaggee  lleess  pplluuss  ffaarrffeelluueess  ééttaaiieenntt  aalloorrss  aacccceeppttééeess  ddaannss  

llee  bbuutt  éévviiddeenntt  dd’’aacchheetteerr  llaa  ppaaiixx  ssoocciiaallee..    

PPuuiiss  vviinntt  llaa  ccrriissee,,  lleess  rreessttrruuccttuurraattiioonnss,,  llaa  rreecchheerrcchhee  ddee  llaa  ccoommppééttiittiivviittéé……  eett  

ll’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  ffoorrmmaattiioonn  ddeevvaaiitt  ppeerrmmeettttrree  dd’’aatttteeiinnddrree  lleess  oobbjjeeccttiiffss  ssttrraattééggiiqquueess  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee,,  eett  eenn  mmêêmmee  tteemmppss  uunn  ggrraanndd  nnoommbbrree  ddee  ssaallaarriiééss  ssee  rreettrroouuvvaaiieenntt  ssaannss  

ffoorrmmaattiioonn..  

            AAuujjoouurrdd’’hhuuii,,  lleess  ssaallaarriiééss  aatttteennddeenntt  qquuee  ll’’eennttrreepprriissee  lleeuurr  ppeerrmmeettttee  ddee  ddéévveelloopp--

ppeerr  lleeuurr  eemmppllooyyaabbiilliittéé,,  ggrrââccee  àà  ddee  vvéérriittaabblleess  ppaarrccoouurrss  ddee  ffoorrmmaattiioonn  ((ppaarrffooiiss  ddii--

ppllôômmaanntteess))..  UUnnee  bboonnnnee  ffoorrmmaattiioonn  ddeevviieenntt  ppoouurr  eeuuxx  uunn  ffaacctteeuurr  ddéétteerrmmiinnaanntt  ddee  lleeuurr  

ssaattiissffaaccttiioonn  eett  iinnddiirreecctteemmeenntt  ddee  lleeuurr  mmoottiivvaattiioonn..  

  iimmppaacctt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ssuurr  llee  pprroocceessssuuss  mmoottiivvaattiioonnnneell  ::  

            NNoouuss  rreettiieennddrroonnss  llee  mmooddèèllee  dduu  pprroocceessssuuss  mmoottiivvaattiioonnnneell  ddee  VVRROOOOMM  qquuii  ppaarrtt  dduu  

ppoossttuullaatt  sseelloonn  lleeqquueell  ttoouutt  ccoommppoorrtteemmeenntt  mmoottiivvéé  eesstt  llee  pprroodduuiitt  dd’’uunn  cchhooiixx..  CCee  ddeerr--

nniieerr  eesstt  ffoonnccttiioonn  ddee  ttrrooiiss  ffaacctteeuurrss  pprriinncciippaauuxx  ::    
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  LL’’eexxppeeccttaattiioonn  ::  qquuii  ccoorrrreessppoonndd  àà  ll’’iimmaaggee  qquuee  llaa  ppeerrssoonnnnee  aa  ddee  ssaa  ccaappaacciittéé  

àà  aatttteeiinnddrree  ll’’oobbjjeeccttiiff  ffiixxéé..  

  LL’’iinnssttrruummeennttaalliittéé  ::  qquuii  eesstt  llaa  pprroobbaabbiilliittéé  ppeerrççuuee  ddee  rreecceevvooiirr  tteellllee  rrééccoomm--

ppeennssee  eenn  aaccccoommpplliissssaanntt  tteellllee  aaccttiioonn..  

  LLaa  vvaalleennccee    qquuii  ddééppeenndd  ddee  llaa  vvaalleeuurr  aaccccoorrddééee  ppaarr  ll’’iinnddiivviidduu  àà  llaa  rrééccoomm--

ppeennssee  qquu’’iill  ppeeuutt  oobbtteenniirr..    

NNoouuss  ppoouuvvoonnss  mmaaiinntteennaanntt  pprréésseenntteerr  ll’’iinnfflluueennccee  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ssuurr  llee  pprroocceessssuuss  

mmoottiivvaattiioonnnneell  ::  

--  NNoouuss  aavvoonnss  vvuu  qquuee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  aa  uunn  eeffffeett  ssuurr  llaa  ccoonnffiiaannccee  eenn  ssooii,,  eellllee  aa  

aauussssii  uunn  eeffffeett  ssuurr  ll’’eexxppeeccttaattiioonn,,  ccaarr  cceettttee  ddeerrnniièèrree  ddééppeenndd  ddee  ll’’iimmaaggee  qquuee  

ssee  ffaaiitt  llaa  ppeerrssoonnnnee  ddee  sseess  ccaappaacciittééss..  LLaa  ffoorrmmaattiioonn  ppeeuutt  aavvooiirr  ééggaalleemmeenntt  uunn  

aauuttrree  eeffffeett  ssuurr  ll’’eexxppeeccttaattiioonn,,  ccaarr  eellllee  ppeerrmmeett  dd’’aaccqquuéérriirr  ddee  nnoouuvveelllleess  ccaa--

ppaacciittééss,,  eett  ddoonncc  eellllee  aammèènnee  lleess  ppeerrssoonnnneess  àà  ssee  ffiixxeerr  ddee  nnoouuvveeaauuxx  oobbjjeeccttiiffss  

bbeeaauuccoouupp  pplluuss  aammbbiittiieeuuxx..  

--  PPoouurr  ssaavvooiirr  ssii  eenn  aaggiissssaanntt,,  llee  ppeerrssoonnnneell  aa  ddeess  cchhaanncceess  dd’’oobbtteenniirr  llaa  rréé--

ccoommppeennssee  qquu’’iill  aatttteenndd,,  iill  aa  bbeessooiinn  ddee  ccoonnnnaaîîttrree  ccee  qquuii  mmaarrcchhee  ddaannss  

ll’’eennttrreepprriissee  eett  ccee  qquuii  pprriioorriittaaiirree..  OOrr,,  ssoouuvveenntt,,  llaa  ffoorrmmaattiioonn  eesstt  

ll’’eexxpprreessssiioonn  ddeess  pprriioorriittééss  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  EEllllee  mmeett  eenn  éévviiddeennccee  lleess  aatttteenntteess  

ddee  ll’’eennttrreepprriissee  àà  ll’’ééggaarrdd  ddee  sseess  ccoollllaabboorraatteeuurrss..  AA  ppaarrttiirr  ddee  llàà,,  cchhaaccuunn  

ppeeuutt  ffaaiirree  llee  lliieenn  eennttrree  ccee  qquu’’iill  ddooiitt  ffaaiirree  eett  ccee  qquuii  sseerraa  rrééccoommppeennsséé..  

--  LLaa  vvaalleennccee  eesstt  ssuurrttoouutt  aaffffaaiirree  ddee  rreepprréésseennttaattiioonnss  ppeerrssoonnnneelllleess..  LLaa  vvaalleeuurr  

qquuee  ll’’oonn  aaccccoorrddee  aauuxx  cchhoosseess  sseemmbbllee  êêttrree  pprrooffoonnddéémmeenntt  aannccrrééee  eenn  nnoouuss..  

CC’’eesstt  llee  ffrruuiitt  ddee  nnooss  ccrrooyyaanncceess  pprrooffoonnddeess..  LLaa  ffoorrmmaattiioonn,,  ssuurrttoouutt  lloorrss--

qquu’’eellllee  eesstt  ddee  ccoouurrttee  dduurrééee,,  nnee  ppeeuutt  qquu’’aaggiirr  ttrrèèss  ffaaiibblleemmeenntt  ssuurr  cceess  

ccrrooyyaanncceess..      

  iimmppaacctt  ddee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ssuurr  ll’’iimmpplliiccaattiioonn  ::  

            LL’’iimmpplliiccaattiioonn  ddééssiiggnnee  ll’’aattttaacchheemmeenntt  dduu  ssaallaarriiéé  àà  ssoonn  ttrraavvaaiill  eett  àà  ssoonn  eennttrree--

pprriissee..  EEllllee  rreeccoouuppee  ddoonncc  llaa  nnoottiioonn  dd’’aaddhhééssiioonn..  IIll  ffaauutt  qquuee  llee  ssaallaarriiéé  aaddhhèèrree  aauuxx  

pprriinncciippeess,,  vvaalleeuurrss  eett  ccrrooyyaanncceess  ddee  ssoonn  eennttrreepprriissee  ppoouurr  qquu’’iill  ssooiitt  aattttaacchhéé  àà  eellllee  eett  ssee  

lliivvrree  ,,  ssaannss  rreetteennuuee,,  ddaannss  ssoonn  ttrraavvaaiill..    

          LLeess  eennttrreepprriisseess  aaccttuueelllleess  nnee  ssoonntt  pplluuss  ggéérrééeess  ppaarr  llee  pprriinncciippee  dd’’iimmppoossiittiioonn,,  mmaaiiss  

ppaarr  uunnee  llooggiiqquuee  dd’’aaddhhééssiioonn..  CCeeccii  ssiiggnniiffiiee  qquuee,,  ppoouurr  qquu’’eelllleess  ssooiieenntt  ppeerrffoorrmmaanntteess,,  

eelllleess  eexxiiggeenntt  ddeess  ccoollllaabboorraatteeuurrss  ssee  ddoonnnnaanntt  ccoorrppss  eett  ââmmee  àà  lleeuurr  ttrraavvaaiill  eett  ééppoouussaanntt    

lleeuurrss  vvaalleeuurrss..  

            LLaa  ffoorrmmaattiioonn  eesstt  aappppeellééee  ,,  ppoouurr  ffaacciilliitteerr  cceettttee  iinnttééggrraattiioonn  ,,  àà  aassssuurreerr    lleess  vvaa--

lleeuurrss  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  ppaarr  lleess  sséémmiinnaaiirreess  dd’’iinnttééggrraattiioonn,,  lleess  ssttaaggeess  ddee  qquuaalliittéé  ttoottaallee,,  

lleess  sséémmiinnaaiirreess  ssuurr  ««  llee  cclliieenntt  rrooii  »»,,  eettcc..……  
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33  ..  ll’’aaddééqquuaattiioonn  ffoorrmmaattiioonn  ––iinnnnoovvaattiioonn  aauu  sseeiinn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  ::    

  

  LLaa  ffoorrmmaattiioonn  rrééppoonndd  aauuxx  bbeessooiinnss  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  eett  àà  sseess  oobbjjeeccttiiffss  ppaarrmmii  lleessqquueellss  

nnoouuss  cciittoonnss  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee,,  mmaaiiss  ddaannss  uunn  eennvviirroonnnneemmeenntt    ccaarraaccttéérriisséé  ppaarr  uunnee  

ccoonnccuurrrreennccee  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  rruuddee  ,,  eellllee  nnee  ppeeuutt  yy  ppaarrvveenniirr  qquuee  ppaarr  llee  rreeccoouurrss  àà  

ll’’iinnnnoovvaattiioonn  eenn  ssaa  qquuaalliittéé  ddee  mmootteeuurr  ddee  ccrrooiissssaannccee  eett  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  ccoommppéé--

tteenncceess  dd’’ooùù  ll’’oobblliiggaattiioonn  ddee  ll’’iinnssttaauurraattiioonn  dd’’uunnee  ssttrraattééggiiee  dd’’iinnnnoovvaattiioonn  ..  

33--11  CCoonncceepptt  dd’’iinnnnoovvaattiioonn  ::    

LL’’iinnnnoovvaattiioonn  eesstt  uunn  eennsseemmbbllee  dd’’aaccttiivviittééss  dd’’uunnee  eennttrreepprriissee  aayyaanntt  ppoouurr  oobbjjeett  llaa  rree--

cchheerrcchhee  ,,  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  eett  llee  llaanncceemmeenntt  ddee  pprroodduuiitt  nnoouuvveeaauuxx  ..  

LLaa  ddeemmaannddee  ddee  ll’’iinnnnoovvaattiioonn  eenn  MMaarrkkeettiinngg,,  eesstt  eexxcclluussiivveemmeenntt  ddeessttiinnééee  àà  ddeess  vviissééeess  

mmaarrcchhaannddeess  
77
  aaffiinn  dd’’êêttrree  lleess  pprreemmiieerrss  ssuurr  llee  mmaarrcchhéé  eett  ddee  ccoonnttrreerr  ddee  ccoonnccuurrrreennccee  ..  

LLeess  ssppéécciiaalliisstteess  eenn  MMaarrkkeettiinngg  vvooiieenntt  ddaannss  ccee  ccoonncceepptt  qquuee  lleess  aauutteeuurrss  oonntt  mmiiss  uunn  

aacccceenntt  ppaarrttiiccuulliieerr  ssuurr      ddeess  pprroodduuiittss  eexxiissttaannttss  eenn  aappppoorrttaanntt  uunn  mmeeiilllleeuurr  ddééssiiggnn  eett  

bbeeaauuccoouupp  pplluuss  dd’’aattttrriibbuuttss  ddee  mmaanniièèrree  àà  aattttiirreerr  eett  àà    ssaattiissffaaiirree  llee  cclliieenntt,,  eett  ddee  rréé--

ppoonnddrree  àà  sseess  eexxiiggeenncceess..      

33  ..22  LLee  bbuutt  ddee  llaa  ssttrraattééggiiee  dd’’iinnnnoovvaattiioonn  ::      

  AA  llaa  ddiifffféérreennccee  ddee  ll’’aaccttiioonn  iinnnnoovveerr  qquuii  ssiiggnniiffiiee  ::  cchhaannggeemmeenntt  ,,  nnoouuvveeaauuttéé  ,,  

  ll’’iinnnnoovvaattiioonn  sscciieennttiiffiiqquuee  ssiiggnniiffiiee  ::  ccrrééaattiioonn    ,,  ddééccoouuvveerrttee  ..  

LL’’iinnnnoovvaattiioonn  ppeerrmmeett  àà  ll’’eennttrreepprriissee  ddee  ddeevveenniirr  ccoonnccuurrrreennttiieellllee  eett  lleeaaddeerr  ddaannss  ssoonn  

ddoommaaiinnee,,  mmaaiiss  cceellaa  nnee  ppeeuutt  ssee  rrééaalliisseerr  qquuee  ppaarr  llee  nnoommbbrree  ddee  bbrreevveettss  qquu’’eellllee  ddééppoossee  

cchhaaqquuee  aannnnééee  ggrrââccee  àà  ll’’iinnnnoovvaattiioonn  sscciieennttiiffiiqquuee  eett  tteecchhnnoollooggiiqquuee  ddee  sseess    ccoommppéé--

tteenncceess,,  eett  ddee  sseess  mmaannaaggeerrss    ccaarr  ccoommmmee  ll’’aaffffiirrmmaaiitt  AALLFFRREEDD  MMaarrsshhaallll  ((11993300))  

««  cc’’eesstt  ll’’hhoommmmee    lluuii--mmêêmmee  qquuii  ccoonnssttiittuuee  llee  mmooyyeenn  ddee  pprroodduuccttiioonn  pprriinncciippaall  ddee  llaa  

rriicchheessssee  ddoonntt  iill  eesstt  eenn  ffiinn  ddee  ccoommppttee  llee  ddééppoossiittaaiirree  »»  ..  
88
  

AAuujjoouurrdd’’hhuuii  ,,  llaa  rrééaalliittéé  dduu  tteerrrraaiinn  qquuii  ssee  ccaarraaccttéérriissee  ppaarr    llaa  ccoonnqquuêêttee  ddee  nnoouuvveeaauuxx  

mmaarrcchhééss,,  aa    pprroouuvvéé  qquuee    ll’’eennttrreepprriissee  qquuii  nnee  ssee  ffiixxee  ppaass  ccoommmmee  oobbjjeeccttiiff  ddaannss  ssoonn  

mmooddee  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  ,,  llaa  rreecchheerrcchhee  ,,  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  eett  llee  llaanncceemmeenntt  ddee    pprroo--

dduuiittss  nnoouuvveeaauuxx  ,,  eenn  dd’’aauuttrreess  tteerrmmeess,,  ll’’eennttrreepprriissee  qquuii  nn’’iinnnnoovvee  ppaass  ddiissppaarraaiitt..  

  DDaannss  cceettttee  ooppttiiqquuee,,  lleess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  mmoonnddiiaalleess  ddooiivveenntt  lleeuurr  ssuuccccèèss  àà  

ll’’iinnssttaauurraattiioonn  ,,  aauu  sseeiinn  ddee  lleeuurr    oorrggaanniissaattiioonn  ,,dd’’uunnee  ppoolliittiiqquuee  ppeerrmmaanneennttee  eett      eeffffii--

ccaaccee    dd’’iinnnnoovvaattiioonn..    

33..33  LL’’aaddééqquuaattiioonn  iinnnnoovvaattiioonn  ––rriicchheessssee  gglloobbaallee  dd’’uunn  ppaayyss  ::  

        AAuujjoouurrdd’’hhuuii  llaa  rriicchheessssee  gglloobbaallee  dd’’uunn  ppaayyss  ssee  mmeessuurree  àà  llaa  ccaappaacciittéé  dd’’iinnnnoovveerr  ddeess  

sseess  eennttrreepprriisseess,,  ccaarr  ll’’iinnnnoovvaattiioonn  eesstt  uunn  mmootteeuurr  ttrrèèss  iimmppoorrttaanntt  ddaannss  ll’’ééccoonnoommiiee    

ggéénnéérraallee    dd’’uunn  ppaayyss  eett  ss’’iimmppoossee  ccoommmmee  iinnssttrruummeenntt  ddee  mmeessuurree  ddeess  rriicchheesssseess..    

                                                 
7ADAM (M) , BENBURGER (B) , et NALLBUFF (J) : La zone de profit , Village Mondial , Par-

is,1996, pp.58 -59 . 
8 A .UTHOFF et E.M : Introduction à la planification des ressources humaines dans  les pays en voie de 

développement, doc n 2 , Geneve , BIT , 1986 , p.1 ,  
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eenn  eeffffeett  ,,  bbeeaauuccoouupp  ddee  ppaayyss  iinndduussttrriiaalliissééss  oonntt  eeuu    rreeccoouurrss  àà  cceettttee  ooppttiioonn    àà    ttiittrree  

dd’’iilllluussttrraattiioonn    ,,nnoouuss  cciittoonnss      lleess  ccaass  ssuuiivvaannttss
99
  ::    

AAnngglleetteerrrree  ::  LLee  ddeeppaarrtteemmeenntt  ooff  ttrraaddee  aanndd  IInndduussttrryy  àà  LLoonnddrreess,,  ééddiittee  cchhaaqquuee  aannnnééee  

««  llee  SSccoorreebbooaarrdd  »»,,  ssoorrttee  ddee  hhiitt  ppaarraaddee  ddee  880000  eennttrreepprriisseess  aannggllaaiisseess  eett  pprrééss  ddee  660000  

aauuttrreess  eeuurrooppééeennnneess  jjaauuggééeess  eenn  ddééttaaiill  ppaarr  llee  ccaallccuull  ddee  llaa  vvaalleeuurr  aajjoouuttééee  ..    

FFrraannccee  ::  LL’’aaggeennccee  ddee  ll’’iinnnnoovvaattiioonn  iinndduussttrriieellllee  qquuii  rreeggrroouuppee  pplluussiieeuurrss  sseerrvviicceess  ddee    

ll’’ééttaatt  ppoouurr  aaiiddeerr  eett  pprroommoouuvvooiirr  lleess  eennttrreepprriisseess  iinnnnoovvaanntteess  ,,  nnoottaammmmeenntt  cceelllleess  qquuii  

ddéémmaarrrreenntt  ..  

UUSSAA  ::  LLeess  ««  SSMMAALLLL  BBUUSSIINNEESSSS  AAcctt  »»  mmiiss  eenn  ppllaaccee  ppaarr  llee  ggoouuvveerrnneemmeenntt  AAmméérriiccaann  

aayyaanntt  ppoouurr  bbuutt  ddee  ssoouutteenniirr  eett  pprroottééggeerr  lleess  SSttaarrtt--uuppss  ppoorrtteeuusseess  dd’’iinnnnoovvaattiioonn  eettcc  ……  

  

CCoonncclluussiioonn  ::  

AA  ll’’hheeuurree  ddeess  ddééffiiss,,  ssaannss  cceessssee  ccrrooiissssaannttss,,  iimmppoossééss  ppaarr  llaa  mmoonnddiiaalliissaattiioonn,,  eett  lleess  

pprrooffoonnddeess  mmuuttaattiioonnss  tteecchhnnoollooggiiqquueess  ccaarraaccttéérriissééeess  ppaarr  uunnee  ccoonnccuurrrreennccee  aaccccrruuee  dduuee  

àà  ll’’iinntteerrnnaattiioonnaalliissaattiioonn  ddeess  mmaarrcchhééss,,  lleess  eennttrreepprriisseess  ssoonntt    aappppeellééeess  àà  ttrroouuvveerr  lleess  

ssoolluuttiioonnss  lleess  pplluuss  aapppprroopprriiééeess  eenn  vvuuee  ddee  ffaaiirree  ffaaccee  àà  cceess  iimmppéérraattiiffss..  

      CCeeccii  nnee  ppeeuutt  ssee  rrééaalliisseerr  qquu’’àà  ttrraavveerrss  ll’’aaddooppttiioonn  dd’’uunnee  ssttrraattééggiiee  ppoorrttaanntt  ssuurr  uunnee  

ppaarrffaaiittee  ggeessttiioonn  ddeess  ccoommppéétteenncceess  ddee  lleeuurr  ppeerrssoonnnneell,,  dd’’ooùù  llee  rreeccoouurrss  àà  

ll’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  eenn  ccaappiittaall  hhuummaaiinn  ccoommmmee  aalltteerrnnaattiivvee  iinnffaaiilllliibblleemmeenntt  ppoorrtteeuussee  ddee  

vvaalleeuurr  aaoouuttééee..  

      LL’’hhoommmmee  ééttaanntt  llee  ffaacctteeuurr  cceennttrraall  ddaannss  ttoouuttee  ppoolliittiiqquuee  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt,,  ccoonnssttii--

ttuuee  ddee  ccee  ffaaiitt,,  uunnee  rriicchheessssee  ccaappiittaallee  eett    ssûûrree  ddaannss  llaa  vviiee  ddeess  eennttrreepprriisseess..  

          FFaaccee  àà  ttoouutteess  cceess  éévvoolluuttiioonnss,,  lleess  eennttrreepprriisseess  oonntt  ééttéé  ccoonnttrraaiinntteess    àà  cchheerrcchheerr  ddeess  

ssoolluuttiioonnss  àà  cceettttee  pprroobblléémmaattiiqquuee,,  eelllleess  oonntt  eeuu    rreeccoouurrss  àà  llaa  ffoonnccttiioonn    ffoorrmmaattiioonn,,  àà  llaa  

rreecchheerrcchhee  eett  aa  ll’’iinnnnoovvaattiioonn..  

        AAuujjoouurrdd’’hhuuii  ppoouurr  ll’’  eennttrreepprriissee  qquuii  vviissee  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  eett  ll’’  aavvaannttaaggee  ccoommppééttiittiiff  

dduurraabbllee    llaa  ffoorrmmaattiioonn  nn’’eesstt  pplluuss  uunnee  ffiinn  eenn  ssooii,,  mmaaiiss  pplluuttôôtt  uunn  mmooyyeenn  dd’’ééccoouuttee  aauuxx  

iimmppéérraattiiffss    dd’’uunn  eennvviirroonnnneemmeenntt  nnoouuvveeaauu  ,,  vvooiirree,,  uunn  aaccttee  dd’’aannttiicciippaattiioonn  eett  ddee  ccoonn--

dduuiittee  ddee  cchhaannggeemmeenntt..  
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9 BRILMAN ,(J) et HERARD (J) :  «  management :  concepts et meilleures pratiques »,  Eyrolles 
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