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Résumé:  
Cet article se concentre sur la philosophie sociale des entreprises éco-

nomiques à cause de sa grande importance dans l'époque actuelle, en particulier 
avec la prise en conscience croissante de l'environnement sociétale de ces entre-
prises et leur transition de la responsabilité économique soulignée par Adam 
Smith au XVIIIe siècle à la responsabilité sociale et l'éthique, notamment en ce qui 
concerne les obligations des entreprises envers la société civile, la protection des 
consommateurs , l'éthique des affaires et la protection de l'environnement et des 
ressources naturelles, afin d'atteindre la performance marketing et de renforcer 
la bonne image de l'entreprise d'un coté et l'équilibre social et écologique d'un 
autre coté. A cet égard, nous avons proposé la problématique suivante:  
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A quelle mesure les entreprises algérienne adoptent une stratégie de 
responsabilité sociale? Y at-il un lien entre l'adoption de cette stratégie et la 
consolidation d'une image positive à l'esprit de ses consommateurs? 

pour répondre à cette problématique et à atteindre les objectifs de 
l'étude on a  développé un questionnaire dans le but de la collecte des données 
de l'échantillon choisi , la population totale de l'échantillon était de  (30) gestion-
naire d'entreprises algérienne, en s'appuyant sur les techniques statistiques des-
criptives et analytiques , après analyse des données recueillies  par le programme 
SPSS. En utilisant les écarts-types et le calcul des moyennes. 

Mots clés: la responsabilité sociale, la société civile, la protection des 

consommateurs, l'éthique des affaires, l'image de l'entreprise.  
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