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Résumé:

Cet article se concentre sur la philosophie sociale des entreprises éco-
nomiques a cause de sa grande importance dans I'époque actuelle, en particulier
avec la prise en conscience croissante de I'environnement sociétale de ces entre-
prises et leur transition de la responsabilité économique soulignée par Adam
Smith au XVllle siécle a la responsabilité sociale et |'éthique, notamment en ce qui
concerne les obligations des entreprises envers la société civile, la protection des
consommateurs , I'éthique des affaires et la protection de I'environnement et des
ressources naturelles, afin d'atteindre la performance marketing et de renforcer
la bonne image de I'entreprise d'un coté et I'équilibre social et écologique d'un
autre coté. A cet égard, nous avons proposé la problématique suivante:
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A quelle mesure les entreprises algérienne adoptent une stratégie de
responsabilité sociale? Y at-il un lien entre I'adoption de cette stratégie et la
consolidation d'une image positive a I'esprit de ses consommateurs?

pour répondre a cette problématique et a atteindre les objectifs de
I'étude on a développé un questionnaire dans le but de la collecte des données
de I'échantillon choisi , la population totale de I'échantillon était de (30) gestion-
naire d'entreprises algérienne, en s'appuyant sur les techniques statistiques des-
criptives et analytiques , aprés analyse des données recueillies par le programme
SPSS. En utilisant les écarts-types et le calcul des moyennes.

Mots clés: la responsabilité sociale, la société civile, la protection des

consommateurs, I'éthique des affaires, I'image de I'entreprise.
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1 Chi W. Wong, "Effectiveness Of Empowerment For Positive Change", Royal Roads University,
Canada, 2005
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WJesY Ol @ dsloxr ) &g sl gl sl JE N el de e y ele p S ri(”
poe g Al s asladVl bl A8 el A5l 5 JleeW @l [ el Lyl il
4up 2012 (S A8 15-14 lay dxalr LM\

227



ool sad Lol 3390 Jo aply Slusgall ol 4 g5
"l Sl 1), 5 A

Sl 311 22Ln e at B 3 WYL cobdlaall sdn a0 o8 JU s cislazs Yl

ol Flall Olol ol B y3ene Jod (3

Ja)8 el o dsbenm V1 ad g5l (62 2o 0) dslory) A gl sl 2-1

S=Y1y Economic (sabasYl dadl s bl b ) k2 (Archie Carrolly

10Ul JSad) (3 3o 50 o LS” Philanthropic 215 Legal 3 5 5 Ethical

Carroll — it adysdt a1 o3, 201

il (L Sled¥ ) s i) anl)
A5k pall el A aen oiba i seS
3 e 5 aesad  asiadll i
Talaidl sle) e L ADLAN) angdl
'J.,Gésﬂ‘—«‘ﬁd')‘)égﬁj’a3‘

Gy i) e U]z sIlAN amgl)
c_.u“wjua‘,\w,au Sy

Colllanadly LU0 Sl sas lE (Jia 1A
=7l

Source: Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility To-
ward The Moral Management of Organizational Stakeholders, Business- Horizons,
July. August,1991,p 405.

Joxiy G o 5SSl y 2l fosle U ey ECONOMIC (g3La3Y! tadl
I HUREIJ S IR AN P EUCSSN I APY SN URS TN U g U T
U e oG e gk Y g ISl e mald Sslaaly 5 A Al
colakie L2 Y O C2 oladay aaliily outsh pA i Legal g pd) sad
ERACRINE S 3 am Wh ells oS W gy sl sad basle Lga o 01y JlesY)
Bl 1 e s OF JlesY1 ool 5,000 3 s 26 Ethical @41 sad) oo
gk ada 06 Y1 a5dm 3y e Jond Bl Oleest (3 ity 28701 235031

Jles )y JlesH OIS 5 dslaar ¥ A g gl (5 o) e (s o Wl ) gt ot Al 4
65. e 2005 ole ‘Cljf-“) f.t;U Jj\} Sls A% c(ca:&\ 9
233 52006 0les x5 Ay 2l (55530 s o polne odlin g ol (3t gl o5 St

228




ol sl Tagll 3390 Jo Iy Slaugall Lol 245l
"l Sl 1), 5 A

Wy y pazstl (3 bl Bnet 5300 by g0 el pam Lgal il (ST Aashe 0oy dmy b3 |
dadl o e A B ey ags ooy s 52 b e gl 0555 O bl s
oo s e g i by ple Sa sl e 0kt s by Philanthropic ¢ p3-
o o pdy Jig Dy she pr 2 il 4 ez Wiy palt Gl Jas 5 ole
10.6;_?

ol o ol sdn o) ) B s fedeze pa s ISy sl Y1 sds iy 3
055G &5 Ul bl y il D i 2T da Jo da sl slanl 0B 2T il ey
> Responsibility Corporate Social aste ael oY1 & 2l 4 y3ne
K0 Lz LS Wsles (i CAITON s 51 oy 2 V1 obiall ¢ a2t Lol
:k}\)L\
olad) el A g judl 22 o) JSady

i g pmed J5Y 250 clgohe At B2 ta¥1y B lar 1 B g gl gl o) B1330 (S8 (stadl S a2 5155 1 pkaal)
(D az ) T 2 2008 557 30/29 slais lgadly Bl sy lad 5 50 S all aslas V)

M By 2

5ypall g 12

33 6130 31 A Wl § 0 S B Al St S aldt" a aaadl 5yl
Byaldl pb g 8l bl JNs e el ada 0S5 Wby L. b pllas 5l e
Sl glall doeo 0 ) an ealilis y WAlaldly ) 31 bl ga o lndt sda ks g

6/5 Oas masls sl gpaald GIE Sl 3 ad)y e sl A ggadig . Grgmadt OB 4@:{)\ o] ?

A2 - 2010 4.
57 22009 (r30y sidd aadall 5, 33U fs cpmomanl] Jor e dodadl &y 5 ¢ S e all (Ll e 2an™?

229




ooobdl auall L) 3590 Jo Wty Sluwgall Lol 4] g3l

"Ll Sl L7, 31" e

O3y Wbesl dadly Baleo W1s Ji Mgl § g0 O jbndl sda LM (greias ()
Mgl o 80y o Lo J) s
Jusy Stakeholders a-lall sl s i s by [Sas 03] 2080l 5 palls
Jles ol asbiall Oloesl Jad 355, 3 55 5, 5mall ol Jast (sl sll) 1) s 50l) 5502
Lol B pe 515 0 adlas & 51 A colues sl S G 5l 3302 lodst 5 olomtia g
Lndlin e 8500 3o O LLE o ol AU o o) B0V 2adll ) sl gl e Sad
Bl il sUSYI il U1y U OdE Ol 38 g R
il 8y gl g1 gl 22
D g sadae Lol gl A gl 0S5 W 2l 8 el 0f
W e L B 511 (5 5 ) By 5l a g1 BT A1 By sl -]
D S 0 2 G I s g BBy sl 2
el O3 (3 ek L85G O gl 55 Il 2y 1 ygb M1 Byl =3
eedlia sVl om0 3] St o (58 8 5 il 2y 1 18y gt 4
bkt o gl 3 s gem 5 6 Y1 bl
s gol) il il () pgadt ) 5N o Liie Sud g 1 Bsuad) By gl -5
308 n patey VT aall o g ¢ B gl 0dn g Wil Lol oo ST am
oot O S e (aad ) B 3,50 ) 5l 2021 550 ) dmn OF LB S 5b
Leor U7 ol s e il 5 aa V) o) Ll 30 50 3 yoo cnild)
oA Y s e
s J0d T2 Lia ) 3y 502l U1 50 32
D Lgie 33date 8 b s U1 0dd 322 A 5l 22V Ba ) 5 50l 1 ST O)
6t Jonld ot fuadl Ol (3 s ) Suslis — 1

i pandl OUad Al G el Ll Baad)) By gl ¢ e g5 B gy B e deb et O pen

402007 § 31 26-24 ( pan Ol il 3 dindd 5 sl BUS Ol yimy i U LA

230



ooobdl auall L) 3590 Jo Wty Sluwgall Lol 4] g3l

"Ll Sl L7, 31" e

¢ om U g Al ladl La gl o s 5l BBMe o -2
Bt (3 A 3old oo V1l 2l sl 5 llalldl 5 26 S e ) -3
fpaist)

(Y BT (3 R sl e S o] 3 Sy A paledt Sazal a5 —4

Wl (3 Rdaddl g i 2l Sl e e gal) Al S s s -5

¢ 3 3 WBlal Lzl I oladl ¢ W) 3 saeldl -6

s 3l B gl 5 el es (3 Sasll =T
dww M 3y g0 g dslarYi Agiudl 3
Gl g w0l e @il QWb aelem V1 ady5dl o8 cp B 2ul )3 0]
s $lo 5oy ST 505 R 515 5oy Beslazm V) Ay 5l g B 3 O Ul
Bz W) 2 5elly gl A1 o 8 el 0 20502 JLu Les (MlinoT 2009)
S0 25 JWL 5 5der Bae Ol ol o sl g Bl gl 518 Al Lot
.12éLa_U Oloenl 5 St g e sol) a2
DN SIS 5 B 5115 5oy dae e 3 OF S JloeW 22y Laigas o) o s
3 elen V1 Ay 5lly 2V T sl AUl e sy LI Y1 il ) el
AL Sl 511 205 85855 B e Sl o=l J (3 sl lad 4 Blal s
SV I e ST I e b i) 8,50 a0 5 sly Jl 3 Bl gyt daws
RPN PN
oy laT a3 ¢ aals el (U] B g0l 2281 3 gl e st il 3 Sl coadl U3
ST e gy a B me SMlis ol ol o8 o i SO L 2B 1 Al 1 s
aadll 5y sall Alall 061l e il 3¢ I Yl 5 &gl (6 ey (ST A e
el e 8,08 W5 5 o & Jaall Jolall fiasl Codor e 8,0 s sal) 212N
Slaastl ol Jof Bb 2imd 5 pm anes Bl Ol a OF 4 ) laf LT Csus ol

12 Alfonsus B.Susanto, the role of corporate social responsability in enhancing
corporate reputation, social responsibility review, No 3, 2012, p28

231



ool sad L) 3590 Jo Wty Sluwgall Lol 4] g3l
"l Sl 1), 5 A

i) g Ul Jad oSl Gl Ol el e (%0 65 ) bl o lal az ¢ s

.13&;;,4\ G R phe Uilge e 5302 Sl pgre b Lo Lgaost ol (gl ol

(ol I
sl yldl 2 Sl 1§ Lolozr Y1 i g juud @Bty
b s o) Solanns 1 A g ams @Bty L1

(et o1 1 5dl) 52 bl el Szt 405, gt

M&\omumg\@um‘;éwyﬁ)u

~—
-;3*“

c«-\;( QL«.‘A..»CAZ\JLM JL‘JJLQ‘}‘;:}W}AJ}E
.\_}J\.U

olakin @)Lii 3_1};&“) Z.JU.\ st (s 30 \:.LEJ
@;é\ labaie @l gl o £ 5o 3 G 5 Is
._}.LU

RUPSCSINEERPyM{

nlor ¢y g LaBVI ST 1) e ot cloliiall Bl By g o 1N 3t 3T 30, SCH1 5,0

6fzfid:\.‘..»;);-qulg)r~¢w>

232



ooobdl auall L) 3590 Jo Wty Sluwgall Lol 4] g3l

"Ll Sl L7, 31" e

dn oy Eslan Yl Ay pd) sl e 351 sl Ll s (4) 3, dpad o
o W g ek el (4 aed G Y sae ST gy el o) 35l
gim 4l sm W (414 s b QL) bl i eyl 3T 3 e LS (4 1))
S Blam Y1 A5 5l Cilor 350 9 5,L0 50y G e o,y 4 g Al 31T B g (S stnne
Loge W sl @ 01 ) 5,580 rls o @il Slawsll 3 ol pusd
5 A dads o A3 5o G g W 2500 (3 Lels ((0.66) s e S EL (4.27) gl
(03) 3, 8 welr o & ¢(0.66) s lms 2V 21y (4.22) Gl b 25 (04 (3,
5V g N 3 sl Loy ((0.78) (s lne 21,415 (4.15) Gl daws g 2l 25 40 3
(0.89) sslerr 31415 3.92) glo b 26 (02) (3, 8 240 a0is 10 288150 2y
lgrad) 43 o) & poed) Sl 1 A g s @Bl L2

(Sl 4 01 & el 352 Ol ) Sl 5 08y J gt

G ot gl o Mgl Syt g o 3
sra g il e Bl

gt 1) bk OUT 5 S0rl Jo guis Jg
3yl a a5 das @B g Olod)

pe Al G adadi B31) @ 3 llgranel] G 0 (os
gz

Wwawum@euﬁpw}mjw

Sllgaadl Gy oty & 9 3l

dr gny Ao Yl adysdlslel r QU aadl L2 il (5) o) Sl o m
G el alzuf Ay » aws G eV sae @SS clly llgdd ale ol a5
W (3.31) aadl 1 Lkt bow el iy o il )l 3151 3 sl LS (8=5) e sVl

1 o3y Jadl o Lotls Vs s gin 2om jy &g Btall 513 2831 g0 (6 grn 33 T o

233



ool sad L) 3590 Jo Wty Sluwgall Lol 4] g3l
"Ll Sl L7, 31" e

O L R e L I e RU RS
«(0.69) s lxs 21205 (3.86) glu Loz LW a5 11 3 (08) o3, 8 24 sl
DA BIS) Gl L5 (06) (355 2801 aisins 88150 dor g 25U 3300 3 Ll
314y gl Lug W w5l 3 (07) 3, 58300 ol o 3 ¢(0.92) < )bne
o3 8 Radse Al Gy W) A5 3 sl L (0.74) ol B
(0.97) @l B2 2.67) gla Lz (05)
JUes Y1 LN o1f) B goed) Sl 0 & g jus 8B1y L3

(U OB 01} & gl 52 Ol jload o ped) Ollona) 6 3 g

52y Aelemr ¥l Ay 2l slagl o S dad S alls (4) (B Jgi) 2

S Ol il g Olodaed) Gk s o Banens 30 3L

A g 8y IV sy Ak Baddis sl ) (G 3o
R\ (i

o o st (SE G Ols) 2 YU G o 530
RAPVINRT B 1T ES RPN PN

JLsN s o) & 5 5l

el el (B) o aned o) 2denV i @187 1y JlasYI il ol 2 5 5l day
Al L) Lol o a1 30T 3 b ST (1129 e a3
QLo Lal 5a s L Bl e B,y g Al 3130 230 o (6 s 3> il o & (3.53)
AT 0T a2 I e o gz sl Bl @l 511 3 Jlas Y1 OL3MST 280 ol N1 O

234



"l lly Smdl 2871, 5,031 A2

O S (N WP P iy > RO P P A PR CLE WRSR IR LR R
«(0.57) ilmn D205 (4.22) gla oz LY a5 0 (10) 355 2400 ol

(3.05) gl o ez 25 00 3 (1) 3, 8 280 el o & ¢(0.61) (5 s
(0.73y ¢ e SIS,
dmedall 3 ) gl 5 dnt G 0lE) Ol B A g juns é‘ﬁ 4
(e 3 ol Lo lexr ) & g 3l 532 O jlad el Slloaat 7 03 J g

s S Jlem_oWt ;ﬁ“J\..o\.u &M}A b.:lj
gt s gt Jladll g

e 5o Sl iy e
RUIPTE [T

Ll Ol § S G o pland
.eé\}g\\ Oyl e alsedt J;-\ oo dpdlh
il A o1 Ayl

SIS sy Bl Bl ol aelon VI Ay 5l dmy JE s (T) 03, J g o m

) 350 (3 el WS (14-12) oo 2l (3 st el (B) o 4l ) 8t 500
Ay Bl 313 BB e (6 st A 4l o W (2.13) w1 Gl Ll W e
J> pr s Bl Sl sl 3 2t A gpdl Sl ans ) 8518 pay A B
o5y S AN sl o Gl el Il B Sl S B ad e ol
B a3 el «(0.93) ol B2 (2.15) Gl b Y a5 0 3 (14
Slean DA 2.14) Gl Lz (13) 3, 8 a0 Wal Rabue 285 2y

235



ooobdl auall L) 3590 Jo Wty Sluwgall Lol 4] g3l

"Ll Sl L7, 31" e

2.12) glo b g 32V W a5 00 3 (14) 03, 5,480 cels o ¢ «(0.88)
(0.94) ¢ tne 214
Sl gl g Szl
Conclusions And Recommendations
:CJ\?.\_:::.»:;I\
By Ol sl am 3 dslan V) Ay sudd o5 W81y e O mdll anl il eds ol
3 ey Aela= Y1y sl slal a day IS @31y o e Gl 5l e Bl ol
lgie S0 5l Sue ) ls all jlasd Il e anl il o 5 ST (@ ) ol 8l
G Al adytaal] buge G dgmy o bl i cass”
Lol Huos guadt ) Bzl sl CxU gims Bl &) 5 ol 5l
B )l piel) BVl 3 g e el 2 Sl S 8 e )
sy eloz V1 ad g 3dl plee g e pdd 3 n 5 S5 B
ot ol Bl V1 &y el 150 (6 s 5y 8 Byl s ol 2
Sl sl pl it L) el odn Gl gimy Bl Slewsll 3 ol
UL o JLaiVl ol sy gl Sladly Bl oblad) 2,0
calally laald o 2638 Al Blaan V) UL BLoYY o
amy ellgadl e ol 4 psed) Jao pta (g 5y Jl Al el s 3
e s & M) ale Slaed W1 Bladl 1) sl oda & U
Gy it oSl G o By ) Bl bl s i
U o AV ) Sl L
Sl ol A gpenl) L i St gy JL AL cloy 4
Aol sl Y ST ds B e o ol 51 olons O a8 B Jles
ol mm g el oda WSe oty I ST sl g5 a ) el e
By 850 ) Slles w5 o) Gl O U5 Cans S Ole UL )
5 g bl Sl gal) oy 2]

236



ooobdl auall L) 3590 Jo Wty Sluwgall Lol 4] g3l

"Ll Sl L7, 31" e

oda U gimy ) Ay geeld (i (stn 3y J] e o s S
ey S LLak gl L pedd gl el padt B s ) Bl
2t Y G el ol Sl U1 a3l aie (T A lall 5 151
G
ekl Al o5 AU anh,ll il 5o 8
A gl Sl )Ly eolil Wbl B 5 el 3 pedl (o8 552 —1
¢ Bndl 3 paS Laslazel g Cnalall Calir o Lgzels] Ul 5 ctslans )
Ol paie o gind o wdlasl Slew sl e, 5 Slaal wle sl =2
¢haelon Yl 28 5 5l
5o 3 mermad) Bodill Slaelld) Calir g 3 Jlee WU plazaYl 65,0 =3
¢y o)l 00l am b o Sgiad) g B\l aad
W o [ Lenll ol 5 2dlisd) 818 2 gl Sl 511 05855 ,0 —4
Oy Loy gl o gdlly 2l 855 087 Suuldl ol bl s
B e b 3 @l L s ) ol sl OF ey 2l
caslazdl
Al 82l Al laol o oty Dyl Ol sl 3 el Ul o -5
Oy Logar sVl Gipedl pay VT cgadt grpudl (LT stz
byl 2 ol sl g ol L2t Bl Cans oy 2 )
Buoaall at )
i ) Rl art
Olabie @ dslear ¥ ddpjull flnd dmlal) FEN il e 0 pe s sle eSSl -
sl &l Gslam Wl Agpadl s JleW ol e e Lo sl (JsY)
2012 s i 15-14 Loy anslsr o) psle 5 2t 5 25Las¥l

2006 Oles ;@)'};.HJA I;M.U L_S)j)’L:,-N )b csj..pw F-"AW} wi &_:.)..»:J\ L(=5J§.?.H J.AG —2
2001 cotes Cadd By o b dslear 1 & g gadl g o gmad) (s Sl W8 =3

237



ooobdl auall L) 3590 Jo Wty Sluwgall Lol 4] g3l

"Ll Gyl 27, 30 A2

olas¥l 2lS 1) pdie &t el Baadl) Byg0 Jo JSW Ggud) STl SH B -4
A A O3y e ¢ B el (G el o
Js¥) Ol dsler W) Agiudl (s ol e g Llo (JWI g 2 sl =5
(ALY pslell ala ¢ V1 gyt O jlall s B ddilad dul 5 e ghall s Adlin
2002 13 saadt Olas
) JLst OS5 Loz W) & gjudl (s ool o e Flo Wl pomie ot 5l -6
2005 coles cas ity s2all o1y s (1L c(aast 5 JuosY)
dgdde &5 A Baiolly Al ) &g judl psgdl o pll) D)) s skl e a2 VB =T
slano llgnadly Gl @ty ol s 5 (8ol Lt VU iy sedd Y1 25
2008 « . 5130/29
gl S F 3wy e Bslear ) W ghadlg . Biged) OUNST (a0 S e -8
20104t 6/5 us sl isloz Y
e mle 3500 eV sle 3 LT SBL el Sl W3y (b G get =9
2010 3,3~ g0l Gralr Lo 515
O g Al o Ayt O Baaddl By gl 1w ze Byl 56 (Cdab et O pee— 10
26-24 e Ol daals & dandll 5 gl B Ol g ae ol LA S5e ¢ peanll
2007
Al Bdall 5 U s peadl] e Aedadll Bl ( JW e al (S U e 2w — 1]
2009 ;545
o dedaddl) JLas iS00 Bdled) 3541 o Bslear W) A giudl 50y 2T 5 dis hes-12
b ) lndl dmal Y1 p el g sLaBWI AT o F e he osMheall S A
2011 conlands ¢ it
G Y1 AL a0
13- Alfonsus B.Susanto, the role of corporate social responsability in en-
hancing corporate reputation, social responsibility review, No 3,
14- Carrgﬁl,irchie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility To-
ward The Moral Management of Organizational Stakeholders,
Business- Horizons, July. August,1991
15- Tillmann Wagner and all, corporate hypocrisy: overcoming the threat

of inconsistent corporate social responsability perceptions, journal
of marketing, 5 juin 2009

238



