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  --عرض بعض التجاربعرض بعض التجارب--  في الدول العربيةفي الدول العربيةواقع الحكومة الالكترونية واقع الحكومة الالكترونية 
  

  

  موزاوي عبد القادرموزاوي عبد القادر  . . أأ                                              عبد الوهاب رميديعبد الوهاب رميدي. . أأ
  جامعة المديةجامعة المدية                                                                                  يةيةجامعة المدجامعة المد

  
  

  ::ملخصملخص
المعلوماتية وشبكات المعلوماتية وشبكات   تحول العالم إلى قرية الكترونية تتمحور حول تقنياتها أجهزةتحول العالم إلى قرية الكترونية تتمحور حول تقنياتها أجهزة

استعمالات أجهزة الاتصال ودخلت الحواسيب والمعلوماتية قطاعات اقتصادية استعمالات أجهزة الاتصال ودخلت الحواسيب والمعلوماتية قطاعات اقتصادية   عممتعممتالاتصال، وقد الاتصال، وقد 

  ..كثيرة، فضلا عن اقتحامها للبيوتكثيرة، فضلا عن اقتحامها للبيوت

ولعل أبرز ظواهر الثورة المعلوماتية التي يعيشها العالم اليوم ما أصبح يعرف باقتصاد ولعل أبرز ظواهر الثورة المعلوماتية التي يعيشها العالم اليوم ما أصبح يعرف باقتصاد 

د الشبكات، حيث يتكون هذا الأخير من مجموعة من د الشبكات، حيث يتكون هذا الأخير من مجموعة من المعلومات أو الاقتصاد الرقمي أو اقتصاالمعلومات أو الاقتصاد الرقمي أو اقتصا

المؤسسات الالكترونية التي تتشابك مع بعضها البعض من خلال شبكات المعلومات الداخلية المؤسسات الالكترونية التي تتشابك مع بعضها البعض من خلال شبكات المعلومات الداخلية 

  ..والأخرى الدوليةوالأخرى الدولية

بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فتبدلت أساليبها مع نمو بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فتبدلت أساليبها مع نمو   الحكوماتالحكوماتوقد تأثرت وقد تأثرت 

وأصبح استخدام شبكة وأصبح استخدام شبكة . . بكل أشكالهابكل أشكالها  شعوبهاشعوبهاتخدم تخدم التطبيقات المعلوماتية والاتصالية التي التطبيقات المعلوماتية والاتصالية التي 

الانترنت العالمية في العمليات التجارية المختلفة ضروريا لزيادة القدرة التنافسية، من تسويق أكثر الانترنت العالمية في العمليات التجارية المختلفة ضروريا لزيادة القدرة التنافسية، من تسويق أكثر 

فعالية للمنتجات، وتزويد المتعاملين بالمعلومات والخدمات الفورية، إضافة إلى تيسير الأمور على فعالية للمنتجات، وتزويد المتعاملين بالمعلومات والخدمات الفورية، إضافة إلى تيسير الأمور على 

الكترونيا عبر الكترونيا عبر ))لفوري للبضائع والحصول على المنتجات فوريا لفوري للبضائع والحصول على المنتجات فوريا المستهلك وتمكينه من الطلب االمستهلك وتمكينه من الطلب ا

  ..إذا سمحت طبيعتها بذلكإذا سمحت طبيعتها بذلك( ( الشبكةالشبكة

وقد أطلق على مجمل التقنيات والأساليب التي تسهل وتسرع التبادل التجاري من خلال وقد أطلق على مجمل التقنيات والأساليب التي تسهل وتسرع التبادل التجاري من خلال 

مها مها والتي ينتج عند استخداوالتي ينتج عند استخدا" " التجارة الالكترونيةالتجارة الالكترونية""تطبيق الوسائط المعلوماتية والاتصالية الحديثة اسم تطبيق الوسائط المعلوماتية والاتصالية الحديثة اسم 

تحسين في أداء مؤسسات الأعمال وفتح الأسواق العالمية أمامها وبالتالي أصبحت التجارة الالكترونية تحسين في أداء مؤسسات الأعمال وفتح الأسواق العالمية أمامها وبالتالي أصبحت التجارة الالكترونية 

  ..أحد أهم الوسائل الإبتكارية التي تستفيد منها الدول والمنظمات في تسويق منتجاتهاأحد أهم الوسائل الإبتكارية التي تستفيد منها الدول والمنظمات في تسويق منتجاتها

في دول العالم انعكس على حجم في دول العالم انعكس على حجم   وتسارعاوتسارعانموا هائلا نموا هائلا   التعاملات الالكترونيةالتعاملات الالكترونيةوقد نمت وقد نمت 

لم تعد تقبل فعليا لم تعد تقبل فعليا   الحكوماتالحكوماتبادلات التجارية التي تجاوزت مليارات الدولارات، وأن الكثير من بادلات التجارية التي تجاوزت مليارات الدولارات، وأن الكثير من المالم

بالتعامل مع أعضاء جدد إلا إذا استطاعوا أن يبرهنوا على أن لديهم القدرة على التبادل الالكتروني بالتعامل مع أعضاء جدد إلا إذا استطاعوا أن يبرهنوا على أن لديهم القدرة على التبادل الالكتروني 

من هذه من هذه   الوطن العربيالوطن العربي  حكوماتحكومات  للبيانات، ورغم هذا النمو والتطور في العالم، إلا أن نصيبللبيانات، ورغم هذا النمو والتطور في العالم، إلا أن نصيب

  ..الأولى من طور النمو الأولى من طور النمو   اازال في مراحلهزال في مراحلهتت  الالكترونية ماالالكترونية ما  لتعاملاتلتعاملاتاا
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AAbbssttrraacctt::  
  

TTrraannssffoorrmmeerr  llee  mmoonnddee  eenn  uunn  vviillllaaggee  cceennttrréé  ssuurr  ddeess  ddiissppoossiittiiffss  éélleeccttrroonniiqquueess  

ddee  tteecchhnnoollooggiiee  ddee  ll''iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddeess  rréésseeaauuxx,,  aa  ééttéé  ddiissttrriibbuuéé  uuttiilliissaattiioonn  dd''aappppaa--

rreeiillss  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  eett  ddeess  oorrddiinnaatteeuurrss  eett  ddee  ll''iinnffoorrmmaattiiqquuee  eesstt  eennttrréé  nnoommbbrreeuuxx  

sseecctteeuurrss  ééccoonnoommiiqquueess,,  aaiinnssii  qquuee  llaa  pprriissee  ddee  mmaaiissoonnss..  

PPeeuutt--êêttrree  qquuee  lleess  pphhéénnoommèènneess  lleess  pplluuss  ffrraappppaannttss  ddee  llaa  rréévvoolluuttiioonn  ddee  ll''iinnffoorr--

mmaattiioonn  dd''aauujjoouurrdd''hhuuii  ccee  qquu''oonn  aa  aappppeelléé  ll''ééccoonnoommiiee  ddee  ll''iinnffoorrmmaattiioonn,,  ll''ééccoonnoommiiee  

nnuumméérriiqquuee,,  oouu  ll''ééccoonnoommiiee  ddee  rréésseeaauu,,  ssii  cceelluuii--ccii  eesstt  ccoonnssttiittuuéé  dd''uunn  eennsseemmbbllee  dd''iinnssttii--

ttuuttiioonnss  éélleeccttrroonniiqquueess  qquuii  ssoonntt  eennttrreellaaccééss  lleess  uunnss  aavveecc  lleess  aauuttrreess  àà  ttrraavveerrss  ddeess  rréé--

sseeaauuxx  dd''iinnffoorrmmaattiioonn  iinntteerrnneess  eett  dd''aauuttrreess  oorrggaanniissaattiioonnss  iinntteerrnnaattiioonnaalleess..  

LLeess  ggoouuvveerrnneemmeennttss  oonntt  ééttéé  aaffffeeccttééss  aauuxx  TTIICC,,  lleess  mméétthhooddeess  aavveecc  llaa  ccrrooiissssaannccee  ddeess  

aapppplliiccaattiioonnss  iinnffoorrmmaattiiqquueess  eett  ddeess  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  aauu  sseerrvviiccee  ddeess  ppeerrssoonnnneess  ssoouuss  

ttoouutteess  sseess  ffoorrmmeess..  LL''uuttiilliissaattiioonn  dduu  WWoorrlldd  WWeebb  ddaannss  lleess  aaccttiivviittééss  ccoommmmeerrcciiaalleess  ddee  

bbeessooiinn  ddiivveerrss  ppoouurr  aaccccrrooîîttrree  llaa  ccoommppééttiittiivviittéé,,  llaa  ccoommmmeerrcciiaalliissaattiioonn  ddeess  pprroodduuiittss  

pplluuss  eeffffiiccaacceess,,  eett  ffoouurrnniirr  aauuxx  cclliieennttss  ddeess  sseerrvviicceess  dd''iinnffoorrmmaattiioonn  eenn  lliiggnnee,,  eenn  pplluuss  ddee  

rreennddrree  lleess  cchhoosseess  pplluuss  ffaacciilleess  ppoouurr  llee  ccoonnssoommmmaatteeuurr  eett  ppeerrmmeettttrree  àà  llaa  ddeemmaannddee  

iimmmmééddiiaattee  ppoouurr  lleess  mmaarrcchhaannddiisseess  eett  dd''oobbtteenniirr  lleess  pprroodduuiittss  iimmmmééddiiaatteemmeenntt  ((ppaarr  

vvooiiee  éélleeccttrroonniiqquuee  ssuurr  llee  rréésseeaauu))  ssii  vvoouuss  llaaiisssseezz  llaa  nnaattuurree  aaffiinn  ..  

IIll  ééttaaiitt  ssuurr  lleess  tteecchhnniiqquueess  ggéénnéérraalleess  eett  ddeess  mméétthhooddeess  qquuii  ffaacciilliitteenntt  eett  aaccccééllèè--

rreenntt  lleess  éécchhaannggeess  ggrrââccee  àà  ll''aapppplliiccaattiioonn  ddee  ll''iinnffoorrmmaattiioonn  mmuullttiimmééddiiaa  eett  llee  nnoomm  mmoo--

ddeerrnnee  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ««ccoommmmeerrccee  éélleeccttrroonniiqquuee»»  qquuii  eenn  rrééssuullttee  lloorrssqquu''iill  eesstt  

uuttiilliisséé  ppoouurr  aamméélliioorreerr  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ddeess  eennttrreepprriisseess  eett  ll''oouuvveerrttuurree  ddeess  mmaarrcchhééss  

mmoonnddiiaauuxx  àà  vveenniirr  dd''eeuuxx  eett  ddeevveenniirr  aaiinnssii  llee  ccoommmmeerrccee  éélleeccttrroonniiqquuee  ll''uunn  ddeess  mmooyyeennss  

lleess  pplluuss  iinnnnoovvaannttss  qquuii  bbéénnééffiicciieenntt  aauuxx  ppaayyss  eett  oorrggaanniissaattiioonnss  llaa  ccoommmmeerrcciiaalliissaattiioonn  

ddee  lleeuurrss  pprroodduuiittss..  

AA  aauuggmmeennttéé  llaa  ccrrooiissssaannccee  ddee  nnééggoocciiaattiioonn  éélleeccttrroonniiqquuee  ffoorrmmiiddaabbllee,,  aa  aaccccéélléé--

rréé  ddaannss  llee  mmoonnddee  rrééfflléécchhii  ssuurr  llee  vvoolluummee  ddeess  éécchhaannggeess  qquuii  aa  ddééppaasssséé  mmiilllliiaarrddss  ddee  

ddoollllaarrss,,  eett  ddee  nnoommbbrreeuuxx  ggoouuvveerrnneemmeennttss  nn''aacccceepptteenntt  pplluuss  vvrraaiimmeenntt  aaffffaaiirree  aavveecc  ddee  

nnoouuvveeaauuxx  mmeemmbbrreess  qquuee  ss''iillss  ppeeuuvveenntt  pprroouuvveerr  qquu''iillss  oonntt  llaa  ccaappaacciittéé  dd''éécchhaannggeerr  ddeess  

ddoonnnnééeess  éélleeccttrroonniiqquueess,,  mmêêmmee  ssii  cceettttee  ccrrooiissssaannccee  eett  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddaannss  llee  

mmoonnddee,,  mmaaiiss  qquuee  lleess  ggoouuvveerrnneemmeennttss  ddee  ppaarrtt  llee  mmoonnddee  aarraabbee  dduu  ccoommmmeerrccee  éélleeccttrroo--

nniiqquuee  eenn  eesstt  eennccoorree  àà  sseess  pprreemmiieerrss  ssttaaddeess  dduu  pprroocceessssuuss  ddee  ccrrooiissssaannccee..  
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  ::مقدمةمقدمة
الرقمية مثلها مثل هوة الرقمية مثلها مثل هوة ( ( الفجوةالفجوة))تشير الكثير من الدراسات إلى أن الهوة تشير الكثير من الدراسات إلى أن الهوة 

قود الماضية لا تزال تفرق ما قود الماضية لا تزال تفرق ما التخلف التي سبق التعرض إليها في أدبيات التنمية في العالتخلف التي سبق التعرض إليها في أدبيات التنمية في الع

التكنولوجيات في النمو التكنولوجيات في النمو   بين عالمين متميزين فيما يتعلق بدرجة الاستفادة من هذهبين عالمين متميزين فيما يتعلق بدرجة الاستفادة من هذه

والتنمية الاقتصادية فمن جهة نجد أن نفس الشمال الذي كان يسيطر على الاقتصاد والتنمية الاقتصادية فمن جهة نجد أن نفس الشمال الذي كان يسيطر على الاقتصاد 

  ..العالمي يحتكر في الوقت الحالي هذه التكنولوجيات وبالتالي يستفيد منها مواطنوهالعالمي يحتكر في الوقت الحالي هذه التكنولوجيات وبالتالي يستفيد منها مواطنوه

سنحاول التطرق إلى واقع الحكومة الالكترونية في الوطن سنحاول التطرق إلى واقع الحكومة الالكترونية في الوطن   ذالكذالكن خلال ن خلال مموو

حيث في المحور الأول حيث في المحور الأول ، ، العربي و وتطور التجارة الالكترونية في بعض الدول العربيةالعربي و وتطور التجارة الالكترونية في بعض الدول العربية

سنتطرق إلى الوضع الراهن في البلدان العربية، أما في المحور الثاني سنقوم سنتطرق إلى الوضع الراهن في البلدان العربية، أما في المحور الثاني سنقوم 

  ..س و الجزائرس و الجزائرباستعراض تجارب ثلاث بلدان عربية وهي مصر، تونباستعراض تجارب ثلاث بلدان عربية وهي مصر، تون

  

  الوضع الراهن في الوطن العربيالوضع الراهن في الوطن العربي: : المحور الأولالمحور الأول
لقد تأخر وصول الانترنت إلى الدول العربية مما أخر انتشار واتساع التجارة لقد تأخر وصول الانترنت إلى الدول العربية مما أخر انتشار واتساع التجارة 

وبينها وبين العالم، وذلك لوجود عدة وبينها وبين العالم، وذلك لوجود عدة ، ، الالكترونية ما بين البلدان العربية فيما بينهاالالكترونية ما بين البلدان العربية فيما بينها

  ::يةيةمعوقات، وهذا ما سنتناوله من خلال المطالب التالمعوقات، وهذا ما سنتناوله من خلال المطالب التال

  ::الفجوة الرقميةالفجوة الرقمية  --11
لا تستفيد من التكنولوجيا إلا لا تستفيد من التكنولوجيا إلا ( ( بلدان الجنوببلدان الجنوب))لبية البلدان النامية لبية البلدان النامية اانجد غنجد غ

اليسير على الرغم من التفاؤل الكبير الذي صاحب ظهور وتطور هذه اليسير على الرغم من التفاؤل الكبير الذي صاحب ظهور وتطور هذه   بالقدربالقدر

التكنولوجيات والذي اعتبر بأن هذه الأخيرة ذات طبيعة خاصة و بإمكانها اختصار التكنولوجيات والذي اعتبر بأن هذه الأخيرة ذات طبيعة خاصة و بإمكانها اختصار 

  ..للانترنتللانترنتالطريق خصوصا بالنسبة الطريق خصوصا بالنسبة 

بعدد بعدد   مقاسمقاسإن سعة الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والدول النامية اليوم إن سعة الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والدول النامية اليوم 

بالدخل القومي، فوفق بالدخل القومي، فوفق   مقاسمقاسمستخدمي الانترنت تتجاوز الفجوة الاقتصادية مستخدمي الانترنت تتجاوز الفجوة الاقتصادية 

من الناتج المحلي الكلي من الناتج المحلي الكلي % % 8866إحصائيات الأمم المتحدة الأخيرة تمتلك الدول المتقدمة إحصائيات الأمم المتحدة الأخيرة تمتلك الدول المتقدمة 

من كامل عدد المستخدمين في من كامل عدد المستخدمين في % % 9933نترنت فيها نترنت فيها للعالم بينما عدد مستخدمي الاللعالم بينما عدد مستخدمي الا
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العالم، كما لا تزيد نسبة انتشار استخدام الانترنت في بعض الدول النامية ذات العالم، كما لا تزيد نسبة انتشار استخدام الانترنت في بعض الدول النامية ذات 

  ..من عدد السكانمن عدد السكان% % 22..00الدخل المنخفض عن الدخل المنخفض عن 

فيما يخص اختراق إيواء فيما يخص اختراق إيواء   11999977ويقدر البعض الفجوة الرقمية في أكتوبر ويقدر البعض الفجوة الرقمية في أكتوبر 

مرة، وازدادت الهوة في أكتوبر مرة، وازدادت الهوة في أكتوبر   226677ا ب ا ب الانترنت مابين قارتي إفريقيا وشمال أمريكالانترنت مابين قارتي إفريقيا وشمال أمريك

  ..مرةمرة  554400إلى إلى   22000000

مضيف للانترنت بالنسبة لكل مضيف للانترنت بالنسبة لكل   55..8811كان هناك كان هناك   22000000ففي أكتوبر ففي أكتوبر 

في حين أن غيرها من في حين أن غيرها من ( ( OOEECCDD))ساكن في بلدان منظمة التعاون والتنمية ساكن في بلدان منظمة التعاون والتنمية   11000000

  11..ساكنساكن  11000000لكل لكل   8855..00البلدان لم يكن بها إلا البلدان لم يكن بها إلا 

هذا الجدول الذي يوضح تطور نسبة هذا الجدول الذي يوضح تطور نسبة وتتضح هذه الفجوة أكثر بالنظر إلى وتتضح هذه الفجوة أكثر بالنظر إلى 

  القاراتالقارات  على مستوىعلى مستوى  22000044إلى سنة إلى سنة   22000000المشاركين في الانترنت من سنة المشاركين في الانترنت من سنة 

بحيث تأتي أمريكا بحيث تأتي أمريكا القاري القاري   الخمسة، ومن خلاله يتضح الفارق الشاسع على مستوىالخمسة، ومن خلاله يتضح الفارق الشاسع على مستوى

  ..الشمالية في المقدمة في حين تحتل إفريقيا المرتبة الأخيرةالشمالية في المقدمة في حين تحتل إفريقيا المرتبة الأخيرة
  

22000000--22000044في الانترنت بين في الانترنت بين   تطور عدد المشاركينتطور عدد المشاركين: : 11الجدول رقمالجدول رقم
22

  المليونالمليون: : الوحدة الوحدة     

  22000044  22000033  22000022  22000011  22000000  المنطقةالمنطقة

  33..119966  88..117799  77..116677  33..115566  77..113366  أمريكا الشماليةأمريكا الشمالية

  66..6600  44..4433  11..3333  22..2266  33..1199  أمريكا اللاتينيةأمريكا اللاتينية

  11..1111  22..99  77..77  77..66  66..44  إفريقياإفريقيا

  88..223355  00..220055  55..118811  00..116655  99..111155  المحيط الهاديالمحيط الهادي//أسياأسيا

  11..222211  22..119966  55..117755  44..114444  33..110088  أوروباأوروبا

  99..772244  66..663333  77..556655  44998877  338844  المجموعالمجموع

ونظرا للتخوف الكبير للمجتمع العالمي من ازدياد حدة الفجوة بين الشمال ونظرا للتخوف الكبير للمجتمع العالمي من ازدياد حدة الفجوة بين الشمال 

  ––  22000033والجنوب، خصصت معظم أشغال القمة العالمية لمجتمع المعلومات جنيف والجنوب، خصصت معظم أشغال القمة العالمية لمجتمع المعلومات جنيف 

نقطة الواردة في نقطة الواردة في   6677في في   لأجل تضييق وتقليص الفجوة وهذا ما تم تجسيدهلأجل تضييق وتقليص الفجوة وهذا ما تم تجسيده  22000055تونستونس
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بحيث تمثلت أهداف القمة في بلورة رؤية مشتركة وتفاهم بحيث تمثلت أهداف القمة في بلورة رؤية مشتركة وتفاهم . . وثيقة إعلان المبادئوثيقة إعلان المبادئ

مشترك فيما يتعلق بمجتمع المعلومات والاتصال والعمل على تجاوز الفجوة الرقمية مشترك فيما يتعلق بمجتمع المعلومات والاتصال والعمل على تجاوز الفجوة الرقمية 

القائمة بين الشمال والجنوب والوصول إلى مجتمع المعرفة، فتقنيات الاتصالات القائمة بين الشمال والجنوب والوصول إلى مجتمع المعرفة، فتقنيات الاتصالات 

ت غاية في حد ذاتها فقط، ولكنها تعتبر أداة رامية لتحقيق الأهداف ت غاية في حد ذاتها فقط، ولكنها تعتبر أداة رامية لتحقيق الأهداف والمعلومات ليسوالمعلومات ليس

التنموية للألفية الجديدة وعلى رأسها محاربة الفقر والأمية، وإذا تم استخدام تلك التنموية للألفية الجديدة وعلى رأسها محاربة الفقر والأمية، وإذا تم استخدام تلك 

التقنيات بشكل رشيد فإنها يمكن أن تساعد في تنمية الثروات، وتحسن نوعية التقنيات بشكل رشيد فإنها يمكن أن تساعد في تنمية الثروات، وتحسن نوعية 

الاجتماعية، وبصورة عامة تحفيز الاجتماعية، وبصورة عامة تحفيز الحياة، وتحقيق نسبة أعلى من المساواة والعدالة الحياة، وتحقيق نسبة أعلى من المساواة والعدالة 

..و الاقتصادية والثقافية والحكم الراشدو الاقتصادية والثقافية والحكم الراشد    التنمية الاجتماعيةالتنمية الاجتماعية
33  

  السؤال الذي نطرحه هنا هو ما موقع الدول العربية من هذه الفجوة الرقمية؟السؤال الذي نطرحه هنا هو ما موقع الدول العربية من هذه الفجوة الرقمية؟وو

رتبة الرابعة من حيث المساحة، رتبة الرابعة من حيث المساحة، من مساحة العالم، وتحتل الممن مساحة العالم، وتحتل الم  88%%تمثل البلدان العربية تمثل البلدان العربية 

من سكان العالم، وقد تطور عدد سكان من سكان العالم، وقد تطور عدد سكان   33..55  %%بنسبة بنسبة ويقدر عدد سكانها ويقدر عدد سكانها 

مليون نسمة مليون نسمة   330000إلى حوالي إلى حوالي   11998855مليون نسمة سنة مليون نسمة سنة   119966البلدان العربية من حوالي البلدان العربية من حوالي 

  ..22000000سنة سنة 

ورغم اتساع حركة التعليم في العقود الأخيرة، فمازالت نسبة الأمية مرتفعة في ورغم اتساع حركة التعليم في العقود الأخيرة، فمازالت نسبة الأمية مرتفعة في 

، يقدر ، يقدر 22000033سانية لعام سانية لعام المنطقة العربية، حيث وحسب التقرير العربي للتنمية الإنالمنطقة العربية، حيث وحسب التقرير العربي للتنمية الإن

منهم وعدد منهم وعدد 22/ / 33مليون تمثل النساء مليون تمثل النساء   6655عدد الأميين البالغين من العرب بحوالي عدد الأميين البالغين من العرب بحوالي 

  ..مليون طفلمليون طفل  1100الأطفال غير الملتحقين بالمدارس وهم في سن التمدرس حوالي الأطفال غير الملتحقين بالمدارس وهم في سن التمدرس حوالي 

المتوسط المتوسط   11//44أقل من أقل من ( ( RR&&dd))في حين أن الاستثمار في البحث والتطوير في حين أن الاستثمار في البحث والتطوير 

  %%ل نسبة البطالة حاليا بين الشباب العربي إلى ل نسبة البطالة حاليا بين الشباب العربي إلى ، وتص، وتص%%    22العالمي والذي يزيد عنالعالمي والذي يزيد عن

  ..11000000لكل لكل   222266أي أي   66..2266

ويتفاوت نصيب المواطن العربي من الدخل القومي تفاوتا كبيرا يصل أحيانا ويتفاوت نصيب المواطن العربي من الدخل القومي تفاوتا كبيرا يصل أحيانا 

بينما يتراوح نصيب الفرد بينما يتراوح نصيب الفرد (. (. دولار أمريكيدولار أمريكي  1188443300إلى إلى   117700من من ))أضعاف أضعاف   110088إلى إلى 

  22220000وحوالي وحوالي   443300بين بين   في البلدان العربية التي تمثل الثقل السكاني الأساسيفي البلدان العربية التي تمثل الثقل السكاني الأساسي
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دولار، مما ينعكس على القدرة الشرائية للفرد والمجموعة وعلى توفير الأموال دولار، مما ينعكس على القدرة الشرائية للفرد والمجموعة وعلى توفير الأموال 

..اللازمة للاستثمار التجاري والصناعياللازمة للاستثمار التجاري والصناعي
44

  

أنه يصل عدد خطوط أنه يصل عدد خطوط   22000033ويشير التقرير العربي للتنمية البشرية لعام ويشير التقرير العربي للتنمية البشرية لعام 

عدد الحواسيب فيقل عدد الحواسيب فيقل أما أما . . مايو جد في العالم المتقدممايو جد في العالم المتقدم  11//55الهاتف في الوطن العربي إلى الهاتف في الوطن العربي إلى 

في الألف في الدول في الألف في الدول   33..7788مواطن بينما يصل إلى مواطن بينما يصل إلى   11000000بالنسبة لكل بالنسبة لكل   1122عن عن 

  . . من سكان العالم العربيمن سكان العالم العربي  66..00%%المتقدمة، أما الانترنت فلا يستعمله أكثر من المتقدمة، أما الانترنت فلا يستعمله أكثر من 

إن التحرك العربي باتجاه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عموما، واستثمار إن التحرك العربي باتجاه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عموما، واستثمار 

وجه الخصوص، لا يزال دون مستوى الطموح، على وجه الخصوص، لا يزال دون مستوى الطموح، على   إمكانات الانترنت وخدماتها علىإمكانات الانترنت وخدماتها على

  ..الرغم من وجود بعض المؤشرات والأرقام الإحصائية الإيجابيةالرغم من وجود بعض المؤشرات والأرقام الإحصائية الإيجابية

في في " " الانترنتالانترنت""  كذلك فإن عدد مستخدمي شبكة المعلومات العالمية المحوسبةكذلك فإن عدد مستخدمي شبكة المعلومات العالمية المحوسبة

الأقطار العربية، كان ولا يزال قليل جدا بالرغم من الزيادة التي مر ذكرها، وذلك الأقطار العربية، كان ولا يزال قليل جدا بالرغم من الزيادة التي مر ذكرها، وذلك 

وعدد الحواسب المتوفرة للاستخدام وعدد الحواسب المتوفرة للاستخدام ( ( HHOOSSTTSS))ة المراكز الخادمة ة المراكز الخادمة بضوء محدوديبضوء محدودي

  ..والارتباط بالشبكةوالارتباط بالشبكة

تحولا جديدا في استخدام شبكة تحولا جديدا في استخدام شبكة   11999988ومن جانب أخر فقد شهد عام ومن جانب أخر فقد شهد عام 

الانترنت في الوطن العربي وفي كافة مناطق العالم، ففي الأقطار العربية إرتفع عدد الانترنت في الوطن العربي وفي كافة مناطق العالم، ففي الأقطار العربية إرتفع عدد 

ألف ألف   770000إلى إلى   11999988عام عام   ألف مستخدم في بدايةألف مستخدم في بداية  334400مستخدمي الانترنت من مستخدمي الانترنت من 

وتشير التوقعات إلى أن عام وتشير التوقعات إلى أن عام   ..110066%%بتها بتها سسمستخدم في نهاية السنة، أي بزيادة نمستخدم في نهاية السنة، أي بزيادة ن

سيشهد نسبة نمو مقاربة، أي عدد مستخدمي الشبكة في الأقطار العربية سيشهد نسبة نمو مقاربة، أي عدد مستخدمي الشبكة في الأقطار العربية   11999999

فيقدر عدد فيقدر عدد   22000000ألف مستخدم، أما في عام ألف مستخدم، أما في عام   440000وو    مليونمليون  11حوالي حوالي   لىلىإإسيصل سيصل 

..مليون مستخدممليون مستخدم  22لوطن العربي بحوالي لوطن العربي بحوالي مستخدمي شبكة الانترنت في امستخدمي شبكة الانترنت في ا
55

إلا أن مثل إلا أن مثل   

  ..هذه الأرقام قد تضاعفت كثيرا في السنوات الخمس التي تلت ذلكهذه الأرقام قد تضاعفت كثيرا في السنوات الخمس التي تلت ذلك

،،((MMaaddaarr  RReesseeaarrcchh  GGrroouupp))فحسب مجموعة مدار للبحوث فحسب مجموعة مدار للبحوث 
66

فإن عدد فإن عدد   

وهذا وهذا   ..22000055مليون مستعمل بحلول مليون مستعمل بحلول   2255مستعملي الانترنت في العالم العربي سيبلغ مستعملي الانترنت في العالم العربي سيبلغ 
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مستعمل على مستوى مستعمل على مستوى   مليونمليون22..88حوالي حوالي ( ( 22000033حتى نهاية حتى نهاية ))ي ي العدد في الوقت الحالالعدد في الوقت الحال

  ..العالم العربيالعالم العربي

( ( IINNTTEERRNNEETT  PPEENNTTRRAATTIIOONN))ولقد بلغ معدل اختراق الانترنت ولقد بلغ معدل اختراق الانترنت 

الثالث من الثالث من   44//11في أواخر في أواخر   5544..22%%وارتفع إلى وارتفع إلى   22000011الربع الأول من سنةالربع الأول من سنة  فيفي  2200..11

  22000055بحلول عام بحلول عام   88%%، وحسب توقعات مجموعة مدار فإنه سيصل إلى ، وحسب توقعات مجموعة مدار فإنه سيصل إلى 22000022سنة سنة 

  ..لى مستوى العالم العربيلى مستوى العالم العربيعع

أما فيما يخص معدلات الاختراق الخاصة بكل بلد فإن دولة الإمارات العربية أما فيما يخص معدلات الاختراق الخاصة بكل بلد فإن دولة الإمارات العربية 

وتليها وتليها   6699..2277%%بمعدل قدره بمعدل قدره ( ( 22000033))تتصدر، البلدان العربية في الوقت الحالي تتصدر، البلدان العربية في الوقت الحالي 

ويتوقع أن تصل معدلات البلدين المذكورين بحلول ويتوقع أن تصل معدلات البلدين المذكورين بحلول   0066..2222%%البحرين بمعدل يساوي البحرين بمعدل يساوي 

  ..للبحرينللبحرين  3322%%لنسبة للإمارات العربية ولنسبة للإمارات العربية وبابا  3388%%إلى إلى   22000055عام عام 

وبخصوص عدد مستعملي الانترنت فإن العربية السعودية في الوقت الحالي وبخصوص عدد مستعملي الانترنت فإن العربية السعودية في الوقت الحالي 

مليون مستعمل ثم تليها دولة الإمارات مليون مستعمل ثم تليها دولة الإمارات   66..11تمثل أكبر مجتمع للانترنت بعدد تمثل أكبر مجتمع للانترنت بعدد ( ( 22000033))

  ..ألف مستعملألف مستعمل  990000العربية المتحدة بعدد العربية المتحدة بعدد 

ن تصبح أكبر بلد فيما يخص ن تصبح أكبر بلد فيما يخص أن مصر مرشحة لأأن مصر مرشحة لأ  22000055وتشير التوقعات لعام وتشير التوقعات لعام 

مليون مستعمل، و سوف تليها المملكة العربية مليون مستعمل، و سوف تليها المملكة العربية   55..66عدد مستعملي الانترنت وعددهم عدد مستعملي الانترنت وعددهم 

  ..مليون مستعململيون مستعمل  44..22مليون مستعمل فالجزائر بمليون مستعمل فالجزائر ب  4488..44السعودية بالسعودية ب

وتشير التوقعات إلى أنه بالرغم من تضاعف عدد المستعملين مرتين كما هو وتشير التوقعات إلى أنه بالرغم من تضاعف عدد المستعملين مرتين كما هو 

إلا أن بعض البلدان العربية إلا أن بعض البلدان العربية   22000055إلى إلى   22000033يها من يها من الحال في البلدان العربية المشار إلالحال في البلدان العربية المشار إل

مثل سوريا، العراق، اليمن والسودان تستمر في نفس المواقع المتخلفة فيما يتعلق مثل سوريا، العراق، اليمن والسودان تستمر في نفس المواقع المتخلفة فيما يتعلق 

  ..بترتيب البلدان العربية حول عدد مستعملي الانترنتبترتيب البلدان العربية حول عدد مستعملي الانترنت

ويوضح الجدول التالي ترتيب البلدان العربية حسب عدد مستعملي الانترنت ويوضح الجدول التالي ترتيب البلدان العربية حسب عدد مستعملي الانترنت 

  .      .      22000022سنةسنةحتى نهاية أوت من حتى نهاية أوت من 

  

      



 عدد الرابع ال                                                                                                                في الدول العربيةواقع الحكومة الالكترونية 
 " الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات"مجلة 

 

 

121 
 

  77..22000022ترتيب البلدان العربية حسب عدد مستعملي الانترنت حتى نهاية شهر أوت ترتيب البلدان العربية حسب عدد مستعملي الانترنت حتى نهاية شهر أوت   : : 22الجدول رقم الجدول رقم 

  معدل الاختراقمعدل الاختراق  عدد المستعملينعدد المستعملين  البلدالبلد  الرتبةالرتبة

  8811..66%%  11660000000000  السعوديةالسعودية  11

  1111..22%%  11550000000000  مصرمصر  22

  9966..2277%%  990000000000  الإماراتالإمارات  33

  6611..11%%  551100000000  المغربالمغرب  44

  5599..11%%  550000000000  الجزائرالجزائر  55

  2222..1111%%  446600000000  لبنانلبنان  66

  6600..44%%  446600000000  تونستونس  77

  0044..66%%  332200000000  الأردنالأردن  88

  9911..88%%  220055000000  الكويتالكويت  99

  0055..11%%  220000000000  سورياسوريا  1100

  0066..2222%%  115500000000  البحرينالبحرين  1111

  5566..55%%  115500000000  عمانعمان  1122

  3366..22%%  112255000000  ليبياليبيا  1133

  0033..33%%  110033000000  فلسطينفلسطين  1144

  2211..00%%  7700000000  السودانالسودان  1155

  5599..77%%  6600000000  قطرقطر  1166

  2211..00%%  4400000000  اليمناليمن  1177

  1100..00%%  2255000000  العراقالعراق  1188

  5544..22%%  77337788000000  المجموعالمجموع

  

كذلك فقد تضاعف عدد مزودي خدمات الانترنت من واحد أو اثنين منهم في كذلك فقد تضاعف عدد مزودي خدمات الانترنت من واحد أو اثنين منهم في 

كل بلد ليصل إلى العشرات ويشير الجدول ا لتالي إلى عدد مزودي الانترنت في الوطن كل بلد ليصل إلى العشرات ويشير الجدول ا لتالي إلى عدد مزودي الانترنت في الوطن 

  ..العربيالعربي
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  ::التجارة الإلكترونيةالتجارة الإلكترونية  --22
الصعب تحديد حجم التجارة الإلكترونية في العالم العربي حيث أن الصعب تحديد حجم التجارة الإلكترونية في العالم العربي حيث أن من من 

حيث أنهم يستخدمون حيث أنهم يستخدمون ، ، العديد من الشركات والأفراد يمارسونها بشكل جزئي العديد من الشركات والأفراد يمارسونها بشكل جزئي 

الانترنت للبحث ومقارنة السلع ولم يتابعوا عمليات الشراء والبيع بالطرق التقليدية الانترنت للبحث ومقارنة السلع ولم يتابعوا عمليات الشراء والبيع بالطرق التقليدية 

بحوالي بحوالي   11999988وطن العربي عام وطن العربي عام ويقدر الخبراء إجمالي حجم التجارة الإلكترونية في الويقدر الخبراء إجمالي حجم التجارة الإلكترونية في ال

ألف ألف   335500--445500نترنت في المنطقة العربية بين نترنت في المنطقة العربية بين مليون دولار، ويتراوح مستخدمي الامليون دولار، ويتراوح مستخدمي الا  9900

من إجمالي المستخدمين فقد تم تقدير إجمالي حجم التسويق من إجمالي المستخدمين فقد تم تقدير إجمالي حجم التسويق   44%%  مستخدم أي بنسبةمستخدم أي بنسبة

  55..1111ملايين دولار أي ملايين دولار أي   99بحوالي بحوالي   11999977الإلكتروني في المنطقة العربية خلال عام الإلكتروني في المنطقة العربية خلال عام 

وداخلية بنسبة وداخلية بنسبة   9922  %%ولار أمريكي وأغلب مصادر المشتريات خارجية بنسبة ولار أمريكي وأغلب مصادر المشتريات خارجية بنسبة مليون دمليون د

دفع بواسطة البطاقات الائتمانية دفع بواسطة البطاقات الائتمانية الالفقط وقد تنوعت أساليب الدفع فجمعت بين فقط وقد تنوعت أساليب الدفع فجمعت بين   88  %%

  %%والدفع النقدي والدفع النقدي   88  %%والتحويل البنكي والتحويل البنكي   3300  %%والدفع بشيكات بنسبة والدفع بشيكات بنسبة   5522  %%

1100..
88  

لات التجارية العربية عبر لات التجارية العربية عبر حسب مجلس الوحدة الاقتصادية العربية فإن المبادحسب مجلس الوحدة الاقتصادية العربية فإن المباد

مليار دولار على مليار دولار على   7744مليون دولار مقارنة ب مليون دولار مقارنة ب   110000نحو نحو   22000011الانترنت بلغت سنة الانترنت بلغت سنة 

وتشير الإحصائيات إلى أن المبادلات التجارية البينية العربية لا تمثل وتشير الإحصائيات إلى أن المبادلات التجارية البينية العربية لا تمثل   ،،المستوى العالميالمستوى العالمي

مليار مليار   330000من إجمالي حجم التجارة العربية الخارجية البالغة نحو من إجمالي حجم التجارة العربية الخارجية البالغة نحو   1100  %%سوى سوى 

..دولاردولار
99  

مليون مليون   55..1111وفي إحصائيات أخرى وصل حجم التجارة الإلكترونية العربية وفي إحصائيات أخرى وصل حجم التجارة الإلكترونية العربية 

مع زيادة مستمرة خلال مع زيادة مستمرة خلال   11999999مليون دولار عاممليون دولار عام5500  وإلىوإلى  11999977دولار عام دولار عام 

  ..22000011--22000022عاميعامي

ولقد تصدرت دول مجلس التعاون الخليجي قائمة الدول العربية من حيث ولقد تصدرت دول مجلس التعاون الخليجي قائمة الدول العربية من حيث 

مليون دولار مليون دولار   550000يها مصر بنحويها مصر بنحومليار دولار تلمليار دولار تل  11..33حجم التجارة الالكترونية بقيمة حجم التجارة الالكترونية بقيمة 

  ..مليار دولار الأخرى على باقي الدول العربيةمليار دولار الأخرى على باقي الدول العربية  11..22فيما توزعت فيما توزعت 
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وجاءت في دراسة لإدارة البحوث الاقتصادية التابعة للبنك الأهلي المصري أن وجاءت في دراسة لإدارة البحوث الاقتصادية التابعة للبنك الأهلي المصري أن 

أن يصل أن يصل مليار دولار فيما يتوقع مليار دولار فيما يتوقع   33حجم التجارة الالكترونية العربية حاليا يبلغ حجم التجارة الالكترونية العربية حاليا يبلغ 

..تريليون دولار عالمياتريليون دولار عالميا  11..33وذلك بمقابل وذلك بمقابل   22000022عامعاممليار دولار بنهاية مليار دولار بنهاية 55لنحولنحو
1111  

ما يدفع إلى أهمية التواجد العربي في مجال التجارة الإلكترونية والعمل ما يدفع إلى أهمية التواجد العربي في مجال التجارة الإلكترونية والعمل   أنهأنهوو

من من   9922  %%هو أن هناك نحو هو أن هناك نحو ، ، بما يمكن نحو تقليل الفجوة الرقمية في العالم العربيبما يمكن نحو تقليل الفجوة الرقمية في العالم العربي

ربية مما سيعرض ربية مما سيعرض القادرين على التعامل التجاري الإلكتروني يستخدمون مواقع غير عالقادرين على التعامل التجاري الإلكتروني يستخدمون مواقع غير ع

بقوة بقوة ( ( حكومات وأشخاصحكومات وأشخاص))السلع العربية إلى مخاطر جمة إن لم تتجه الدول العربية السلع العربية إلى مخاطر جمة إن لم تتجه الدول العربية 

التجارة الإلكترونية للتعريف بالسلع العربية وتعميق حضورهم التجارة الإلكترونية للتعريف بالسلع العربية وتعميق حضورهم   استخداماستخدام  نحونحو

وفعالياتهم ومنافستهم في الأسواق التجارية العالمية المفتوحة عبر شبكات الاتصال وفعالياتهم ومنافستهم في الأسواق التجارية العالمية المفتوحة عبر شبكات الاتصال 

إدراك أن التجارة الإلكترونية لم تعد إدراك أن التجارة الإلكترونية لم تعد   حاجة ملحة أيضا إلىحاجة ملحة أيضا إلى  ددالمختلفة، كما أنه توجالمختلفة، كما أنه توج

خيار نقبل به أو نرفضه وإنما أصبح ضرورة حتمية تفرض وجودها على جميع خيار نقبل به أو نرفضه وإنما أصبح ضرورة حتمية تفرض وجودها على جميع 

الاقتصاديين وأصحاب الأعمال في العالم، وإضافة إلى ذلك يجب على العالم العربي الاقتصاديين وأصحاب الأعمال في العالم، وإضافة إلى ذلك يجب على العالم العربي 

لغوية والناحية لغوية والناحية ككل أن يولي اهتماما كبيرا إلى المحتوى العربي من الناحية الككل أن يولي اهتماما كبيرا إلى المحتوى العربي من الناحية ال

الثقافية للمحافظة على لغتهم وثقافتهم التي تتعرض لمخاطر جمة من عدم قدرتهم الثقافية للمحافظة على لغتهم وثقافتهم التي تتعرض لمخاطر جمة من عدم قدرتهم 

لوجيا الاتصالات لوجيا الاتصالات ووعلى مجابات التقدم والثورات السريعة والمتلاحقة في عالم تكنعلى مجابات التقدم والثورات السريعة والمتلاحقة في عالم تكن

..والمعلوماتوالمعلومات
1111

        

  22000033تشير بعض التقارير إلى أن تعاملات التجارة الالكترونية في سنة تشير بعض التقارير إلى أن تعاملات التجارة الالكترونية في سنة وو

يمثل معدل يمثل معدل   دولار أمريكي وهو مادولار أمريكي وهو ما  بليونبليون  33تنمو في قيمتها لتصل إلى تنمو في قيمتها لتصل إلى ن ن أأ  متوقع لهامتوقع لها

على مستواها الحالي، ويقدر حجم التجارة التقليدية العربية ب على مستواها الحالي، ويقدر حجم التجارة التقليدية العربية ب   880000%%زيادة تقدر ب زيادة تقدر ب 

مليون كتجارة إلكترونية تمثل مليون كتجارة إلكترونية تمثل   440000بليون دولار أمريكي حاليا منها بليون دولار أمريكي حاليا منها   225500

يمة التبادلات التجارية يمة التبادلات التجارية التعاملات البنكية جزءا كبيرا منها، وللمقارنة فإن قالتعاملات البنكية جزءا كبيرا منها، وللمقارنة فإن ق

بليون دولار في حين بليون دولار في حين   336677ما قيمته ما قيمته   22000000الإلكترونية على المستوى الدولي بلغت سنة الإلكترونية على المستوى الدولي بلغت سنة 

..ترليون دولارترليون دولار  2233..11ب ب   22000033تقدر قيمتها سنة تقدر قيمتها سنة 
1212  
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طرحت فيها استبيانات لمجموعة من طرحت فيها استبيانات لمجموعة من ( ( دي أي تيدي أي تي))وفي دراسة قامت بها مجموعة وفي دراسة قامت بها مجموعة 

المتاجر الإلكترونية المتاجر الإلكترونية   الانترنت ومزودي خدمات الشبكة، وأصحابالانترنت ومزودي خدمات الشبكة، وأصحابمستخدمي مستخدمي 

المتواجدة، وشركات تطوير البرمجيات، وشركات إحلال التجارة الإلكترونية في المتواجدة، وشركات تطوير البرمجيات، وشركات إحلال التجارة الإلكترونية في 

تدعو للوقوف أمام معوقات تدعو للوقوف أمام معوقات   المنطقة العربية، كانت النتائج بالنسبة للوطن العربيالمنطقة العربية، كانت النتائج بالنسبة للوطن العربي

، فقد أفادت الدراسة بأن نسبة من قاموا بعمليات شراء على ، فقد أفادت الدراسة بأن نسبة من قاموا بعمليات شراء على ةةالتجارة الإلكترونيالتجارة الإلكتروني

  %%بينما امتنع بينما امتنع   44  %%ستخدمي الانترنت العرب لم تتجاوز نسبتهم ستخدمي الانترنت العرب لم تتجاوز نسبتهم شبكة من بين مشبكة من بين مالال

الشراء عبر الانترنت حيث كانت أعلى نسبة في الشراء عبر الانترنت حيث كانت أعلى نسبة في  عرب عن ممارسة  عرب عن ممارسة من مستخدمينمن مستخدمين  9966

، العطور ، العطور 77  %%، الهدايا، الهدايا%%2222، الكتب، الكتب2233  %%ذلك لصالح مشتريات برامج الكمبيوتر ذلك لصالح مشتريات برامج الكمبيوتر 

فراد فراد لألأاا  اتات، وتراوحت قيمة مشتري، وتراوحت قيمة مشتري77  %%، حجز تذاكر السفر ، حجز تذاكر السفر 1100  %%والإلكترونيات والإلكترونيات 

  مجموعمجموعأما معدل أما معدل ، ، لار كحد أقصىلار كحد أقصىدودو    440000ر كحد أدنى ور كحد أدنى ودولادولا  5500بين أقل من بين أقل من 

دولار، وقدر مجموع حجم دولار، وقدر مجموع حجم   664444قد بلغت قد بلغت مشتريات الفرد الواحد على مدار العام فمشتريات الفرد الواحد على مدار العام ف

..مليون دولارمليون دولار  55..1111الإنفاق من خلال التجارة الإلكترونية في الوطن العربي نحو الإنفاق من خلال التجارة الإلكترونية في الوطن العربي نحو 
1313

            

::ونية بالمنطقة العربية نذكر بعض الحالاتونية بالمنطقة العربية نذكر بعض الحالاتمن أمثلة المشروعات الإلكترمن أمثلة المشروعات الإلكتر  
1414  

  (: (: BBaallttiimmoorree  TTeecchhnnoollooggiieess))شركة تكنولوجيا بن تيمورشركة تكنولوجيا بن تيمور  --أأ

على المستوى على المستوى ( ( EE--SSeeccaarriittyy))وهي شركة رائدة في نظم الأمان الإلكترونية وهي شركة رائدة في نظم الأمان الإلكترونية 

ي تدعى مجموعة حلول الانترنت ي تدعى مجموعة حلول الانترنت ببلية في دلية في دمحمح  شركةشركةالدولي ولقد كلفت هذه الأخيرة الدولي ولقد كلفت هذه الأخيرة 

ومصر، وتتمثل خدمات هذا الموزع في التسويق ومصر، وتتمثل خدمات هذا الموزع في التسويق   رق الأوسطرق الأوسطكموزع رئيسي لها في الشكموزع رئيسي لها في الش

  ..والمبيعات والدعم الفني والتدريب والاستشارةوالمبيعات والدعم الفني والتدريب والاستشارة

  (:(:TTeejjaarrii..ccoomm))موقع تجاريموقع تجاري  --بب

ويعتبر هذا الموقع الإلكتروني الذي يتمركز بدولة الإمارات العربية المتحدة ويعتبر هذا الموقع الإلكتروني الذي يتمركز بدولة الإمارات العربية المتحدة 

قد تعاقد هذا قد تعاقد هذا لل. . أول سوق إلكتروني من نوع التجارة الإلكترونية ما بين المؤسساتأول سوق إلكتروني من نوع التجارة الإلكترونية ما بين المؤسسات

وذلك من أجل توعية وذلك من أجل توعية   22000022الأخير مع الكليات التقنية العليا بدولة الإمارات سنة الأخير مع الكليات التقنية العليا بدولة الإمارات سنة 

طلبة هذه الأخيرة وتدريبهم على التجارة الإلكترونية، يقوم الموقع التجاري بتوفير طلبة هذه الأخيرة وتدريبهم على التجارة الإلكترونية، يقوم الموقع التجاري بتوفير 

تسمح لطلبة التقنية بالتعرف على كيفية إدارة تسمح لطلبة التقنية بالتعرف على كيفية إدارة ( ( SSIIMMUULLAATTIIOONN))محاكاة محاكاة 
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الاستفادة من مزايا التجارة الإلكترونية محليا، جهويا الاستفادة من مزايا التجارة الإلكترونية محليا، جهويا الأعمال الإلكترونية بنجاح والأعمال الإلكترونية بنجاح و

  ..ودولياودوليا

  (:(:AALLDDOOUUKKAANN..CCOOMM))موقع الدكان موقع الدكان   --جج

يمنح المسوقين فرصة التبضع من يمنح المسوقين فرصة التبضع من   22000011وهو موقع تجاري لبناني أسس سنة وهو موقع تجاري لبناني أسس سنة 

منتج على المستوى العالمي، وعندما يختار العميل منتج على المستوى العالمي، وعندما يختار العميل   2200صنف من المواد الغذائية لصنف من المواد الغذائية ل  550000

ولكن الدكان يتكفل ولكن الدكان يتكفل ( ( المزودالمزود))ر مباشرة إلى المنتج ر مباشرة إلى المنتج صنفا معينا فإن الطلبية تمصنفا معينا فإن الطلبية تم

  ..بمسائل التغليف والشحنبمسائل التغليف والشحن

  ..الأكاديمية العربية المفتوحة للتجارة الإلكترونيةالأكاديمية العربية المفتوحة للتجارة الإلكترونية  --دد

حة للتجارة حة للتجارة وووهو عبارة عن مشروع جهوي لإنشاء الأكاديمية العربية المفتوهو عبارة عن مشروع جهوي لإنشاء الأكاديمية العربية المفت

تنمية تنمية   إشراف الاتحاد العربي للاتصالات والهدف منها هوإشراف الاتحاد العربي للاتصالات والهدف منها هو  الإلكترونية بمصر تحتالإلكترونية بمصر تحت

الكوادر المؤهلة وذلك بمنح الطلبة الكوادر المؤهلة وذلك بمنح الطلبة   وتكوينوتكوين  المبادلات البينية العربية الكترونياالمبادلات البينية العربية الكترونيا

  ..ت متوسطة وعالية في التخصصات الفنية مثل الانترنت وغيرهات متوسطة وعالية في التخصصات الفنية مثل الانترنت وغيرهاااشهادشهاد

  ((VViirrttuuaall  SSoouukk))السوق الافتراضية السوق الافتراضية   --هـهـ

من طرف منظمات غير من طرف منظمات غير   11999988ثم إنشاء السوق الافتراضية في جانفي ثم إنشاء السوق الافتراضية في جانفي 

تونس بمساهمة منظمات دولية مثل البنك الدولي وتنسيق رجل تونس بمساهمة منظمات دولية مثل البنك الدولي وتنسيق رجل حكومية في المغرب وحكومية في المغرب و

المغربية المغربية " " أكتلأكتل""ونشأت الفكرة أولا عندما نظمت جمعية ونشأت الفكرة أولا عندما نظمت جمعية   ..أعمال لبناني مقيم بفرنساأعمال لبناني مقيم بفرنسا

غير الحكومية معرضا لبيع منتجات حرفية بالتوازي مع المنتدى المتوسطي الأول غير الحكومية معرضا لبيع منتجات حرفية بالتوازي مع المنتدى المتوسطي الأول 

ء موقع على الانترنت ء موقع على الانترنت وتم آنذاك إنشاوتم آنذاك إنشا( ( 11999977ماي ماي ))والذي عقد في مراكش المغربية والذي عقد في مراكش المغربية 

يعرف بمنتجات الجمعية وحرفييها بالتعاون مع البنك الدولي، ونظرا للاهتمام يعرف بمنتجات الجمعية وحرفييها بالتعاون مع البنك الدولي، ونظرا للاهتمام 

تقرر إنشاء السوق تقرر إنشاء السوق   الكبير بالمعرض والموقع الذي شجع على بيع كل المعروضات الكبير بالمعرض والموقع الذي شجع على بيع كل المعروضات 

    ..الافتراضيةالافتراضية

  ::معوقات التجارة الإلكترونية في الوطن العربيمعوقات التجارة الإلكترونية في الوطن العربي  --33  
ل ترويج فكرة التجارة الإلكترونية التي ل ترويج فكرة التجارة الإلكترونية التي إن معظم الدول العربية مازالت تحاوإن معظم الدول العربية مازالت تحاو

لم تنتشر بالقدر الكافي ويظهر ذلك جليا من خلال التقديرات التي تم عرضها فيما لم تنتشر بالقدر الكافي ويظهر ذلك جليا من خلال التقديرات التي تم عرضها فيما 
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سبق، علما أن معظم عمليات التجارة الإلكترونية تمت في دول الخليج، أما عن سبق، علما أن معظم عمليات التجارة الإلكترونية تمت في دول الخليج، أما عن 

العوائق التي تقف حجر عقبة في طريق انتشار تطبيقات التجارة الإلكترونية في العوائق التي تقف حجر عقبة في طريق انتشار تطبيقات التجارة الإلكترونية في 

..البلدان العربية فهي متعددةالبلدان العربية فهي متعددة
1515

      

إذ مازالت البنى التحتية الضرورية غير مناسبة لاستخدام تلك الأساليب، كما إذ مازالت البنى التحتية الضرورية غير مناسبة لاستخدام تلك الأساليب، كما 

أن تكلفة الاتصالات والحواسيب مرتفعة بالنسبة لمستوى الدخل الفردي، أما القوانين أن تكلفة الاتصالات والحواسيب مرتفعة بالنسبة لمستوى الدخل الفردي، أما القوانين 

  ..لوجيا وتطبيقاتهالوجيا وتطبيقاتهاوووالأنظمة فلا تتماشى مع احتياجات هذه التكنوالأنظمة فلا تتماشى مع احتياجات هذه التكن

  ::مؤشرات توضح هذا الوضع في البلدان العربية المختلفةمؤشرات توضح هذا الوضع في البلدان العربية المختلفة  نقدم فيما يلينقدم فيما يلي  وو

، الانترنت والحواسيب ، الانترنت والحواسيب ((الثابتة والنقالةالثابتة والنقالة))تعد الخطوط الهاتفيةتعد الخطوط الهاتفية  ::البنى التحتيةالبنى التحتية  --

الحواسيب المضيفة للانترنت، والنطاقات العليا الحواسيب المضيفة للانترنت، والنطاقات العليا   إلىإلىإضافة إضافة   ،،((PPCC))  الشخصيةالشخصية

الإحصاءات الإحصاءات وتبين وتبين   ..نترنت عناصر أساسية لتطور وانتشار التجارة الإلكترونيةنترنت عناصر أساسية لتطور وانتشار التجارة الإلكترونيةللاللا

في معظم في معظم   أن المؤشرات المرتبطة بهذه البنى التحتية جميعها ذات مستوى متدنأن المؤشرات المرتبطة بهذه البنى التحتية جميعها ذات مستوى متدن

كما أن ثمة كما أن ثمة   ..الدول العربية وهي بعيدة في معدلاتها عن المعدل الوسطي العالميالدول العربية وهي بعيدة في معدلاتها عن المعدل الوسطي العالمي

فروقا كبيرة بين الدول الخليجية والدول الأخرى من حيث توفر خطوط الهاتف فروقا كبيرة بين الدول الخليجية والدول الأخرى من حيث توفر خطوط الهاتف 

يب وعدد مستخدمي الانترنت، فبينما يب وعدد مستخدمي الانترنت، فبينما الثابت والنقال، وذلك في عدد الحواسالثابت والنقال، وذلك في عدد الحواس

تقترب معدلات الدول الخليجية من معدلات دول العالم في توفر الهاتف الثابت تقترب معدلات الدول الخليجية من معدلات دول العالم في توفر الهاتف الثابت 

والنقال والحواسيب الشخصية، فهي مازالت بعيدة عن نظيراتها في دول كانت والنقال والحواسيب الشخصية، فهي مازالت بعيدة عن نظيراتها في دول كانت 

  تدرج في تعداد الدول النامية إلى عهد قريب مثل الشيلي وكوريا الجنوبية،تدرج في تعداد الدول النامية إلى عهد قريب مثل الشيلي وكوريا الجنوبية،

العربية عن باقي الدول الخليجية في هذا المضمار كما يتميز العربية عن باقي الدول الخليجية في هذا المضمار كما يتميز   وتتميز الإماراتوتتميز الإمارات

وإذا نظرنا إلى التطور الحاصل منذ وإذا نظرنا إلى التطور الحاصل منذ   ..لبنان عن باقي الدول العربية غير الخليجيةلبنان عن باقي الدول العربية غير الخليجية

في مجالات البنية التحتية، نجد أنه على الرغم من التحسن الملحوظ في مجالات البنية التحتية، نجد أنه على الرغم من التحسن الملحوظ   11999955عام عام 

وسطي للدول العربية وسطي للدول العربية خلال السنوات الثلاث الأخيرة إلا أن الفارق بين معدل الخلال السنوات الثلاث الأخيرة إلا أن الفارق بين معدل ال

لجميع المؤشرات ماعدا الهاتف لجميع المؤشرات ماعدا الهاتف   ونظيره في دول العالم والدول الخليجية بالنسبةونظيره في دول العالم والدول الخليجية بالنسبة

بت يتزايد باستمرار، وهذا يعني أن الوضع يتردى مع مرور الزمن، كما أن بت يتزايد باستمرار، وهذا يعني أن الوضع يتردى مع مرور الزمن، كما أن ااالثالث

الفجوة الرقمية بين الدول العربية والدول المتقدمة ستزداد إذا لم تتخذ إجراءات الفجوة الرقمية بين الدول العربية والدول المتقدمة ستزداد إذا لم تتخذ إجراءات 
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ع البنية التحتية التكنولوجية الحديثة ما تستحقه من ع البنية التحتية التكنولوجية الحديثة ما تستحقه من سريعة لإعطاء موضوسريعة لإعطاء موضو

  .    .    اهتماماهتمام

زال اقتناء الحواسيب مكلفا لمعظم زال اقتناء الحواسيب مكلفا لمعظم   اامم  ::تكلفة الحواسيب والاتصالاتتكلفة الحواسيب والاتصالات    --

الشركات الصغيرة في الوطن العربي على الرغم من انخفاض أسعار التجهيزات الشركات الصغيرة في الوطن العربي على الرغم من انخفاض أسعار التجهيزات 

تصمم في تصمم في   الحاسوبية عالميا، خاصة إذا أضفنا تكلفة البرمجيات التطبيقية التيالحاسوبية عالميا، خاصة إذا أضفنا تكلفة البرمجيات التطبيقية التي

حيان خصيصا للشركة المستثمرة، ويتطلب تأهيل العاملين على حيان خصيصا للشركة المستثمرة، ويتطلب تأهيل العاملين على غالب الأغالب الأ

استخدام تكنولوجيا المعلومات تكاليف إضافية تثقل كاهل هذه الشركات استخدام تكنولوجيا المعلومات تكاليف إضافية تثقل كاهل هذه الشركات 

ستغناء عن الحاسوب، كما أن الدخل الفردي في معظم الدول العربية ستغناء عن الحاسوب، كما أن الدخل الفردي في معظم الدول العربية فتحاول الافتحاول الا

الانترنت فهي مرتفعة الانترنت فهي مرتفعة   لا يسمح باقتناء الحواسيب الشخصية بسهولة، أما كلفةلا يسمح باقتناء الحواسيب الشخصية بسهولة، أما كلفة

نسبيا، وبالتالي فليس من المستغرب أن يبقى استخدام شبكة الانترنت نسبيا، وبالتالي فليس من المستغرب أن يبقى استخدام شبكة الانترنت 

  ..وتطبيقات التجارة الإلكترونية محصورين بفئة صغيرة في معظم الدول العربيةوتطبيقات التجارة الإلكترونية محصورين بفئة صغيرة في معظم الدول العربية

ذلك أن تكلفة الاتصالات الداخلية للانترنت مازالت مرتفعة في ذلك أن تكلفة الاتصالات الداخلية للانترنت مازالت مرتفعة في   ويضاف إلىويضاف إلى

جية، وهذا ما لا يشجع مطلقا على استخدام جية، وهذا ما لا يشجع مطلقا على استخدام العديد من الدول العربية غير الخليالعديد من الدول العربية غير الخلي

الانترنت من قبل الأفراد والشركات الصغيرة التي قد لا تتحمل مصاريف الانترنت من قبل الأفراد والشركات الصغيرة التي قد لا تتحمل مصاريف 

  بالاعتباربالاعتبارإن القوانين والتشريعات في الدول العربية لم تتطور بعد لتأخذ إن القوانين والتشريعات في الدول العربية لم تتطور بعد لتأخذ   ..إضافيةإضافية

تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما نتج عنها من تطبيقات جديدة مثل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما نتج عنها من تطبيقات جديدة مثل 

فهي لا تغطي نواحي مهمة مرتبطة بالتطور التكنولوجي فهي لا تغطي نواحي مهمة مرتبطة بالتطور التكنولوجي   ..رة الإلكترونيةرة الإلكترونيةالتجاالتجا

المذكور، وبالأخص فإن قوانين الملكية الفكرية قاصرة في معظم الأحيان، المذكور، وبالأخص فإن قوانين الملكية الفكرية قاصرة في معظم الأحيان، 

ذلك أنها لا تحمي مِؤلف المنشورات الإلكترونية أو البرمجيات، وحتى عندما ذلك أنها لا تحمي مِؤلف المنشورات الإلكترونية أو البرمجيات، وحتى عندما 

الإجراءات الضرورية الإجراءات الضرورية   تسن هذه القوانين فإنه لا تتوافر أدوات تنفيذها ولا تتخذتسن هذه القوانين فإنه لا تتوافر أدوات تنفيذها ولا تتخذ

ويضاف إلى ذلك أن التعامل الإلكتروني مابين مؤسسات ويضاف إلى ذلك أن التعامل الإلكتروني مابين مؤسسات   ..لوضعها قيد التطبيقلوضعها قيد التطبيق

مختلفة أو بين مؤسسات وأفراد يحتاج إلى تعديل الأنظمة والقوانين لتتماشى مع مختلفة أو بين مؤسسات وأفراد يحتاج إلى تعديل الأنظمة والقوانين لتتماشى مع 

  ::الممارسات الحديثة مثلالممارسات الحديثة مثل

  ؛؛إجراءات الأمان في التعامل الكترونيإجراءات الأمان في التعامل الكتروني  
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  لتوقيع الإلكتروني؛لتوقيع الإلكتروني؛اا  

  ؛؛((المصرفيةالمصرفيةووالسرية التجارية السرية التجارية ))ت ت خصوصية المعلوماخصوصية المعلوما  

  ؛؛لتعامل المصرفي عن بعد والنقل الإلكتروني للأمواللتعامل المصرفي عن بعد والنقل الإلكتروني للأموالاا  

  لاتجار الالكتروني والنظام الضريبي؛لاتجار الالكتروني والنظام الضريبي؛اا  

حقوق النسخ والنشر والملكية الفكرية في ممارسة التجارة حقوق النسخ والنشر والملكية الفكرية في ممارسة التجارة   

  ؛؛((ومنها النشر الإلكترونيومنها النشر الإلكتروني))الإلكترونية الإلكترونية 

لك عدم الوعي لك عدم الوعي وضع قوانين للانتقال إلى اقتصاد المعرفة، ضف إلى ذوضع قوانين للانتقال إلى اقتصاد المعرفة، ضف إلى ذ  

العام بمثل هذا النوع من التجارة ومشاكل عدم الإلمام باللغة العام بمثل هذا النوع من التجارة ومشاكل عدم الإلمام باللغة 

..الإنجليزيةالإنجليزية
1616

      

  

  استعراض تجارب بعض البلدان العربيةاستعراض تجارب بعض البلدان العربية::المحور الثانيالمحور الثاني
السابق إلى واقع الانترنت في الوطن العربي بصفة السابق إلى واقع الانترنت في الوطن العربي بصفة   لمحورلمحورتطرقنا من خلال اتطرقنا من خلال ا

اقع وذلك من خلال تناولنا اقع وذلك من خلال تناولنا عامة، وارتأينا من خلال هذا المبحث الوقوف على هذا الوعامة، وارتأينا من خلال هذا المبحث الوقوف على هذا الو

لثلاثة بلدان عربية، اخترنا منها مصر باعتبارها الدولة العربية التي تحتل المراتب لثلاثة بلدان عربية، اخترنا منها مصر باعتبارها الدولة العربية التي تحتل المراتب 

الأولى فيما يخص انتشار استعمال الانترنت وكذلك باعتبارها قامت بوضع مشروع الأولى فيما يخص انتشار استعمال الانترنت وكذلك باعتبارها قامت بوضع مشروع 

  ..قانون التجارة الالكترونية ولكنه لم يتم المصادقة عليه حتى الآنقانون التجارة الالكترونية ولكنه لم يتم المصادقة عليه حتى الآن

هو تونس باعتبارها أول دولة عربية قامت هو تونس باعتبارها أول دولة عربية قامت   ناناي وقع عليه اختياري وقع عليه اختيارالبلد الثاني الذالبلد الثاني الذوو

  ..22000000بوضع قانون التجارة والمعاملات الإلكترونية في سنة بوضع قانون التجارة والمعاملات الإلكترونية في سنة 

البلد الثالث الذي وقع اختيارنا عليه هو الجزائر حيث أظهرت جل الدراسات البلد الثالث الذي وقع اختيارنا عليه هو الجزائر حيث أظهرت جل الدراسات وو

على أنه لا توجد أي معطيات حول هذه التجارة لدى الجهات المعنية وهي وزارة على أنه لا توجد أي معطيات حول هذه التجارة لدى الجهات المعنية وهي وزارة 

تجارة، رغم الإيجابيات التي ستوفرها التجارة الإلكترونية للاقتصاد الجزائري لو تجارة، رغم الإيجابيات التي ستوفرها التجارة الإلكترونية للاقتصاد الجزائري لو الال

  ..تم اعتمادهاتم اعتمادها
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  ::حالة مصرحالة مصر  --11
، ففي هذا العام أدخل مركز ، ففي هذا العام أدخل مركز 11999933الانترنت لم يظهر في مصر إلا في عام الانترنت لم يظهر في مصر إلا في عام   إنإن

المصري هذه الخدمة، وقدمها المصري هذه الخدمة، وقدمها   اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراءاتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء  ودعمودعم  المعلوماتالمعلومات

ة ثلاث سنوات، وذلك على سبيل التعريف بها وزيادة الوعي بأهميتها، وقد ة ثلاث سنوات، وذلك على سبيل التعريف بها وزيادة الوعي بأهميتها، وقد مجانا لمدمجانا لمد

ألف ألف   4455، حيث بلغ عدد المستخدمين ، حيث بلغ عدد المستخدمين 11999977ظل استخدام الانترنت محدودا حتى عام ظل استخدام الانترنت محدودا حتى عام 

شخص ليس غير، ومع السماح للشركات الخاصة بتقديم خدمة الانترنت في مصر، شخص ليس غير، ومع السماح للشركات الخاصة بتقديم خدمة الانترنت في مصر، 

أربعة أضعاف في عام أربعة أضعاف في عام   شهد أعداد مستخدميها طفرة ضخمة، فقد ارتفع العدد إلىشهد أعداد مستخدميها طفرة ضخمة، فقد ارتفع العدد إلى

، حيث وصل ، حيث وصل 11999999في عام في عام   %%6677ألف مستخدم، ثم زاد بنسبة ألف مستخدم، ثم زاد بنسبة   118800حيث بلغ حيث بلغ   11999988

  ..ألفألف  550000حيث أصبح العدد حيث أصبح العدد   22000000ألف وكذلك في عام ألف وكذلك في عام   330000العدد إلى العدد إلى 

  11000000لكل لكل   77وتشير الإحصائيات أن عدد مستخدمي الانترنت لا يزيد على وتشير الإحصائيات أن عدد مستخدمي الانترنت لا يزيد على 

  8822لكبرى من هذا العدد لكبرى من هذا العدد من عدد سكان مصر، والنسبة امن عدد سكان مصر، والنسبة ا  %%77..00من السكان، أي من السكان، أي 

تتركز في القاهرة الكبرى والإسكندرية، ومن المقرر إتاحة الانترنت مجانا أي تتركز في القاهرة الكبرى والإسكندرية، ومن المقرر إتاحة الانترنت مجانا أي   %%

بسداد المستخدم بسداد المستخدم   اكتفاءاكتفاءوذلك وذلك   22000011من شهر سبتمبر من شهر سبتمبر   اادون اشتراك مسبق له اعتباردون اشتراك مسبق له اعتبار

..نترنتنترنتبقيمة المكالمات المحلية عند اتصاله بالابقيمة المكالمات المحلية عند اتصاله بالا
1717

  

ألف ألف   554400ما يقارب ما يقارب   22000011ة ة نترنت في مصر سننترنت في مصر سنولقد بلغ عدد مستعملي الاولقد بلغ عدد مستعملي الا

  ..22000055مليون مستعمل بحلول مليون مستعمل بحلول   66..22مستعمل، ومن المنتظر أن يصل عددهم إلى مستعمل، ومن المنتظر أن يصل عددهم إلى 

وتقدر مجموعة الاستشاريين العرب بأن عدد مزودي خدمة الانترنت الكبار وتقدر مجموعة الاستشاريين العرب بأن عدد مزودي خدمة الانترنت الكبار 

مزودا صغيرا وافتراضيا ومن مزودا صغيرا وافتراضيا ومن   6655مزودا إضافة إلى مزودا إضافة إلى   1133بب  22000022يبلغ عددهم في سنة يبلغ عددهم في سنة 

  ..مزودمزود  114455إلى إلى   22000066زودين سنة زودين سنة المتوقع أن يصل عدد هؤلاء المالمتوقع أن يصل عدد هؤلاء الم

نترنت في مصر لا تزال محدودة ولكن ما يوحي نترنت في مصر لا تزال محدودة ولكن ما يوحي إن كثافة استخدام الاإن كثافة استخدام الا

نترنت في تزايد مستمر حيث أنها تقترب نترنت في تزايد مستمر حيث أنها تقترب بالتفاؤل هو أن معدلات النمو لمستخدمي الابالتفاؤل هو أن معدلات النمو لمستخدمي الا

..سنويا، الأمر الذي يعكس قابلية المجتمع المصري لاستخدام الانترنتسنويا، الأمر الذي يعكس قابلية المجتمع المصري لاستخدام الانترنت  %%  3300من من 
1111
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  22جارة الإلكترونية في مصر فقد قدر حجم هذه الأخيرة ب جارة الإلكترونية في مصر فقد قدر حجم هذه الأخيرة ب أما فيما يخص التأما فيما يخص الت

من حجم المعاملات التجارية التي تتم في جميع أنحاء العالم ومتوقع أن تصل إلى من حجم المعاملات التجارية التي تتم في جميع أنحاء العالم ومتوقع أن تصل إلى   %%

    ..22000022في عامفي عام  %%  1100

بالرغم من أنه يزداد الاهتمام بها في مصر إلا أنه يقتصر على الشكل بالرغم من أنه يزداد الاهتمام بها في مصر إلا أنه يقتصر على الشكل 

لهاتف والفاكس كما يقتصر لهاتف والفاكس كما يقتصر البسيط مثل استخدام البريد الإلكتروني بدلا من االبسيط مثل استخدام البريد الإلكتروني بدلا من ا

جات والخدمات جات والخدمات تتعلى إقامة مواقع ومتاجر إلكترونية على الانترنت بغرض الترويج بالمنعلى إقامة مواقع ومتاجر إلكترونية على الانترنت بغرض الترويج بالمن

وكيفية الحصول عليها وهو الأمر الذي توقفت عنده بعض الشركات العاملة في وكيفية الحصول عليها وهو الأمر الذي توقفت عنده بعض الشركات العاملة في 

مجال التجارة الإلكترونية حيث قامت هذه الشركات بعرض المنتجات والتعرف على مجال التجارة الإلكترونية حيث قامت هذه الشركات بعرض المنتجات والتعرف على 

اح للمستهلكين بعمل أوامر شراء وتتجه بعض المنظمات والهيئات اح للمستهلكين بعمل أوامر شراء وتتجه بعض المنظمات والهيئات أسعارها والسمأسعارها والسم

الحكومية إلى الوسائل الإلكترونية في أداء الأعمال وتوجه له جزء من استثماراتها الحكومية إلى الوسائل الإلكترونية في أداء الأعمال وتوجه له جزء من استثماراتها 

العروض والتفاوض حول العروض والتفاوض حول   وإرسالوإرسال  ورغم ذلك نجد أن الاستخدام مقصور على تلقيورغم ذلك نجد أن الاستخدام مقصور على تلقي

كترونية باستخدام كترونية باستخدام موقع لأداء التجارة الإلموقع لأداء التجارة الإل  444444وهناك ما يقرب من وهناك ما يقرب من   ..الصفقاتالصفقات

الانترنت ويتزايد بمعدلات مرتفعة في مصر وبصورة خاصة في مواقع المعاملات المالية الانترنت ويتزايد بمعدلات مرتفعة في مصر وبصورة خاصة في مواقع المعاملات المالية 

موقع موزعة على مواقع الإعلام وقطاع الخدمات والسياحة موقع موزعة على مواقع الإعلام وقطاع الخدمات والسياحة   1122يقدر عددها بحوالي يقدر عددها بحوالي 

والخدمات التجارية وهذه المواقع في تزايد مستمر في المستقبل و رغم وجود مشاكل والخدمات التجارية وهذه المواقع في تزايد مستمر في المستقبل و رغم وجود مشاكل 

..بالطريقة الإلكترونيةبالطريقة الإلكترونيةفي نظم الدفع في نظم الدفع 
1919

  

ونشير إلى إحدى أدوات الدفع الرئيسية في مجال التجارة الإلكترونية في مصر ونشير إلى إحدى أدوات الدفع الرئيسية في مجال التجارة الإلكترونية في مصر 

أو أوائل عام أو أوائل عام   22000000وهي بطاقات الائتمان، وطبقا للإحصاءات الصادرة أواخر عام وهي بطاقات الائتمان، وطبقا للإحصاءات الصادرة أواخر عام 

ألف بطاقة أي نسبة حاملي بطاقات الائتمان في مصر لا تزيد ألف بطاقة أي نسبة حاملي بطاقات الائتمان في مصر لا تزيد   441166، تشير إلى ، تشير إلى 22000011

..الي عدد السكانالي عدد السكانمن إجممن إجم  %%  66..00عن عن 
2121

  

في الواقع أن مصر لا توفر جهدا في اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لدخولها في الواقع أن مصر لا توفر جهدا في اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لدخولها 

::في مجال التجارة الإلكترونية ويظهر ذلك من خلالفي مجال التجارة الإلكترونية ويظهر ذلك من خلال
2121

  

كإحدى اللجان المنبثقة من كإحدى اللجان المنبثقة من   11999977تكوين لجنة التجارة الالكترونية عام تكوين لجنة التجارة الالكترونية عام --أأ

تشترك في صياغتها تشترك في صياغتها   الجمعية المصرية للانترنت، بهدف طرح رؤى ووجهات وطنيةالجمعية المصرية للانترنت، بهدف طرح رؤى ووجهات وطنية
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جهات حكومية وخاصة تمثل القطاعات المختلفة من مجتمع الأعمال المصري، من جهات حكومية وخاصة تمثل القطاعات المختلفة من مجتمع الأعمال المصري، من 

أجل وضع مصر على خريطة التجارة الإلكترونية العالمية، واستطاعت هذه اللجنة أن أجل وضع مصر على خريطة التجارة الإلكترونية العالمية، واستطاعت هذه اللجنة أن 

جه مجتمع جه مجتمع ااعلى أهم المشكلات التي توعلى أهم المشكلات التي تو  ((22000000--22000011))تقف خلال العامين الماضيين تقف خلال العامين الماضيين 

  ..هو في طريقه للتحول نحو العصر الجديدهو في طريقه للتحول نحو العصر الجديدالأعمال المصري، والأعمال المصري، و

  في عضويتهافي عضويتها   تشكيل لجان دائمة تشريعية تحت إشراف وزارة العدل تضم تشكيل لجان دائمة تشريعية تحت إشراف وزارة العدل تضمتمتم  --بب

كل الجهات المعنية وقطاع الأعمال العام والخاص واتحاد الصناعات، وذلك لمتابعة كل الجهات المعنية وقطاع الأعمال العام والخاص واتحاد الصناعات، وذلك لمتابعة 

ووضع التصورات المستقبلية حول ووضع التصورات المستقبلية حول   ودراسة جميع اتفاقيات منظمة التجارة العالميةودراسة جميع اتفاقيات منظمة التجارة العالمية

عديلات اللازمة للإصلاح التشريعي في كل ما يتعلق بالمعاملات التجارية التي تتم عديلات اللازمة للإصلاح التشريعي في كل ما يتعلق بالمعاملات التجارية التي تتم التالت

عبر الانترنت إلى جانب تحديد النظام القانوني الذي سيتفق مع البيئة الاقتصادية عبر الانترنت إلى جانب تحديد النظام القانوني الذي سيتفق مع البيئة الاقتصادية 

الحرة، واستخدام الشبكة الإلكترونية في مجال التجارة وتجسيد ذلك في مشروع الحرة، واستخدام الشبكة الإلكترونية في مجال التجارة وتجسيد ذلك في مشروع 

  ..ةةالقانون المصري للتجارة الإلكترونيالقانون المصري للتجارة الإلكتروني

أعدت الحكومة المصرية مشروعا لقانون التجارة الإلكترونية يتألف من أعدت الحكومة المصرية مشروعا لقانون التجارة الإلكترونية يتألف من 

  مادة، ويبدأ المشروع بتعريف عدد من المصطلحات كالتجارة الإلكترونية، المحررمادة، ويبدأ المشروع بتعريف عدد من المصطلحات كالتجارة الإلكترونية، المحرر3355

      .  .  الإلكتروني، العقد الإلكتروني، والوفاء الإلكترونيالإلكتروني، العقد الإلكتروني، والوفاء الإلكتروني

لكترونية لكترونية ومن الملاحظ أن مشروع القانون المصري قد أخذ بمفهوم للتجارة الإومن الملاحظ أن مشروع القانون المصري قد أخذ بمفهوم للتجارة الإ

فقد إنحصرت التجارة فقد إنحصرت التجارة . . أضيق بكثير مما جاء في قانون الأونسيترال النموذجيأضيق بكثير مما جاء في قانون الأونسيترال النموذجي

الإلكترونية في تبادل السلع والخدمات في المشروع المصري، بينما يضيف القانون الإلكترونية في تبادل السلع والخدمات في المشروع المصري، بينما يضيف القانون 

  ..النموذجي أنشطة تجارية أخرى كثيرةالنموذجي أنشطة تجارية أخرى كثيرة

طة طة تم وضع برنامج على مدى سنتين لتغطية محافظات مصر بالنقاط الفرعية لنقتم وضع برنامج على مدى سنتين لتغطية محافظات مصر بالنقاط الفرعية لنق  --جج

التجارة الدولية، بحيث يتم تنفيذ البرنامج المصري الشامل للتجارة الإلكترونية، التجارة الدولية، بحيث يتم تنفيذ البرنامج المصري الشامل للتجارة الإلكترونية، 

  ..ووضع الإجراءات الأساسية اللازمةووضع الإجراءات الأساسية اللازمة

فإن أغلب المواقع التجارية في فإن أغلب المواقع التجارية في ( ( BB22CC))وفيما يخص المشروعات الموجهة للأفراد وفيما يخص المشروعات الموجهة للأفراد 

مصر توفر كتالوجا لمنتجاتها على المباشر يمكن الزبائن من التسوق المباشر مصر توفر كتالوجا لمنتجاتها على المباشر يمكن الزبائن من التسوق المباشر 

إلخ، بما إلخ، بما ......وص بعض السلع مثل الصناعات التقليدية والزهور وبرامج الكمبيوتروص بعض السلع مثل الصناعات التقليدية والزهور وبرامج الكمبيوتربخصبخص
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فإن تبني فإن تبني %( %( 7700))أن أغلب الصناعات والمشروعات الاقتصادية لا تزال في يد الحكومة أن أغلب الصناعات والمشروعات الاقتصادية لا تزال في يد الحكومة 

هذه المؤسسات العمومية للحلول الإلكترونية لا يزال ضعيفا إذا ما قورن بالقطاع هذه المؤسسات العمومية للحلول الإلكترونية لا يزال ضعيفا إذا ما قورن بالقطاع 

عات التي بدأت تطبيق التجارة عات التي بدأت تطبيق التجارة مع ذلك يمكن ذكر بعض المشرومع ذلك يمكن ذكر بعض المشرو. . الخاصالخاص

  ::بمصربمصر( ( BB22BB))الإلكترونية البينية الإلكترونية البينية 

  ..على مستوى الهيئة البحرية المصريةعلى مستوى الهيئة البحرية المصرية( ( EEDDII))مشروع تبادل البيانات الإلكترونية مشروع تبادل البيانات الإلكترونية   --

  ..الشركة المصرية للألمنيومالشركة المصرية للألمنيوم  --

  ..سوق رأسمال المصريسوق رأسمال المصري  --

  ..قطاع البنوكقطاع البنوك  --

ة أن مصر ة أن مصر الأول عن التجارة في مصر، وهو وزير التموين والتجارالأول عن التجارة في مصر، وهو وزير التموين والتجار  المسئولالمسئوليقول يقول   --دد

  ..لمنظمة التجارة العالميةلمنظمة التجارة العالمية  11999988دخلت سوق التجارة الإلكترونية منذ اجتماع مايو دخلت سوق التجارة الإلكترونية منذ اجتماع مايو 

حيث تعهدت الدول المشاركة في هذا الاجتماع بعدم وضع أي معوقات أمام التجارة حيث تعهدت الدول المشاركة في هذا الاجتماع بعدم وضع أي معوقات أمام التجارة 

  ..الإلكترونية، وخاصة على المعلومات والوسائل المتبادلة عبر الانترنتالإلكترونية، وخاصة على المعلومات والوسائل المتبادلة عبر الانترنت

لس الوزراء ودعم اتخاذ القرار، أن هناك لس الوزراء ودعم اتخاذ القرار، أن هناك أكد المشرف على مركز معلومات مجأكد المشرف على مركز معلومات مج  --هه

شركة مصرية من قطاع الأعمال والقطاع الخاص على شبكة شركة مصرية من قطاع الأعمال والقطاع الخاص على شبكة   335500أكثر من أكثر من 

الانترنت تعرض منتجاتها، وأن الهدف من هذه الخدمة هو جذب عملاء جدد الانترنت تعرض منتجاتها، وأن الهدف من هذه الخدمة هو جذب عملاء جدد 

  ..2255  %%للمنتجات المصرية، والعمل على زيادة حجم الأعمال التصديرية بنسبة للمنتجات المصرية، والعمل على زيادة حجم الأعمال التصديرية بنسبة 

ثلاث لجان تكنولوجية وفنية وقانونية وذلك لمواجهة ثلاث لجان تكنولوجية وفنية وقانونية وذلك لمواجهة أسس اتحاد بنوك مصر أسس اتحاد بنوك مصر   --وو

مشاكل التعاملات البنكية عبر الانترنت، وخلق حلول تشريعية للتجارة الإلكترونية مشاكل التعاملات البنكية عبر الانترنت، وخلق حلول تشريعية للتجارة الإلكترونية 

تتفق مع القانون التجاري المصري وقرار هيئة السوق الخاص بسرية التجارة تتفق مع القانون التجاري المصري وقرار هيئة السوق الخاص بسرية التجارة 

بنوك أن بنوك أن وتدرس الآن بنوك مصر تشييد شبكة مصرفية أمنة، يمكن للوتدرس الآن بنوك مصر تشييد شبكة مصرفية أمنة، يمكن لل. . الإلكترونيةالإلكترونية

تتبادل من خلالها المعلومات الأساسية الخاصة بالتجارة الإلكترونية، سواء كانت تتبادل من خلالها المعلومات الأساسية الخاصة بالتجارة الإلكترونية، سواء كانت 

  ..معلومات شبكية أو ائتمانيةمعلومات شبكية أو ائتمانية
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تأسيس الجنة المصرفية للتجارة للإلكترونية على مستوى تأسيس الجنة المصرفية للتجارة للإلكترونية على مستوى   11999999وتم في سنة وتم في سنة 

وزارة التجارة وتبني مبادرة التجارة الإلكترونية بمصر وهي عبارة عن خطة متكاملة وزارة التجارة وتبني مبادرة التجارة الإلكترونية بمصر وهي عبارة عن خطة متكاملة 

  ..نهوض بهذا القطاع وتطويرهنهوض بهذا القطاع وتطويرهلللل

لا تزال المشروعات التي تتبنى حلول التجارة الإلكترونية في مصر قليلة وفي لا تزال المشروعات التي تتبنى حلول التجارة الإلكترونية في مصر قليلة وفي 

مواقع متكاملة لتوفير مواقع متكاملة لتوفير   1100فقط فقط   11999988المرحلة التجريبية حيث سجلت في منتصف المرحلة التجريبية حيث سجلت في منتصف 

  ..خدماتها التسويقية عبر الانترنتخدماتها التسويقية عبر الانترنت

ها أخيرا إنشاء ها أخيرا إنشاء ومن بين المبادرات المهمة والتي قامت الحكومة المصرية بتنفيذومن بين المبادرات المهمة والتي قامت الحكومة المصرية بتنفيذ

البوابة الإلكترونية المصرية والتي تتكفل بعرض كافة الأنظمة والقوانين البوابة الإلكترونية المصرية والتي تتكفل بعرض كافة الأنظمة والقوانين 

والإجراءات المتعلقة بالصناعة المصرية بما فيها التسهيلات الاستثمارية والجمركية والإجراءات المتعلقة بالصناعة المصرية بما فيها التسهيلات الاستثمارية والجمركية 

ومن جهة أخرى تحتوي البوابة على المعلومات التفصيلية المتعلقة بقطاع الصناعة في ومن جهة أخرى تحتوي البوابة على المعلومات التفصيلية المتعلقة بقطاع الصناعة في 

الصناعية، على أن يتم في مرحلة لاحقة تخصيص مواقع فرعية الصناعية، على أن يتم في مرحلة لاحقة تخصيص مواقع فرعية مصر وبأنشطة الغرف مصر وبأنشطة الغرف 

  ..متخصصة لكل غرفة صناعية محلية لنفس الغرضمتخصصة لكل غرفة صناعية محلية لنفس الغرض

وتوجد مشاريع حكومية أخرى في قيد الإنجاز في قطاع الجمارك والصحة وتوجد مشاريع حكومية أخرى في قيد الإنجاز في قطاع الجمارك والصحة 

(.(.BB22BB))ويمكن أن تندرج ضمن التجارة الإلكترونية البينية ويمكن أن تندرج ضمن التجارة الإلكترونية البينية 
2222
    

::انتشار التجارة الإلكترونية منهاانتشار التجارة الإلكترونية منها  يواجه مجتمع الأعمال المصري عدة عقبات تعوقيواجه مجتمع الأعمال المصري عدة عقبات تعوق
2323  

انخفاض الوعي بإمكانية عقد الصفقات التجارية إلكترونيا، كذلك لا يوجد انخفاض الوعي بإمكانية عقد الصفقات التجارية إلكترونيا، كذلك لا يوجد   --

  خيار أمام الشركات للوصول إلى الشركات التجارية في الدول العربية المختلفة؛خيار أمام الشركات للوصول إلى الشركات التجارية في الدول العربية المختلفة؛

عدم توافر عنصري السرية والأمان وعدم وجود ضمانات حتى تتوفر بيئة ملائمة عدم توافر عنصري السرية والأمان وعدم وجود ضمانات حتى تتوفر بيئة ملائمة   --

  رة الإلكترونية؛رة الإلكترونية؛لنمو التجالنمو التجا

  عدم توافر الثقة بين أطراف لم تتم بينهم أي مقابلة ملموسة؛عدم توافر الثقة بين أطراف لم تتم بينهم أي مقابلة ملموسة؛  --

عدم مساندة الأنظمة القانونية والتشريعية في المجتمع المصري ومن ثمة لا يوجد عدم مساندة الأنظمة القانونية والتشريعية في المجتمع المصري ومن ثمة لا يوجد   --

ضمان في حالة حدوث أي خلافات من قبل الطرف الثاني في العملية التجارية ضمان في حالة حدوث أي خلافات من قبل الطرف الثاني في العملية التجارية 

قليدية وجود ضامن ثالث ليمثل ذلك قليدية وجود ضامن ثالث ليمثل ذلك وبالتالي تتطلب معظم العمليات التجارية التوبالتالي تتطلب معظم العمليات التجارية الت

أما في حالة المعاملات الإلكترونية فإنه أما في حالة المعاملات الإلكترونية فإنه . . نوعا من الأمان لطرفي العملية التجاريةنوعا من الأمان لطرفي العملية التجارية
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لا يوجد ضامن ثالث وبالتالي ينتاب طرفي المعاملة التجارية نوعا من القلق  لا يوجد ضامن ثالث وبالتالي ينتاب طرفي المعاملة التجارية نوعا من القلق  

  ..والخوف وعدم الثقةوالخوف وعدم الثقة

  ::حالة تونسحالة تونس  --  22
شبكة الانترنت في تونس شبكة الانترنت في تونس   سجل تقرير إحصائي مؤخرا ارتفاع عدد مستخدميسجل تقرير إحصائي مؤخرا ارتفاع عدد مستخدمي

ألف مستخدم، وأضاف التقرير الذي نشر بمناسبة انعقاد مؤتمر ألف مستخدم، وأضاف التقرير الذي نشر بمناسبة انعقاد مؤتمر   555500إلى حوالي إلى حوالي 

في تونس مؤخرا في تونس مؤخرا ( ( إيكانإيكان))نترنت نترنت المكلفة بتنسيق عناوين الاالمكلفة بتنسيق عناوين الا  ةةالسنوي للمنظمة العالميالسنوي للمنظمة العالمي

أن طاقة الربط بشبكة الانترنت العالمية في تونس تضاعفت بشكل ملحوظ لترتفع من أن طاقة الربط بشبكة الانترنت العالمية في تونس تضاعفت بشكل ملحوظ لترتفع من 

ثا، وهو مستوى الذي يضع تونس ثا، وهو مستوى الذي يضع تونس / / ميغابايتميغابايت  115555إلى إلى   11999977ثا عام ثا عام //ميغابايتميغابايت  55..00

وتمثل طاقة الربط وتمثل طاقة الربط . . في مقدمة الدول النامية في هذا المجال لا سيما القارة الإفريقيةفي مقدمة الدول النامية في هذا المجال لا سيما القارة الإفريقية

لها لها ممقية بأكقية بأكييطاقة الربط الإجمالية للقارة الإفرطاقة الربط الإجمالية للقارة الإفر  55//11نترنت في تونس حاليا نترنت في تونس حاليا بشبكة الابشبكة الا

أيضا أن عدد المراكز العمومية للانترنت قد أيضا أن عدد المراكز العمومية للانترنت قد   وجاء في تقريروجاء في تقرير. . بشبكة الانترنت العالميةبشبكة الانترنت العالمية

مركز موزعة في مختلف أنحاء هذه الدولة العربية بالإضافة إلى مركز موزعة في مختلف أنحاء هذه الدولة العربية بالإضافة إلى   330000ارتفع بحوا لي ارتفع بحوا لي 

. . مزودا من القطاعين العمومي والخاصمزودا من القطاعين العمومي والخاص  1122نترنت ليبلغ نترنت ليبلغ ارتفاع عدد مزودي خدمات الاارتفاع عدد مزودي خدمات الا

جيعية لتطوير جيعية لتطوير وكانت السلطات التونسية المعنية قد اتخذت سلسلة من الإجراءات التشوكانت السلطات التونسية المعنية قد اتخذت سلسلة من الإجراءات التش

نترنت نترنت استخدامات التكنولوجية الحديثة للاتصال والمعلومات بشكل عام وشبكة الااستخدامات التكنولوجية الحديثة للاتصال والمعلومات بشكل عام وشبكة الا

لفائدة المؤسسات لفائدة المؤسسات   5500%%بشكل خاص عبر تخفيض رسوم الربط بالشبكة بواقع بشكل خاص عبر تخفيض رسوم الربط بالشبكة بواقع 

  ..الاقتصاديةالاقتصادية

  550000وتوقعت دراسة مختصة أن يرتفع عدد مستخدمي الانترنت في تونس من وتوقعت دراسة مختصة أن يرتفع عدد مستخدمي الانترنت في تونس من 

  ..22000066بحلول عام بحلول عام ألف مستخدم إلى نحو مليوني شخص ألف مستخدم إلى نحو مليوني شخص 

وقالت الدراسة التي أعدتها الدوائر التونسية المختصة في قطاع تكنولوجيا وقالت الدراسة التي أعدتها الدوائر التونسية المختصة في قطاع تكنولوجيا 

ألف موقع في ألف موقع في   2200نترنت التونسية سيصل إلى نحو نترنت التونسية سيصل إلى نحو الاتصالات الحديثة أن عدد مواقع الاالاتصالات الحديثة أن عدد مواقع الا

..22000066خلال الفترة نفسها أي خلال الفترة نفسها أي 
2424

  

انين انين أما في مجال التجارة الإلكترونية فتونس تعتبر أول دولة عربية تسن قوأما في مجال التجارة الإلكترونية فتونس تعتبر أول دولة عربية تسن قو

خاصة وصريحة لتنظيم أعمال التجارة الإلكترونية فقد صدر في تونس القانون المتعلق خاصة وصريحة لتنظيم أعمال التجارة الإلكترونية فقد صدر في تونس القانون المتعلق 
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والغاية من هذا القانون والغاية من هذا القانون   22000000أوتأوت  0099بالتجارة والمبادلات الإلكترونية وذلك في بالتجارة والمبادلات الإلكترونية وذلك في 

ضبط القواعد العامة المنظمة للمبادلات التجارية الإلكترونية، كما جاء القانون ضبط القواعد العامة المنظمة للمبادلات التجارية الإلكترونية، كما جاء القانون 

  ::بالمبادلات التجارية الإلكترونية وأهمهابالمبادلات التجارية الإلكترونية وأهمها  لتدقيق المصطلحات المتعلقةلتدقيق المصطلحات المتعلقة

  ؛؛هادة المطابقة الإلكترونيةهادة المطابقة الإلكترونيةشش  --

  ؛؛زود خدمات المطابقة الإلكترونيةزود خدمات المطابقة الإلكترونيةمم  --

  ؛؛نظومة إحداث الإمضاءنظومة إحداث الإمضاءمم  --

  ..سيلة الدفع الإلكترونيسيلة الدفع الإلكترونيوو  --

وقد حدد القانون التونسي للتجارة والمبادلات الإلكترونية طرق التعامل وقد حدد القانون التونسي للتجارة والمبادلات الإلكترونية طرق التعامل 

كما نص على إحداث هيئة وطنية كما نص على إحداث هيئة وطنية بالوثيقة الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني بالوثيقة الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني 

للمصادقة الإلكترونية وحدد مهامها وأخضع علاقاتها مع الغير إلى للمصادقة الإلكترونية وحدد مهامها وأخضع علاقاتها مع الغير إلى ( ( مؤسسة عامةمؤسسة عامة))

وحدد القانون كيفية الحصول على شهادات المصادقة الإلكترونية وحدد القانون كيفية الحصول على شهادات المصادقة الإلكترونية . . التشريع التجاريالتشريع التجاري

وشروط المبادلات التجارية الإلكترونية التي تحدد للبائع والمستهلك في أن معا شروط وشروط المبادلات التجارية الإلكترونية التي تحدد للبائع والمستهلك في أن معا شروط 

التعاملات التجارية الإلكترونية ووضح الحالات التي يمكن فيها للمستهلك إعادة التعاملات التجارية الإلكترونية ووضح الحالات التي يمكن فيها للمستهلك إعادة 

ساهم هذا القانون وهذه الهيئة التي أنشأت بناء ساهم هذا القانون وهذه الهيئة التي أنشأت بناء . . البضاعة ضمن فترات زمنية محددةالبضاعة ضمن فترات زمنية محددة

خير من هذا خير من هذا عليه في بناءا الثقة بين البائع والمستهلك عن طريق الشبكة، وفي الباب الأعليه في بناءا الثقة بين البائع والمستهلك عن طريق الشبكة، وفي الباب الأ

ومدتها والغرامات وقيمتها على كل مخالف وعلى كل ومدتها والغرامات وقيمتها على كل مخالف وعلى كل   القانون تم تحديد العقوباتالقانون تم تحديد العقوبات

وربما يكون هذا القانون من التشريعات الرائدة التي صدرت وربما يكون هذا القانون من التشريعات الرائدة التي صدرت . . نوع من أنواع المخالفاتنوع من أنواع المخالفات

ونعتقد أنه لا ونعتقد أنه لا ، ، في الوطن العربي في مجال التجارة الإلكترونية عبر شبكة الانترنتفي الوطن العربي في مجال التجارة الإلكترونية عبر شبكة الانترنت

ها تشريعات وقوانين ها تشريعات وقوانين يمكن للتجارة الإلكترونية أن تقوم في أي بلد دون أن يسبقيمكن للتجارة الإلكترونية أن تقوم في أي بلد دون أن يسبق

تضبط عملها و تعترف بالوثيقة الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني وتحدد طريقة تضبط عملها و تعترف بالوثيقة الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني وتحدد طريقة 

..استخدامهااستخدامها
2525

                    

لقد قطعت تونس أشواطا كبيرة مقارنة ببلدان عربية أخرى في التجارة لقد قطعت تونس أشواطا كبيرة مقارنة ببلدان عربية أخرى في التجارة 

الإلكترونية وهي تحرص على تبوء مكانة مرموقة في هذا المجال، حيث في الإلكترونية وهي تحرص على تبوء مكانة مرموقة في هذا المجال، حيث في 
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ت اللجنة الوطنية للتجارة الإلكترونية تحت إشراف وزارة ت اللجنة الوطنية للتجارة الإلكترونية تحت إشراف وزارة تكونتكون  11999977نوفمبرنوفمبر

  ..تكنولوجيات الاتصال ووزارة التجارةتكنولوجيات الاتصال ووزارة التجارة

وقد تم تكوين فرق عمل للإلمام بالموضوع من مختلف جوانبه وتقديم وقد تم تكوين فرق عمل للإلمام بالموضوع من مختلف جوانبه وتقديم 

مقترحات لتجاوز الإشكاليات القائمة وتم بالخصوص اتخاذ الإجراءات الكفيلة مقترحات لتجاوز الإشكاليات القائمة وتم بالخصوص اتخاذ الإجراءات الكفيلة 

من التجارة الإلكترونية وفتح الأفاق من التجارة الإلكترونية وفتح الأفاق   بتمكين المؤسسات التونسية من الاستفادةبتمكين المؤسسات التونسية من الاستفادة

  ::أمامها لاقتحام هذا النوع الجديد من التجارة وتتمحور هذه الإجراءات فيأمامها لاقتحام هذا النوع الجديد من التجارة وتتمحور هذه الإجراءات في

  سهيل عمليات التصدير باستعمال التقنيات الحديثة للاتصال والإعلام؛سهيل عمليات التصدير باستعمال التقنيات الحديثة للاتصال والإعلام؛تت  --

  انجاز تجربة نموذجية للتجارة الإلكترونية؛انجاز تجربة نموذجية للتجارة الإلكترونية؛  --

المتعلق بالتجارة والمبادلات المتعلق بالتجارة والمبادلات   22000000لسنةلسنة  8833القانون عدد القانون عدد ))وضع إطار قانوني ملائم وضع إطار قانوني ملائم   --

  الإلكترونية؛الإلكترونية؛

  نت؛نت؛اانترنتروضع برامج للتحسيس والتكوين على غرار قوافل الاوضع برامج للتحسيس والتكوين على غرار قوافل الا  --

متابعة المستجدات على الساحة العالمية أهم الأهداف للاندماج في التجارة متابعة المستجدات على الساحة العالمية أهم الأهداف للاندماج في التجارة   --

  الإلكترونية؛الإلكترونية؛

  تحسيس القدرة التنافسية للمؤسسات التونسية؛تحسيس القدرة التنافسية للمؤسسات التونسية؛  --

  ؛؛التمكين من الوصول إلى أسواق جديدةالتمكين من الوصول إلى أسواق جديدة  --

  ؛؛لاندماج في مسالك التوزيع بالخارجلاندماج في مسالك التوزيع بالخارجاا  --

  سين هوامش المؤسسات التونسية عن طريق التقليل من الوسطاء؛سين هوامش المؤسسات التونسية عن طريق التقليل من الوسطاء؛تحتح  --

  ؛؛النهوض بصادرات سلع وخدمات جديدةالنهوض بصادرات سلع وخدمات جديدة  --

  ..ت العليات العلياااتح أفاق جديدة أمام حاملي الشهادتح أفاق جديدة أمام حاملي الشهادفف  --

  ::  التونسية في مجال التجارة الإلكترونية علىالتونسية في مجال التجارة الإلكترونية على  الإستراتيجيةالإستراتيجيةوترتكز وترتكز 

 عن طريق وضع الإطار القانوني الملائم والضامن  عن طريق وضع الإطار القانوني الملائم والضامن تمتين الثقة لدى المستعملينتمتين الثقة لدى المستعملين  --

  ؛؛لحقوق مختلف الأطرافلحقوق مختلف الأطراف

تحسين البنية الأساسية الاتصالية لتمكين مختلف المتعاملين من الاندماج في تحسين البنية الأساسية الاتصالية لتمكين مختلف المتعاملين من الاندماج في   --

  قتصاد الجديد بأيسر السبل وبالتالي ضمان تطور التجارة الإلكترونية؛قتصاد الجديد بأيسر السبل وبالتالي ضمان تطور التجارة الإلكترونية؛الاالا
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  لب المؤسسات ولب المؤسسات والتركيز على مزايا التجارة الإلكترونية بما يسمح لأغالتركيز على مزايا التجارة الإلكترونية بما يسمح لأغ  --

  ..المستهلكين والمنظمات من استعمال آليات هذه التجارةالمستهلكين والمنظمات من استعمال آليات هذه التجارة

تمكنت تونس من تحقيق العديد من الإنجازات تمكنت تونس من تحقيق العديد من الإنجازات   الإستراتيجيةالإستراتيجيةوبفضل هذه وبفضل هذه 

  ::ومن أهمهاومن أهمها

والذي ساهم في تنمية التجارة والذي ساهم في تنمية التجارة " " الإلكترونيالإلكتروني  الدينارالدينار""إحداث وسيلة دفع إلكترونية إحداث وسيلة دفع إلكترونية   --

الإدارة والمواطنين، ومنذ دخول الإدارة والمواطنين، ومنذ دخول الإلكترونية بين المؤسسات والمستهلكين وبين الإلكترونية بين المؤسسات والمستهلكين وبين 

هذه الوسيلة حيز التنفيذ تم تسجيل العديد من المعاملات الإلكترونية ومن هذه الوسيلة حيز التنفيذ تم تسجيل العديد من المعاملات الإلكترونية ومن 

المنتظر أن تشهد هذه المعاملات تطورا كبيرا خلال الفترة المقبلة بفضل العديد المنتظر أن تشهد هذه المعاملات تطورا كبيرا خلال الفترة المقبلة بفضل العديد 

( ( wwwwww..ssmmgg..ccoomm..tt))من المشاريع على غرار الرواق التجاري للمغازة العامةمن المشاريع على غرار الرواق التجاري للمغازة العامة

  ؛؛نترنتنترنتودفع فواتير الماء والكهرباء والهاتف عبر شبكة الاودفع فواتير الماء والكهرباء والهاتف عبر شبكة الا

  ؛؛ألف مستعملألف مستعمل  442200حوالي حوالي   22000022طور عدد مستعملي الانترنت ليبلغ في جانفي طور عدد مستعملي الانترنت ليبلغ في جانفي تت  --

نجاز تجربة نموذجية للتجارة الإلكترونية تتضمن رواق تجاري افتراضي نجاز تجربة نموذجية للتجارة الإلكترونية تتضمن رواق تجاري افتراضي اا  --

  ؛؛ال التصديرال التصديرشاركت فيه العديد من المؤسسات في قطاعات واعدة في مجشاركت فيه العديد من المؤسسات في قطاعات واعدة في مج

إقبال العديد من المؤسسات على الانتفاع بإعانة صندوق النهوض بالصادرات إقبال العديد من المؤسسات على الانتفاع بإعانة صندوق النهوض بالصادرات   --

  ؛؛لإنجاز مواقع تجارية أو تعريفيةلإنجاز مواقع تجارية أو تعريفية( ( من تكلفة إنجاز مواقع الوبمن تكلفة إنجاز مواقع الوب  %%5500))

  ..حداث إدارة صلب وزارة التجارة تعني بالتجارة الإلكترونية والاقتصاد اللاماديحداث إدارة صلب وزارة التجارة تعني بالتجارة الإلكترونية والاقتصاد اللاماديإإ  --

العامة المشار إليه سيكون له دورا هاما في العامة المشار إليه سيكون له دورا هاما في وتجدر الإشارة أن مشروع شركة المغازة وتجدر الإشارة أن مشروع شركة المغازة 

..تنمية التجارة الإلكترونية وإرساء قواعد متطورة للنهوض بالقطاع التجاريتنمية التجارة الإلكترونية وإرساء قواعد متطورة للنهوض بالقطاع التجاري
2626

      

  ::حالة الجزائرحالة الجزائر  --33
وتم ذلك وتم ذلك   11999944نترنت في الجزائر إلى شهر مارس من سنة نترنت في الجزائر إلى شهر مارس من سنة يرجع استعمال الايرجع استعمال الا

الذي أنشئ الذي أنشئ   السيريستالسيريست  CCEERRIISSTTعن طريق مركز البحث والإعلام العلمي والتقني عن طريق مركز البحث والإعلام العلمي والتقني 

من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وكانت من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وكانت   11998866في شهر أفريل من سنة في شهر أفريل من سنة 

مهمته الأساسية يوم ذاك العمل على إقامة شبكة وطنية وربطها بشبكات إقليمية مهمته الأساسية يوم ذاك العمل على إقامة شبكة وطنية وربطها بشبكات إقليمية 

  ..ودوليةودولية

http://www.smg.com.t/
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ففي البداية تم ربط الجزائر بالانترنت عن طريق إيطاليا بمشروع ساهمت فيه ففي البداية تم ربط الجزائر بالانترنت عن طريق إيطاليا بمشروع ساهمت فيه 

رتباط ضعيفة جدا رتباط ضعيفة جدا وكانت سرعة الاوكانت سرعة الا" " RRIINNAAFF  ينافينافرر""منظمة اليونسكو يسمى منظمة اليونسكو يسمى 

ارتفعت سرعة الخط ارتفعت سرعة الخط   11999966، بعد سنتين أي سنة ، بعد سنتين أي سنة KKOO  66..99نذاك حيث لم تتجاوز نذاك حيث لم تتجاوز آآ

  11عبر العاصمة الفرنسية باريس ثم ازدادت هذه السرعة إلى عبر العاصمة الفرنسية باريس ثم ازدادت هذه السرعة إلى   وأصبح يمروأصبح يمرKKOO    6644إلى إلى 

وتم استعمال الأقمار الصناعية لربط الجزائر وتم استعمال الأقمار الصناعية لربط الجزائر   11999988ثا في نهاية سنة ثا في نهاية سنة //ميغابايتميغابايت

  ..واشنطن بالولايات المتحدة الأمريكيةواشنطن بالولايات المتحدة الأمريكيةبب

  22وصلت سرعة الانترنت بالجزائر إلىوصلت سرعة الانترنت بالجزائر إلى  11999999وفي شهر مارس من سنة وفي شهر مارس من سنة 

خط هاتفي جديد من خلال نقاط الوصول خط هاتفي جديد من خلال نقاط الوصول   3300ثا وتم إنشاء أكثر من ثا وتم إنشاء أكثر من //ميغابايتميغابايت

و و ( ( الجزائر العاصمة، سطيف، ورقلة، وهران، تلمسانالجزائر العاصمة، سطيف، ورقلة، وهران، تلمسان))المنتشرة عبر التراب الوطنيالمنتشرة عبر التراب الوطني

  ..العاصمةالعاصمة  روج وحيدة على مستوى الجزائرروج وحيدة على مستوى الجزائرالمرتبطة كلها بنقطة خالمرتبطة كلها بنقطة خ

  11999999هيئة وارتفع سنة هيئة وارتفع سنة   113300ب ب   11999966عدد الهيئات المشتركة في الانترنت سنة عدد الهيئات المشتركة في الانترنت سنة   ررددوقوق

  ::هيئة موزعة كالتاليهيئة موزعة كالتالي  880000إلى إلى 

  550000  في القطاع الاقتصاديفي القطاع الاقتصادي..  

  110000  في القطاع الجامعيفي القطاع الجامعي..  

  115500  في القطاعات الأخرىفي القطاعات الأخرى . .  

  5500  في القطاع الطبيفي القطاع الطبي..  

  11999999مشترك في سنة مشترك في سنة   33550000ين فقد وصل إلى ين فقد وصل إلى أما بالنسبة لعدد المشتركأما بالنسبة لعدد المشترك

ولأن هناك تباين كبير بين عدد المشتركين ومستعملي الانترنت في الجزائر نظرا ولأن هناك تباين كبير بين عدد المشتركين ومستعملي الانترنت في الجزائر نظرا 

مثل مقاهي مثل مقاهي ))لانخفاض نسبة الاشتراك الفردي بالمقارنة مع نسبة اشتراك الهيئات لانخفاض نسبة الاشتراك الفردي بالمقارنة مع نسبة اشتراك الهيئات 

بسبب ارتفاع تكلفة الربط بالشبكة، فإنه بسبب ارتفاع تكلفة الربط بالشبكة، فإنه ( ( الخالخ......الانترنت، مدياتيك، مؤسساتالانترنت، مدياتيك، مؤسسات

مستعمل مستعمل   5500ألف مستعمل للانترنت لحوالي ألف مستعمل للانترنت لحوالي   118800كن تقدير أن هناك حوالي كن تقدير أن هناك حوالي يميم

  ..لكل اشتراكلكل اشتراك

تحرير سوق مزودي خدمة الانترنت وأصدرت لذلك تحرير سوق مزودي خدمة الانترنت وأصدرت لذلك   22000000قررت الجزائر سنة قررت الجزائر سنة 

  ..نترنتنترنتالغرض القوانين التي تحدد شروط وكيفيات وضع واستغلال خدمة الاالغرض القوانين التي تحدد شروط وكيفيات وضع واستغلال خدمة الا
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  22000011نة نة رخصة حتى نهاية سرخصة حتى نهاية س  6655وبموجب هذا التوجه الجديد منحت وبموجب هذا التوجه الجديد منحت 

للخواص بغرض تقديم خدمات الانترنت إلا أن جلهم لم يدخل بعد في الخدمة لأسباب للخواص بغرض تقديم خدمات الانترنت إلا أن جلهم لم يدخل بعد في الخدمة لأسباب 

عديدة أهمها هو تأخر شبكة الاتصالات عن مواكبة التطور وبالتالي بطئ سرعة عديدة أهمها هو تأخر شبكة الاتصالات عن مواكبة التطور وبالتالي بطئ سرعة 

  ..الانترنتالانترنت

وبهذا حاولت وزارة الاتصالات الجزائرية أن تنفذ العديد من المشروعات وبهذا حاولت وزارة الاتصالات الجزائرية أن تنفذ العديد من المشروعات 

والاتصالات عبر الأقمار الصناعية ومنها مشروع انطلاق والاتصالات عبر الأقمار الصناعية ومنها مشروع انطلاق   لتدعيم وتوسيع البنية التحتيةلتدعيم وتوسيع البنية التحتية

مما يسمح دون شك بتقوية مما يسمح دون شك بتقوية   IIMMMMAARRSSAATTوو  VVSSAATTشبكتين عن طريق الساتلين شبكتين عن طريق الساتلين 

  ..عمليات ربط المواقع مع المشتركين بشبكة الانترنتعمليات ربط المواقع مع المشتركين بشبكة الانترنت

من من ( ( BBAACCKKBBOONNEE))كما وفرت وزارة الاتصال خط اتصال أساسي كما وفرت وزارة الاتصال خط اتصال أساسي 

ثا، ثا، / / ميغابايتميغابايت  114444للتوسيع لغاية للتوسيع لغاية ثا قابل ثا قابل //ميغابايتميغابايت  3344  الألياف البصرية قدرتهالألياف البصرية قدرته

بالشبكة بالشبكة   لتمكين موزعي خدمات الانترنت وبعض مؤسسات الاتصال من الارتباطلتمكين موزعي خدمات الانترنت وبعض مؤسسات الاتصال من الارتباط

  ..الدولية على وجه أحسنالدولية على وجه أحسن

نترنت نترنت كما أن وزارة الاتصال أقامت شبكة تابعة لها لتقديم خدمة الاكما أن وزارة الاتصال أقامت شبكة تابعة لها لتقديم خدمة الا

  110000ألاف خط ويتوقع أن يشترك فيها ألاف خط ويتوقع أن يشترك فيها   1100تستهدف كافة ولايات الوطن تفوق سعتها تستهدف كافة ولايات الوطن تفوق سعتها 

  . . ألف مشتركألف مشترك

ومن مميزات هذه الشبكة الحكومية أنها تنظم العديد من الخدمات ومن مميزات هذه الشبكة الحكومية أنها تنظم العديد من الخدمات 

  ..إضافة إلى الخدمات المرتبطة بالتجارة الإلكترونيةإضافة إلى الخدمات المرتبطة بالتجارة الإلكترونية  wweebbالموجودة حاليا على الوب الموجودة حاليا على الوب 

على على   CCEERRIISSTTوقد عمل مركز البحث والإعلام العلمي والتقني السيريست وقد عمل مركز البحث والإعلام العلمي والتقني السيريست 

وزعه في الولايات المتحدة وزعه في الولايات المتحدة في مشروع يربطه بمفي مشروع يربطه بم  أأتدعيم بنيته التحتية حيث بدتدعيم بنيته التحتية حيث بد

  ..ثاثا/ / ميغابايتميغابايت  3300لغ سعته لغ سعته ببالأمريكية بخط تالأمريكية بخط ت

  2200بتزويد المشتركين العوام بأكثر من بتزويد المشتركين العوام بأكثر من   CCEERRIISSTTكما يقوم السيريست كما يقوم السيريست 

خط متخصص لقطاع التعليم العالي والبحث العلمي خط متخصص لقطاع التعليم العالي والبحث العلمي   4433نقطة وصول للانترنت وكذا نقطة وصول للانترنت وكذا 

  ..خط متخصص لبقية القطاعات الأخرى ومنهم الموزعين الخواصخط متخصص لبقية القطاعات الأخرى ومنهم الموزعين الخواص  4488و و 
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  22000000ويصل عدد الخطوط الهاتفية التي تمكن من الوصول إلى الانترنت ب ويصل عدد الخطوط الهاتفية التي تمكن من الوصول إلى الانترنت ب 

  22000011ألف مشترك سنة ألف مشترك سنة   2200ألف مستعمل من هذه الخدمة وألف مستعمل من هذه الخدمة و  225500خط هاتفي يمكن خط هاتفي يمكن 

وقد حظر المركز نفسه لخوض غمار التجارة الإلكترونية وقد حظر المركز نفسه لخوض غمار التجارة الإلكترونية . . حسب مصادر السيريستحسب مصادر السيريست

ضير البنية التحتية لهذا النوع ضير البنية التحتية لهذا النوع من خلال تنمية البرامج وبناء المواقع الإلكترونية، أي تحمن خلال تنمية البرامج وبناء المواقع الإلكترونية، أي تح

  من التجارة، ونذكر بأن هذا المركز هو الذي يشرف على إدارة وتسيير النطاقمن التجارة، ونذكر بأن هذا المركز هو الذي يشرف على إدارة وتسيير النطاق

ddzz..
2727

  

وحسب الإحصاءات التي قدمها وزير البريد والتكنولوجيات الإعلام والاتصال وحسب الإحصاءات التي قدمها وزير البريد والتكنولوجيات الإعلام والاتصال 

::فإنفإن
2121

  

  على أن يرتفع هذا العدد على أن يرتفع هذا العدد   22000044موقع في فبراير موقع في فبراير   22550000: : نترنتنترنتعدد مواقع الاعدد مواقع الا

  ..22000055موقع مع نهاية سنة موقع مع نهاية سنة   2200000000إلى إلى 

  على أن يرتفع هذا على أن يرتفع هذا   22000044مستعمل في فبراير مستعمل في فبراير 773300000000: : عدد مستعملي الانترنتعدد مستعملي الانترنت

  ..22000055مستعمل مع نهاية سنة مستعمل مع نهاية سنة   22000000000000العدد إلى العدد إلى 

  على أن يرتفع هذا على أن يرتفع هذا   22000044مقهى انترنت في فبراير مقهى انترنت في فبراير   44880000: : نترنتنترنتعدد مقاهي الاعدد مقاهي الا

  . . 22000055مقهى انترنت مع نهاية سنة مقهى انترنت مع نهاية سنة   77000000العدد إلى العدد إلى 

   على أن على أن   22000044مشترك في فبراير مشترك في فبراير   2222000000عدد المشتركين في الهاتف الثابت عدد المشتركين في الهاتف الثابت

  ..22000055مشترك مع نهاية سنة مشترك مع نهاية سنة   33000000000000يرتفع هذا العدد إلى يرتفع هذا العدد إلى 

  على على   22000044مشترك في فبراير مشترك في فبراير   11771133000000: : عدد المشتركين في الهاتف النقالعدد المشتركين في الهاتف النقال

  ..22000055مشترك مع نهاية سنة مشترك مع نهاية سنة   55000000000000أن يرتفع هذا العدد إلى أن يرتفع هذا العدد إلى 

صاءات يمكن القول بأن هناك تحسنا معتبرا على صاءات يمكن القول بأن هناك تحسنا معتبرا على ومن خلال هذه الإحومن خلال هذه الإح

كل الأصعدة المتعلقة بانتشار تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في الجزائر، كل الأصعدة المتعلقة بانتشار تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في الجزائر،   مستوىمستوى

ولكن على الرغم من هذا التحسن إلا أن هذه المعدلات لا تزال ضعيفة مقارنة مع ولكن على الرغم من هذا التحسن إلا أن هذه المعدلات لا تزال ضعيفة مقارنة مع 

  (.(.غاربية والعربيةغاربية والعربيةالمالم))المعدلات العالمية و لكنها تقترب تدريجيا من المعدلات التدريجيةالمعدلات العالمية و لكنها تقترب تدريجيا من المعدلات التدريجية

من حيث عدد من حيث عدد   نترنت في الجزائرنترنت في الجزائروللآسف فإن ماحقق في ميدان تطور الاوللآسف فإن ماحقق في ميدان تطور الا

  ..المستعملين على الرغم من أهميته لم يواكبه تطورا في تطبيقات التجارة الإلكترونيةالمستعملين على الرغم من أهميته لم يواكبه تطورا في تطبيقات التجارة الإلكترونية
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حيث أنه في أغلب الدراسات التي أجريت حول استخدامات التجارية حيث أنه في أغلب الدراسات التي أجريت حول استخدامات التجارية 

تخدامات لم تتجاوز بعد المستوى البدائي تخدامات لم تتجاوز بعد المستوى البدائي الإلكترونية بالجزائر أظهرت أن هذه الاسالإلكترونية بالجزائر أظهرت أن هذه الاس

الذي يشمل أنشطة الإعلان، الترويج والحصول على المعلومات والدفع عند التسليم، الذي يشمل أنشطة الإعلان، الترويج والحصول على المعلومات والدفع عند التسليم، 

ولم تصل بعد إلى المستوى الثاني والمتمثل في الدفع الفوري الإلكتروني والذي يسمح ولم تصل بعد إلى المستوى الثاني والمتمثل في الدفع الفوري الإلكتروني والذي يسمح 

الشركات فيما الشركات فيما   نترنت بيننترنت بينبتنفيذ المعاملات المالية والتحويلات النقدية على شبكة الابتنفيذ المعاملات المالية والتحويلات النقدية على شبكة الا

..بينها وبين الأفراد والشركاتبينها وبين الأفراد والشركات
2929

      

  66000000ونشير إلى أن عدد الشركات الجزائرية المتواجدة على الانترنت ونشير إلى أن عدد الشركات الجزائرية المتواجدة على الانترنت 

أغلبيتها الساحقة لم تتعدى المستوى البدائي كما سبق ذكره أغلبيتها الساحقة لم تتعدى المستوى البدائي كما سبق ذكره   4499..11  %%مؤسسة أي مؤسسة أي 

(.(.الدعاية والإعلانالدعاية والإعلان))في مجال تطبيق التجارة الإلكترونية في مجال تطبيق التجارة الإلكترونية 
3131

  

سسات البنكية بتطوير شبكات إلكترونية للدفع سسات البنكية بتطوير شبكات إلكترونية للدفع ولقد بادرت بعض المؤولقد بادرت بعض المؤ

ولكن ولكن ( ( IInnttrraanneett))والتسديد منتشرة في بعض النقاط المحددة داخل التراب الوطني والتسديد منتشرة في بعض النقاط المحددة داخل التراب الوطني 

البعض منها لم يستمر طويلا بسبب اعتماد هذه المؤسسات على حلول جاهزة غير البعض منها لم يستمر طويلا بسبب اعتماد هذه المؤسسات على حلول جاهزة غير 

ات ات ملائمة للأوضاع المحلية ولكن الطلب المتزايد عليها شجع بعض البنوك والمؤسسملائمة للأوضاع المحلية ولكن الطلب المتزايد عليها شجع بعض البنوك والمؤسس

المالية في الاستمرار في تقديم بعض الخدمات مثل بطاقة الصرف الآلي المتوفرة لدى المالية في الاستمرار في تقديم بعض الخدمات مثل بطاقة الصرف الآلي المتوفرة لدى 

  ..البريد والمواصلات وبعض البنوك التجاريةالبريد والمواصلات وبعض البنوك التجارية

لم يتم حتى لم يتم حتى ( ( AATTMM))ولكن الملاحظ أن الربط بين هذه الشبكات في نظام ولكن الملاحظ أن الربط بين هذه الشبكات في نظام 

لعدم لعدم   الآن، مما يهدر الإمكانيات المتوفرة لدى البنوك وتصعب التعاملات لدى الزبائنالآن، مما يهدر الإمكانيات المتوفرة لدى البنوك وتصعب التعاملات لدى الزبائن

  ..تمكن هؤلاء من استعمال نقاط الصراف الآلي التابعة للبنك الأخرتمكن هؤلاء من استعمال نقاط الصراف الآلي التابعة للبنك الأخر

إن فكرة ربط البنوك والمؤسسات المالية مع بعضها البعض موجودة تحت إن فكرة ربط البنوك والمؤسسات المالية مع بعضها البعض موجودة تحت 

وهو مشروع كلفت به شركتين أجنبيتين والهدف منه إضافة إلى وهو مشروع كلفت به شركتين أجنبيتين والهدف منه إضافة إلى ( ( RRIISS))  تسميةتسمية

وطني مهام وطني مهام موقع على مستوى التراب الموقع على مستوى التراب ال  11000000عمليات الربط والتي تحقق حوالي عمليات الربط والتي تحقق حوالي 

  ..WWFFAAتدريبية وفنية باستعمال نظام تدريبية وفنية باستعمال نظام 
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لكن الملاحظ حتى الآن أنه لم يتمكن القطاع المصرفي والمالي في الجزائر لكن الملاحظ حتى الآن أنه لم يتمكن القطاع المصرفي والمالي في الجزائر 

من تطبيق وتنفيذ هذه المشروعات نظرا لطرق الإدارة البالية المتبعة في هذا القطاع من تطبيق وتنفيذ هذه المشروعات نظرا لطرق الإدارة البالية المتبعة في هذا القطاع 

  ..الذي لا يزال حكوميا في مجملهالذي لا يزال حكوميا في مجمله

شكلا هيكليا خطيرا، وهذا شكلا هيكليا خطيرا، وهذا إن مشكلة الإحصائيات في الجزائر تثير مإن مشكلة الإحصائيات في الجزائر تثير م

لانعدام جهة رسمية موحدة تتبنى وتنسق مجهودات التجارة الإلكترونية وتشجعها ومن لانعدام جهة رسمية موحدة تتبنى وتنسق مجهودات التجارة الإلكترونية وتشجعها ومن 

ثمة توفر وتنشر الإحصائيات المتعلقة بها، فوزارة التجارة وهي الجهة المختصة بتنظيم ثمة توفر وتنشر الإحصائيات المتعلقة بها، فوزارة التجارة وهي الجهة المختصة بتنظيم 

لأمر لأمر التجارة في بلادنا تقول أنه ليس لديها أية معطيات حول التجارة الإلكترونية بل االتجارة في بلادنا تقول أنه ليس لديها أية معطيات حول التجارة الإلكترونية بل ا

لا يقف عند هذا الحد، بل أنه لا يوجد حتى التفكير بالقيام بدراسات مستقبلية لا يقف عند هذا الحد، بل أنه لا يوجد حتى التفكير بالقيام بدراسات مستقبلية 

  ..لإمكانية اعتماد هذه التجارة في الجزائرلإمكانية اعتماد هذه التجارة في الجزائر

ولعل من بين الأسباب التي تحول دون انتشار التجارة الإلكترونية في ولعل من بين الأسباب التي تحول دون انتشار التجارة الإلكترونية في 

::الجزائرالجزائر
3131

  

  تي تحوي نسبة تي تحوي نسبة الانتشار الواسع للأمية في بلادنا، حيث تعتبر الجزائر من الدول الالانتشار الواسع للأمية في بلادنا، حيث تعتبر الجزائر من الدول ال

أمية مرتفعة نوعا ما فالإحصائيات تتحدث عما يفوق سبعة ملايين أمي، وبالتالي أمية مرتفعة نوعا ما فالإحصائيات تتحدث عما يفوق سبعة ملايين أمي، وبالتالي 

نترنت بل لا يتخيلون نترنت بل لا يتخيلون حتى معنى أن تمارس تجارتك عن طريق الاحتى معنى أن تمارس تجارتك عن طريق الا  لا يفقهونلا يفقهون  فهؤلاءفهؤلاء

  ..حتى وجودها، وهذا يعتبر عائق يحول دون انتشار التجارة الإلكترونيةحتى وجودها، وهذا يعتبر عائق يحول دون انتشار التجارة الإلكترونية

  ث أن مصطلح الأمية في التعريف الحديث ث أن مصطلح الأمية في التعريف الحديث انتشار الأمية بالمعنى الحديث، حيانتشار الأمية بالمعنى الحديث، حي

يعني لا يحسن استخدام الحاسوب، ذلك أن فئة واسعة من المتعلمين لم يسبق لهم يعني لا يحسن استخدام الحاسوب، ذلك أن فئة واسعة من المتعلمين لم يسبق لهم 

أن جلسوا أمام حاسوب وتعاملوا معه، وبالتالي فلا تتخيل أنهم يستطيعون أن جلسوا أمام حاسوب وتعاملوا معه، وبالتالي فلا تتخيل أنهم يستطيعون 

  ..ممارسة تجارتهم عبر الإنترنت الذي يرتكز على استخدام الحاسوبممارسة تجارتهم عبر الإنترنت الذي يرتكز على استخدام الحاسوب

  لى الحاسوب، وهذا أيضا يحول دون انتشار هذه لى الحاسوب، وهذا أيضا يحول دون انتشار هذه ارتفاع تكلفة الحصول عارتفاع تكلفة الحصول ع

التجارة التي تتطلب حاسوبا في المرتبة الأولى وبالتالي فانتشار استخدام التجارة التي تتطلب حاسوبا في المرتبة الأولى وبالتالي فانتشار استخدام 

الحواسيب مرتبطا أيضا بضرورة التفكير في تكلفة الحصول عليه لا على الحواسيب مرتبطا أيضا بضرورة التفكير في تكلفة الحصول عليه لا على 

  ..المستوى الشخصي فقط و إنما على المستوى التجاري أيضاالمستوى الشخصي فقط و إنما على المستوى التجاري أيضا
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  ذلك أن تكاليف الاتصال العادي في بلادنا ، ذلك أن تكاليف الاتصال العادي في بلادنا ارتفاع تكلفة استخدام الانترنتارتفاع تكلفة استخدام الانترنت ،

تزال تزال   مستمرة في الارتفاع في ظل غياب المنافسة في قطاع الاتصالات التي لامستمرة في الارتفاع في ظل غياب المنافسة في قطاع الاتصالات التي لا

الدولة تحتكر الجانب الأكبر منه، مما يحول دون انخفاض تكلفة الاتصال الدولة تحتكر الجانب الأكبر منه، مما يحول دون انخفاض تكلفة الاتصال 

  ..عن طريق الانترنتعن طريق الانترنت

  ة الحديثة التي ة الحديثة التي نقص اهتمام المؤسسات الاقتصادية في البلاد بهذه التقنية التجارينقص اهتمام المؤسسات الاقتصادية في البلاد بهذه التقنية التجاري

يمكن أن تفتح لهم أفاقا اقتصادية أوسع، مما يجعل انتشارها يكون منعدما في يمكن أن تفتح لهم أفاقا اقتصادية أوسع، مما يجعل انتشارها يكون منعدما في 

  ..بلادنابلادنا

يمكن اقتراح بعض السبل والأساليب التي يمكنها أن تفتح الاقتصاد يمكن اقتراح بعض السبل والأساليب التي يمكنها أن تفتح الاقتصاد وو

  ::الجزائري على التجارة الإلكترونية وهذه الأساليب هيالجزائري على التجارة الإلكترونية وهذه الأساليب هي

تجارة الإلكترونية ضمن تجارة الإلكترونية ضمن إرساء قواعد تكنولوجية في الإعلام الآلي تدخل الإرساء قواعد تكنولوجية في الإعلام الآلي تدخل ال  --11

البرامج التكوينية على كل المستويات بما فيها التعليم العالي، حيث يمكن إحداث البرامج التكوينية على كل المستويات بما فيها التعليم العالي، حيث يمكن إحداث 

فرع في التجارة الدولية تحت اسم التجارة الإلكترونية أو أن تدرس كمادة أساسية في فرع في التجارة الدولية تحت اسم التجارة الإلكترونية أو أن تدرس كمادة أساسية في 

  ..تقنيات التسويق في التجارة بصفة عامةتقنيات التسويق في التجارة بصفة عامة

فسة فيه حتى تنخفض تكلفة فسة فيه حتى تنخفض تكلفة ضرورة خوصصة قطاع الاتصالات وفتح باب المناضرورة خوصصة قطاع الاتصالات وفتح باب المنا  --22

استخدام الانترنت وبالتالي المساهمة في انتشار الثقافة الإلكترونية بما فيها التجارة استخدام الانترنت وبالتالي المساهمة في انتشار الثقافة الإلكترونية بما فيها التجارة 

  ..الإلكترونيةالإلكترونية

التفكير في الإطار القانوني للتجارة الإلكترونية وإدخالها ضمن قواعد القانون التفكير في الإطار القانوني للتجارة الإلكترونية وإدخالها ضمن قواعد القانون   --33

  ..التجاري وغيرها من القوانين المتصلة بهاالتجاري وغيرها من القوانين المتصلة بها

ركية على التكنولوجيا المعلوماتية المستوردة حتى تكون ركية على التكنولوجيا المعلوماتية المستوردة حتى تكون تخفيض الرسوم الجمتخفيض الرسوم الجم  --44

  ..في متناول الفئات المختلفة للمجتمع، بعد انخفاض تكلفة الحصول عليهافي متناول الفئات المختلفة للمجتمع، بعد انخفاض تكلفة الحصول عليها

،،ما يمكن استخلاصهما يمكن استخلاصهوو
3232

هو أن التغيرات الجديدة التي تعيشها الجزائر على هو أن التغيرات الجديدة التي تعيشها الجزائر على   

مستويات عدة، وتشجيعها للخواص للاستثمار في مجال تقديم خدمات الوصل مستويات عدة، وتشجيعها للخواص للاستثمار في مجال تقديم خدمات الوصل 

خدمات أحسن وبأسعار منافسة على مستوى السوق الوطنية، خدمات أحسن وبأسعار منافسة على مستوى السوق الوطنية،   نت، يعد بمستقبلنت، يعد بمستقبلللانترللانتر

شبكة الانترنت، وكذالك يخدم فكرة إقامة التجارة شبكة الانترنت، وكذالك يخدم فكرة إقامة التجارة   مما يرفع من عدد مستعمليمما يرفع من عدد مستعملي
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فتح الباب أمام فتح الباب أمام ببالإلكترونية، إذا باشرت الدولة الجزائرية على أعلى المستويات الإلكترونية، إذا باشرت الدولة الجزائرية على أعلى المستويات 

لمالية والاتصالات وكل ما لمالية والاتصالات وكل ما اا  الخواص للاستثمار في قطاعات حساسة كالخدماتالخواص للاستثمار في قطاعات حساسة كالخدمات

، من أجل تحسين ، من أجل تحسين NNTTIICCيدخل ضمن إطار تكنولوجيا المعلومات والاتصال الجديدة يدخل ضمن إطار تكنولوجيا المعلومات والاتصال الجديدة 

الأجانب الأجانب   نوعية هذه الخدمات، والسماح للشركات والمتعاملين الاقتصادييننوعية هذه الخدمات، والسماح للشركات والمتعاملين الاقتصاديين

بالاستثمار في الجزائر، الذين طالما ركزوا على قطاع الاتصال وقطاع البنوك، بالاستثمار في الجزائر، الذين طالما ركزوا على قطاع الاتصال وقطاع البنوك، 

 الجزائر، ويمكن تحديد مسسة عوامل أساسية يتعين  الجزائر، ويمكن تحديد مسسة عوامل أساسية يتعين كشرط أساسي للاستثمار فيكشرط أساسي للاستثمار في

" " اقتصاد الشبكاتاقتصاد الشبكات""العليا مراعاتها للدخول إلى عالم الاقتصاد الرقمي العليا مراعاتها للدخول إلى عالم الاقتصاد الرقمي   على الجهاتعلى الجهات

  ::وبالتالي التجارة الإلكترونيةوبالتالي التجارة الإلكترونية

  دعم وتحفيز المؤسسات على الترابط الشبكي؛دعم وتحفيز المؤسسات على الترابط الشبكي؛  

  علومات علومات قيادة المسار التكنولوجي بتبني سياسة تعميم واستخدام تكنولوجيا المقيادة المسار التكنولوجي بتبني سياسة تعميم واستخدام تكنولوجيا الم

  والاتصالات؛والاتصالات؛

  تأمين وحماية المعلومات الخصوصية والتصدي للقرصنة؛تأمين وحماية المعلومات الخصوصية والتصدي للقرصنة؛  

  تنمية المهارات التقنية والخبرات الإدارية؛تنمية المهارات التقنية والخبرات الإدارية؛  

  ضرورة تحديث القوانين وتعديلها لمواكبة التطوراتضرورة تحديث القوانين وتعديلها لمواكبة التطورات..  
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  ::خاتمةخاتمة
في الوطن في الوطن   الانترنيتالانترنيتلقد حاولنا من خلال هذا الفصل الوقوف على واقع لقد حاولنا من خلال هذا الفصل الوقوف على واقع 

وهذا وهذا   ،،في مرحلتها البدائيةفي مرحلتها البدائية  الانترنيت مازالتالانترنيت مازالتا من خلال التحليل أن ا من خلال التحليل أن العربي، وتبين لنالعربي، وتبين لن

كما كما   ..هذه المداخلةهذه المداخلةلوجود عدة معوقات تحول وانتشارها، تطرقنا لها من خلال لوجود عدة معوقات تحول وانتشارها، تطرقنا لها من خلال نظرا نظرا 

تبين لنا أن المجتمع العربي يبذل مجهودات من أجل تقليص الفجوة الرقمية بينه وبين تبين لنا أن المجتمع العربي يبذل مجهودات من أجل تقليص الفجوة الرقمية بينه وبين 

رية لقيام مجتمع المعلومات من جهة رية لقيام مجتمع المعلومات من جهة العالم، وكذلك من أجل تحضير البيئة الضروالعالم، وكذلك من أجل تحضير البيئة الضرو

وانتشار ونمو التجارة الإلكترونية من جهة أخرى، وتحقيق ذلك يتطلب القيام وانتشار ونمو التجارة الإلكترونية من جهة أخرى، وتحقيق ذلك يتطلب القيام 

  .  .  وحاولنا تحليلهاوحاولنا تحليلهابمجموعة من النقاط تطرقنا إليها بمجموعة من النقاط تطرقنا إليها 
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  ::الهوامشالهوامش
والمعلومات في البلدان والمعلومات في البلدان   قدي عبد المجيد، مجدل أحمد ، تكنولوجيات الاتصالقدي عبد المجيد، مجدل أحمد ، تكنولوجيات الاتصال  --11

  ..8822ص ص ص ص ،،220000، ، 99العددالعددالجزائر،الجزائر،،،قتصادية وعلوم التسيير والتجارةقتصادية وعلوم التسيير والتجارة، مجلة العلوم الا، مجلة العلوم الابيةبيةالعرالعر
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