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دور تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي في تعزيز جودة الأداء دور تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي في تعزيز جودة الأداء 
  --دراسة حالة جامعة الزرقاء في الأردندراسة حالة جامعة الزرقاء في الأردن--الأكاديمي في الجامعات الأردنية الأكاديمي في الجامعات الأردنية 

  
  

  حسن ياسين طعمةحسن ياسين طعمة  ..دد
  الأردنالأردن//الزرقاءالزرقاءجامعة جامعة 

  
  

  ::الملخصالملخص
ة ة تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي في تعزيز جودتطبيق معايير جودة التعليم الجامعي في تعزيز جود  هدفت الدراسة إلى التعرف على دورهدفت الدراسة إلى التعرف على دور

ولتحقيق هذا الغرض تم بناء ولتحقيق هذا الغرض تم بناء . . دراسة حالة جامعة الزرقاءدراسة حالة جامعة الزرقاء: : الأداء الأكاديمي في الجامعات الأردنية الأداء الأكاديمي في الجامعات الأردنية 

وتطوير استبانة تضمنت سبعة معايير لجودة التعليم الجامعي، ومتغير الأداء الأكاديمي، وتألفت من وتطوير استبانة تضمنت سبعة معايير لجودة التعليم الجامعي، ومتغير الأداء الأكاديمي، وتألفت من 

( ( 111166))راسة البالغة راسة البالغة الأداة وثباتها، وتم تطبيقها على عينة الدالأداة وثباتها، وتم تطبيقها على عينة الد  ققفقرة، بعدها تم اختبار صدفقرة، بعدها تم اختبار صد( ( ((4455

عضوا وباستخدام عضوا وباستخدام ( ( 225533))عضو هيئة تدريس، التي اختيرت عشوائيا من مجتمع الدراسة البالغ  عضو هيئة تدريس، التي اختيرت عشوائيا من مجتمع الدراسة البالغ  

  : : وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، نذكر منها وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، نذكر منها . . طريقة العينة الطبقية العشوائيةطريقة العينة الطبقية العشوائية

بين كل  بين كل    ،،((αα= =   0055..00))  ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية( ( طرديةطردية))توجد علاقة موجبة توجد علاقة موجبة   --11

  ..التعليم الجامعي وجودة الأداء الأكاديميالتعليم الجامعي وجودة الأداء الأكاديمي  ةةمعيار من معايير جودمعيار من معايير جود

معايير معايير   لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة تطبيقلا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة تطبيق  ــ22

  ننالدراسة حول درجة تطبيق المعايير مالدراسة حول درجة تطبيق المعايير م  ةةالتعليم، مما يدل ذلك على تجانس استجابات أفراد عينالتعليم، مما يدل ذلك على تجانس استجابات أفراد عين  ةةجودجود

  ..ة نظرهمة نظرهموجهوجه

بين متوسطات استجابات أفراد بين متوسطات استجابات أفراد   ،،((αα= =   0055..00))  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ــ33

سنوات الخبرة في سنوات الخبرة في ))تعزى لمتغير تعزى لمتغير   التعليم الجامعي،التعليم الجامعي،  ةةعينة الدراسة حول درجة تطبيق معايير جودعينة الدراسة حول درجة تطبيق معايير جود

  ..سنواتسنوات  ((((44--88  ولصالح الفئةولصالح الفئة( ( الجامعةالجامعة

معايير معايير   طات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة تطبيقطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة تطبيقـ لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسـ لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوس44

    ..الجامعي، تعزى للمتغيرات الشخصيةالجامعي، تعزى للمتغيرات الشخصيةالتعليم التعليم   ةةجودجود

  مستوى تقييمهممستوى تقييمهم  ـ لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حولـ لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول55  

  ..متغيرات الشخصيةمتغيرات الشخصيةتعزى للتعزى لل، ، لجودة الأداء الأكاديميلجودة الأداء الأكاديمي

  . . جودة الأداء الأكاديمي، جامعة الزرقاء، الأردنجودة الأداء الأكاديمي، جامعة الزرقاء، الأردن، ، جودة التعليم العاليجودة التعليم العالي  ::الكلمات المفتاحيةالكلمات المفتاحية
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AAbbssttrraacctt  ::  
TThhee  ssttuuddyy  aaiimmeedd  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthhee  rroollee  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  qquuaalliittyy  ssttaannddaarrddss  

ooff  uunniivveerrssiittyy  eedduuccaattiioonn  iinn  pprroommoottiioonn  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  aaccaaddeemmiicc  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  

JJoorrddaanniiaann  uunniivveerrssiittiieess::  aa  ccaassee  ssttuuddyy  ooff  ZZaarrqqaa  UUnniivveerrssiittyy..  TToo  aacchhiieevvee  tthhiiss  ppuurrppoossee  

hhaass  bbeeeenn  ttoo  bbuuiilldd  aanndd  ddeevveelloopp  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  iinncclluuddeedd  sseevveenn  ccrriitteerriiaa  ffoorr  tthhee  

qquuaalliittyy  ooff  uunniivveerrssiittyy  eedduuccaattiioonn,,  aanndd  tthhee  vvaarriiaabbllee  ooff  aaccaaddeemmiicc  ppeerrffoorrmmaannccee,,  

ccoonnssiisstteedd  ooff  ((4455))  iitteemmss  wweerree  tthheenn  tteesstt  tthhee  ssiinncceerriittyy  ooff  tthhee  ttooooll  aanndd  iittss  rreelliiaabbiilliittyy,,  

wwaass  aapppplliieedd  ttoo  tthhee  ssttuuddyy  ssaammppllee  ooff  ((111166))  tteeaacchhiinngg  ssttaaffff,,  cchhoosseenn  aatt  rraannddoomm  ooff  tthhee  

ssttuuddyy  ppooppuullaattiioonn  ((225533))  tteeaacchhiinngg  ssttaaffff  uussiinngg  aa  ssttrraattiiffiieedd  rraannddoomm  ssaammppllee..  TThhee  ssttuuddyy  

ffiinnddiinnggss  aa  nnuummbbeerr  ooff  rreessuullttss,,  iinncclluuddiinngg::                                                                                                                                                                                                              
11  --  TThheerree  iiss  ssttaattiissttiiccaallllyy  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  ((ppoossiittiivvee  ccoorrrreellaattiioonn))  aatt  tthhee  lleevveell              

((αα  ==  00..0055)),,  bbeettwweeeenn  eeaacchh  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ssttaannddaarrddss  ooff  uunniivveerrssiittyy  eedduuccaattiioonn  aanndd  tthhee  

qquuaalliittyy  ooff              aaccaaddeemmiicc  ppeerrffoorrmmaannccee..    

22--TThheerree  aarree  nnoo  ssttaattiissttiiccaallllyy  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddiiffffeerreenncceess  bbeettwweeeenn  tthhee  mmeeaann  rreessppoonnsseess  ooff  

tthhee  ssttuuddyy  ssaammppllee  aabboouutt  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  aapppplliiccaattiioonn  ooff  qquuaalliittyy  ssttaannddaarrddss  ooff  eedduuccaattiioonn,,  

wwhhiicchh  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  tthhee  hhoommooggeenneeiittyy  ooff  tthhee  ssttuuddyy  ssaammppllee  rreessppoonnsseess  aabboouutt  tthhee  

ddeeggrreeee  ooff  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  ssttaannddaarrddss  ffrroomm  tthhee  ppooiinntt  ooff  vviieeww..    

  33--  TThheerree  aarree  ssttaattiissttiiccaallllyy  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddiiffffeerreenncceess  aatt  tthhee  lleevveell  ((αα  ==  00..0055)),,  bbeettwweeeenn  tthhee  

mmeeaann  rreessppoonnsseess  ooff  tthhee  ssttuuddyy  ssaammppllee  aabboouutt  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ddeeggrreeee  ooff  qquuaalliittyy  

ssttaannddaarrddss  ooff  uunniivveerrssiittyy  eedduuccaattiioonn,,  aattttrriibbuutteedd  ttoo  tthhee  vvaarriiaabbllee  ((yyeeaarrss  ooff  eexxppeerriieennccee  iinn  

tthhee  uunniivveerrssiittyy))  aanndd  ffoorr  tthhee  ccllaassss  ((44--88))  yyeeaarrss..      
44--  TThheerree  aarree  nnoo  ssttaattiissttiiccaallllyy  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddiiffffeerreenncceess  bbeettwweeeenn  tthhee  mmeeaann  rreessppoonnsseess  ooff  

tthhee  ssttuuddyy  ssaammppllee  aabboouutt  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  aapppplliiccaattiioonn  ooff  qquuaalliittyy  ssttaannddaarrddss  ooff  uunniivveerrssiittyy  

eedduuccaattiioonn,,  aattttrriibbuutteedd  ttoo  tthhee  ppeerrssoonnaall  vvaarriiaabblleess  ((jjoobb  ttiittllee,,  qquuaalliiffiiccaattiioonn,,  aanndd  

aaccaaddeemmiicc  rraannkk))..                                                                                                                                                                                                        55--  

TThheerree  aarree  nnoo  ssttaattiissttiiccaallllyy  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddiiffffeerreenncceess  bbeettwweeeenn  tthhee  mmeeaann  rreessppoonnsseess  ooff  tthhee  

ssttuuddyy  ssaammppllee  aabboouutt  tthhee  lleevveell  ooff  tthheeiirr  eevvaalluuaattiioonn  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  aaccaaddeemmiicc  

ppeerrffoorrmmaannccee,,  aattttrriibbuutteedd  ttoo  tthhee  ppeerrssoonnaall  vvaarriiaabblleess  ((jjoobb  ttiittllee,,  qquuaalliiffiiccaattiioonn,,  aaccaaddeemmiicc  

rraannkk,,  aanndd  yyeeaarrss  ooff  eexxppeerriieennccee  iinn  tthhee  uunniivveerrssiittyy))..                                          

                                                                                        
KKeeyy  wwoorrddss::  QQuuaalliittyy  ooff  HHiigghheerr  EEdduuccaattiioonn,,  tthhee  QQuuaalliittyy  ooff  AAccaaddeemmiicc  PPeerrffoorrmmaannccee,,  ZZaarrqqaa  

UUnniivveerrssiittyy,,  JJoorrddaann..  
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  ::مقدمة مقدمة 
التعليم التعليم برامج وسياسات واستراتيجيات برامج وسياسات واستراتيجيات مما لا شك فيه إن عملية إصلاح مما لا شك فيه إن عملية إصلاح 

بشكل عام قد حظيت باهتمام كبير في أغلب دول العالم، وبهذا الصدد فقد حظي بشكل عام قد حظيت باهتمام كبير في أغلب دول العالم، وبهذا الصدد فقد حظي 

نظام الجودة الشاملة بجانب كبير من هذا الاهتمام، باعتباره احد ركائز الإنتاجية نظام الجودة الشاملة بجانب كبير من هذا الاهتمام، باعتباره احد ركائز الإنتاجية 

لمواجهة التغيرات المحلية والإقليمية والعالمية لمواجهة التغيرات المحلية والإقليمية والعالمية لنموذج الإدارة الجامعية الحديثة وذلك لنموذج الإدارة الجامعية الحديثة وذلك 

بهدف التكيف معها، وعلية فقد أصبح المجتمع العالمي ينظر إلى نظام الجودة بهدف التكيف معها، وعلية فقد أصبح المجتمع العالمي ينظر إلى نظام الجودة 

وتقدمها، حيث يمكن وتقدمها، حيث يمكن   ببالشاملة والإدارة التربوية باعتبارهما أساسا لتطور الشعوالشاملة والإدارة التربوية باعتبارهما أساسا لتطور الشعو

في العقود في العقود القول إن نظام الجودة الشاملة هو التحدي الحقيقي الذي سيواجه الأمم  القول إن نظام الجودة الشاملة هو التحدي الحقيقي الذي سيواجه الأمم  

  (.     (.     2277: : 22000033احمد، احمد، ))القادمة القادمة 

التعليم من خلال اعتماد نظام الجودة الشاملة التعليم من خلال اعتماد نظام الجودة الشاملة   برامج واستراتيجياتبرامج واستراتيجيات  إن تجديدإن تجديد

قد أخذ صداه الواسع في التعليم العالي، حيث يرى ذوي الاختصاص في حقل الإدارة قد أخذ صداه الواسع في التعليم العالي، حيث يرى ذوي الاختصاص في حقل الإدارة 

ل ل إن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في الجامعات هو عبارة عن أسلوب متكامإن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في الجامعات هو عبارة عن أسلوب متكام

لمعايير النظام يمكن تطبيقه في جميع مستويات الجامعة وكلياتها ليوفر للعاملين لمعايير النظام يمكن تطبيقه في جميع مستويات الجامعة وكلياتها ليوفر للعاملين 

  ..والمستفيدين من التعليم العاليوالمستفيدين من التعليم العالي  وفرق العمل الفرصة من اجل اشباع  حاجات  الطلبةوفرق العمل الفرصة من اجل اشباع  حاجات  الطلبة

تعد هبة تمنحها الحكومات، وإنما تعد هبة تمنحها الحكومات، وإنما وفي ضوء ما تقدم، إن جودة التعليم لم وفي ضوء ما تقدم، إن جودة التعليم لم 

، وتضحي من اجلها بالوقت والجهد والمال ، وتضحي من اجلها بالوقت والجهد والمال فرصة تصنعها الأمم وتستثمرها الشعوبفرصة تصنعها الأمم وتستثمرها الشعوب

وتتحقق جودة التعليم من خلال وجود سياسة واضحة لنظام الجودة الشاملة، وتتحقق جودة التعليم من خلال وجود سياسة واضحة لنظام الجودة الشاملة، . . والمثابرةوالمثابرة

و كفاءة التنظيم الإداري للمؤسسات التعليمية الأكاديمي في الجامعات الأردنية، و كفاءة التنظيم الإداري للمؤسسات التعليمية الأكاديمي في الجامعات الأردنية، 

ام تدريبي فاعل ام تدريبي فاعل وتفعيل نظام المتابعة والتقويم لتفادي الوقوع في الأخطاء، وتوفير نظوتفعيل نظام المتابعة والتقويم لتفادي الوقوع في الأخطاء، وتوفير نظ

  (.     (.     66: : 22001111العيثاوي، والسامرائي، العيثاوي، والسامرائي، ))لأعضاء الهيئة التدريسية لأعضاء الهيئة التدريسية 

التعليم الجامعي التعليم الجامعي   ةةدور معايير جوددور معايير جود  ممونظرا لكون الدراسة الحالية تهتم بتقييونظرا لكون الدراسة الحالية تهتم بتقيي

لذلك حري بالباحث لذلك حري بالباحث . . في تعزيز جودة الأداء الأكاديمي دراسة حالةـ جامعة الزرقاءفي تعزيز جودة الأداء الأكاديمي دراسة حالةـ جامعة الزرقاء

  : : اقعها الحالي اقعها الحالي الحديث عن جامعة الزرقاء الخاصة بوالحديث عن جامعة الزرقاء الخاصة بو
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حسب قرار وزارة التعليم العالي والبحث العلمي حسب قرار وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   ((11999944))تأسست جامعة الزرقاء عامتأسست جامعة الزرقاء عام  

تعد هذه الجامعة إحدى المراكز الحضارية تعد هذه الجامعة إحدى المراكز الحضارية ، و، و11999944/ /     77/ /   11في في ( ( 4444))ذو العدد ذو العدد 

والعلمية والفكرية في محافظة الزرقاء بالمملكة الأردنية الهاشمية، وتضم الجامعة والعلمية والفكرية في محافظة الزرقاء بالمملكة الأردنية الهاشمية، وتضم الجامعة 

التكنولوجية، التكنولوجية،   ةةالصيدلة، والهندسالصيدلة، والهندس))وإنسانية تمثلت بكليات وإنسانية تمثلت بكليات كلية علمية كلية علمية ( ( 1133))

والعلوم وتكنولوجيا المعلومات، والتمريض، والعلوم الطبية المساندة، والاقتصاد والعلوم وتكنولوجيا المعلومات، والتمريض، والعلوم الطبية المساندة، والاقتصاد 

والعلوم الإدارية، والعلوم التربوية، والآداب، والحقوق، والشريعة، والفنون والتصميم، والعلوم الإدارية، والعلوم التربوية، والآداب، والحقوق، والشريعة، والفنون والتصميم، 

  ةةعلمية فيها، ويبلغ عدد طلبعلمية فيها، ويبلغ عدد طلبمراكز مراكز ( ( 55))، إضافة إلى وجود ، إضافة إلى وجود ((والصحافة والإعلاموالصحافة والإعلام

طالبا وطالبة طالبا وطالبة ( ( 3333))طالبا وطالبة في الدراسات الأولية، إضافة إلى طالبا وطالبة في الدراسات الأولية، إضافة إلى ( ( 66663355))الجامعة الجامعة 

  .  .  في الدراسات العليافي الدراسات العليا

  منهجية الدراسةمنهجية الدراسة: : أولا أولا 
  :  :  مشكلة الدراسة وتساؤلاتهامشكلة الدراسة وتساؤلاتها  11--

تتجلى مشكلة الدراسة في الكشف عن الآليات التي يتم بموجبها تطبيق تتجلى مشكلة الدراسة في الكشف عن الآليات التي يتم بموجبها تطبيق 

تعليم الجامعي في تعزيز جودة الأداء الأكاديمي في الجامعات الأردنية، تعليم الجامعي في تعزيز جودة الأداء الأكاديمي في الجامعات الأردنية، الال  ةةمعايير جودمعايير جود

  :   :   وتتلخص مشكلة الدراسة بالتساؤلات الآتيةوتتلخص مشكلة الدراسة بالتساؤلات الآتية

التعليم في جامعة الزرقاء من وجهة نظر أفراد عينة التعليم في جامعة الزرقاء من وجهة نظر أفراد عينة   ةةما درجة تطبيق معايير جودما درجة تطبيق معايير جود  --أ أ 

  الدراسة؟الدراسة؟

وجهة نظر أفراد وجهة نظر أفراد   ما مستوى تقييم جودة الأداء الأكاديمي في جامعة الزرقاء منما مستوى تقييم جودة الأداء الأكاديمي في جامعة الزرقاء من  --بب

  عينة الدراسة؟ عينة الدراسة؟ 

التعليم الجامعي و جودة الأداء التعليم الجامعي و جودة الأداء   ةةما طبيعة العلاقة بين كل معيار من معايير جودما طبيعة العلاقة بين كل معيار من معايير جود  --جج

  الأكاديمي؟الأكاديمي؟

  ةةهل يوجد اختلاف بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير جودهل يوجد اختلاف بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير جود  --دد

  ..التعليم الجامعي في جامعة الزرقاء من وجهة نظرهمالتعليم الجامعي في جامعة الزرقاء من وجهة نظرهم



 العدد الرابع                              الجامعات الأردنية دور تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي في تعزيز جودة الأداء الأكاديمي في
 " الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات"مجلة 

 

943 
 

  ةةف بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير جودف بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير جودهل يوجد اختلاهل يوجد اختلا  --هـهـ

المسمى الوظيفي، والمؤهل المسمى الوظيفي، والمؤهل ))يعزى للمتغيرات الشخصية المتمثلة بـيعزى للمتغيرات الشخصية المتمثلة بـالتعليم الجامعي، التعليم الجامعي، 

  ؟ ؟ ((العلمي، والرتبة العلمية، وسنوات الخبرة في الجامعةالعلمي، والرتبة العلمية، وسنوات الخبرة في الجامعة

ة ة هل يوجد اختلاف بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تقييم جودهل يوجد اختلاف بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تقييم جود  --وو

المسمى الوظيفي، والمؤهل المسمى الوظيفي، والمؤهل ))يعزى للمتغيرات الشخصية المتمثلة بـيعزى للمتغيرات الشخصية المتمثلة بـالأداء الأكاديمي، الأداء الأكاديمي، 

  ؟؟((العلمي، والرتبة العلمية، وسنوات الخبرة في الجامعةالعلمي، والرتبة العلمية، وسنوات الخبرة في الجامعة

  ::أهمية الدراسةأهمية الدراسة  22--
تكتسب الدراسة أهميتها في كونها تتناول موضوعا في غاية الحساسية تكتسب الدراسة أهميتها في كونها تتناول موضوعا في غاية الحساسية 

ايجابي على تعزيز جودة الأداء ايجابي على تعزيز جودة الأداء   التعليم الجامعي والذي ينعكس بشكلالتعليم الجامعي والذي ينعكس بشكل  ةةيتمثل بجوديتمثل بجود

كما وتفيد هذه الدراسة في توفير عدد من كما وتفيد هذه الدراسة في توفير عدد من . . الأكاديمي في الجامعات الأردنيةالأكاديمي في الجامعات الأردنية

التعليم الجامعي التي يمكن الاستفادة منها في تعزيز جودة الأداء التعليم الجامعي التي يمكن الاستفادة منها في تعزيز جودة الأداء   ةةمتطلبات جودمتطلبات جود

الأكاديمي لأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة من جهة، ومن جهة ثانية، إفادة الأكاديمي لأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة من جهة، ومن جهة ثانية، إفادة 

نظمة جودة التعليم الجامعي من خلال تزويدهم بقائمة بمعايير ضمان جودة نظمة جودة التعليم الجامعي من خلال تزويدهم بقائمة بمعايير ضمان جودة مصممي أمصممي أ

التدريس، وكذلك إفادة المسئولين في التعليم العالي وذلك من خلال التعرف على أحد التدريس، وكذلك إفادة المسئولين في التعليم العالي وذلك من خلال التعرف على أحد 

وتوفير معايير تطبيقه بهدف وتوفير معايير تطبيقه بهدف ( ( جودة التعليم الجامعيجودة التعليم الجامعي))المداخل الإدارية الحديثة المتمثل بـالمداخل الإدارية الحديثة المتمثل بـ

  .  .  في الجامعات الأردنيةفي الجامعات الأردنيةتعزيز جودة الأداء الأكاديمي تعزيز جودة الأداء الأكاديمي 

  ::أهداف الدراسةأهداف الدراسة33--
  ::تهدف الدراسة الى تحقيق ما يأتيتهدف الدراسة الى تحقيق ما يأتي

  ..التعرف على مفهومي جودة التعليم الجامعي، والأداء الأكاديميالتعرف على مفهومي جودة التعليم الجامعي، والأداء الأكاديمي  --أأ

التعرف على درجة تطبيق معايير جودة التعليم في جامعة الزرقاء من وجهة نظر التعرف على درجة تطبيق معايير جودة التعليم في جامعة الزرقاء من وجهة نظر   --بب

  ..أفراد عينة الدراسةأفراد عينة الدراسة

ودة الأداء الأكاديمي في جامعة الزرقاء من وجهة ودة الأداء الأكاديمي في جامعة الزرقاء من وجهة التعرف على مستوى تقييم جالتعرف على مستوى تقييم ج  --جج

  ..نظر أفراد عينة الدراسةنظر أفراد عينة الدراسة
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التعليم في تعزيز جودة الأداء الأكاديمي في التعليم في تعزيز جودة الأداء الأكاديمي في   ةةالتعرف على دور تطبيق معايير جودالتعرف على دور تطبيق معايير جود  --دد

  ..جامعة الزرقاءجامعة الزرقاء

التعليم الجامعي التعليم الجامعي   ةةالتعرف على طبيعة العلاقة بين كل معيار من معايير جودالتعرف على طبيعة العلاقة بين كل معيار من معايير جود  --هـهـ

  ..ييوجودة الأداء الأكاديموجودة الأداء الأكاديم

قياس الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير قياس الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير   --وو

  ..جودة التعليم في الجامعةجودة التعليم في الجامعة

قياس الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير قياس الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير   --زز

المسمى الوظيفي، المسمى الوظيفي، ))تعزى لبعض المتغيرات الشخصية المتمثلة بـتعزى لبعض المتغيرات الشخصية المتمثلة بـجودة التعليم الجامعي، جودة التعليم الجامعي، 

  (.(.ؤهل العلمي، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة في الجامعةؤهل العلمي، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة في الجامعةوالموالم

قياس الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تقييم قياس الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تقييم   --حح

المسمى المسمى ))تعزى لبعض المتغيرات الشخصية المتمثلة بـتعزى لبعض المتغيرات الشخصية المتمثلة بـجودة الأداء الأكاديمي، جودة الأداء الأكاديمي، 

  (.(.برة في الجامعةبرة في الجامعةالوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخالوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخ

  ::فرضيات الدراسةفرضيات الدراسة  44--
لبلوغ الدراسة أهدافها، فقد تم وضع بعض الفرضيات الإحصائية بصيغتها لبلوغ الدراسة أهدافها، فقد تم وضع بعض الفرضيات الإحصائية بصيغتها 

  ::، وعلى النحو الآتي، وعلى النحو الآتي((HH00))العدميةالعدمية

  ::الفرضية الرئيسية الأولىالفرضية الرئيسية الأولى

HH0011 : :لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ((0055..00  ≥≥  αα))،،  

  ..التعليم الجامعيالتعليم الجامعي  ةةي وكل معيار من معايير جودي وكل معيار من معايير جودبين جودة الأداء الأكاديمبين جودة الأداء الأكاديم

  ::الفرضية الرئيسية الثانيةالفرضية الرئيسية الثانية

HH0022 : :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ((0055..00  ≥≥  αα))،،   بين بين

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير جودة التعليم في الجامعة متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير جودة التعليم في الجامعة 

    ..من وجهة نظرهممن وجهة نظرهم

  ::ثةثةالفرضية الرئيسية الثالالفرضية الرئيسية الثال
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HH0033 : :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ((0055..00  ≥≥  αα))،،   بين بين

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي، متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي، 

المسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة المسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة ))تعزى لبعض المتغيرات الشخصية المتمثلة بـتعزى لبعض المتغيرات الشخصية المتمثلة بـ

    (.(.في الجامعةفي الجامعة  الأكاديمية، وسنوات الخبرةالأكاديمية، وسنوات الخبرة

  ::الفرضية الرئيسية الرابعةالفرضية الرئيسية الرابعة

HH0044 : :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ((0055..00  ≥≥  αα))،،   بين بين

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تقييم جودة الأداء الأكاديمي، متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تقييم جودة الأداء الأكاديمي، 

مي، والرتبة مي، والرتبة المسمى الوظيفي، والمؤهل العلالمسمى الوظيفي، والمؤهل العل))تعزى لبعض المتغيرات الشخصية المتمثلة بـتعزى لبعض المتغيرات الشخصية المتمثلة بـ

  (.(.الأكاديمية، وسنوات الخبرة في الجامعةالأكاديمية، وسنوات الخبرة في الجامعة

  ::مصطلحات الدراسةمصطلحات الدراسة  55--
  QQuuaalliittyy:  :  الجودةالجودة  --أأ

درجة استيفاء درجة استيفاء : " : " بأنهابأنها  الجودةالجودةعرفت اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد عرفت اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد 

اللجنة القومية اللجنة القومية " )" )المتطلبات التي يتوقعها المستفيد من الخدمة، أو تلك المتفق عليها معه المتطلبات التي يتوقعها المستفيد من الخدمة، أو تلك المتفق عليها معه 

  (.(.22000044ودة والاعتماد، ودة والاعتماد، لضمان الجلضمان الج

  EEdduuccaattiioonn  QQuuaalliittyy:  :  جودة التعليمجودة التعليم  --بب

ترجمة لاحتياجات وتوقعات الطالب إلى خصائص ترجمة لاحتياجات وتوقعات الطالب إلى خصائص " "   ::بأنهابأنهاجودة التعليم جودة التعليم   عرف الرشيدعرف الرشيد

الرشيد، الرشيد، " )" )محددة تكون أساسا في تعليمهم وتدريبهم بما يوافق تطلعات الطلبة محددة تكون أساسا في تعليمهم وتدريبهم بما يوافق تطلعات الطلبة 

11999955 : :77   .)   .)  

  PPeerrffoorrmmaannccee:  :  الأداءالأداء  --جج

مقياس لما تم انجازه من أعمال من قبل مؤسسة أو فريق أو مقياس لما تم انجازه من أعمال من قبل مؤسسة أو فريق أو : " : " بأنهبأنهداء داء الأالأ  عرف الصدفيعرف الصدفي

  (.(.88: :   22000044الصدفي،الصدفي،" )" )شخص معين شخص معين 

  QQuuaalliittyy  PPeerrffoorrmmaannccee:  :  جودة الأداءجودة الأداء  --دد

الإسهام الفعال للنظام الإداري والتنظيمي بكافة الإسهام الفعال للنظام الإداري والتنظيمي بكافة : " : " بأنهابأنهاجودة الأداء جودة الأداء   عرف البيلاويعرف البيلاوي

مواد أولية ومعدات وقوى مواد أولية ومعدات وقوى ))المتاحة من المتاحة من عناصره في تحقيق الكفاءة الاستثمارية للموارد عناصره في تحقيق الكفاءة الاستثمارية للموارد 
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، بحيث تسهم ، بحيث تسهم ((الخالخ.... .... بشرية ومعلوماتية وإدارة إستراتيجية ومعايير ومواصفات،بشرية ومعلوماتية وإدارة إستراتيجية ومعايير ومواصفات،

جميعا في السعي إلى تحقيق هدف المنظمة الذي يتركز في تحقيق الإشباع الأمثل جميعا في السعي إلى تحقيق هدف المنظمة الذي يتركز في تحقيق الإشباع الأمثل 

  (.(.9922: : 22000055  البيلاوي، البيلاوي، ))للمستهلك الأخير للمستهلك الأخير 

  ::ة ذات الصلةة ذات الصلةالاطار النظري والدراسات السابقالاطار النظري والدراسات السابق: : ثانياثانيا
  ::الاطار النظريالاطار النظري  11--

يتناول هذا المبحث الأدب الفكري والمفاهيمي لنظام جودة التعليم الجامعي، يتناول هذا المبحث الأدب الفكري والمفاهيمي لنظام جودة التعليم الجامعي، 

  ::والأداء الأكاديمي، وعلى النحو الآتي والأداء الأكاديمي، وعلى النحو الآتي 

  :  :  أـ مفهوم جودة التعليم الجامعيأـ مفهوم جودة التعليم الجامعي
الحصول على منهج الحصول على منهج : " : " بأنهابأنها( (   ((EEdduuccaattiioonnaall  QQuuaalliittyyتعرف جودة التعليمتعرف جودة التعليم

، وتسهم جودة التعليم في ، وتسهم جودة التعليم في " " سسات التعليمية يتمثل في خريجيها سسات التعليمية يتمثل في خريجيها تعليمي كفء في المؤتعليمي كفء في المؤ

خدمة المجتمع وذلك من خلال تحسين مدخلات كل مؤسسة من تلك المؤسسات خدمة المجتمع وذلك من خلال تحسين مدخلات كل مؤسسة من تلك المؤسسات 

  (. (. 8877: : 22001111، ، ييالورفلالورفل))

التعليم العالي من المتطلبات الضرورية التي تحرص الجامعات التعليم العالي من المتطلبات الضرورية التي تحرص الجامعات   تعد الجودة فيتعد الجودة فيوو

  نيف الجامعات العالمية المتميزة،نيف الجامعات العالمية المتميزة،تصتصعلى تحقيقها للحصول على مراكز متقدمة ضمن على تحقيقها للحصول على مراكز متقدمة ضمن 

( ( أساليبأساليب) ) وتسعى كثير من الجامعات المتميزة في العالم إلى تطبيق معاييروتسعى كثير من الجامعات المتميزة في العالم إلى تطبيق معايير

إدارة الجودة لتحسين كفاءة أداء العاملين فيها وضمان جودة مخرجاتها إدارة الجودة لتحسين كفاءة أداء العاملين فيها وضمان جودة مخرجاتها 

  (. (. 111122: :   22001111حمدتو،حمدتو،))

ن ن تعد جودة التعليم الجامعي بأنها عملية إدارية تستند على مجموعة متعد جودة التعليم الجامعي بأنها عملية إدارية تستند على مجموعة مكما وكما و

القيم ، وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي توظف مواهب العاملين، وتستثمر القيم ، وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي توظف مواهب العاملين، وتستثمر 

لضمان تحقيق التحسين المستمر للمنظمة، وهي لضمان تحقيق التحسين المستمر للمنظمة، وهي   الفكرية على نحو إبداعيالفكرية على نحو إبداعي  ممقدراتهقدراته

ترجمة لاحتياجات ورغبات خريجي الجامعة لمخرجات النظام التعليمي في الجامعات ترجمة لاحتياجات ورغبات خريجي الجامعة لمخرجات النظام التعليمي في الجامعات 

لتكون أساسا لتصميم برامج التطوير لتكون أساسا لتصميم برامج التطوير إلى خصائص ومعايير محددة في الخريج، إلى خصائص ومعايير محددة في الخريج، 

  (. (. RRhhooddeess،،  22000055::  3377))المستمرالمستمر
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تعد فلسفة شاملة للعمل في المؤسسات تعد فلسفة شاملة للعمل في المؤسسات وفي ضوء ما تقدم، فان جودة التعليم الجامعي وفي ضوء ما تقدم، فان جودة التعليم الجامعي 

التعليمية، فهي تحدد أسلوب الممارسة الإدارية بهدف الوصول إلى التحسين والتطوير التعليمية، فهي تحدد أسلوب الممارسة الإدارية بهدف الوصول إلى التحسين والتطوير 

لتعليم على أساس العمل الجماعي بما لتعليم على أساس العمل الجماعي بما اا  تتالمستمرين لعمليات التعليم وتطوير مخرجاالمستمرين لعمليات التعليم وتطوير مخرجا

النعساني، النعساني، ))يضمن رضا أعضاء هيئة التدريس والطلبة وأولياء أمورهم وسوق العمل يضمن رضا أعضاء هيئة التدريس والطلبة وأولياء أمورهم وسوق العمل 

22001111 : :1100.).)  

  : : مقومات جودة التعليم الجامعيمقومات جودة التعليم الجامعي  --بب
لمياء لمياء ))يمكن تلخيص مقومات الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي، بما يأتي يمكن تلخيص مقومات الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي، بما يأتي 

  (:(:553333: : 22001111حسين، وآخرون، حسين، وآخرون، 

  ..اف واقعية ومهام قابلة للتحققاف واقعية ومهام قابلة للتحققوجود أهدوجود أهد  11--

  ..وجود سياسات ونظم وآليات لتنفيذ الوصول إلى الأهدافوجود سياسات ونظم وآليات لتنفيذ الوصول إلى الأهداف  22--

وجود معايير ملزمة في المجال الأكاديمي والمجال الإداري والمجال الطلابي والمجال وجود معايير ملزمة في المجال الأكاديمي والمجال الإداري والمجال الطلابي والمجال   33--

  ..المتعلق بالبنية والمواردالمتعلق بالبنية والموارد

رجات رجات وجود محددات مرجعية لتوضيح طبيعة البرامج الدراسية ونوعيتها والدوجود محددات مرجعية لتوضيح طبيعة البرامج الدراسية ونوعيتها والد44--  

  ..العلمية الممنوحة في التخصصات المختلفة والقياس عليهاالعلمية الممنوحة في التخصصات المختلفة والقياس عليها

وجود نظم قياس ومؤشرات أداء محددة ومتطورة للحكم على السياسات ونظم وجود نظم قياس ومؤشرات أداء محددة ومتطورة للحكم على السياسات ونظم   55--

  ..وآليات التنفيذ في إطار الأهداف والمهاموآليات التنفيذ في إطار الأهداف والمهام

وجود نظام مؤسسي مستمر لإدارة الجودة وضمانها يهدف إلى المراجعة والمحاسبة وجود نظام مؤسسي مستمر لإدارة الجودة وضمانها يهدف إلى المراجعة والمحاسبة   66--

  ..والتطويروالتطوير

  ::دة الأداء الأكاديميدة الأداء الأكاديميجوجو  --جج
إن تحسين الأداء الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي، ينطوي على الرغبة إن تحسين الأداء الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي، ينطوي على الرغبة 

في إرساء دعائم التطور والتحديث، وتوفير مقومات الإبداع والتميز في عالم تتسارع في إرساء دعائم التطور والتحديث، وتوفير مقومات الإبداع والتميز في عالم تتسارع 

فالمتتبع لأداء مؤسسات التعليم العالي في الآونة الأخيرة فالمتتبع لأداء مؤسسات التعليم العالي في الآونة الأخيرة . . فيه منتجات العقل البشريفيه منتجات العقل البشري

تدهورا في جودة الخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات، ولعل ما يؤكد تدهورا في جودة الخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات، ولعل ما يؤكد يجد هناك يجد هناك 

التدني في علامات الاختبار والقصور في المهارات الأساسية للخريجين التدني في علامات الاختبار والقصور في المهارات الأساسية للخريجين   ووهذا التدهور ههذا التدهور ه
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كل ذلك يؤكد ضرورة البحث عن معالجات جديدة كل ذلك يؤكد ضرورة البحث عن معالجات جديدة . . وتزايد معدلات تسرب الطلبةوتزايد معدلات تسرب الطلبة

ومعالجة حالة التدهور تلك ومعالجة حالة التدهور تلك يمكن إن تساعد مؤسسات التعليم العالي على النهوض يمكن إن تساعد مؤسسات التعليم العالي على النهوض 

  (.  (.  11008855::22000022مدني، مدني، ))

ومما لاشك فيه إن الحاجة إلى تطوير الأداء الجامعي تستحق إذن وقفة من ومما لاشك فيه إن الحاجة إلى تطوير الأداء الجامعي تستحق إذن وقفة من 

شانها إحداث التغير في التعليم الجامعي والارتقاء بجودة الأداء الأكاديمي، وذلك من شانها إحداث التغير في التعليم الجامعي والارتقاء بجودة الأداء الأكاديمي، وذلك من 

سعيدي سعيدي ))أتي أتي خلال اعتماد آليات لتجويد الأداء الجامعي وتجديده، نذكر منها ما يخلال اعتماد آليات لتجويد الأداء الجامعي وتجديده، نذكر منها ما ي

  (:(:ppeetteerr))  2211  ::22000077,,، ، ((SSuunniill،،22000066::3355))،،((11008866  22000088::وقوي، وقوي، 

  . . تجديد الإطار الفلسفي لإدارة الجامعةتجديد الإطار الفلسفي لإدارة الجامعة  11--

  . . التجديد في أهداف التعليم العالي ونمط العملية التعليميةالتجديد في أهداف التعليم العالي ونمط العملية التعليمية  22--

  . . التجديد في الأدوار المطلوبة من عضو هيئة التدريس في الجامعةالتجديد في الأدوار المطلوبة من عضو هيئة التدريس في الجامعة  33--

  ..العلميالعلمي  نحو البحثنحو البحث  ههتركيز التوجتركيز التوج  44--  

  . . تجديد العلاقة مع الطالب الجامعي وتغيير أدوارةتجديد العلاقة مع الطالب الجامعي وتغيير أدوارة  55--

  ::الدراسات السابقة ذات الصلةالدراسات السابقة ذات الصلة  22--
نظرا لأهمية موضوع الدراسة فقد رأى الباحث ضرورة تسليط الضوء على نظرا لأهمية موضوع الدراسة فقد رأى الباحث ضرورة تسليط الضوء على 

  : : مجموعة من الدراسات ذات الصلة بالموضوع، نذكر منها ما يأتيمجموعة من الدراسات ذات الصلة بالموضوع، نذكر منها ما يأتي

ة التدريس الجامعي وسبل الارتقاء ة التدريس الجامعي وسبل الارتقاء واقع جودواقع جود" " : : بعنوانبعنوان( ( 22001111الكبيسي، الكبيسي، ))ـ دراسة ـ دراسة 11

هدفت الدراسة إلى تقييم واقع جودة التدريس وسبل الارتقاء به من وجهة نظر هدفت الدراسة إلى تقييم واقع جودة التدريس وسبل الارتقاء به من وجهة نظر   ..""به به 

واستخدم الباحث الاستبيان كأداة بحثية واستخدم الباحث الاستبيان كأداة بحثية . . أعضاء هيئة التدريس في جامعة الانبارأعضاء هيئة التدريس في جامعة الانبار

وبعد أن تم التحقق من صدق الأداة وبعد أن تم التحقق من صدق الأداة . . فقرةفقرة( ( 6644))تضمنت أربعة مجالات وشملت على تضمنت أربعة مجالات وشملت على 

وتوصلت وتوصلت . . عضو هيئة تدريسعضو هيئة تدريس( ( 6611))باتها، تم تطبيقها على عينة الدراسة البالغة باتها، تم تطبيقها على عينة الدراسة البالغة وثوث

هناك انخفاض في مستوى جودة التدريس الجامعي، وقد هناك انخفاض في مستوى جودة التدريس الجامعي، وقد : : الدراسة إلى نتيجة مفادهاالدراسة إلى نتيجة مفادها

يعزى سبب هذا الانخفاض إلى أن بعض أعضاء هيئة التدريس في الفروع العلمية لم يعزى سبب هذا الانخفاض إلى أن بعض أعضاء هيئة التدريس في الفروع العلمية لم 

  . . قافة الجودةقافة الجودةيتلقوا الإعداد التربوي الكافي في ضوء ثيتلقوا الإعداد التربوي الكافي في ضوء ث
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واقع المهارات التدريسية لعضوات هيئة واقع المهارات التدريسية لعضوات هيئة " " : : بعنوانبعنوان( ( 22001100السبيعي، السبيعي، ))دراسة دراسة   --22

تدريس بكلية العلوم التطبيقية في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر طالبات تدريس بكلية العلوم التطبيقية في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر طالبات 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع المهارات التدريسية لعضوات هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع المهارات التدريسية لعضوات   ".".جامعة أم القرىجامعة أم القرى

رجة ممارستهن لهذه المهارات في تدريس العلوم في ضوء معايير الجودة رجة ممارستهن لهذه المهارات في تدريس العلوم في ضوء معايير الجودة هيئة التدريس ودهيئة التدريس ود

بـ بـ   للالشاملة، واستخدمت الباحثة لهذا الغرض استبانه تضمنت أربعة محاور تتمثالشاملة، واستخدمت الباحثة لهذا الغرض استبانه تضمنت أربعة محاور تتمث

مهارة مهارة ( ( 7733))، وشملت على، وشملت على((مهارات تدريس العلوم في ضوء معايير الجودة الشاملةمهارات تدريس العلوم في ضوء معايير الجودة الشاملة))

تها، وتم تطبيقها على عينة تها، وتم تطبيقها على عينة وبعد أن تم التأكد من صدق الاستبانة وثباوبعد أن تم التأكد من صدق الاستبانة وثبا. . تدريسيةتدريسية

  ::وتم التوصل إلى بعض النتائج منهاوتم التوصل إلى بعض النتائج منها. . طالبةطالبة( ( 118899))الدراسة البالغة الدراسة البالغة 

هيئة التدريس في المهارات التدريسية بأقسام العلوم، هيئة التدريس في المهارات التدريسية بأقسام العلوم،   تتأـ انخفاض مستوى أداء عضواأـ انخفاض مستوى أداء عضوا

  . . عن مستوى الجودة الشاملةعن مستوى الجودة الشاملة

ارات ارات هيئة التدريس لمههيئة التدريس لمه  تتفي درجة ممارسة عضوافي درجة ممارسة عضوا   ب ـ توجد فروق دالة إحصائياب ـ توجد فروق دالة إحصائيا

  .  .  هيئة التدريس في قسم الأحياءهيئة التدريس في قسم الأحياء  تتتدريس العلوم، وجميعها كانت لصالح  عضواتدريس العلوم، وجميعها كانت لصالح  عضوا

  : : ، بعنوان، بعنوان( ( VVeennkkaattrraammaann،،22000077))دراسة دراسة   --33

AA  ffrraammeewwoorrkk  ffoorr  IImmpplleemmeennttiinngg  TTQQMM  iinn  HHiigghheerr  EEdduuccaattiioonn  

PPrrooggrraammss   هدفت الدراسة إلى توفير إطار لإدارة الجودة الشاملة التي تركز على هدفت الدراسة إلى توفير إطار لإدارة الجودة الشاملة التي تركز على

مرة في التعليم، باعتباره وسيلة ملائمة لتنفيذ متطلبات إدارة الجودة مرة في التعليم، باعتباره وسيلة ملائمة لتنفيذ متطلبات إدارة الجودة التحسينات المستالتحسينات المست

التعليم عن طريق التعليم عن طريق   وتم تحليل برامج إدارة الجودة الشاملة فيوتم تحليل برامج إدارة الجودة الشاملة في. . التعليم العاليالتعليم العالي  الشاملة فيالشاملة في

الممارسات التعليمية القائمة، ومعوقات إدارة الممارسات التعليمية القائمة، ومعوقات إدارة ))النظر إلى مختلف العوامل المؤثرة مثل النظر إلى مختلف العوامل المؤثرة مثل 

. . التعليمالتعليم  في تطبيقات إدارة الجودة الشاملة فيفي تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في( ( الاستثمارالاستثمار  الجودة الشاملة، والعائد علىالجودة الشاملة، والعائد على

الشاملة تعتمد الشاملة تعتمد   ةةوخلصت الدراسة إلى أن هذه الاكتشافات أدت إلى وضع إطار للجودوخلصت الدراسة إلى أن هذه الاكتشافات أدت إلى وضع إطار للجود

  . . لتنفيذ  التحسينات المستمرة في التعليم العاليلتنفيذ  التحسينات المستمرة في التعليم العالي( ( عجلة ديمنجعجلة ديمنج))على على 

  : : بعنوانبعنوان( ( AAhhmmeedd  &&  HHaammddoooonn,,  22000077))ـ دراسة ـ دراسة 44

TThhee  CChhaalllleennggeess  aanndd  OObbssttaacclleess  ooff  TTQQMM  IImmpplleemmeennttaattiioonn  iinn  tthhee  

HHiigghheerr  EEdduuccaattiioonn  IInnssttiittuuttiioonnss::  TThhee  ccaassee  SShhaarrjjaahh . . هدفت هذه هدفت هذه

الدراسة إلى التعرف على التحديات والعقبات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة الدراسة إلى التعرف على التحديات والعقبات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
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  التعليم العالي في دولة الإمارات، وقد أجريت الدراسة على جامعة الشارقةالتعليم العالي في دولة الإمارات، وقد أجريت الدراسة على جامعة الشارقة  فيفي

، ، ((الاستبانةالاستبانة))تائج الدراسة إلى أن جميع العقبات التي وردت في أداة الدراسة تائج الدراسة إلى أن جميع العقبات التي وردت في أداة الدراسة وأشارت نوأشارت ن..

تعد عقبات حقيقية تواجه العاملين في الجامعة، وهي بالفعل تحول دون تنفيذ نظام تعد عقبات حقيقية تواجه العاملين في الجامعة، وهي بالفعل تحول دون تنفيذ نظام 

من جانب آخر، من جانب آخر، . . إدارة الجودة الشاملة بشكل صحيح وناجح في جامعة الشارقةإدارة الجودة الشاملة بشكل صحيح وناجح في جامعة الشارقة

العاملين بالجامعة حول أهمية التكيف العاملين بالجامعة حول أهمية التكيف   أظهرت النتائج بان هناك شبة توافق في أراءأظهرت النتائج بان هناك شبة توافق في أراء

  .  .  مع نظام الجودة في التعليممع نظام الجودة في التعليم

  : : بعنوانبعنوان( ( GGaavvrriieell  &&  EEddwwaarrdd,,  22000066))ـ دراسة ـ دراسة 55

TThhee  DDiiffffiiccuullttyy  iinn  IImmpplleemmeennttaattiioonn  TTQQMM  iinn  tthhee  HHiigghheerr  

EEdduuccaattiioonn  ooff        IInnssttiittuuttiioonnss//ssttuuddeenntt  RRoolleess.. . . هدفت الدراسة إلى التعرف هدفت الدراسة إلى التعرف

التعليم العالي، من خلال تحديد وتحليل التعليم العالي، من خلال تحديد وتحليل   الشاملة فيالشاملة في  على كيفية تطبيق إدارة الجودةعلى كيفية تطبيق إدارة الجودة

كما سلطت الدراسة الضوء على اوجة القصور في كما سلطت الدراسة الضوء على اوجة القصور في . . الأدوار المزدوجة للطلاب والمعلمينالأدوار المزدوجة للطلاب والمعلمين

التعليم العالي، إضافة إلى تقييم مفهوم التعليم العالي، إضافة إلى تقييم مفهوم   تطبيق مستلزمات إدارة الجودة الشاملة فيتطبيق مستلزمات إدارة الجودة الشاملة في

التربوية من خلال التفاعل التربوية من خلال التفاعل   للطلاب وقياس أثرها على تقوية العمليةللطلاب وقياس أثرها على تقوية العملية  ةةالأدوار المزدوجالأدوار المزدوج

المعلم وكيفية تطبيق المعلم وكيفية تطبيق / / وقد أسهمت الدراسة في فهم ادوار الطالب وقد أسهمت الدراسة في فهم ادوار الطالب   ..بين هذه الأدواربين هذه الأدوار

أسلوب جديد لتعزيز أسلوب جديد لتعزيز   تتالتعليم العالي بشكل أفضل، كما قدمالتعليم العالي بشكل أفضل، كما قدم  الجودة الشاملة فيالجودة الشاملة في

  . . عملية التقويم كمقياس لجودة التعليمعملية التقويم كمقياس لجودة التعليم

جة تطبيق معايير الاعتماد جة تطبيق معايير الاعتماد تقدير درتقدير در" " : : بعنوانبعنوان( (   22000055العريمي، العريمي، ) ) ـ دراسة ـ دراسة 66

عمان كما يتصورها القادة الإداريين عمان كما يتصورها القادة الإداريين الأكاديمي لكليات التربية في سلطنة الأكاديمي لكليات التربية في سلطنة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على تقدير درجة تطبيق معايير الاعتماد هدفت الدراسة إلى التعرف على تقدير درجة تطبيق معايير الاعتماد   ".".والاكاديمين والاكاديمين 

عمان من وجهة نظر القادة الإداريين عمان من وجهة نظر القادة الإداريين الأكاديمي لكليات التربية في سلطنة الأكاديمي لكليات التربية في سلطنة 

يد الاختلاف في تقديراتهم لدرجة معايير الاعتماد الأكاديمي يد الاختلاف في تقديراتهم لدرجة معايير الاعتماد الأكاديمي والاكاديمين، وتحدوالاكاديمين، وتحد

الجنس، والوظيفة ، والمؤهل العلمي، وسنوات الجنس، والوظيفة ، والمؤهل العلمي، وسنوات ) ) تبعا للمتغيرات الشخصية المتمثلة بـ تبعا للمتغيرات الشخصية المتمثلة بـ 

( ( 110000))وتم بناء استبانه تكونت من ستة مجالات وتضمنت على وتم بناء استبانه تكونت من ستة مجالات وتضمنت على (. (. الخبرة، والكليةالخبرة، والكلية

الاستبانة وثباتها، وبعدها الاستبانة وثباتها، وبعدها   وتم التأكد من صدقوتم التأكد من صدق. . فقرة، توزعت على المجالات الستةفقرة، توزعت على المجالات الستة
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إداري وأكاديمي من العاملين في إداري وأكاديمي من العاملين في ( ( 110099))تم تطبيقها على عينة الدراسة البالغة تم تطبيقها على عينة الدراسة البالغة 

بين متوسطات بين متوسطات    وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياوتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا. . كليات التربيةكليات التربية

تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور، تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور، تقديرات أفراد العينة على الأداة الكلية، تقديرات أفراد العينة على الأداة الكلية، 

  ..ل العلمي ولصالح مؤهل الدكتوراهل العلمي ولصالح مؤهل الدكتوراهولمتغير المؤهولمتغير المؤه

  ::إجراءات الدراسةإجراءات الدراسة: : ثالثاثالثا
  ::منهج الدراسةمنهج الدراسة  11--

في ضوء طبيعة مشكلة الدراسة وأهدافها، فقد اعتمد الباحث المنهج في ضوء طبيعة مشكلة الدراسة وأهدافها، فقد اعتمد الباحث المنهج 

الوصفي لوصف استجابات أفراد عينة الدراسة وتقديراتهم حول درجة تطبيق معايير الوصفي لوصف استجابات أفراد عينة الدراسة وتقديراتهم حول درجة تطبيق معايير 

ودة الأداء الأكاديمي في ودة الأداء الأكاديمي في جودة التعليم الجامعي، وكذلك لوصف  مستوى تقيمهم لججودة التعليم الجامعي، وكذلك لوصف  مستوى تقيمهم لج

من جانب آخر، تم استخدام المنهج التحليلي لقياس الفروق بين من جانب آخر، تم استخدام المنهج التحليلي لقياس الفروق بين . . الجامعات الأردنيةالجامعات الأردنية

التعليم الجامعي التعليم الجامعي   ةةمعايير جودمعايير جود  حول درجة تطبيقحول درجة تطبيق  متوسطات استجابات أفراد العينة متوسطات استجابات أفراد العينة 

تبعا لبعض المتغيرات الشخصية، وكذلك  لقياس الفروق بين متوسطات استجابات تبعا لبعض المتغيرات الشخصية، وكذلك  لقياس الفروق بين متوسطات استجابات 

حول مستوى تقييمهم لجودة الأداء الأكاديمي في الجامعات الأردنية تبعا حول مستوى تقييمهم لجودة الأداء الأكاديمي في الجامعات الأردنية تبعا   أفراد العينةأفراد العينة

  . . لبعض المتغيرات الشخصيةلبعض المتغيرات الشخصية

  : : مجتمع الدراسة وعينتهامجتمع الدراسة وعينتها  22--
يتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس ممن هم يتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس ممن هم :  :  مجتمع الدراسةمجتمع الدراسة  --أأ

لتدريسيين لتدريسيين عضو هيئة تدريس ولا يشمل اعضو هيئة تدريس ولا يشمل ا( ( 225533))على ملاك الجامعة، والبالغ عددهم على ملاك الجامعة، والبالغ عددهم 

  .    .    غير المتفرغينغير المتفرغين

عضو هيئة تدريس، تم اختيارهم عضو هيئة تدريس، تم اختيارهم ( ( 112277))تتكون عينة الدراسة منتتكون عينة الدراسة من: : عينة الدراسةعينة الدراسة  --بب

من حجم المجتمع وكل طبقة من حجم المجتمع وكل طبقة ( ( 5500%%))وفق أسلوب العينة الطبقية العشوائية، بنسبة وفق أسلوب العينة الطبقية العشوائية، بنسبة 

  : : الآتيالآتي( ( 11))كما هو موضح في الجدول رقم كما هو موضح في الجدول رقم . . من طبقاتهمن طبقاته
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  والصالحةوالصالحة  ةةالموزعة والمسترجعالموزعة والمسترجع  تتها وعدد الاستبياناها وعدد الاستبيانامجتمع الدراسة وعينتمجتمع الدراسة وعينت(: (: 11))الجدول الجدول 

  المسمى الوظيفيالمسمى الوظيفي
  حجمحجم

  المجتمعالمجتمع

نسبة نسبة 

  المعاينةالمعاينة

حجم حجم 

  العينةالعينة

  عدد الاستماراتعدد الاستمارات

  الموزعةالموزعة

  العددالعدد

  المسترجعالمسترجع

عدد الاستمارات عدد الاستمارات 

  الصالحة للتحليلالصالحة للتحليل

  55  55  55  55  %%5500  99  عميدعميد

  66  66  66  66  %%5500  1122  مساعدمساعد/ / نائب نائب 

  1133  1133  1144  1144  %%5500  2277  رئيس قسمرئيس قسم

  9922  9966  110022  110022  %%5500  220055  تدريستدريس  عضو هيئةعضو هيئة

  111166  112200  112277  112277  %%5500  225533  المجموعالمجموع

  ..22001122  --دائرة الموارد البشرية دائرة الموارد البشرية / / جامعة الزرقاء جامعة الزرقاء   ::المصدرالمصدر

    

استمارة استبيان على أفراد العينة، وتم استرجاع استمارة استبيان على أفراد العينة، وتم استرجاع ( ( 112277))بعدها تم توزيع بعدها تم توزيع 

ة ة ، وبعد مراجع، وبعد مراجع((55..9944%%))المسترجعة المسترجعة   تتاستبانه، حيث بلغت نسبة الاستبيانااستبانه، حيث بلغت نسبة الاستبيانا( ( 112200))

استبيانات لعدم صلاحيتها بسبب استبيانات لعدم صلاحيتها بسبب ( ( 44))المسترجعة، تم استبعاد المسترجعة، تم استبعاد   تتوتدقيق الاستبياناوتدقيق الاستبيانا

دقة المعلومات الواردة في بعضها، وعدم الإجابة على عدد من الفقرات في البعض دقة المعلومات الواردة في بعضها، وعدم الإجابة على عدد من الفقرات في البعض   ممعدعد

استبانه، استبانه، ( ( 111166))الآخر، وبهذا بلغ عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل الإحصائي الآخر، وبهذا بلغ عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل الإحصائي 

وبعد الانتهاء من وبعد الانتهاء من (. (. 77..9966  %%))العدد المسترجع العدد المسترجع   ننمم  وبلغت نسبة الاستبيانات الصالحةوبلغت نسبة الاستبيانات الصالحة

عضوا، تم توزيع أفراد عينة الدراسة عضوا، تم توزيع أفراد عينة الدراسة ( ( 111166))تحديد العينة النهائية للدراسة والبالغة تحديد العينة النهائية للدراسة والبالغة 

  ::يوضح ذلكيوضح ذلك( ( 22))والجدول رقم والجدول رقم . . حسب المتغيرات الشخصيةحسب المتغيرات الشخصية

  وصف خصائص أفراد عينة الدراسة في جامعة الزرقاءوصف خصائص أفراد عينة الدراسة في جامعة الزرقاء(: (: 22))الجدول الجدول 

  %%النسبة المئوية النسبة المئوية   ررالتكراالتكرا  الفئةالفئة  المتغيراتالمتغيرات  تت

  

11  

  

  النوع الاجتماعيالنوع الاجتماعي

  22..8866  110000  ذكرذكر

    88..1133  1166  أنثىأنثى

  المسمى الوظيفيالمسمى الوظيفي  22

  33..44  55  عميدعميد

  22..55  66  مساعدمساعد/ / نائب نائب 

  22..1111  1133  رئيس قسمرئيس قسم
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    33..7799  9922  عضو هيئة تدريسعضو هيئة تدريس

  المؤهل العلميالمؤهل العلمي  33
  77..1144  1177  ماجستيرماجستير

    33..8855  9999  دكتوراهدكتوراه

  الرتبة العلميةالرتبة العلمية  44

  77..1144  1177  مدرسمدرس

  88..6633  7744  ستاذ مساعدستاذ مساعدأأ

  11..1188  2211  أستاذ مشاركأستاذ مشارك

    44..33  44  أستاذأستاذ

  

55  

  

  سنوات الخبرة في الجامعةسنوات الخبرة في الجامعة

  66..3333  3399  سنةسنة  44  أقل منأقل من

88  --  44  4411  3355..33  

1122  --  88  2222  1199..00  

    11..1122  1144  سنة فأكثرسنة فأكثر  1122

  

66  

  

  تخصص الكلية تخصص الكلية 

  77..3399  4466  علميةعلمية

    33..6600  7700  إنسانيةإنسانية

  : : أداة الدراسةأداة الدراسة  --33
ف الدراسة، وبعد الرجوع إلى الأدب التربوي والإداري ف الدراسة، وبعد الرجوع إلى الأدب التربوي والإداري من أجل تحقيق أهدامن أجل تحقيق أهدا

التعليم الجامعي، قام الباحث ببناء أداة لقياس التعليم الجامعي، قام الباحث ببناء أداة لقياس   ةةالمتعلق بإمكانية تطبيق معايير جودالمتعلق بإمكانية تطبيق معايير جود

. . مدى التطبيق وأثره على تعزيز جودة الأداء الأكاديمي في الجامعات الأردنيةمدى التطبيق وأثره على تعزيز جودة الأداء الأكاديمي في الجامعات الأردنية

لى المعلومات الشخصية لى المعلومات الشخصية منها عمنها ع  الجزء الأولالجزء الأولوتكونت الأداة من ثلاثة أجزاء، تناول وتكونت الأداة من ثلاثة أجزاء، تناول 

النوع الاجتماعي، والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة العلمية، النوع الاجتماعي، والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة العلمية، ) ) والمتمثلة بـوالمتمثلة بـ

فقد تناول معايير فقد تناول معايير الجزء الثاني الجزء الثاني ، أما ، أما ((الجامعة، وطبيعة التخصصالجامعة، وطبيعة التخصص  وسنوات الخبرة فيوسنوات الخبرة في

  ةةفقرة توزعت على سبعة معايير لجودفقرة توزعت على سبعة معايير لجود( ( 3355))التعليم الجامعي، وتضمن على التعليم الجامعي، وتضمن على   ةةجودجود

متغير جودة الأداء متغير جودة الأداء   الجزء الثالثالجزء الثالثفقرات لكل معيار، في حين تناول فقرات لكل معيار، في حين تناول ( ( 55))بواقع بواقع التعليم التعليم 

  LLiikkeerrtt))وقد تم استخدام مقياس ليكرت وقد تم استخدام مقياس ليكرت . . فقراتفقرات( ( 1100))الأكاديمي ويتكون من الأكاديمي ويتكون من 

SSccaallee ) )التعليم، ومستوى التعليم، ومستوى   ةةخماسي التدريج، لقياس درجة التطبيق لمعايير جودخماسي التدريج، لقياس درجة التطبيق لمعايير جود
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التعليم الجامعي، التعليم الجامعي،   ةةلمعايير جودلمعايير جود  وتم اعتماد مقياسوتم اعتماد مقياس. . لجودة الأداء الأكاديميلجودة الأداء الأكاديمي  ممالتقييالتقيي

الأداء الأكاديمي مقسم إلى ثلاثة مستويات، حيث احتسبت درجة القطع الأداء الأكاديمي مقسم إلى ثلاثة مستويات، حيث احتسبت درجة القطع   ةةوجودوجود

على ثلاثة على ثلاثة ( ( 11))وأقل قيمة فيه وأقل قيمة فيه ( ( 55))وذلك بقسمة الفرق بين أعلى قيمة للمقياس وذلك بقسمة الفرق بين أعلى قيمة للمقياس 

  ..{{  3333..11= =   33/ /   55--11))))  }}مستويات، أي إن درجة القطع هي مستويات، أي إن درجة القطع هي 

  :    :    ييوبذلك تكون المستويات الثلاثة كالآتوبذلك تكون المستويات الثلاثة كالآت

  (. (. 11  --  3333..22))درجة التطبيق منخفضة درجة التطبيق منخفضة     --أأ      

  ( ( 3344..22  --  6677..33))درجة التطبيق متوسطة درجة التطبيق متوسطة   --بب    

  ((6688..22  --  55))درجة التطبيق مرتفعة درجة التطبيق مرتفعة   --جج    

  :  :  وبعد ذلك تم قياس صدق الأداة وثباتها، على النحو الآتيوبعد ذلك تم قياس صدق الأداة وثباتها، على النحو الآتي

  : : صدق الأداةصدق الأداة  --أأ

ك من ك من لأداة الدراسة، وذللأداة الدراسة، وذل( ( FFaaccee  VVaalliiddiittyy))تم التحقق من الصدق الظاهري تم التحقق من الصدق الظاهري 

خلال عرضها على مجموعة من الخبراء والمحكمين من أصحاب الخبرة والمعرفة خلال عرضها على مجموعة من الخبراء والمحكمين من أصحاب الخبرة والمعرفة 

ببرامج الجودة الشاملة في مجال التعليم والإدارة التربوية في جامعة الزرقاء والجامعات ببرامج الجودة الشاملة في مجال التعليم والإدارة التربوية في جامعة الزرقاء والجامعات 

الأردنية، وكان الهدف من التحكيم التحقق من درجة ملائمة صياغة الفقرات الأردنية، وكان الهدف من التحكيم التحقق من درجة ملائمة صياغة الفقرات 

وقد تم الأخذ بنظر الاعتبار وقد تم الأخذ بنظر الاعتبار . . تغيرات الدراسةتغيرات الدراسةلغويا، ومدى انتماء الفقرات إلى ملغويا، ومدى انتماء الفقرات إلى م

الخبراء والمحكمين، حيث تم تعديل صياغة بعض الفقرات وحذف البعض الخبراء والمحكمين، حيث تم تعديل صياغة بعض الفقرات وحذف البعض   تتملاحظاملاحظا

التعليم الجامعي، بحيث تم تصميم التعليم الجامعي، بحيث تم تصميم   ةةوإضافة معيارا سابعا إلى معايير جودوإضافة معيارا سابعا إلى معايير جود. . الآخر منهاالآخر منها

  (.  (.  11))الاستبانة بشكلها النهائي الوارد في الملحق رقم الاستبانة بشكلها النهائي الوارد في الملحق رقم 

  ::تبانةتبانةثبات الاسثبات الاس  --بب

الاختبار وإعادة الاختبار وإعادة ))للتحقق من ثبات الاستبانة، قام الباحث باستخدام طريقة للتحقق من ثبات الاستبانة، قام الباحث باستخدام طريقة 

عضو عضو ((2200))، حيث تم توزيع الاستبانة على عينة مكونة من ، حيث تم توزيع الاستبانة على عينة مكونة من ((TTeesstt--rreetteesstt()()الاختبارالاختبار

تدريس من خارج عينة الدراسة الأصلية التي طبقت عليها أداة الدراسة، وبفارق تدريس من خارج عينة الدراسة الأصلية التي طبقت عليها أداة الدراسة، وبفارق   ةةهيئهيئ

عامل ثبات الاستقرار وفق معامل ارتباط عامل ثبات الاستقرار وفق معامل ارتباط أسبوعين بين الاختبارين، وحسب مأسبوعين بين الاختبارين، وحسب م

كما تم حساب معامل كما تم حساب معامل (. (. 9966..00))حيث بلغ معامل ثبات الأداة الكلية حيث بلغ معامل ثبات الأداة الكلية ( ( سبيرمانسبيرمان))
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كرونباخ كرونباخ ))باستخدام معادلة باستخدام معادلة ( ( قياس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانةقياس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة))الثبات للأداة الثبات للأداة 

، كما هو ، كما هو ((9955..00))، وبلغ معامل الثبات للأداة الكلية ، وبلغ معامل الثبات للأداة الكلية ((CCrroonnbbcchh  AAllpphhaa( )( )ألفاألفا

  : : الآتيالآتي( ( 33))وضح بالجدول وضح بالجدول مم

  ((الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانةالاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة))نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة (: (: 33))الجدول الجدول 

  الاختبار وإعادة الاختبارالاختبار وإعادة الاختبار  عدد الفقراتعدد الفقرات  المتغيراتالمتغيرات
كرونباخ كرونباخ 

  ألفاألفا

  8899..00  9900..00  55  جودة التعليمجودة التعليم

  7777..00  8811..00  55  جودة القيادة الإداريةجودة القيادة الإدارية

  6688..00  7711..00  55  ثقافة الجودةثقافة الجودة

  7755..00  7766..00  55  ز على المستفيدينز على المستفيدينالتركيالتركي

  8844..00  8866..00  55  العاملون في الجامعةالعاملون في الجامعة

  8877..00  8877..00  55  التحسين والتطويرالتحسين والتطوير

  9922..00  9933..00  55  جودة خدمة الطالب والمجتمعجودة خدمة الطالب والمجتمع

  9911..00  9922..00  1100  الأداء الأكاديميالأداء الأكاديمي

  9955..00  9966..00  4455  الأداة الكليةالأداة الكلية

  ::أساليب المعالجة الاحصايئةأساليب المعالجة الاحصايئة  44--
انة في الحاسبة الالكترونية، تم استخدام انة في الحاسبة الالكترونية، تم استخدام بعد الانتهاء من تفريغ بيانات الاستببعد الانتهاء من تفريغ بيانات الاستب

بعض الأساليب الاحصايئة الوصفية والتحليلية، والمتوفرة في برنامج الرزمة الاحصايئة بعض الأساليب الاحصايئة الوصفية والتحليلية، والمتوفرة في برنامج الرزمة الاحصايئة 

، وذلك للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، ، وذلك للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، ((SSPPSSSS))للعلوم الاجتماعية للعلوم الاجتماعية 

  : : للبيانات هيللبيانات هيوالأساليب الاحصايئة التي تم استخدامها لإغراض التحليل الإحصائي والأساليب الاحصايئة التي تم استخدامها لإغراض التحليل الإحصائي 

  . . معامل كرونباخ ألفامعامل كرونباخ ألفا  11--

  (. (. سبيرمانسبيرمان))معامل الارتباط لـ معامل الارتباط لـ   22--

  . . التكرارات والنسب المئويةالتكرارات والنسب المئوية  33--

  ..OOnnee--SSaammppllee  KKoollmmooggoorroovv  ––  SSmmiirrnnoovv))))اختبار اختبار   44--

    (. (. VVIIFF--  VVaarriiaannccee  IInnffllaattiioonn  FFaaccttoorr))  اختباراختبار  55--
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  ..ييررالمتوسط الحسابي والانحراف المعياالمتوسط الحسابي والانحراف المعيا  66--

  (.  (.  AANNOOVVAA))حادي حادي أسلوب تحليل التباين الأأسلوب تحليل التباين الأ  77--

  ..ss  TTeesstt))  ((SSeehheeffffeeاختبار شيفيه اختبار شيفيه   88--

  ::التحليل الإحصائي للبياناتالتحليل الإحصائي للبيانات: : رابعارابعا
يهدف هذا المبحث إلى عرض نتائج التحليل الإحصائي لبيانات إجابات أفراد يهدف هذا المبحث إلى عرض نتائج التحليل الإحصائي لبيانات إجابات أفراد 

عينة الدراسة، التي تم التوصل إليها من خلال استخدام الحزم الإحصائية للعلوم عينة الدراسة، التي تم التوصل إليها من خلال استخدام الحزم الإحصائية للعلوم 

  . .   ((SSttaattiissttiiccaall  PPaacckkaaggee  ffoorr  SSoocciiaall  SScciieenncceess  ––  SSPPSSSS))الاجتماعيةالاجتماعية

على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، ينبغي التحقق من توزيع بيانات على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، ينبغي التحقق من توزيع بيانات وقبل الإجابة وقبل الإجابة 

  NNoorrmmaall))استبانة الدراسة، وهل أن البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي استبانة الدراسة، وهل أن البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي 

DDiissttrriibbuuttiioonn))  أم لا ؟ وذلك من خلال اختبار الفرضية الإحصائية الآتيةأم لا ؟ وذلك من خلال اختبار الفرضية الإحصائية الآتية::  

HH00 : :استبانة الدراسة للتوزيع الطبيعي استبانة الدراسة للتوزيع الطبيعي   تخضع بياناتتخضع بيانات((NNoorrmmaall  DDiissttrriibbuuttiioonn.).)  

HH11::   لا تخضع بيانات استبانة الدراسة للتوزيع الطبيعي لا تخضع بيانات استبانة الدراسة للتوزيع الطبيعي((NNoorrmmaall  DDiissttrriibbuuttiioonn.).)  

كولموكروف كولموكروف ))ولاختبار الفرضية الإحصائية السابقة،  تم استخدام اختبار ولاختبار الفرضية الإحصائية السابقة،  تم استخدام اختبار 

  OOnnee--SSaammppllee))الذي يعد من الاختبارات اللامعلمية، الذي يعد من الاختبارات اللامعلمية، ( ( سيمرنوفسيمرنوف  --

KKoollmmooggoorroovv  ––  SSmmiirrnnoovv  TTeesstt)) لآتيلآتياا  ((44))، كما هو موضح بالجدول رقم ، كما هو موضح بالجدول رقم::  

  ((OOnnee--SSaammppllee  KK––SS  TTeesstt))      سيمرنوف سيمرنوف   ––اختبار كولموكروف اختبار كولموكروف نتائج نتائج (: (: 44))الجدول رقم الجدول رقم 

  ((SSiigg).).الدلالة الإحصائية الدلالة الإحصائية   المحسوبةالمحسوبة( ( ZZ))قيمة قيمة   ((NN))  عدد المشاهداتعدد المشاهدات  متغيرات الدراسةمتغيرات الدراسة

  008899..00  336622..11  111166  جودة التعليمجودة التعليم

  119922..00  008833..11  111166  جودة القيادة الإداريةجودة القيادة الإدارية

  005577..00  557788..11  111166  ثقافة الجودةثقافة الجودة

  115566..00  113300..11  111166  التركيز على المستفيدينالتركيز على المستفيدين

  116633..00  111199..11  111166  العاملون في الجامعةالعاملون في الجامعة

  009911..00  224444..11  111166  التحسين والتطويرالتحسين والتطوير

  008822..00  226644..11  111166  جودة خدمة الطالب والمجتمعجودة خدمة الطالب والمجتمع

  330088..00  996666..00  111166  جودة الأداء الأكاديميجودة الأداء الأكاديمي

  ..ttaaiilleedd  --22))))، والاختبار بجانبين ، والاختبار بجانبين   ==  00..0055))))عند مستوى المعنوية عند مستوى المعنوية ( ( 9966..11))الجدولية هي الجدولية هي ( ( ZZ))قيمة قيمة 
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السابق، بأن جميع قيم السابق، بأن جميع قيم ( ( 44))يتضح من النتائج النهائية الواردة في الجدول رقم يتضح من النتائج النهائية الواردة في الجدول رقم 

((ZZ ) ) المحسوبة لمتغيرات الدراسة هي أقل من قيمة المحسوبة لمتغيرات الدراسة هي أقل من قيمة((ZZ ) ) ((9966..11))الجدولية البالغة الجدولية البالغة ، ،

  ==))))هي أكبر من مستوى المعنوية هي أكبر من مستوى المعنوية ( ( SSiigg).).قيم الدلالة الإحصائية قيم الدلالة الإحصائية وكذلك أن جميع وكذلك أن جميع 

التي تنص التي تنص ( ( HH00))وفي ضوء النتائج السابقة سيتم عدم رفض الفرضية العدمية وفي ضوء النتائج السابقة سيتم عدم رفض الفرضية العدمية . . 0055..00

  NNoorrmmaall))بيانات استبانة الدراسة  تخضع للتوزيع الطبيعي بيانات استبانة الدراسة  تخضع للتوزيع الطبيعي   }}على أن على أن 

DDiissttrriibbuuttiioonn))}} . .زيع الطبيعي، زيع الطبيعي، وهذا يعني أن بيانات استبانة الدراسة تخضع للتووهذا يعني أن بيانات استبانة الدراسة تخضع للتو

الاختبارات الإحصائية الاختبارات الإحصائية مما يجعلها جاهزة لإجراء كافة الإحصاءات الوصفية ومما يجعلها جاهزة لإجراء كافة الإحصاءات الوصفية و

  ..التحليليةالتحليلية

من جانب آخر، ارتأى الباحث التحقق من عدم وجود ظاهرة التداخل الخطي من جانب آخر، ارتأى الباحث التحقق من عدم وجود ظاهرة التداخل الخطي 

قبل إجراء اختبار قبل إجراء اختبار ( ( معايير جودة التعليم الجامعيمعايير جودة التعليم الجامعي))المتعدد بين المتغيرات المستقلة المتعدد بين المتغيرات المستقلة 

  ::الآتيالآتي( ( 55))هو موضح في الجدول رقم هو موضح في الجدول رقم كما كما . . فرضيات الدراسةفرضيات الدراسة
  

بين معايير جودة بين معايير جودة   للتحقق من ظاهرة التداخل الخطي المتعددللتحقق من ظاهرة التداخل الخطي المتعدد( ( VVIIFF))نتائج اختبار نتائج اختبار (: (: 55))الجدول رقم الجدول رقم 

  التعليم الجامعيالتعليم الجامعي

  VVIIFF  TToolleerraannccee  المتغيرات المستقلةالمتغيرات المستقلة

  663311..00  558855..11  جودة التعليمجودة التعليم

  330022..00  331122..33  جودة القيادة الإداريةجودة القيادة الإدارية

  446600..00  117766..22  ثقافة الجودةثقافة الجودة

  334499..00  886633..22  التركيز على المستفيدينالتركيز على المستفيدين

  449988..00  000099..22  العاملون في الجامعةالعاملون في الجامعة

  551100..00  996622..11  التحسين والتطويرالتحسين والتطوير

  772244..00  338800..11  جودة خدمة الطالب والمجتمعجودة خدمة الطالب والمجتمع

عدم وجود تداخل خطي عدم وجود تداخل خطي   السابق،السابق،( ( 55))يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم 

جودة جودة ))المتمثلة بـالمتمثلة بـ( ( تعليم الجامعيتعليم الجامعيمعايير جودة المعايير جودة ال))بين بين ( ( MMuullttiiccoolllliinneeaarriittyy))متعدد متعدد 
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  التركيز على المستفيدين،التركيز على المستفيدين،، و، وثقافة الجودةثقافة الجودة، و، ووجودة القيادة الإداريةوجودة القيادة الإدارية، ، التعليمالتعليم

، إن ما ، إن ما ((العاملون في الجامعة، والتحسين والتطوير، وجودة خدمة الطالب والمجتمعالعاملون في الجامعة، والتحسين والتطوير، وجودة خدمة الطالب والمجتمعوو

المحسوبة للمعايير المذكورة، وجميع هذه المحسوبة للمعايير المذكورة، وجميع هذه   ((VVIIFF))يؤكد ذلك قيم احصاءة الاختباريؤكد ذلك قيم احصاءة الاختبار

  (. (. 55))يم أقل من القيمة الحرجة للاختبار والبالغة يم أقل من القيمة الحرجة للاختبار والبالغة القالق

وبعد أن تم التأكد من أن توزيع بيانات الاستبانة يخضع للتوزيع الطبيعي وبعد أن تم التأكد من أن توزيع بيانات الاستبانة يخضع للتوزيع الطبيعي 

((NNoorrmmaall  DDiissttrriibbuuttiioonn  )) وعدم وجود تداخل خطي متعدد ، وعدم وجود تداخل خطي متعدد ،

((MMuullttiiccoolllliinneeaarriittyy ) ) فقد أصبح بالإمكان ، فقد أصبح بالإمكان ((معايير جودة التعليم الجامعيمعايير جودة التعليم الجامعي))بين بين ،

حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات ))ءات الوصفية ءات الوصفية إجراء كافة الإحصاإجراء كافة الإحصا

  (.(.تحليل الارتباط ، وقياس الفروقتحليل الارتباط ، وقياس الفروق))، واختبار الفرضيات الإحصائية ، واختبار الفرضيات الإحصائية ((المعياريةالمعيارية

وتسهيلًا لعرض نتائج الدراسة، فقد تم تصنيفها تبعاً لتسلسل الأسئلة والفرضيات وتسهيلًا لعرض نتائج الدراسة، فقد تم تصنيفها تبعاً لتسلسل الأسئلة والفرضيات 

  ::الواردة فيها، وعلى النحو الآتيالواردة فيها، وعلى النحو الآتي

  ::ة على السؤال الأولة على السؤال الأولالنتائج المتعلقة بالإجابالنتائج المتعلقة بالإجاب  --11

التعليم في جامعة الزرقاء من وجهة نظر أفراد عينة التعليم في جامعة الزرقاء من وجهة نظر أفراد عينة   ةةما درجة تطبيق معايير جودما درجة تطبيق معايير جود                  

  الدراسة؟الدراسة؟

وللإجابة على السؤال الأول للدراسة، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية وللإجابة على السؤال الأول للدراسة، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية                   

 جودة  جودة كل معيار من معاييركل معيار من معايير  والانحرافات المعيارية لتقييم أفراد عينة الدراسة حولوالانحرافات المعيارية لتقييم أفراد عينة الدراسة حول

    ..التعليم الجامعيالتعليم الجامعي

التالي، إلى نتائج تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة التالي، إلى نتائج تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة ( ( 66))ويشير الجدول رقم ويشير الجدول رقم 

ويتضمن الجدول ويتضمن الجدول . . درجة تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي في جامعة الزرقاءدرجة تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي في جامعة الزرقاءحول حول 

بهدف تحديد مستوى شدة الإجابة حول كل بهدف تحديد مستوى شدة الإجابة حول كل   عاييرعاييرعلى المتوسطات الحسابية لجميع المعلى المتوسطات الحسابية لجميع الم

لانحرافات المعيارية لغرض تشخيص مدى تشتت الإجابات عن متوسطاتها لانحرافات المعيارية لغرض تشخيص مدى تشتت الإجابات عن متوسطاتها معيار، وامعيار، وا

  ..الحسابيةالحسابية
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  لمعايير جودة التعليم الجامعيلمعايير جودة التعليم الجامعيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : : ((66))الجدول الجدول 
  

  المعاييرالمعايير  التسلسلالتسلسل
  الوسطالوسط

  الحسابيالحسابي
  الانحراف المعياريالانحراف المعياري

  ترتيبترتيب

  المعاييرالمعايير
  درجة التطبيقدرجة التطبيق

  مرتفعةمرتفعة  11  7788..00  9966..33  جودة التعليمجودة التعليم  11

  متوسطةمتوسطة  55  6666..00  5588..33  جودة القيادة الإداريةجودة القيادة الإدارية  22

  متوسطةمتوسطة  22  5577..00  6666..33  ثقافة الجودةثقافة الجودة  33

  متوسطةمتوسطة  33  6633..00  6622..33  التركيز على المستفيدينالتركيز على المستفيدين  44

  متوسطةمتوسطة  44  7766..00  5599..33  العاملون في الجامعةالعاملون في الجامعة  55

  متوسطةمتوسطة  66  7744..00  5577..33  التحسين والتطويرالتحسين والتطوير  66

  متوسطةمتوسطة  77  8899..00  5544..33  جودة خدمة الطالب والمجتمعجودة خدمة الطالب والمجتمع  77

  متوسطةمتوسطة  --  5511..00  6655..33  معايير جودة التعليم ككل معايير جودة التعليم ككل   --

معايير معايير ، ميل متوسطات جميع ، ميل متوسطات جميع ((66))يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم 

في جامعة في جامعة نحو الارتفاع من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة نحو الارتفاع من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة   جودة التعليم الجامعيجودة التعليم الجامعي

  6622..33، ،   6666..33، ، 5588..33  ، ، 9966..33  ))حيث بلغت المتوسطات الحسابية للمعايير حيث بلغت المتوسطات الحسابية للمعايير   الزرقاء،الزرقاء،

( ( 33))، وجميعها أكبر من معيار الاختبار البالغ ، وجميعها أكبر من معيار الاختبار البالغ على التواليعلى التوالي  ((  5544..33،،  5577..33، ،     5599..33،،

وتشير هذه النتائج إلى وتشير هذه النتائج إلى . . ((LLiikkeerrtt  SSccaallee))درجات على مقياس ليكرت درجات على مقياس ليكرت ( ( 55))من أصل من أصل 

معايير جودة معايير جودة   واضح حول أهمية كل معيار منواضح حول أهمية كل معيار من  ررامتلاك أفراد عينة الدراسة تصوامتلاك أفراد عينة الدراسة تصو

معايير جودة معايير جودة لى إن تقييم أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق لى إن تقييم أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق ، مما يدل ذلك ع، مما يدل ذلك عالتعليمالتعليم

الزرقاء تقوم الزرقاء تقوم   ، وهذا يعني بأن جامعة، وهذا يعني بأن جامعة((إيجابياًإيجابياً))كان كان   من قبل جامعة الزرقاءمن قبل جامعة الزرقاء  التعليمالتعليم

، من وجهة نظر أفراد العينة في الجامعة ، من وجهة نظر أفراد العينة في الجامعة ((متوسطةمتوسطة))المذكورة بدرجة المذكورة بدرجة عايير عايير بتطبيق المبتطبيق الم

  ..المذكورةالمذكورة

  ::ؤال الثانيؤال الثانيالنتائج المتعلقة بالإجابة على السالنتائج المتعلقة بالإجابة على الس  --22

ما مستوى تقييم جودة الأداء الأكاديمي في جامعة الزرقاء من وجهة نظر أفراد ما مستوى تقييم جودة الأداء الأكاديمي في جامعة الزرقاء من وجهة نظر أفراد         

    عينة الدراسة؟عينة الدراسة؟
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وللإجابة على السؤال الثاني للدراسة، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية وللإجابة على السؤال الثاني للدراسة، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية                 

لكل فقرة من فقرات متغير جودة لكل فقرة من فقرات متغير جودة والانحرافات المعيارية لتقييم أفراد عينة الدراسة والانحرافات المعيارية لتقييم أفراد عينة الدراسة 

التالي، إلى نتائج تحليل استجابات أفراد التالي، إلى نتائج تحليل استجابات أفراد ( ( 77))ويشير الجدول رقم ويشير الجدول رقم   ..لأداء الأكاديميلأداء الأكاديمياا

  ..درجة تقييم فقرات متغير جودة الأداء الأكاديمي لجامعة الزرقاءدرجة تقييم فقرات متغير جودة الأداء الأكاديمي لجامعة الزرقاءعينة الدراسة حول عينة الدراسة حول 
  

  لفقرات جودة الأداء الأكاديميلفقرات جودة الأداء الأكاديميالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : : ((77))الجدول الجدول 

  الفقراتالفقرات  رقم رقم 
  الوسطالوسط

  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 

  المعياريالمعياري

  ترتيبترتيب

  الفقراتالفقرات

  درجةدرجة

  التقييمالتقييم

إن تطبيق نظام جودة التعليم الجامعي يعمل على تحسين الجانب إن تطبيق نظام جودة التعليم الجامعي يعمل على تحسين الجانب   11

  . . المهاري والأكاديمي لأعضاء هيئة التدريسالمهاري والأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس

  مرتفعةمرتفعة  1100  0066..11  7766..33

إن الاهتمام الجاد في  تطبيق نظام  الترقيات الأكاديمية في إن الاهتمام الجاد في  تطبيق نظام  الترقيات الأكاديمية في   22

الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة   ةةجودجود  الجامعة يسهم في تعزيزالجامعة يسهم في تعزيز

  ..التدريسالتدريس

  مرتفعةمرتفعة  55  9966..00  0022..44

إن تشجيع ودعم حركة البحث العلمي في الجامعة  يساعد على إن تشجيع ودعم حركة البحث العلمي في الجامعة  يساعد على   33

  ..تطوير جودة الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريستطوير جودة الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس

  مرتفعةمرتفعة  11  6666..00  2288..44

إن اعتماد نظام الحوافز والمكافئات في الجامعة يسهم في تعزيز إن اعتماد نظام الحوافز والمكافئات في الجامعة يسهم في تعزيز   44

  ..الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريسالأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس  الأداءالأداء

  مرتفعةمرتفعة  33  9977..00  0066..44

إن تطبيق نظام جودة التعليم الجامعي يسهم في تطوير الخطط إن تطبيق نظام جودة التعليم الجامعي يسهم في تطوير الخطط   55

  ..الدراسية لمختلف الكليات والتخصصاتالدراسية لمختلف الكليات والتخصصات

  مرتفعةمرتفعة  66  9911..00  9988..33

إن المشاركة الفاعلة لأعضاء هيئة التدريس في عملية اتخاذ إن المشاركة الفاعلة لأعضاء هيئة التدريس في عملية اتخاذ   66

  ..كاديمي لعضو هيئة التدريسكاديمي لعضو هيئة التدريسالقرارات في الجامعة يعزز الأداء الأالقرارات في الجامعة يعزز الأداء الأ

  مرتفعةمرتفعة  77  9966..00  9966..33

إن اهتمام إدارة الجامعة بالجوانب النفسية والاجتماعية لعضو هيئة إن اهتمام إدارة الجامعة بالجوانب النفسية والاجتماعية لعضو هيئة   77

  ..الأداء الأكاديمي لهالأداء الأكاديمي له  ةةالتدريس يعزز جودالتدريس يعزز جود

  مرتفعةمرتفعة  88  9922..00  9911..33

إن دعم الجامعة لنظام ايفادات أعضاء هيئة التدريس لحضور إن دعم الجامعة لنظام ايفادات أعضاء هيئة التدريس لحضور   88

  ..الأداء الأكاديمي لهمالأداء الأكاديمي لهم  ةةتعزيز جودتعزيز جودالمؤتمرات خارج البلد، يسهم في المؤتمرات خارج البلد، يسهم في 

  مرتفعةمرتفعة  22  8899..00  2233..44

إن اهتمام إدارة الجامعة بتدريب أعضاء هيئة التدريس ورفع مستوى إن اهتمام إدارة الجامعة بتدريب أعضاء هيئة التدريس ورفع مستوى   99

  ..الأداء الأكاديمي لهمالأداء الأكاديمي لهم  ةةكفاءتهم يعزز جودكفاءتهم يعزز جود

  مرتفعةمرتفعة  44  0033..11  0066..44

إن تخفيف قيود الرقابة على أعضاء هيئة التدريس في الجامعة  إن تخفيف قيود الرقابة على أعضاء هيئة التدريس في الجامعة    1100

  ..لأداء الأكاديمي لهملأداء الأكاديمي لهماا  ةةيسهم في تعزيز جوديسهم في تعزيز جود

  مرتفعةمرتفعة  99  1100..11  9900..33

  مرتفعةمرتفعة  --  7711..00  0022..44  متغير جودة الأداء الأكاديمي ككلمتغير جودة الأداء الأكاديمي ككل  --
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  ، ارتفاع المتوسط الحسابي لمتغير، ارتفاع المتوسط الحسابي لمتغير((77))يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم 

بانحراف معياري بانحراف معياري   ((0022..44))حيث بلغ المتوسط الحسابي حيث بلغ المتوسط الحسابي   الأكاديمي،الأكاديمي،  الأداءالأداء  جودةجودة

درجات على مقياس درجات على مقياس ( ( 55))من أصل من أصل ( ( 33))معيار الاختبار البالغ معيار الاختبار البالغ   ، وهو أكبر من، وهو أكبر من((7711..00))

وتشير هذه النتيجة إلى امتلاك أفراد عينة الدراسة تصور وتشير هذه النتيجة إلى امتلاك أفراد عينة الدراسة تصور . . ((LLiikkeerrtt  SSccaallee))ليكرت ليكرت 

، مما يدل ذلك على ، مما يدل ذلك على الأكاديمي وكل فقرة من فقراته،الأكاديمي وكل فقرة من فقراته،  الأداءالأداء  جودةجودةواضح حول متغير واضح حول متغير 

يئة التدريسية في جامعة يئة التدريسية في جامعة الأكاديمي من قبل أعضاء الهالأكاديمي من قبل أعضاء اله  الأداءالأداء  جودةجودة  إن تقييم متغيرإن تقييم متغير

كان كان   المذكورةالمذكورة، وهذا يعني بأن تقييم الأداء في الجامعة ، وهذا يعني بأن تقييم الأداء في الجامعة ((إيجابياًإيجابياً))كان كان   الزرقاءالزرقاء

  . . من وجهة نظرهممن وجهة نظرهم( ( مرتفعةمرتفعة))بدرجة بدرجة 

، فقد أظهرت ، فقد أظهرت ((الأكاديميالأكاديمي  الأداءالأداء))أما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرات متغير أما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرات متغير 

العلمي في الجامعة  العلمي في الجامعة    إن تشجيع ودعم حركة البحثإن تشجيع ودعم حركة البحث: ): )التي تنصالتي تنص( ( 33))النتائج بأن الفقرة النتائج بأن الفقرة 

، قد جاءت في ، قد جاءت في ((يساعد على تطوير جودة الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريسيساعد على تطوير جودة الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس

، ، أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة الزرقاءأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة الزرقاءعلى سلم أولويات تقييم على سلم أولويات تقييم ( ( المرتبة الأولىالمرتبة الأولى))

التي التي ( ( 11))في حين جاءت الفقرة في حين جاءت الفقرة (. (. 6666..00))، وانحراف معياري ، وانحراف معياري ((2288..44))بمتوسط حسابي بمتوسط حسابي 

ق نظام جودة التعليم الجامعي يعمل على تحسين الجانب المهاري ق نظام جودة التعليم الجامعي يعمل على تحسين الجانب المهاري إن تطبيإن تطبي: ): )تنصتنص

والأخيرة على سلم أولويات والأخيرة على سلم أولويات ( ( العاشرةالعاشرة))بالمرتبة بالمرتبة ( ( والأكاديمي لأعضاء هيئة التدريسوالأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس

، وانحراف ، وانحراف ((7766..33))، بمتوسط حسابي ، بمتوسط حسابي أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعةأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعةتقييم تقييم 

أداء خدماتها الأكاديمية أداء خدماتها الأكاديمية المذكورة تقوم بالمذكورة تقوم ب  الجامعةالجامعةوهذا يعني بأن وهذا يعني بأن (. (. 0066..11))معياري معياري 

  ..، من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية، من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية((مرتفعةمرتفعة))بدرجة بدرجة 

  ::اختبار الفرضياتاختبار الفرضيات  --33
سيتم اختبار فرضيات الدراسة المتعلقة بتحليل علاقات الارتباط  وقياس سيتم اختبار فرضيات الدراسة المتعلقة بتحليل علاقات الارتباط  وقياس 

، وتحليل التباين الأحادي ، وتحليل التباين الأحادي ((سبيرمانسبيرمان))الفروق، باستخدام معامل الارتباط لـالفروق، باستخدام معامل الارتباط لـ

((AAnnaallyyssiiss  ooff  VVaarriiaannccee ) )وفيما يلي شرح مفصل لنتائج اختبار وفيما يلي شرح مفصل لنتائج اختبار . . التواليالتوالي  علىعلى

  ::الفرضيات وفقاً لترتيبها، وعلى النحو الآتيالفرضيات وفقاً لترتيبها، وعلى النحو الآتي
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  ::الفرضية الرئيسية الأولىالفرضية الرئيسية الأولى: : 33--11

HH0011 : :لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ((0055..00  ≥≥  αα))،،  

وللتحقق وللتحقق . . عيعيالتعليم الجامالتعليم الجام  ةةبين جودة الأداء الأكاديمي وكل معيار من معايير جودبين جودة الأداء الأكاديمي وكل معيار من معايير جود

من صحة الفرضية السابقة من عدم صحتها، تم استخدام معامل الارتباط من صحة الفرضية السابقة من عدم صحتها، تم استخدام معامل الارتباط 

  ::الآتيالآتي( ( 88))، كما هو موضح بالجدول رقم ، كما هو موضح بالجدول رقم ((سبيرمانسبيرمان))لـلـ
  

  ةةبين جودة الأداء الأكاديمي وكل معيار من معايير جودبين جودة الأداء الأكاديمي وكل معيار من معايير جود( ( سبيرمانسبيرمان))معاملات الارتباط لـمعاملات الارتباط لـ: : ((88))الجدول الجدول 

  التعليمالتعليم
  

  المتغيراتالمتغيرات
  جودةجودة

  التعليمالتعليم

يادة يادة جودة القجودة الق

الإدارية الإدارية 

  الجامعيةالجامعية

  ثقافةثقافة

  الجودةالجودة

التركيز على التركيز على 

  المستفيدينالمستفيدين

  جودةجودة

  العاملينالعاملين

  التحسينالتحسين

  والتطويروالتطوير

وخدمة وخدمة الطلبة الطلبة 

  المجتمعالمجتمع

جودة الأداء جودة الأداء 

  الأكاديميالأكاديمي

  

00..444499  ****  
  

00..228822  ****  
  

00..221111**  
  

00..441111****  
  

00..558833  ****  
  

00..229933  ****  
  

00..447711****  

  00..000000  00..000022  00..002233  00..000000  00..000000  00..000011  00..000000  ((..SSiigg))المعنوية المعنوية 

  

توجد علاقة توجد علاقة   السابق، بأنهالسابق، بأنه( ( 88))يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم 

بين بين   ،،((αα= =   0055..00))  وذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةوذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية( ( طرديةطردية))ارتباط موجبة ارتباط موجبة 

  إن ما يؤيد ذلكإن ما يؤيد ذلك. . التعليم الجامعيالتعليم الجامعي  ةةجودة الأداء الأكاديمي وكل معيار من معايير جودجودة الأداء الأكاديمي وكل معيار من معايير جود

مستوى مستوى   سوبة لمعاملات الارتباط وجميعها أقل منسوبة لمعاملات الارتباط وجميعها أقل منالمحالمح( ( SSiigg).).قيم الدلالة الإحصائية قيم الدلالة الإحصائية 

  ..((HH0011))وعليه سيتم رفض الفرضية العدمية وعليه سيتم رفض الفرضية العدمية ، ،   ==  00..0055))))المعنويةالمعنوية

  ::اختبار الفرضية الرئيسية الثانيةاختبار الفرضية الرئيسية الثانية: : 33--22

HH0022 : :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ((0055..00  ≥≥  αα))،،   بين بين

يق معايير جودة التعليم في الجامعة يق معايير جودة التعليم في الجامعة متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطب

وللتحقق من صحة الفرضية السابقة من عدم صحتها، تم استخدام وللتحقق من صحة الفرضية السابقة من عدم صحتها، تم استخدام     ..من وجهة نظرهممن وجهة نظرهم

  ::الآتيالآتي( ( 99))، كما هو موضح بالجدول رقم ، كما هو موضح بالجدول رقم ((AANNOOVVAA))تحليل التباين الأحادي تحليل التباين الأحادي 
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ء هيئة ء هيئة ، لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات أعضا، لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات أعضا((AANNOOVVAA))تحليل التباين الأحادي تحليل التباين الأحادي (: (: 99))الجدول الجدول 

  التدريس حول تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي في جامعة الزرقاءالتدريس حول تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي في جامعة الزرقاء
  

مصدر الاختلاف مصدر الاختلاف 

  ((التغيرالتغير))

مجموع مجموع 

  المربعاتالمربعات

درجات درجات 

  الحريةالحرية

متوسط متوسط 

  المربعاتالمربعات

( ( FF))قيمة قيمة 

  المحسوبةالمحسوبة

الدلالة الإحصائية الدلالة الإحصائية 

.(.(SSiigg))  

  334411..00  66  004477..22  بين المعاييربين المعايير

  

00..775511  

  

00..669933  
  445544..00  880055  771133..336655  الخطأالخطأ

  --  881111  776600..336677  الكليالكلي

    22..1100==  {{  ==  00..0055))  ))عند مستوى المعنوية عند مستوى المعنوية   ،،((880055، ،   66))الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام ( ( FF))قيمة قيمة   }}

المحسوبة المحسوبة ( ( FF))السابق، بأن قيمة السابق، بأن قيمة ( ( 99))يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم 

، وأن الدلالة ، وأن الدلالة ((1100..22))الجدولية البالغة الجدولية البالغة ( ( FF))، وهي أقل من قيمة ، وهي أقل من قيمة ((775511..00))بلغت بلغت 

  ..  ==  00..0055))))  مستوى المعنويةمستوى المعنوية  هي أكبر منهي أكبر من( ( 669933..00))  البالغةالبالغة( ( SSiigg).).الإحصائيةالإحصائية

، وهذا يعني لا توجد فروق ، وهذا يعني لا توجد فروق ((HH0022))وعليه سيتم عدم رفض الفرضية العدمية وعليه سيتم عدم رفض الفرضية العدمية 

، بين متوسطات استجابات ، بين متوسطات استجابات ((αα  ==  00..0055))ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

جامعة الزرقاء من وجهة جامعة الزرقاء من وجهة   أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق معايير جودة التعليم فيأعضاء هيئة التدريس حول تطبيق معايير جودة التعليم في

    ..نظرهمنظرهم

  ::اختبار الفرضية الرئيسية الثالثةاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: : 33--33

HH0033 : :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ((0055..00  ≥≥  αα))،،   بين بين

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي، متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي، 

لمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة لمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة اا))تعزى لبعض المتغيرات الشخصية المتمثلة بـتعزى لبعض المتغيرات الشخصية المتمثلة بـ

    (.(.الأكاديمية، وسنوات الخبرة في الجامعةالأكاديمية، وسنوات الخبرة في الجامعة

وللتحقق من صحة الفرضية السابقة من عدم صحتها، تم استخدام تحليل التباين وللتحقق من صحة الفرضية السابقة من عدم صحتها، تم استخدام تحليل التباين 

  ::الآتيالآتي( ( 1100))، كما هو موضح بالجدول رقم ، كما هو موضح بالجدول رقم ((AANNOOVVAA))الأحادي الأحادي 
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الفروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة الفروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة ، لاختبار ، لاختبار ((AANNOOVVAA))تحليل التباين الأحادي تحليل التباين الأحادي (: (: 1100))الجدول الجدول 

  للمتغيرات الشخصيةللمتغيرات الشخصية  التدريس حول تطبيق معايير جودة التعليم، تبعاالتدريس حول تطبيق معايير جودة التعليم، تبعا
  

  المتغيراتالمتغيرات
  مصدرمصدر

  الاختلافالاختلاف

مجموع مجموع 

  المربعاتالمربعات

درجات درجات 

  الحريةالحرية

متوسط متوسط 

  المربعاتالمربعات

( ( FF))قيمة قيمة 

  المحسوبةالمحسوبة

الدلالة الدلالة 

الإحصائية الإحصائية 

.(.(SSiigg))  

  النتيجةالنتيجة

المسمى المسمى 

  الوظيفيالوظيفي

  221144..00  33  664411..00  بين المعاييربين المعايير
  

00..882266  

  

00..448822  

لا توجد فروق لا توجد فروق 

  معنويةمعنوية

  
  الخطأالخطأ

2288..997766  111122  00..225566  

المؤهل المؤهل 

  العلميالعلمي

  003300..00  11  003300..00  بين المعاييربين المعايير
  

00..111155  

  

00..773355  

لا توجد فروق لا توجد فروق 

  معنويةمعنوية

  
  226600..00  111144  558877..2299  الخطأالخطأ

الرتبة الرتبة 

  العلميةالعلمية

  337766..00  33  112277..11  بين المعاييربين المعايير
  

11..447777  

  

00..222255  

لا توجد فروق لا توجد فروق 

  معنويةمعنوية

  
  لخطألخطأاا

2288..449900  111122  00..225544  

الخبة في الخبة في 

  الجامعةالجامعة

  887744..11  33  662211..55  بين المعاييربين المعايير
88..775577  00..000000  

توجد فروق توجد فروق   

  221144..00  111122  999966..2233  الخطأالخطأ  معنويةمعنوية

  

  ::، ما يأتي، ما يأتي((1100))يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم 

بين بين   ،،((αα= =   0055..00))  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  11--

طات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي، طات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي، متوسمتوس

(. (. المسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة الأكاديميةالمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة الأكاديمية))تعزى للمتغيرات الشخصية تعزى للمتغيرات الشخصية 

، ،   111155..00، ،   882266..00))المحسوبة للمتغيرات المذكورة والبالغة المحسوبة للمتغيرات المذكورة والبالغة ( ( FF))إن ما يؤيد ذلك قيم إن ما يؤيد ذلك قيم 

، ،   448822..00))  البالغةالبالغة( ( SSiigg).).الدلالة الإحصائيةالدلالة الإحصائية، وكذلك قيم ، وكذلك قيم على التواليعلى التوالي  ((447777..11

وعليه سيتم عدم وعليه سيتم عدم . .   ==  00..0055))))مستوى المعنوية مستوى المعنوية   وجميعها أكبر منوجميعها أكبر من( ( 222255..00، ، 773355..00

  (.(.HH0033))رفض الفرضية العدمية رفض الفرضية العدمية 

بين متوسطات بين متوسطات   ،،((αα= =   0055..00))  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  22--

تعزى تعزى ير جودة التعليم الجامعي، ير جودة التعليم الجامعي، استجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معاياستجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معاي

المحسوبة له المحسوبة له ( ( FF))إن ما يؤيد ذلك قيمة إن ما يؤيد ذلك قيمة (. (. سنوات الخبرة في الجامعةسنوات الخبرة في الجامعة))للمتغير الشخصي للمتغير الشخصي 
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وهي وهي ( ( 000000..00))  البالغةالبالغة( ( SSiigg).).، وكذلك قيمة الدلالة الإحصائية، وكذلك قيمة الدلالة الإحصائية((775577..88))والبالغة والبالغة 

  (.(.HH0033))وعليه سيتم رفض الفرضية العدمية وعليه سيتم رفض الفرضية العدمية . .   ==  00..0055))))مستوى المعنوية مستوى المعنوية   أقل منأقل من

استجابات استجابات   بين متوسطاتبين متوسطات  ذات دلالة إحصائيةذات دلالة إحصائيةعد أن تم التحقق من وجود فروق عد أن تم التحقق من وجود فروق وبوب

سنوات سنوات ))تعزى لمتغيرتعزى لمتغيرأفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي، أفراد عينة الدراسة حول تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي، 

بين بين   ، ينبغي الآن معرفة لصالح من تُعزى هذه الفروق، ينبغي الآن معرفة لصالح من تُعزى هذه الفروق  فقطفقط( ( الخبرة في الجامعةالخبرة في الجامعة

للمقارنات للمقارنات ( ( SScchheeffffee))اختبار شيفيه اختبار شيفيه   فقد استخدم الباحث لهذا الغرضفقد استخدم الباحث لهذا الغرض  المتوسطات،المتوسطات،

  ..البعدية بين المتوسطاتالبعدية بين المتوسطات

للمقارنات البعدية للمقارنات البعدية ( ( SScchheeffffee))التالي، يوضح نتائج اختبار شيفيه التالي، يوضح نتائج اختبار شيفيه ( ( 1111))والجدول رقم والجدول رقم 

  (: (: سنوات الخبرة في الجامعةسنوات الخبرة في الجامعة))بين المتوسطات تبعاً لمتغير بين المتوسطات تبعاً لمتغير 
  

  سنوات الخبرةسنوات الخبرة))تبعاً لمتغير     تبعاً لمتغير       ،،وسطاتوسطاتللمقارنات البعدية بين المتللمقارنات البعدية بين المت( ( SScchheeffffee))نتائج اختبار نتائج اختبار (: (: 1111))الجدول رقم الجدول رقم 

  ((في الجامعةفي الجامعة
  

  --  1122      88  88  --44  سنواتسنوات  44أقل من أقل من   المتوسطات الحسابيةالمتوسطات الحسابية  سنوات الخبرةسنوات الخبرة
سنة سنة   1122

  فأكثرفأكثر

  سنواتسنوات  44أقل من أقل من 
33..3366  --  004466**  00..5522**  00..1199  

44    --  88  33..8822    --  00..0066  00..2277**  

88--  1122  33..8888      --  00..3322**  

  --        5555..33  سنة فأكثرسنة فأكثر  1122

  ..توسطات تمثل قيما مطلقةتوسطات تمثل قيما مطلقةالفروق بين المالفروق بين الم)*( )*(   

، بأن الفروق الناتجة من تطبيق ، بأن الفروق الناتجة من تطبيق ((1111))يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم 

استجابات أفراد عينة استجابات أفراد عينة للمقارنات البعدية بين متوسطات للمقارنات البعدية بين متوسطات ( ( SScchheeffffee))اختبار شيفيه اختبار شيفيه 

تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في الدراسة حول تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي، الدراسة حول تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي، 

وعليه سيتم وعليه سيتم . .   ==  00..0055))))غلبها ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية غلبها ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية الجامعة، أالجامعة، أ

، وهذا يعني توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ، وهذا يعني توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ((HH0022))رفض الفرضية العدمية رفض الفرضية العدمية 

، بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول ، بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول ((αα  ==  00..0055))مستوى المعنوية مستوى المعنوية 
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وات الخبرة في الجامعة ولصالح وات الخبرة في الجامعة ولصالح تبعاً لمتغير سنتبعاً لمتغير سنتطبيق معايير جودة التعليم الجامعي، تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي، 

( ( 1122--88))أعضاء هيئة التدريس ممن تتراوح سنوات خبرتهم في العمل في الجامعة بين أعضاء هيئة التدريس ممن تتراوح سنوات خبرتهم في العمل في الجامعة بين 

  ..سنةسنة

  ::اختبار الفرضية الرئيسية الرابعةاختبار الفرضية الرئيسية الرابعة: : 33--44

HH0044 : :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ((0055..00  ≥≥  αα))،،   بين بين

مستوى تقييم جودة الأداء الأكاديمي، مستوى تقييم جودة الأداء الأكاديمي،   متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حولمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول

المسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة المسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة ))تعزى لبعض المتغيرات الشخصية المتمثلة بـتعزى لبعض المتغيرات الشخصية المتمثلة بـ

  (.(.الأكاديمية، وسنوات الخبرة في الجامعةالأكاديمية، وسنوات الخبرة في الجامعة

وللتحقق من صحة الفرضية السابقة من عدم صحتها، تم استخدام تحليل التباين وللتحقق من صحة الفرضية السابقة من عدم صحتها، تم استخدام تحليل التباين 

  ::الآتيالآتي( ( 1122))الجدول رقم الجدول رقم ، كما هو موضح ب، كما هو موضح ب((AANNOOVVAA))الأحادي الأحادي 
  

، لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة ، لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة ((AANNOOVVAA))تحليل التباين الأحادي تحليل التباين الأحادي (: (: 1122))الجدول الجدول 

  للمتغيرات الشخصيةللمتغيرات الشخصية، تبعا ، تبعا جودة الأداء الأكاديميجودة الأداء الأكاديمي  التدريس حول مستوى تقييمالتدريس حول مستوى تقييم
  

مصدر مصدر   المتغيراتالمتغيرات

  الاختلاف الاختلاف 

مجموع مجموع 

  المربعاتالمربعات

درجات درجات 

  الحريةالحرية

متوسط متوسط 

  المربعاتالمربعات

( ( FF))مة مة قيقي

  المحسوبةالمحسوبة

الدلالة الدلالة 

الإحصائية الإحصائية 

.(.(SSiigg))  

  النتيجةالنتيجة

المسمى المسمى 

  الوظيفيالوظيفي

  660055..00  33  881144..11  بين المعاييربين المعايير

  

11..221100  

  

00..330099  

لا توجد لا توجد 

فروق فروق 

  معنويةمعنوية

  

  الخطأالخطأ
5555..996655  111122  00..550000  

المؤهل المؤهل 

  العلميالعلمي

  001122..00  11  001122..00  بين المعاييربين المعايير

  

00..002244  

  

00..887777  

لا توجد لا توجد 

فروق فروق 

  معنويةمعنوية

  

  الخطأالخطأ
5577..776677  111144  00..550077  

الرتبة الرتبة 

  العلميةالعلمية

  335588..00  33  007733..11  بين المعاييربين المعايير

  

00..770088  

  

00..555500  

لا توجد لا توجد 

فروق فروق 

  معنويةمعنوية

  

  550066..00  111122  770066..5566  الخطأالخطأ

لا توجد لا توجد   006600..00  553366..22  222255..11  33  667755..33  بين المعاييربين المعاييرالخبرة في الخبرة في 
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فروق فروق   448833..00  111122  110044..5544  الخطأالخطأ  الجامعةالجامعة

  معنويةمعنوية

لا توجد فروق ذات دلالة لا توجد فروق ذات دلالة ، بأنه ، بأنه ((1122))يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم 

بين متوسطات استجابات أفراد عينة بين متوسطات استجابات أفراد عينة   ،،((αα= =   0055..00))  إحصائية عند مستوى المعنويةإحصائية عند مستوى المعنوية

جودة الأداء الأكاديمي في الجامعة، تعزى للمتغيرات جودة الأداء الأكاديمي في الجامعة، تعزى للمتغيرات   حول مستوى تقييمحول مستوى تقييمالدراسة الدراسة 

وسنوات الخبرة وسنوات الخبرة   المسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة  الأكاديمية،المسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة  الأكاديمية،))الشخصية الشخصية 

  221100..11))المحسوبة للمتغيرات المذكورة والبالغة المحسوبة للمتغيرات المذكورة والبالغة ( ( FF))إن ما يؤيد ذلك قيم إن ما يؤيد ذلك قيم (. (. الجامعةالجامعةفي في 

( ( SSiigg).).، وكذلك قيم الدلالة الإحصائية، وكذلك قيم الدلالة الإحصائيةعلى التواليعلى التوالي  ((553366..22، ، 770088..00  ، ،   002244..00، ، 

مستوى المعنوية مستوى المعنوية   وجميعها أكبر منوجميعها أكبر من( ( 006600..00، ،   555500..00، ، 887777..00  ، ،   330099..00))  البالغةالبالغة

((((  ==  00..0055 . .ية العدمية ية العدمية وعليه سيتم عدم رفض الفرضوعليه سيتم عدم رفض الفرض((HH0044.).)  

  ::مناقشة النتائج والتوصياتمناقشة النتائج والتوصيات: : خامساخامسا
سيتم في هذا المبحث مناقشة النتائج التي أسفرت عنها الدراسة، ويتضمن سيتم في هذا المبحث مناقشة النتائج التي أسفرت عنها الدراسة، ويتضمن 

على أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة في ضوء النتائج، وستتم مناقشة النتائج على أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة في ضوء النتائج، وستتم مناقشة النتائج 

  ..المتعلقة بكل سؤال وفقاً لترتيب أسئلة الدراسة وفرضياتهاالمتعلقة بكل سؤال وفقاً لترتيب أسئلة الدراسة وفرضياتها

  ::ناقشة النتائجناقشة النتائجمم  11--
  ::مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأولمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: : 11--11

أشارت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول، الى أن درجة تطبيق معايير جودة التعليم أشارت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول، الى أن درجة تطبيق معايير جودة التعليم 

من وجهة نظر من وجهة نظر ( ( المتوسطة والمرتفعةالمتوسطة والمرتفعة))الجامعي في جامعة الزرقاء، قد تراوحت بين الجامعي في جامعة الزرقاء، قد تراوحت بين 

على سلم على سلم ( ( المرتبة الأولى المرتبة الأولى ))لى لى وقد حصل معيار جودة التعليم عوقد حصل معيار جودة التعليم ع. . أعضاء هيئة التدريسأعضاء هيئة التدريس

، في حين ، في حين ((المرتبة الثانيةالمرتبة الثانية))أولويات أفراد عينة الدراسة، ويليه معيار ثقافة الجودة في أولويات أفراد عينة الدراسة، ويليه معيار ثقافة الجودة في 

التركيز على المستفيدين، والعاملين في الجامعة، وجودة التركيز على المستفيدين، والعاملين في الجامعة، وجودة ))حصلت المعايير المتمثلة بـحصلت المعايير المتمثلة بـ

ى المراتب ى المراتب علعل( ( القيادة الإدارية، والتحسين والتطوير، وجودة خدمة الطالب والمجتمعالقيادة الإدارية، والتحسين والتطوير، وجودة خدمة الطالب والمجتمع

ويعزى ذلك الى أن ويعزى ذلك الى أن . . على التواليعلى التوالي( ( الثالثة والرابعة والخامسة والسادسة والسابعةالثالثة والرابعة والخامسة والسادسة والسابعة))

أعضاء هيئة التدريس في الجامعة يمتلكون تصور واضح حول آلية تطبيق معايير جودة أعضاء هيئة التدريس في الجامعة يمتلكون تصور واضح حول آلية تطبيق معايير جودة 
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وجاء ترتيب هذه المعايير على هذا النحو، نتيجة وجاء ترتيب هذه المعايير على هذا النحو، نتيجة . . التعليم الجامعي في جامعة الزرقاءالتعليم الجامعي في جامعة الزرقاء

عضاء هيئة التدريس حول أهمية المعايير المذكورة على سلم عضاء هيئة التدريس حول أهمية المعايير المذكورة على سلم للإدراك العالي لأللإدراك العالي لأ

  ..أولوياتهم في تعزيز جودة الأداء الأكاديمي في الجامعة المذكورةأولوياتهم في تعزيز جودة الأداء الأكاديمي في الجامعة المذكورة

بدرجة تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي في جامعة بدرجة تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي في جامعة وجاءت النتائج المتعلقة وجاءت النتائج المتعلقة 

  ودراسة ودراسة         AAhhmmeedd  &&  HHaammddoooonn  ((22000077))، متفقة مع نتائج دراسة ، متفقة مع نتائج دراسة الزرقاءالزرقاء

..GGaavvrriieell  &&  EEddaawwrrdd  ((22000066))      

و دراسة و دراسة ( ( 22001100))وتختلف نتائج هذه الدراسة عن نتائج دراسة السبيعي وتختلف نتائج هذه الدراسة عن نتائج دراسة السبيعي 

  (.(.22001111))الكبيسي الكبيسي 

  ::مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثانيمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: : 11--22  

أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني، بأن تقييم أعضاء هيئة التدريس في أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني، بأن تقييم أعضاء هيئة التدريس في 

( ( مرتفعامرتفعا))كاديمي وكل فقرة من فقراته، كان كاديمي وكل فقرة من فقراته، كان جامعة الزرقاء لمتغير جودة الأداء الأجامعة الزرقاء لمتغير جودة الأداء الأ

وهذا  الأمر يدلل على أن أعضاء هيئة التدريس هم على قناعة تامة وهذا  الأمر يدلل على أن أعضاء هيئة التدريس هم على قناعة تامة . . من وجهة نظرهممن وجهة نظرهم

حول الدور الفاعل لمعايير جودة التعليم الجامعي المطبقة في جامعة الزرقاء بدعم حول الدور الفاعل لمعايير جودة التعليم الجامعي المطبقة في جامعة الزرقاء بدعم 

  ..وتعزيز جودة الأداء الأكاديمي في الجامعةوتعزيز جودة الأداء الأكاديمي في الجامعة

عه لا توجد دراسات تتفق نتائجها أو تختلف عن عه لا توجد دراسات تتفق نتائجها أو تختلف عن وعلى حد علم الباحث واطلاوعلى حد علم الباحث واطلا

  ..نتائج هذه الدراسةنتائج هذه الدراسة

  ::مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الأولىمناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الأولى: : 11--33

أشارت النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسية الأولى، إلى وجود علاقة أشارت النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسية الأولى، إلى وجود علاقة 

بين بين   ،،((αα= =   0055..00))  وذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةوذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية( ( طرديةطردية))ارتباط موجبة ارتباط موجبة 

  وهذا يعني بأنوهذا يعني بأن  ..التعليم الجامعيالتعليم الجامعي  ةةالأداء الأكاديمي وكل معيار من معايير جودالأداء الأكاديمي وكل معيار من معايير جود  جودةجودة

التعليم الجامعي التعليم الجامعي   ةةزيادة اهتمام إدارة جامعة الزرقاء بكل معيار من معايير جودزيادة اهتمام إدارة جامعة الزرقاء بكل معيار من معايير جود

سيسهم بشكل واضح في تعزيز وتحسين جودة الأداء الأكاديمي في الجامعة سيسهم بشكل واضح في تعزيز وتحسين جودة الأداء الأكاديمي في الجامعة 

ذكورة أثر كبير في تعزيز جودة ذكورة أثر كبير في تعزيز جودة وفي ضوء ما تقدم سيكون للمعايير الموفي ضوء ما تقدم سيكون للمعايير الم. . المذكورةالمذكورة

  . . الأداء الأكاديمي في جامعة الزرقاءالأداء الأكاديمي في جامعة الزرقاء
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وعلى حد علم الباحث واطلاعه لا توجد دراسات تتفق نتائجها أو تختلف عن وعلى حد علم الباحث واطلاعه لا توجد دراسات تتفق نتائجها أو تختلف عن 

  ..نتائج هذه الدراسةنتائج هذه الدراسة

  ::مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الثانيةمناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الثانية: : 11--44

عدم وجود فروق عدم وجود فروق   أشارت النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسية الثانية، إلىأشارت النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسية الثانية، إلى

، بين متوسطات استجابات ، بين متوسطات استجابات ((αα  ==  00..0055))ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق معايير جودة التعليم في جامعة الزرقاء من وجهة أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق معايير جودة التعليم في جامعة الزرقاء من وجهة 

أعضاء هيئة التدريس في الجامعة يمتلكون ثقافة حول تطبيق أعضاء هيئة التدريس في الجامعة يمتلكون ثقافة حول تطبيق   وهذا يعني بأنوهذا يعني بأن  ..نظرهمنظرهم

هة، وأن هذه المعايير تحظى بنفس الاهتمام على سلم أولوياتهم هة، وأن هذه المعايير تحظى بنفس الاهتمام على سلم أولوياتهم المعايير المذكورة من جالمعايير المذكورة من ج

لتأثيرها الواضح في تعزيز جودة الأداء لتأثيرها الواضح في تعزيز جودة الأداء    دون التمييز بين معيار وآخر، نظرادون التمييز بين معيار وآخر، نظرا

  . . الأكاديمي في الجامعةالأكاديمي في الجامعة

وعلى حد علم الباحث واطلاعه لا توجد دراسات تتفق نتائجها أو تختلف عن وعلى حد علم الباحث واطلاعه لا توجد دراسات تتفق نتائجها أو تختلف عن 

  ..نتائج هذه الدراسةنتائج هذه الدراسة

  ::الفرضية الرئيسية الثالثةالفرضية الرئيسية الثالثةمناقشة نتائج مناقشة نتائج : : 11--55

أظهرت النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسية الثالثة، بوجود فروق ذات أظهرت النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسية الثالثة، بوجود فروق ذات 

، بين متوسطات استجابات أعضاء ، بين متوسطات استجابات أعضاء ((αα  ==  00..0055))دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   

هيئة التدريس حول تطبيق معايير جودة التعليم في جامعة الزرقاء، تعزى الى متغير هيئة التدريس حول تطبيق معايير جودة التعليم في جامعة الزرقاء، تعزى الى متغير 

ممن تتراوح سنوات خبرتهم ممن تتراوح سنوات خبرتهم   ولصالح أعضاء هيئة التدريسولصالح أعضاء هيئة التدريس( ( لخبرة في الجامعةلخبرة في الجامعةسنوات اسنوات ا))

في حين لم يتأكد وجود فروق ذات دلالة في حين لم يتأكد وجود فروق ذات دلالة   ..سنةسنة( ( 1122  --88))في العمل في الجامعة بين في العمل في الجامعة بين 

إحصائية بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق معايير جودة إحصائية بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق معايير جودة 

المسمى المسمى ))ات الشخصية المتمثلة بـات الشخصية المتمثلة بـالتعليم في الجامعة المذكورة، تعزى الى المتغيرالتعليم في الجامعة المذكورة، تعزى الى المتغير

  (.(.الوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة الأكاديميةالوظيفي، والمؤهل العلمي، والرتبة الأكاديمية

وعلى حد علم الباحث واطلاعه لا توجد دراسات تتفق نتائجها مع نتائج هذه وعلى حد علم الباحث واطلاعه لا توجد دراسات تتفق نتائجها مع نتائج هذه 

  (.(.22000055))في حين تختلف نتائج دراستنا عن نتائج دراسة العريمي في حين تختلف نتائج دراستنا عن نتائج دراسة العريمي   ..الدراسةالدراسة
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  ::مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الرابعةمناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة: : 11--66

أشارت النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسية الرابعة، إلى عدم وجود أشارت النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسية الرابعة، إلى عدم وجود 

، بين متوسطات ، بين متوسطات ((αα  ==  00..0055))فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

استجابات أعضاء هيئة التدريس حول مستولى تقييمهم لمتغير جودة الأداء الأكاديمي استجابات أعضاء هيئة التدريس حول مستولى تقييمهم لمتغير جودة الأداء الأكاديمي 

المسمى الوظيفي، والمؤهل المسمى الوظيفي، والمؤهل ))المتمثلة بـالمتمثلة بـ  في جامعة الزرقاء، تعزى الى المتغيرات الشخصيةفي جامعة الزرقاء، تعزى الى المتغيرات الشخصية

  (.(.العلمي، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة في الجامعةالعلمي، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة في الجامعة

وعلى حد علم الباحث واطلاعه لا توجد دراسات تتفق نتائجها أو تختلف عن نتائج وعلى حد علم الباحث واطلاعه لا توجد دراسات تتفق نتائجها أو تختلف عن نتائج 

  ..هذه الدراسةهذه الدراسة

  ::التوصياتالتوصيات  22--
  ::في ضوء النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة، يوصي الباحث بما يأتيفي ضوء النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة، يوصي الباحث بما يأتي

   ،العمل على إذكاء وتعميق الوعي لدى جميع العاملين في الجامعة على حد سواء، العمل على إذكاء وتعميق الوعي لدى جميع العاملين في الجامعة على حد سواء

عن ثقافة الجودة وأهميتها في بلورة مفاهيم الجودة الشاملة في التعليم العالي، عن ثقافة الجودة وأهميتها في بلورة مفاهيم الجودة الشاملة في التعليم العالي، 

تعزيز جودة الأداء الأكاديمي في الجامعات الأردنية، وذلك من خلال عقد تعزيز جودة الأداء الأكاديمي في الجامعات الأردنية، وذلك من خلال عقد بهدف بهدف 

يتم من خلالها توضيح أهمية يتم من خلالها توضيح أهمية   الندوات التخصصية وورش العمل بشكل دوريالندوات التخصصية وورش العمل بشكل دوري

  ..تعزيز جودة الأداء الأكاديميتعزيز جودة الأداء الأكاديميثقافة الجودة ودورها  في ثقافة الجودة ودورها  في 

   ضرورة إيفاد أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية بدورات تدريبية خارج ضرورة إيفاد أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية بدورات تدريبية خارج

حول جودة التعليم العالي، بهدف حول جودة التعليم العالي، بهدف   للتعرف والاطلاع على تجارب العالمللتعرف والاطلاع على تجارب العالم  البلد،البلد،

طوير مهاراتهم التدريسية  بما يعزز من طوير مهاراتهم التدريسية  بما يعزز من اكتساب الخبرات والمعارف من جهة، وتاكتساب الخبرات والمعارف من جهة، وت

    ..أدائهم الأكاديمي من جهة ثانيةأدائهم الأكاديمي من جهة ثانية  جودةجودة

   تقترح الدراسة إجراء بحوث ودراسات مقارنة بين مؤسسات التعليم العالي التي تقترح الدراسة إجراء بحوث ودراسات مقارنة بين مؤسسات التعليم العالي التي

وبين مؤسسات أخرى مشابهة لم تطبق وبين مؤسسات أخرى مشابهة لم تطبق ، ، التعليمالتعليم  ةةتقوم بتطبيق معايير جودتقوم بتطبيق معايير جود

ة مواطن الضعف التي يعتقد ة مواطن الضعف التي يعتقد النظام، للتعرف على الفروق في مخرجاتهما، ومعالجالنظام، للتعرف على الفروق في مخرجاتهما، ومعالج

  .   .   بأنها تعيق عملية تطبيق معايير الجودةبأنها تعيق عملية تطبيق معايير الجودة
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  ::المصادر والمراجعالمصادر والمراجع
دار دار ، ، الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسيةالجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية، ، ((22000033))، ، أحمد، إبراهيم أحمدأحمد، إبراهيم أحمد  11--

  ..الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصرالوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر

ودة الشاملة في التعليم بين مؤشرات التميز ودة الشاملة في التعليم بين مؤشرات التميز الجالج، ، ((22000055))البيلاوي، حسن وآخرون، البيلاوي، حسن وآخرون،   22--

  ..دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردندار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن  ،،الأسس والتطبيقاتالأسس والتطبيقات: : ومعايير الاعتمادومعايير الاعتماد

الرصافة الرصافة / / تطبيق معايير الجودة في معهد الإدارة تطبيق معايير الجودة في معهد الإدارة ، ، ((22001111))حسين، لمياء وآخرون، حسين، لمياء وآخرون،   33--

ل لضمان جودة التعليم ل لضمان جودة التعليم وقائع المؤتمر العربي الأووقائع المؤتمر العربي الأو  ،،للبرامج الأكاديمية وطرائق التدريسللبرامج الأكاديمية وطرائق التدريس

  ..، عمان، الأردن، عمان، الأردن((11))العالي المنعقد في جامعة الزرقاء، المجلد العالي المنعقد في جامعة الزرقاء، المجلد 

التخطيط الاستراتيجي للجودة في مؤسسات التخطيط الاستراتيجي للجودة في مؤسسات ، ، ((22001111))حمدتو، سيف الدين الياس، حمدتو، سيف الدين الياس،   44--  

وقائع المؤتمر العربي الأول لضمان جودة التعليم العالي المنعقد في جامعة وقائع المؤتمر العربي الأول لضمان جودة التعليم العالي المنعقد في جامعة   ،،التعليم العاليالتعليم العالي

  . . ، عمان، الأردن، عمان، الأردن((11))الزرقاء، المجلد الزرقاء، المجلد 

  ..مجلة المعلممجلة المعلم، الجودة الشاملة في التعليم، ، الجودة الشاملة في التعليم، ((11999955))الرشيد، محمد، الرشيد، محمد،   55--

، واقع المهارات التدريسية لعضوات هيئة التدريس ، واقع المهارات التدريسية لعضوات هيئة التدريس ((22001100))ـ السبيعي، منى بنت حسين، ـ السبيعي، منى بنت حسين، 66  

بكلية العلوم التطبيقية في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر طالبات جامعة أم بكلية العلوم التطبيقية في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر طالبات جامعة أم 

  . . جامعة طيبة، السعوديةجامعة طيبة، السعوديةالأبعاد والتطلعات، الأبعاد والتطلعات، : : لتعليم العالي للفتاةلتعليم العالي للفتاةندوة اندوة االقرى، القرى، 

  ،،أسس ومعايير تقويم كفاءة الأداء الجامعي وفاعليتهأسس ومعايير تقويم كفاءة الأداء الجامعي وفاعليته، ، ((22000044))الصدفي، ممدوح، الصدفي، ممدوح،   77--

      (.(.88))بحوث مستقبلية، العدد بحوث مستقبلية، العدد 

دار صفاء دار صفاء   أسس وتطبيقات،أسس وتطبيقات،: : الاختبارات الإحصائيةالاختبارات الإحصائية، ، ((22001111))طعمة، حسن ياسين، طعمة، حسن ياسين،   88--

  .  .  التوزيع، الأردن، عمانالتوزيع، الأردن، عمانللطباعة والنشر وللطباعة والنشر و

واقع تطبيق ضمان جودة التعليم في واقع تطبيق ضمان جودة التعليم في ، ، ((22001111) ) العيثاوي، أحلام  والسامرائي، عمار، العيثاوي، أحلام  والسامرائي، عمار، 99--  

دراسة حالة ـ الجامعة دراسة حالة ـ الجامعة : : الجامعات الخاصة في ضوء معايير ومتطلبات الجودة الشاملةالجامعات الخاصة في ضوء معايير ومتطلبات الجودة الشاملة

معة الزرقاء، معة الزرقاء، وقائع المؤتمر العربي الأول لضمان جودة التعليم العالي المنعقد في جاوقائع المؤتمر العربي الأول لضمان جودة التعليم العالي المنعقد في جا، ، الخليجيةالخليجية

  . . ، عمان، الأردن، عمان، الأردن((11))المجلد المجلد 

تقدير درجة تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي تقدير درجة تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي   ،،((22000055))العريمي، حليس بن محمد، العريمي، حليس بن محمد،   1100--

، أطروحة ، أطروحة لكليات التربية في سلطنة عمان كما يتصورها القادة الإداريون والأكاديميونلكليات التربية في سلطنة عمان كما يتصورها القادة الإداريون والأكاديميون

  .  .  دكتوراه غير منشورة، اربد، الأردندكتوراه غير منشورة، اربد، الأردن

واقع جودة التدريس الجامعي وسبل الارتقاء واقع جودة التدريس الجامعي وسبل الارتقاء ، ، ((22001111))حميد، حميد،   الكبيسي، عبد الواحدالكبيسي، عبد الواحد  1111--

وقائع المؤتمر العربي الأول لضمان جودة التعليم العالي المنعقد في جامعة الزرقاء، المجلد وقائع المؤتمر العربي الأول لضمان جودة التعليم العالي المنعقد في جامعة الزرقاء، المجلد ،  ،  بهبه

  . . ، عمان، الأردن، عمان، الأردن((22))



 العدد الرابع                              الجامعات الأردنية دور تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي في تعزيز جودة الأداء الأكاديمي في
 " الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات"مجلة 

 

911 
 

تطوير التعليم العالي كأحد روافد التنمية البشرية تطوير التعليم العالي كأحد روافد التنمية البشرية ، ، ((22001111) ) مدني، غازي بني عبيد، مدني، غازي بني عبيد،   1122--

، ورقة علمية مقدمة لندوة الرؤية المستقبلية للاقتصاد ، ورقة علمية مقدمة لندوة الرؤية المستقبلية للاقتصاد كة العربية السعوديةكة العربية السعوديةفي المملفي الممل

  ..، الرياض، السعودية، الرياض، السعوديةالسعوديالسعودي

نموذج مقترح لتطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة نموذج مقترح لتطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة   ،،((22000033))النعساني، عبد المحسن، النعساني، عبد المحسن،   1133--

  . . ، حلب، سوريا، حلب، سوريافي مؤسسات التعليم  العاليفي مؤسسات التعليم  العالي

نحو آلية لتطبيق إدارة الجودة نحو آلية لتطبيق إدارة الجودة ، ، ((22001111) ) نعمة، نغم  وبني حمدان، خالد محمد، نعمة، نغم  وبني حمدان، خالد محمد، 1144--  

وقائع المؤتمر وقائع المؤتمر   ،،قراءة لبعض التجارب الرائدة العالمية والعربيةقراءة لبعض التجارب الرائدة العالمية والعربية: : الشاملة في الجامعات العربيةالشاملة في الجامعات العربية

، عمان، ، عمان، ((22))العربي الأول لضمان جودة التعليم العالي المنعقد في جامعة الزرقاء، المجلد العربي الأول لضمان جودة التعليم العالي المنعقد في جامعة الزرقاء، المجلد 

  . . الأردنالأردن

ة توظيف التعليم الالكتروني في تحقيق الجودة ة توظيف التعليم الالكتروني في تحقيق الجودة أهميأهمي، ، 22001111))))الورفلي، فايدة محمد، الورفلي، فايدة محمد،   1155--

وقائع المؤتمر العربي الأول لضمان جودة التعليم العالي المنعقد في جامعة وقائع المؤتمر العربي الأول لضمان جودة التعليم العالي المنعقد في جامعة ، ، في التعليم العاليفي التعليم العالي

  ..عمان، الأردنعمان، الأردن  ،،11))))  الزرقاء، المجلدالزرقاء، المجلد

اللجنة القومية لضمان الجودة اللجنة القومية لضمان الجودة ، ، ((22000044))هيئة ضمان الجودة والاعتماد في التعليم، هيئة ضمان الجودة والاعتماد في التعليم،   1166--

  ..والاعتمادوالاعتماد

1177--  AAhhmmeedd,,  AA..MM..  &&  HHaammddoooonn,,  BB..,,  ((22000077)),,  TThhee  CChhaalllleennggeess  aanndd  OObbssttaacclleess  

ooff  TTQQMM  IImmpplleemmeennttaattiioonn  iinn  tthhee  HHiigghheerr  EEdduuccaattiioonn  IInnssttiittuuttiioonnss::  TThhee  CCaassee  ooff  

SShhaarrjjaahh,,  WWoorrkkiinngg  PPaappeerr  SSeerriieess  aarree  PPrroodduucceedd  bbyy  EE--TTQQMM  CCoolllleeggee  UUnnii--

vveerrssiittyy  iinn  UUAAEE  

1188--  PPeetteerr,,  LL..,,  ((22000077)),,  LLeeaaddeerr  CChhaannggee  aanndd  TTQQMM,,  tthhee  LLEEHHIIGGHH  UUnniivveerrssiittyy  

CCaassee,,  PPuubblliicc  AAddmmiinniissttrraattiioonn  QQuuaalliittyy..    1199   RRhhooddeess,,  LL..AA..,,  ((22000055)),,  OOnn  tthhee  ــ

RRoooodd  ttoo  QQuuaalliittyy,,  CCoonnggrreessss  LLiibbrraarryy,,  UU..SS..AA..  

  SSuunniill,,  BB..,,  ((22000066)),,  AApppplliinngg  TToottaall  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt  ttoo  EEdduuccaattiioonn  ــ  2200  

IInnssttrruuccttiioonn::  CCaassee  SSttuuddyy,,  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  PPuubblliicc  SSeeccttoorr  MMaann--

aaggeemmeenntt..        

2211   GGaavvrriieell,,  MM..  aanndd  EEddwwaarrdd,,  JJ..RR..,,  ((22000066)),,  TThhee  DDiiffffiiccuullttyy  iinn  IImmpplleemmeennttiinngg  ــ

TTQQMM  iinn  HHiigghheerr  EEdduuccaattiioonn  IInnssttrruuccttiioonn::  TThhee  DDuuaalliittyy  ooff  IInnssttrruuccttoorr  //  ssttuuddeenntt    

RRoolleess,,  QQuuaalliittyy  AAssssuurraannccee  iinn  EEdduuccaattiioonn,,  VVooll..((1144)),,  IIssss..((44)),,  pppp..((333377..  442233))..  

2222--  VVeennkkaattrraammaann,,  SS..,,  ((22000077)),,  AA  ffrraammeewwoorrkk  ffoorr  IImmpplleemmeennttiinngg  TTQQMM  iinn  HHiigghh--

eerr  EEdduuccaattiioonn  PPrrooggrraammss,,  QQuuaalliittyy  AAssssuurraannccee  iinn  EEdduuccaattiioonn,,  VVooll..((1155)),,  

IIssss..((11)),,  pppp..((9922--111122))..    

  


