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  ::مقدمة مقدمة 
حيث حيث   يشهد العالم نمواً متسارعاً في المعطيات المعرفية والثقافية والمعلوماتية،يشهد العالم نمواً متسارعاً في المعطيات المعرفية والثقافية والمعلوماتية،

لنمو الى حدوث طفرة نوعية في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لنمو الى حدوث طفرة نوعية في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أدى هذا اأدى هذا ا

استفادت منها العديد  من الدول لاسيما المتقدمة منها في تسهيل حياة الأفراد وتحقيق استفادت منها العديد  من الدول لاسيما المتقدمة منها في تسهيل حياة الأفراد وتحقيق 

الرفاهية لهم، فقد صاحب الاستخدام الواسع للشبكات العنكبوتية ظهور أشكال الرفاهية لهم، فقد صاحب الاستخدام الواسع للشبكات العنكبوتية ظهور أشكال 

ن الأفراد ممارسة أعمالهم أو او ن الأفراد ممارسة أعمالهم أو او متعددة من الأعمال والخدمات، حيث أصيح بإمكامتعددة من الأعمال والخدمات، حيث أصيح بإمكا

شراء ما يحتاجونه من سلع وخدمات بكبسة زر وهم خلف مكاتبهم، وهو ما أدى شراء ما يحتاجونه من سلع وخدمات بكبسة زر وهم خلف مكاتبهم، وهو ما أدى 

الى ازدهار ونمو التجارة الالكترونية بشكل سريع وغير مسبوق، ومع هذا النجاح الى ازدهار ونمو التجارة الالكترونية بشكل سريع وغير مسبوق، ومع هذا النجاح 

الذي عرفته التجارة الالكترونية بدأ تفكير الدول  في العمل على تقديم الخدمات الذي عرفته التجارة الالكترونية بدأ تفكير الدول  في العمل على تقديم الخدمات 

والاستفادة من هذه الطفرة  المعلوماتية، فظهر مفهوم الحكومة والاستفادة من هذه الطفرة  المعلوماتية، فظهر مفهوم الحكومة العمومية العمومية 

  --لاسيما المتقدمة تكنولوجيالاسيما المتقدمة تكنولوجيا--الالكترونية التي اعتمدته العديد من الدول الالكترونية التي اعتمدته العديد من الدول 

كحقل أعمال جديد يقدم الخدمات التي ألفت الحكومات التقليدية تقديمها لكن كحقل أعمال جديد يقدم الخدمات التي ألفت الحكومات التقليدية تقديمها لكن 

  ..نيتنيتبشكل آلي معتمدين في ذلك على الانتشار الواسع لاستخدام الانتربشكل آلي معتمدين في ذلك على الانتشار الواسع لاستخدام الانتر

وتعد الحكومة الالكترونية إحدى أهم وابرز الواجهات المعاصرة للتقنية وتعد الحكومة الالكترونية إحدى أهم وابرز الواجهات المعاصرة للتقنية 

الا أن تجارب الا أن تجارب ولة عن النمو الاقتصادي والتنمية البشرية المستدامة، ولة عن النمو الاقتصادي والتنمية البشرية المستدامة، ؤؤالمعلوماتية المسالمعلوماتية المس

الدول تختلف في هذا المجال، فمنها من قطعت أشواطا كبيرة ومنها من تسجل الدول تختلف في هذا المجال، فمنها من قطعت أشواطا كبيرة ومنها من تسجل 

لبدايات الأولى على طريق  ارساء الحكومة لبدايات الأولى على طريق  ارساء الحكومة متقدما ملحوظا، ودول أخرى لازالت في امتقدما ملحوظا، ودول أخرى لازالت في ا



 العدد الرابع                                                                          تقييم جاهزية الدول العربية لارساء الحكومة الالكترونية
 " الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات"مجلة 

 

111 
 

سنحاول من خلال هذه الورقة البحثية تقييم مدى جاهزية الدول سنحاول من خلال هذه الورقة البحثية تقييم مدى جاهزية الدول الالكترونية، والالكترونية، و

رساء الحكومة الالكترونية من خلال اجراء مقارنات بين هذه الدول رساء الحكومة الالكترونية من خلال اجراء مقارنات بين هذه الدول العربية لإالعربية لإ

ومعرفة مدى التقدم الحاصل في كل دولة  في مجال الحكومة الالكترونية وهذا ومعرفة مدى التقدم الحاصل في كل دولة  في مجال الحكومة الالكترونية وهذا 

كيز طبعا على المؤشرات الخاصة بالجزائر، وعليه فان محاور هذه المداخلة كيز طبعا على المؤشرات الخاصة بالجزائر، وعليه فان محاور هذه المداخلة بالتربالتر

  ::تتمثل فيتتمثل في

  

  ::الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومةوأهمية وأهمية     مفهوممفهوم  --أولاأولا
  التقنيةالتقنية  للأبعادللأبعاد  نظراَنظراَ  الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  لمصطلحلمصطلح  محددمحدد  تعريفتعريف  يوجديوجد  لالا

  للحكومةللحكومة  تعريفاتتعريفات  عدةعدة  وهناكوهناك  ،،  عليهاعليها  تؤثرتؤثر  التيالتي  والاجتماعيةوالاجتماعية  والتجاريةوالتجارية  والإداريةوالإدارية

  ::  يلييلي  فيمافيما  بعضهابعضها  نتناولنتناول  الدوليةالدولية  والمنظماتوالمنظمات  الباحثينالباحثين  منمن  العديدالعديد  وضعهاوضعها  الإلكترونيةالإلكترونية
  لتكنولوجيالتكنولوجيا  الحكوميةالحكومية  الأجهزةالأجهزة  استخداماستخدام  إلىإلى  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  تشيرتشير  

( ( المتنقلةالمتنقلة  الحواسيبالحواسيب  الانترنيت،الانترنيت،  النطاق،النطاق،  الواسعةالواسعة  الشبكاتالشبكات  مثلمثل) )   المعلوماتالمعلومات

  ومختلفومختلف  الأعمالالأعمال  وقطاعوقطاع  المواطنينالمواطنين  معمع  اتاتالعلاقالعلاق  إدارةإدارة  علىعلى  قادرةقادرة  يجعلهايجعلها  بشكلبشكل

  طريقةطريقة  بتحسينبتحسين  الحديثةالحديثة  التقنياتالتقنيات  هذههذه    وتسمحوتسمح  للحكومة،للحكومة،  الأخرىالأخرى  المكوناتالمكونات

  المواطنالمواطن  وتمكينوتمكين  الأعمالالأعمال  قطاعقطاع  معمع  التفاعلالتفاعل  وتحسينوتحسين  العمومية،العمومية،  الخدماتالخدمات  تقديمتقديم

..وأسهلوأسهل  أسرعأسرع  بطرقةبطرقة  المعلوماتالمعلومات  علىعلى  حصولهحصوله  خلالخلال  منمن
11

  

  استخداماستخدام  ""  بأنهابأنها  الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  المتحدةالمتحدة  الأممالأمم  عرفتعرفت  22000022  عامعام  

  الحكومةالحكومة  وخدماتوخدمات  معلوماتمعلومات  لتقديملتقديم  العريضةالعريضة  العالميةالعالمية  والشبكةوالشبكة  الإنترنتالإنترنت

  ..  22للمواطنينللمواطنين

  فيفي  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  بعنوانبعنوان  تقريراتقريرا  المتحدةالمتحدة  الأممالأمم  أصدرتأصدرت  30023002  سنةسنة  وفيوفي  

  استخداماستخدام: : أنهاأنها  علىعلى  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  بموجبهبموجبه  عرفتعرفت  حيثحيث  الطرقالطرق  مفترقمفترق

  منمن  الحكومةالحكومة  بهبه  تقومتقوم  لمالما  العامةالعامة  القيمةالقيمة  لزيادةلزيادة  والاتصالاتوالاتصالات  وماتوماتالمعلالمعل  تكنولوجياتكنولوجيا

..وأعمالوأعمال  مهاممهام
22
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  المعلوماتالمعلومات  تقنياتتقنيات  استخداماستخدام: : أنهاأنها  علىعلى  الاقتصاديةالاقتصادية  والتنميةوالتنمية  التعاونالتعاون  منظمةمنظمة  وتعرفهاوتعرفها  

..أفضلأفضل  حكومةحكومة  الىالى  التوصلالتوصل  الىالى  كآليةكآلية  الانترنيتالانترنيت  وخاصةوخاصة  والاتصالاتوالاتصالات
44
  

  الداخليةالداخلية  العملياتالعمليات  تةتةأتمأتم  ""  هاهاننبأبأ  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  عرفعرف  منمن  وهناكوهناك  

55المفتوحةالمفتوحة  الإنترنتالإنترنت  تقنيةتقنية  باستخدامباستخدام  للحكومةللحكومة  والخارجيةوالخارجية
""  

   الحكومة الإلكترونية تشمل قدرة واستعداد القطاع العام لنشر تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية تشمل قدرة واستعداد القطاع العام لنشر تكنولوجيا

المعلومات والاتصالات لتحسين المعرفة والمعلومات في خدمة المواطن، تتبنى المعلومات والاتصالات لتحسين المعرفة والمعلومات في خدمة المواطن، تتبنى 

لبشري، والقدرة التنظيمية والإدارية لبشري، والقدرة التنظيمية والإدارية القدرات والبنية التحتية المالية ورأس المال االقدرات والبنية التحتية المالية ورأس المال ا

66والنظامية للدولةوالنظامية للدولة
..  

  الحكومةالحكومة  تناولتتناولت  التيالتي  التعاريفالتعاريف  لمختلفلمختلف  استعراضنااستعراضنا  خلالخلال  منمن  وعليهوعليه

  منمن  وجديدوجديد  متطورمتطور  نمطنمط  هيهي  الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  أنأن  القولالقول  يمكنيمكن  الالكترونيةالالكترونية

  العملالعمل  مناخمناخ  وتحسينوتحسين  ةةییالإدارالإدار  والكفاءةوالكفاءة  الأداءالأداء  مستوىمستوى  رفعرفع  خلالهخلاله  منمن  يتميتم  الإدارةالإدارة

  ..للمواطنينللمواطنين  الحكوميةالحكومية  المؤسساتالمؤسسات  تقدمهاتقدمها  التيالتي  والأعمالوالأعمال  الخدماتالخدمات  كافةكافة  لتسهيللتسهيل

  المعاملاتالمعاملات  إنجازإنجاز  منمن  المواطنالمواطن  تمكنتمكنیی  العملالعمل  منمن  الجديدالجديد  النمطالنمط  هذاهذا  وتحتوتحت

  الإنترنتالإنترنت  مثلمثل  الإلكترونيةالإلكترونية  الوسائلالوسائل  عبرعبر  الرسميةالرسمية  الوثائقالوثائق  استصداراستصدار  وحتىوحتى  الحكوميةالحكومية

  ..عاليةعالية  وفعاليةوفعالية  وبسرعةوبسرعة  والأرضيةوالأرضية  ةةییالخلوالخلو  والهواتفوالهواتف

  منمن  أشكالأشكال  ثلاثثلاث  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  تتضمنتتضمن  المنطلقالمنطلق  هذاهذا  ومنومن          

  المواطنينالمواطنين  الىالى  الحكومةالحكومة  منمن  ،،GG22GG  الحكومةالحكومة  إلىإلى  الحكومةالحكومة  منمن  ::التفاعليةالتفاعلية  العلاقاتالعلاقات

  ..GG22BB  والعكسوالعكس  الأعمالالأعمال  قطاعقطاع  الىالى  الحكومةالحكومة  ،من،منGG22CC  والعكسوالعكس

  ::أهمية الحكومة الالكترونيةأهمية الحكومة الالكترونية
  اليوماليوم  عالمعالم  أنأن  حقيقةحقيقة  راكراكإدإد  خلالخلال  منمن  الالكترونية الالكترونية   الحكومةالحكومة  أهميةأهميةتتحقق تتحقق 

  والشفافيةوالشفافية  لةلةءءالمساالمسا  وهيوهي  أساسيةأساسية  شروطشروط  ثلاثةثلاثة  يحدد تقدم المجتمع من خلال توفر ثلاثةيحدد تقدم المجتمع من خلال توفر ثلاثة

  ة،ة،الالكترونيالالكتروني  الحكومةالحكومة  ركائزركائز  تمثلتمثل  الشروط هي التيالشروط هي التي  وهذهوهذه  لراشد،لراشد،اا  والحكموالحكم

  المجتمعالمجتمع  فيفي  والماليوالمالي  الإداريالإداري  الفسادالفساد  صورصور  ظهرتظهرت  انان  بعدبعد  جاءتجاءت  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومةفف

  الحكومةالحكومة  فكانتفكانت  للمعالجةللمعالجة  سبلسبل  عنعن  بحثتبحثت  الأمرالأمر  هذاهذا  لإصلاحلإصلاحوو  ،،ومؤسساتهومؤسساته
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  منمن  منعهمنعه  علىعلى  والعملوالعمل  جانبجانب  منمن  الفسادالفساد  انتشارانتشار  منمن  الواقيةالواقية  العلاجاتالعلاجات  احداحد  الالكترونيةالالكترونية

  بنمطبنمط  الحكوميةالحكومية  المؤسساتالمؤسسات  يلزميلزم  الإداريالإداري  الإصلاحالإصلاح  مقتضياتمقتضيات  أنأن  كماكما،،آخرآخر  جانبجانب

  منمن  بهبه  تقومتقوم  عماعما  المعلوماتالمعلومات  وصولوصول  جديةجدية  تتيحتتيح  وانوان  عملهاعملها  منهجمنهج  فيفي  والوضوحوالوضوح  الشفافيةالشفافية

..منهامنها  بمبادراتبمبادرات  بلبللطلباتهم لطلباتهم   استجابةاستجابة  فقطفقط  وليسوليس  للمواطنينللمواطنين  إعمالإعمال
77

  

  الحكومةالحكومة  لقياملقيام  ومؤثرومؤثر  وفاعلوفاعل  جوهريجوهري  يعتبريعتبر  الذيالذي  خرخرالآالآ  المهمالمهم  الشيءالشيء

  وغيروغير  المشبوهةالمشبوهة  العلاقاتالعلاقات  نسبةنسبة  منمن  للتخفيفللتخفيف  مهمًامهمًا  ملاملاعاعا  تعدتعد  أنهاأنها  الالكترونيةالالكترونية

  تدفقتدفق  شيءشيء  كلكل  وقبلوقبل  أولاأولا  تعنيتعني  لأنهالأنها  والعاملينوالعاملين  المسؤولينالمسؤولين  عندعند  المحتملةالمحتملة  الشرعيةالشرعية

  المهامالمهام  تسهيلتسهيل  فيفي  فتساهمفتساهم  الاتصالالاتصال  وسائلوسائل  تلفتلفمخمخ  عبرعبر  تداولهاتداولها  وعلانيةوعلانية  المعلومات،المعلومات،

  القراراتالقرارات  بصانعيبصانعي  المواطنينالمواطنين  تواصلتواصل  وتوفيروتوفير  الفساد،الفساد،  أشكالأشكال  مختلفمختلف  ضدضد  المطلوبةالمطلوبة

  ،،جذورهجذوره  واجتثاثواجتثاث  الفسادالفساد  ومحاصرةومحاصرة  تطويقتطويق  علىعلى  لتحفيزهملتحفيزهم  الأمورالأمور  علىعلى  والقائمينوالقائمين

  كلكلبب  يتعلقيتعلق  فيمافيما  الجمهورالجمهور  علىعلى  الانفتاحالانفتاح  تعنيتعني  الالكترونيةالالكترونية  كومةكومةالحالح  خرخرآآ  بمعنىبمعنى

  تعزيزتعزيز  شأنهشأنه  منمن  الذيالذي  العامالعام  للقطاعللقطاع  الماليةالمالية  والسياساتوالسياسات  الحكوميالحكومي  الجهازالجهاز  وظائفوظائف

  ..السليمةالسليمة  الاقتصاديةالاقتصادية  السياساتالسياسات  وتأييدوتأييد  وحشدوحشد  المصداقيةالمصداقية  تعزيزتعزيز  وكذلكوكذلك  المسائلةالمسائلة

  ::الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  مكوناتمكونات  --ثانياثانيا
  مبتكرمبتكر  أعمالأعمال  نموذجنموذج  يمثليمثل  بأنهبأنه  الإلكترونيةالإلكترونية  كومةكومةالحالح  نموذجنموذج  تحديدتحديد  يمكنيمكن

  التفاعلالتفاعل  أساليبأساليب  الأخصالأخص  وعلىوعلى  المتقدمة،المتقدمة،  والتكنولوجياوالتكنولوجيا  المعلوماتيةالمعلوماتية  علىعلى  مبنيمبني

  مكرسامكرسا  الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  نموذجنموذج  ويعتبرويعتبر  ..المتبادلةالمتبادلة  والثقةوالثقة  والمصداقيةوالمصداقية  والشفافيةوالشفافية

  فيفي  ويهدفويهدف  ،،المختلفةالمختلفة  ومنظماتهومنظماته  ومؤسساتهومؤسساته  بمواطنيهبمواطنيه  التمتعالتمتع  لخدمةلخدمة  وموجهاوموجها  بالكاملبالكامل

  والأسواقوالأسواق  العملاءالعملاء  خصوصياتخصوصيات  تراعيتراعي  مميزةمميزة  بطريقةبطريقة  عامةعامة  خدماتخدمات  تقديمتقديم  الأساسالأساس

  وبذلكوبذلك  وفعالةوفعالة  مشتركةمشتركة  بطريقةبطريقة  أهدافهاأهدافها  المتعاملةالمتعاملة  الأطرافالأطراف  لكللكل  ويحققويحقق  المستهدفةالمستهدفة

  الابتكارالابتكار  وإدارةوإدارة  المتقدمة،المتقدمة،  والاتصالاتوالاتصالات  المعلوماتالمعلومات  بتكنولوجيابتكنولوجيا  النموذجالنموذج  هذاهذا  يرتبطيرتبط

  الإدارةالإدارة  منمن  والتحولوالتحول  الحكوميالحكومي  العملالعمل  مفهوممفهوم  فيفي  ريةريةجذجذ  تغييراتتغييرات  إحداثإحداث  فيفي  والإبداعوالإبداع

  الحكومةالحكومة  وهندسةوهندسة  تشكيلتشكيل  وإعادةوإعادة  المعرفة،المعرفة،  وإدارةوإدارة  التغييرالتغيير  إدارةإدارة  إليإلي  التقليديةالتقليدية

  ومؤسساتومؤسسات  المواطنينالمواطنين  معمع  الحكومةالحكومة  تفاعلتفاعل  وأساليبوأساليب  استراتيجياتاستراتيجيات  فيفي  تغييراتتغييرات  بإحداثبإحداث
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  والإنصافوالإنصاف  العدالةالعدالة  وأسسوأسس  مبادئمبادئ  إليإلي  والاستنادوالاستناد  ببعض،ببعض،  بعضهابعضها  ومعومع  الأعمالالأعمال

  ..  القراراتالقرارات  اتخاذاتخاذ  فيفي  والمشاركةوالمشاركة  والمساءلةوالمساءلة  والشفافيةوالشفافية
  مستقلةمستقلة  متغيراتمتغيرات  لأربعلأربع  دالةدالة  هيهي  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  أنأن  القولالقول  يمكنيمكن  وعليهوعليه

  هندسةهندسة  اعادةاعادة  عمليةعملية  ،،((IICCTT))  الاتصالالاتصال  وتكنولوجياوتكنولوجيا  المعلوماتالمعلومات  ،،((GG))  الحكومةالحكومة

  الاعدادالاعداد  تتطلبتتطلب  المستقلةالمستقلة  المتغيراتالمتغيرات  هذههذه  ((EE--CC))  الالكترونيالالكتروني  المواطنالمواطن  ،،((BBPPRR))  الأعمالالأعمال

  أوأو  راشدراشد  حكمحكم  ضمانضمان    دوندون  الكترونيةالكترونية  حكومةحكومة  ارساءارساء  يمكنيمكن  لالا  حيثحيث  لهالها  والتحضيروالتحضير

88مثلامثلا  للاتصالاتللاتصالات  التحتيةالتحتية  البنيةالبنية  تدعيمتدعيم
..  

  ::الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  مشاريعمشاريع  نجاحنجاح  متطلباتمتطلبات  --ثالثاثالثا
  ولكيولكي  منهامنها  المرجوةالمرجوة  الأهدافالأهداف  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  مشاريعمشاريع  تحققتحقق  لكيلكي

99أبرزهاأبرزها  العواملالعوامل  منمن  عددعدد  وفوفتت  ينبغيينبغي  عاليةعالية  جودةجودة  اتاتذذ  خدمةخدمة  تقدتقد
::  

  الطلبالطلب  زيادةزيادة  فيفي  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  خدماتخدمات  تسهمتسهم: : مناسبةمناسبة  تحتيةتحتية  بنيةبنية  توفرتوفر  

  متطورةمتطورة  تحتيةتحتية  بنيةبنية  توفرتوفر  يتطلبيتطلب  ممامما  والاتصالاتوالاتصالات  المعلوماتالمعلومات  تقنياتتقنيات  خدماتخدمات  علىعلى

  جودةجودة  حسابحساب  علىعلى  ذلكذلك  يكونيكون  أنأن  دوندون  الطلبالطلب  فيفي  الزيادةالزيادة  هذههذه  استيعاباستيعاب  علىعلى  قادرةقادرة

  تتمتعتتمتع  وأنوأن  الجميعالجميع  متناولمتناول  فيفي  الخدماتالخدمات  هذههذه  تكونتكون  أنأن  يجبيجب  كماكما  الخدمة،الخدمة،

  ..عاليتينعاليتين  وموثوثقيةوموثوثقية  بكفاءةبكفاءة

  الحكومةالحكومة  خدماتخدمات  تقدمتقدم: : المناسبةالمناسبة  والتشريعاتوالتشريعات  التنظيميةالتنظيمية  النصوصالنصوص  وجودوجود  

  أنأن  عليهاعليها  ينبغيينبغي  والتيوالتي  والتشريعيةوالتشريعية  التنظيميةالتنظيمية  للجهاتللجهات  جديدةجديدة  تحدياتتحديات  الالكترونيةالالكترونية

  معمع  تتماشىتتماشى  بحيثبحيث  تتوالتشريعاوالتشريعا  الأنظمةالأنظمة  تطويرتطوير  علىعلى  والقدرةوالقدرة  بالمرونةبالمرونة  تتمتعتتمتع

  ..الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  متطلباتمتطلبات

  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  تطبيقتطبيق: : الحكوميةالحكومية  المعاملاتالمعاملات  سيرسير  طريقةطريقة  فيفي  النظرالنظر  إعادةإعادة  

  أتمتةأتمتة  أجلأجل  منمن  الحديثةالحديثة  التقنياتالتقنيات  لاستعماللاستعمال  محاولةمحاولة  مجردمجرد  يكونيكون  أنأن  ينبغيينبغي  لالا

  هذههذه  سيرسير  لتطويرلتطوير  فرصةفرصة  تكونتكون  أنأن  ينبغيينبغي  ولمنولمن  البيروقراطيةالبيروقراطية  الروتينيةالروتينية  العملياتالعمليات

  ..الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  أساليبأساليب  معمع  تتناسبتتناسب  بحيثبحيث  وتسهيلهاوتسهيلها  العملياتالعمليات
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  علىعلى  الخدماتالخدمات  تقديمتقديم  انان: : المعلوماتالمعلومات  وأمنوأمن  الخصوصيةالخصوصية  منمن  الكافيالكافي  القدرالقدر  توفيرتوفير  

  سوءسوء  لمحاولاتلمحاولات    المجالالمجال  يتيحيتيح  قدقد  وتسهيلاتوتسهيلات  فوائدفوائد  منمن  يقدمهيقدمه  ماما  معمع  الانترنيتالانترنيت

  يتناسبيتناسب  بمابما  للحمايةللحماية  مناسبةمناسبة  وسائلوسائل  استخداماستخدام  ينبغيينبغي  لذالذا. . الخدماتالخدمات  هذهذ  استخداماستخدام

  والمرونةوالمرونة  المعلوماتالمعلومات  أمنأمن  متطلباتمتطلبات  استيفاءاستيفاء  المهمالمهم  منمن  حيثحيث  قطاع،قطاع،  كلكل  متطلباتمتطلبات  معمع

  للمستفيدللمستفيد  الثقةالثقة  يعطييعطي  الذيالذي  بالشكلبالشكل  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  خدماتخدمات  تقديمتقديم  فيفي

    ..الخدماتالخدمات  هذههذه  منمن

  إلىإلى  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  تطبيقاتتطبيقات  تحتاجتحتاج: : البشريةالبشرية  والطاقاتوالطاقات  القدراتالقدرات  بناءبناء  

  التقنياتالتقنيات  معمع  التعاملالتعامل  علىعلى  والقدرةوالقدرة  المهارةالمهارة  منمن  كبيركبير  قدرقدر  لىلىعع  بشريبشري  مالمال  رأسرأس  توفرتوفر

  ..الحديثةالحديثة

  ::الالكترونيةالالكترونية  لحكومةلحكومةلل  المتحدةالمتحدة  الأممالأمم  مؤشرمؤشرمكونات مكونات     --رابعارابعا
  والاجتماعيةوالاجتماعية  الاقتصاديةالاقتصادية  الشؤونالشؤون  قسمقسم  خلالخلال  منمن  المتحدةالمتحدة  الأممالأمم  تصدرتصدر

((UUNNDDEESSAA))  فيفي  الأعضاءالأعضاء  الدولالدول  وجاهزيةوجاهزية  تقدمتقدم  بمدىبمدى  يُعنىيُعنى  تقريراتقريرا  30023002  سنةسنة  منذمنذ  

  صدرصدر  سنتينسنتين  كلكل  التقريرالتقرير  هذاهذا  يصدريصدر  حيثحيث  الالكترونية،الالكترونية،  الحكومةالحكومة  طبيقطبيقتت  مجالمجال

  منمن  ومجموعةومجموعة  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  تطورتطور  لمؤشرلمؤشر  وتضمنوتضمن  30033003  عامعام  آخرهاآخرها

  ..الأخرىالأخرى  الفرعيةالفرعية  المؤشراتالمؤشرات

  هوهو  ((EEGGDDII))  المتحدةالمتحدة  الاممالامم  عنعن  الصادرالصادر  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  تطورتطور  مؤشرمؤشر

  المعلوماتالمعلومات  استعمالاستعمال  علىعلى  العموميةالعمومية  الاداراتالادارات  وقدرةوقدرة  إرادةإرادة  يقيسيقيس  مركبمركب  مؤشرمؤشر

  شاملشامل  مسحمسح  علىعلى  يرتكزيرتكز  وهووهو  العمومية،العمومية،  الخدماتالخدمات  تقديمتقديم  فيفي  الاتصالالاتصال  وتكنولوجياتوتكنولوجيات

  يقيميقيم  بحيثبحيث  المتحدة،المتحدة،  الأممالأمم  فيفي  الاعضاءالاعضاء  دولةدولة  090090  لـلـ  الالكترونيالالكتروني  التواجدالتواجد  حولحول

  الحكومةالحكومة  سياسةسياسة  إلىإلى  بالإضافةبالإضافة  الوطنيةالوطنية  الالكترونيةالالكترونية  للمواقعللمواقع  التقنيةالتقنية  المميزاتالمميزات

  الخدماتالخدمات  لتقديملتقديم  المختلفةالمختلفة  القطاعاتالقطاعات  طرفطرف  منمن  تطبيقهاتطبيقها  جياتجياتواستراتيواستراتي  الالكترونيةالالكترونية

  ..الضروريةالضرورية

  الاتصالالاتصال  وتكنولوجياوتكنولوجيا  المعلوماتالمعلومات  استخداماستخدام  بأنهبأنه  المؤشرالمؤشر  هذاهذا  التقريرالتقرير  ويعرفويعرف

  للأفراد،للأفراد،  العموميةالعمومية  الخدماتالخدمات  لتقديملتقديم  الحكوماتالحكومات  طرفطرف  منمن  تطبيقاتهاتطبيقاتها  ومختلفومختلف
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  مدمد  فيفي  ةةفعالفعال  حكوميةحكومية  ادارةادارة  تكوينتكوين  هوهو  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  فهدففهدف  وبالتاليوبالتالي

  الولوجالولوج  خلالخلال  منمن  الأفرادالأفراد  وتمكينوتمكين  للخدماتللخدمات  أفضلأفضل  توزيعتوزيع  وتوفيروتوفير  بالمعلوماتبالمعلومات  المواطنينالمواطنين

0101العامةالعامة  السياسةالسياسة  قراراتقرارات  صناعةصناعة  فيفي  والمشاركةوالمشاركة  المعلوماتالمعلومات  الىالى
  التقييمالتقييم  اجراءاجراء  تمتم  وقدوقد  ،،

  جدولةجدولة  وتموتمقسم الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابع للأمم المتحدة قسم الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابع للأمم المتحدة   طرفطرف  منمن

  فيفي  الاندماجالاندماج  علىعلى  الدولالدول  قدرةقدرة  تحددتحدد  المؤشراتالمؤشرات  منمن  مجموعةمجموعة  خلالخلال  منمن  ومقارنتهاومقارنتها  النتائجالنتائج

  ..الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  ارساءارساء  نخونخو  قدماقدما  والمضيوالمضي  المعلومات،المعلومات،  مجتمعمجتمع

  ثلاثثلاث  منمن  المتحدةالمتحدة  الأممالأمم  عنعن  الصادرالصادر  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة    مؤشرمؤشر  يتكونيتكون

  اقتربتاقتربت  كلماكلما  حيثحيث  والواحد،والواحد،  الصفرالصفر  بينبين  محصورةمحصورة  قيمةقيمة  لهالها  تعطىتعطى  فرعيةفرعية  مؤشراتمؤشرات

  لهذهلهذه  الحسابيالحسابي  المتوسطالمتوسط  يمثليمثل  للمؤشر،للمؤشر،  جيدةجيدة  قيمةقيمة  علىعلى  ذلكذلك  دلدل  واحدواحد  منمن  ةةالقيمالقيم

  بينبين  محصورةمحصورة  أيضاأيضا  فيمتهفيمته  تكونتكون  الذيالذي  الاجماليالاجمالي  المؤشرالمؤشر  قيمةقيمة  الفرعيةالفرعية  المؤشراتالمؤشرات

  ::يلييلي  فيمافيما  الفرعيةالفرعية  المؤشراتالمؤشرات  هذههذه  وتتمثلوتتمثل  والواحد،والواحد،  الصفرالصفر
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  ::لتاليةلتاليةاا  بالعلاقةبالعلاقة  تعطىتعطى  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  مؤشرمؤشر  قيمةقيمة  فانفان  وعليهوعليه

  

  

  الدولالدول  ترتيبترتيب  يتميتم  الالكترونيةالالكترونية  للحكومةللحكومة  الاجماليالاجمالي  المؤشرالمؤشر  قيمةقيمة  علىعلى  وبناءوبناء

  بقيةبقية  لتليهالتليها  المركبالمركب  للمؤشرللمؤشر  قيمةقيمة  أعلىأعلى  نالتنالت  التيالتي  الدولالدول  الأولىالأولى  المراتبالمراتب  فيفي  تصنفتصنف  حيثحيث

  ..الدولالدول

  آخرينآخرين  فرعيينفرعيين  مؤشرينمؤشرين  هناكهناك  الثلاثةالثلاثة  الفرعيةالفرعية  المؤشراتالمؤشرات  الىالى  بالإضافةبالإضافة

  مؤشرمؤشر: : وهماوهما  المتحدةالمتحدة  الأممالأمم  عنعن  الصادرالصادر  ونيةونيةالالكترالالكتر  الحكومةالحكومة  تقريرتقرير  يتضمنهمايتضمنهما

  فيفي  يدخلانيدخلان  لالا  المؤشرينالمؤشرين  هذينهذين  لكنلكن  المحيطة،المحيطة،  البيئةالبيئة  ومؤشرومؤشر  الشعبيةالشعبية  المشاركةالمشاركة

  ..الالكترونيةالالكترونية  للحكومةللحكومة  الاجماليالاجمالي  المؤشرالمؤشر  حسابحساب

  تلخصتلخص  مراحلمراحل  أربعةأربعة  منمن  نموذجنموذج  علىعلى  المؤشرالمؤشر  هذاهذا  يقوميقوم  ::الانترنيتالانترنيت  خدماتخدمات  مؤشرمؤشر  

  الخدماتالخدمات  تقديمتقديم  فيفي  التدريجيالتدريجي  التقدمالتقدم  لدرجةلدرجة  تبعاتبعا  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  تطورتطور

  رتبرتب  فيفي  تُصنفتُصنف  فهيفهي  المجالالمجال  هذاهذا  فيفي  متقدمةمتقدمة  الدولالدول  كانتكانت  فكلمافكلما  للأفراد،للأفراد،

  وتتمثلوتتمثل. . الاربعةالاربعة  المراحلالمراحل  هذههذه  يوافقيوافق  عدديعددي  لترتيبلترتيب  وفقاوفقا  النموذجالنموذج  هذاهذا  ضمنضمن  متقدمةمتقدمة

  ::يلييلي  فيمافيما  الاربعةالاربعة  المراحلالمراحل  هذههذه

  المرحلةالمرحلة  وهيوهي( ( عدةعدةالصاالصا  المعلوماتيةالمعلوماتية  الخدماتالخدمات))  الخدماتالخدمات  عرضعرض  ::المرحلة الأولىالمرحلة الأولى    --

  فالحضورفالحضور  ومحدودة،ومحدودة،  أساسيةأساسية  المعلوماتالمعلومات  تكونتكون  أينأين  النموذجالنموذج  هذاهذا  فيفي  الأولىالأولى

  الانترنيتالانترنيت  صفحاتصفحات  يتضمنيتضمن  المرحلةالمرحلة  هذههذه  فيفي  الالكترونيةالالكترونية  للحكومةللحكومة  الالكترونيالالكتروني

  رئاسةرئاسة  حولحول  المعلوماتالمعلومات  بعضبعض  الوزارات،الوزارات،  معمع  الروابطالروابط  وختلفوختلف  الرسمية،الرسمية،  والمواقعوالمواقع

  ولاولا  ساكنةساكنة  تكونتكون  المعلوماتالمعلومات  هذههذه  ببوأغلوأغل  الدستور،الدستور،  مثلمثل  الوثائقالوثائق  بعضبعض  الدولة،الدولة،

  ..للمواطنينللمواطنين  كبيرةكبيرة  خياراتخيارات  تتيحتتيح

  الانترنت،الانترنت،  شبكةشبكة  علىعلى  التواجدالتواجد  الإلكترونية في هذه المرحلةالإلكترونية في هذه المرحلة  الحكومةالحكومة  وتعنيوتعني

  الحكومةالحكومة  أوأو  للمستهلكللمستهلك  الحكومةالحكومة  أيأي  المتعاملينالمتعاملين  وجمهوروجمهور  تقدم للمجتمعتقدم للمجتمع  حيثحيث

  الويبالويب  مواقعمواقع  شكلشكل  ويشبهويشبه  ..إليهاإليها  يحتاجيحتاج  التيالتي  الملائمةالملائمة  الأعمال المعلوماتالأعمال المعلومات  لمؤسساتلمؤسسات

 بشريقيمة مؤشر تطور رأس المال ال+ قيمة مؤشر بنية الاتصالات+ قيمة مؤشر خدمات الأنترنيت 
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  ..المعينالمعين  الحكوميالحكومي  الجهازالجهاز  أوأو  المؤسسةالمؤسسة  عنعن  يتضمنها الكتيبيتضمنها الكتيب  التيالتي  المعلوماتالمعلومات  الأوليةالأولية

  إمكانيةإمكانية  فيفي  الأعمالالأعمال  مؤسساتمؤسسات  أوأو  من الأفرادمن الأفراد  المتعاملينالمتعاملين  لجمهورلجمهور  ذلكذلك  قيمةقيمة  وتتمثلوتتمثل

  ممامما  شفافيةشفافية  أكثرأكثر  وتصبحوتصبح  توصف العملياتتوصف العمليات  كماكما  الحكومية،الحكومية،  للمعلوماتللمعلومات  الوصولالوصول

  العملالعمل  وفي إطاروفي إطار  ..الديمقراطيةالديمقراطية  الفرصالفرص  حةحةوإتاوإتا  الخدمةالخدمة  تحسينتحسين  علىعلى  ينعكسينعكس

المعلومات المعلومات   بثبث  للحكومةللحكومة  يمكنيمكن  للحكومةللحكومة  الحكومةالحكومة  منمن  أيأي  الداخليالداخلي  الحكوميالحكومي

0000الإنترنتالإنترنت  حالةحالة  فيفي  كماكما  الإلكترونيةالإلكترونية  الوسائلالوسائل  علىعلى  الثابتةالثابتة
..  

  المرحلةالمرحلة  هذههذه  فيفي(: (: المحسنةالمحسنة  المعلوماتيةالمعلوماتية  الخدماتالخدمات))  الخدماتالخدمات  تطويرتطوير  ::المرحلة الثانيةالمرحلة الثانية  --

  مختلفمختلف  الىالى  بالوصولبالوصول  تسمحتسمح  أفضلأفضل  حكوميةحكومية  ياسةياسةسس  الحكومةالحكومة  توفرتوفر  الثانيةالثانية

  بإمكانبإمكان  يصبحيصبح  حيثحيث  الحكوميةالحكومية  الوثائقالوثائق  منمن  كبيركبير  عددعدد  يتوفريتوفر  حيثحيث  المعلومات،المعلومات،

  وخريطةوخريطة  المساعدةالمساعدة  ميزةميزة  توفرتوفر  معمع  يحتاجهايحتاجها  التيالتي  الوثائقالوثائق  عنعن  البحثالبحث  المستخدمالمستخدم

  الىالى  الحكومةالحكومة  منمن  فقطفقط  يتميتم  المعلوماتالمعلومات  فتدفقفتدفق  أولياأوليا  يبقىيبقى  التفاعلالتفاعل  أنأن  الاالا  للموقع،للموقع،

  ..المواطنينالمواطنين

  الإلكتروني،الإلكتروني،  البريدالبريد  عبرعبر  أسئلةأسئلة  الأفرادالأفراد  كثير منكثير من  يطرحيطرح  الحالةالحالة  هذههذه  وفيوفي

  ممامما  والوثائقوالوثائق  والاستماراتوالاستمارات  ويترلون النماذجويترلون النماذج  المتاحة،المتاحة،  البحثالبحث  محركاتمحركات  يستخدمونيستخدمون

  يتميتم  أنأن  يمكنيمكن  وفي الحقيقةوفي الحقيقة  ..الأعمالالأعمال  لهذهلهذه  المصاحبةالمصاحبة  التكلفةالتكلفة  ويقللويقلل  الوقتالوقت  يوفريوفر

  أيامأيام  مدىمدى  يوميًا وعلىيوميًا وعلى  الساعةالساعة  داردارمم  علىعلى  الشبكةالشبكة  علىعلى  البسيطةالبسيطة  التطبيقاتالتطبيقات  معمع  التعاملالتعامل

  العمل الحكوميالعمل الحكومي  نطاقنطاق  وفيوفي  ..بعدبعد  عنعن  إلكترونيًاإلكترونيًا  ممكنًاممكنًا  ذلكذلك  يكونيكون  حيثحيث  الأسبوع،الأسبوع،

شبكات شبكات   الحكوميةالحكومية  المؤسساتالمؤسسات  تستخدمتستخدم  حيثحيث  للحكومةللحكومة  الحكومةالحكومة  أيأي  الداخليالداخلي

0101وتبادلهاوتبادلها  البياناتالبيانات  لتوصيللتوصيل  الإلكترونيالإلكتروني  والبريدوالبريد  الإنترنتالإنترنت  وشبكاتوشبكات  المحليةالمحلية  الحاسوبالحاسوب
..  

  جمهورجمهور  قيمةقيمة  أنأن  إلاإلا  التكنولوجيا،التكنولوجيا،  تعقيدتعقيد  يزداديزداد  ::((التواصلالتواصل  مرحلةمرحلة))لثةلثةالمرحلة الثاالمرحلة الثا  --

  الكاملةالكاملة  المعاملاتالمعاملات  اجراءاجراء  أين يصبح بالامكانأين يصبح بالامكان  كبير كبير   لحدلحد  تزدادتزداد  المستخدمينالمستخدمين

  توفيرتوفير  ذلكذلك  أمثلةأمثلة  ومنومن، ، المعينالمعين  للمكتبللمكتب  الذهابالذهاب  دوندون  بعدبعد  عنعن  للجمهورللجمهور  وإمدادهاوإمدادها

  ذج ضريبةذج ضريبةونموونمو  الدخل،الدخل،  ضريبةضريبة  نموذجنموذج  حالةحالة  فيفي  كماكما  الشبكةالشبكة  علىعلى  الخدماتالخدمات
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  المرحلةالمرحلة  هذههذه  وتعتبروتعتبر  ة،ة،الشبكالشبك  علىعلى  والتصويتوالتصويت  الإجازات،الإجازات،  وتجديدوتجديد  الممتلكات،الممتلكات،

  ..والخصوصيةوالخصوصية  والسريةوالسرية  الأمنالأمن  قضاياقضايا  معقدة بسببمعقدة بسبب

  مبادراتمبادرات  فيفي  تطوراتطورا  الاكثرالاكثر  المستوىالمستوى  تمثلتمثل: : ((المترابطةالمترابطة  الخدماتالخدمات))  المرحلة الرابعةالمرحلة الرابعة  --

  بينبين  المتبادلالمتبادل  بالتفاعلبالتفاعل  تتميزتتميز  حيثحيث    الإنترنيتالإنترنيت  علىعلى  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة

  وقطاعوقطاع  والحكومةوالحكومة  والمواطنين،والمواطنين،  والحكومةوالحكومة  المختلفة،المختلفة،  ومؤسساتهاومؤسساتها  الحكومةالحكومة

  ومدىومدى  القرارات،القرارات،  واتخاذواتخاذ  صناعةصناعة  فيفي  المشاركةالمشاركة  الحكومةالحكومة  تشجعتشجع  حيثحيث  الاعمال،الاعمال،

  التفاعليةالتفاعلية  المواقعالمواقع  خلالخلال  منمن  مفتوحمفتوح  حوارحوار  فيفي  المجتمعالمجتمع  اشراكاشراك  فيفي  وقدرتهاوقدرتها  ارادتهاارادتها

  كلكل  تكاملتكامل  عندعند  رحلة رحلة ، ويتم الوصول الى هذه الم، ويتم الوصول الى هذه المالالكترونيالالكتروني  التشاورالتشاور  وآلياتوآليات

  منمن  الأعمالالأعمال  المواطنين ومؤسساتالمواطنين ومؤسسات  منمن  المتعاملينالمتعاملين  جمهورجمهور  وتمكينوتمكين  المعلوماتالمعلومات  نظمنظم

0101نقاط الاتصالنقاط الاتصال  أحدأحد  تمثلتمثل  افتراضيةافتراضية  بوابةبوابة  خلالخلال  منمن  الخدماتالخدمات  علىعلى  الحصولالحصول
..  

  يقيس هذا المؤشر درجة توفر وسائل الاتصالات يقيس هذا المؤشر درجة توفر وسائل الاتصالات : : مؤشر البنية التحتية للاتصالاتمؤشر البنية التحتية للاتصالات

عدد عدد : : ليها، وهو يتكون من خمسة مؤشرات فرعيةليها، وهو يتكون من خمسة مؤشرات فرعيةوقدرة الجمهور على الوصول اوقدرة الجمهور على الوصول ا

مستخدمي الانترنيت، خطوط الهاتف الثابت، مشتركي الانترنيت الثابث، مستخدمي الانترنيت، خطوط الهاتف الثابت، مشتركي الانترنيت الثابث، 

  ..مستخدمي الانترنيت الواسع النطاقمستخدمي الانترنيت الواسع النطاق

  يقيس هذا المؤشر مستويات  التعليم بين الكبار  يقيس هذا المؤشر مستويات  التعليم بين الكبار    ::مؤشر رأس المال البشريمؤشر رأس المال البشري

قة ايجابية بين راس المال قة ايجابية بين راس المال ونسبة الالتحاق بالتعليم بمختلف مستوياته، وهناك علاونسبة الالتحاق بالتعليم بمختلف مستوياته، وهناك علا

البشري والحكومة الالكترونية، حيث كلما ارتفعت مستويات التعليم بين البشري والحكومة الالكترونية، حيث كلما ارتفعت مستويات التعليم بين 

الافراد زادت قدراتهم ومهاراتهم على استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل الافراد زادت قدراتهم ومهاراتهم على استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل 

، ، يساعد على انتشار الحكومة الالكترونية واستخدام مختلف تسهيلاتهايساعد على انتشار الحكومة الالكترونية واستخدام مختلف تسهيلاتها

ئوية لاجمالي الملتحقين بالتعليم، و ئوية لاجمالي الملتحقين بالتعليم، و النسبة المالنسبة الم: : ويتكون من مؤشرين فرعيينويتكون من مؤشرين فرعيين

  ..النسبة المئوية للتعليم بين البالغينالنسبة المئوية للتعليم بين البالغين

  

  

  ::الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  مؤشرمؤشرتقييم الدول العربية حسب تقييم الدول العربية حسب   --خامساخامسا
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  ::العالم حسب مؤشر الأمم المتحدة للحكومة الالكترونيةالعالم حسب مؤشر الأمم المتحدة للحكومة الالكترونيةالدول الرائدة في الدول الرائدة في   ..11
الالكترونية الالكترونية   قبل التطرق الى تقييم حالة الدول العربية حسب مؤشر الحكومةقبل التطرق الى تقييم حالة الدول العربية حسب مؤشر الحكومة

  ::  نلقي نظرة على ترتيب الدول العشر الأولى في العالم بحسب هذا المؤشرنلقي نظرة على ترتيب الدول العشر الأولى في العالم بحسب هذا المؤشر
  

  ترتيب أول عشر دول في العالم حسب مؤشر الأمم المتحدة للحكومة الالكترونيةترتيب أول عشر دول في العالم حسب مؤشر الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية(: (: 0000))الجدول رقم الجدول رقم 
  

  مؤشر رأسمؤشر رأس

  المال البشريالمال البشري

  مؤشر البنية التحتيةمؤشر البنية التحتية

  للاتصالاتللاتصالات

  

  مؤشر خدماتمؤشر خدمات

  الأنترنيتالأنترنيت

  

  قيمة المؤشرقيمة المؤشر

  

  الرتبةالرتبة

  

  الدولةالدولة

  كوريا الجنوبيةكوريا الجنوبية  11  99228833..00  00000000..11  88335566..00  99449944..00

  هولنداهولندا  22  99112255..00  99660088..00  88334422..00  99442255..00

  المملكة المتحدةالمملكة المتحدة  33  88996600..00  99773399..00  88113355..00  99000077..00

  الدانماركالدانمارك  44  88888899..00  88556622..00  88661155..00  99448899..00

  أأ..مم..الوالو  55  88668877..00  00000000..11  66886600..00  99220022..00

  فرنسافرنسا  66  88663355..00  88775588..00  77990022..00  99224444..00

  السويدالسويد  77  88559999..00  88443311..00  88222255..00  99114411..00

  النرويجالنرويج  88  88559933..00  88556622..00  77887700..00  99334477..00

  فنلندافنلندا  99  88550055..00  88882244..00  77222255..00  99446677..00

  سنغافورةسنغافورة  1100  88447744..00  00000000..11  66992233..00  88550000..00

  ::من اعداد الباحثين بالاعتماد علىمن اعداد الباحثين بالاعتماد على: : لمصدرلمصدراا

UUnniitteedd  NNaattiioonnss,,  EE--GGoovveerrnnmmeenntt  SSuurrvveeyy  30033003  ((EE  GGoovveerrnnmmeenntt  ffoorr  tthhee  PPeeooppllee)),,  PPrriinntt--

eedd  aatt  tthhee  UUnniitteedd  NNaattiioonnss,,  NNeeww  YYoorrkk,,  FFeebbrruuaarryy  22001122,,pp112266..  
  

جاءت كوريا الجنوبية  في الرتبة الاولى عالميا من حيث مؤشر الحكومة جاءت كوريا الجنوبية  في الرتبة الاولى عالميا من حيث مؤشر الحكومة 

لتحافظ بذلك على لتحافظ بذلك على   0893.20893.2حيث سجل المؤشر قيمة حيث سجل المؤشر قيمة   30033003الالكترونية لسنة الالكترونية لسنة 

نقطة في قيمة نقطة في قيمة   08050805تحسنت بمقدار تحسنت بمقدار ، كما ، كما 30003000الرتبة الأولى التي احتلتها سنة الرتبة الأولى التي احتلتها سنة 

، ويأتي هذا التحسن جراء تحسن ، ويأتي هذا التحسن جراء تحسن 08.8.508.8.5عند قيمة عند قيمة   30003000المؤشر الذي كان سنة المؤشر الذي كان سنة 

مؤشر البنية التحتية للاتصالات، واحتلت المرتبة الثانية هولندا التي تجاوزت رفقة مؤشر البنية التحتية للاتصالات، واحتلت المرتبة الثانية هولندا التي تجاوزت رفقة 

نقطة وهو تنقيط جد مرتفع سمح لها بالارتقاء من الرتبة نقطة وهو تنقيط جد مرتفع سمح لها بالارتقاء من الرتبة   089089كوريا الجنوبية حاجز كوريا الجنوبية حاجز 
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، بينما استمرت الولايات المتحدة ، بينما استمرت الولايات المتحدة 30033003الى الرتبة الثانية سنة الى الرتبة الثانية سنة   30003000امسة سنة امسة سنة الخالخ

، تراجعت الى المرتبة الثانية سنة ، تراجعت الى المرتبة الثانية سنة .300.300الأمريكية في التراجع فبعد حلولها أولا سنة الأمريكية في التراجع فبعد حلولها أولا سنة 

بتنقيط قدره بتنقيط قدره   30033003، ثم الى المرتبة الخامسة سنة ، ثم الى المرتبة الخامسة سنة   08.50008.500بتنقيط قدره بتنقيط قدره   30003000

ؤشر الحكومة الالكترونية إلا أن تحسن ؤشر الحكومة الالكترونية إلا أن تحسن ، وعلى الرغم من تحسنها في م، وعلى الرغم من تحسنها في م08.8.808.8.8

بشكل أكبر أدى بها الى التراجع بشكل أكبر أدى بها الى التراجع ( ( هولندا، المملكة المتحدة، الدانماركهولندا، المملكة المتحدة، الدانمارك))دولا أخرى دولا أخرى 

  ..الى المرتبة الخامسة عالمياالى المرتبة الخامسة عالميا

فقد خرجت من قائمة الدول العشر الأوائل كل من فقد خرجت من قائمة الدول العشر الأوائل كل من   30003000ومقارنة بسنة ومقارنة بسنة 

الى الى   0303من المركز من المركز ))  كندا واستراليا واسبانيا التي أخذت مكانها كل من السويدكندا واستراليا واسبانيا التي أخذت مكانها كل من السويد

الى الى   0000المركز المركز ))، سنغافورة من ، سنغافورة من ((99الى المركزالى المركز  0909من المركز من المركز ))، فنلندا ، فنلندا ((88المركزالمركز

((0000المركز المركز 
0101
..  

أ أ ..مم..وحسب مؤشر خدمات الانترنيت فان كل من كوريا الجنوبية و الووحسب مؤشر خدمات الانترنيت فان كل من كوريا الجنوبية و الو

وسنغافورة تحتل الريادة بالعلامة الكاملة، بينما وضع مؤشر البنية التحتية وسنغافورة تحتل الريادة بالعلامة الكاملة، بينما وضع مؤشر البنية التحتية 

في الرتبة الأولى عالميا تليها كل من كوريا الجنوبية وهولندا في الرتبة الأولى عالميا تليها كل من كوريا الجنوبية وهولندا   للاتصالات الدانماركللاتصالات الدانمارك

على الترتيب، في حين صنف مؤشر رأس المال البشري كوريا الجنوبية في الرتبة على الترتيب، في حين صنف مؤشر رأس المال البشري كوريا الجنوبية في الرتبة 

  ..الأولى متبوعة بكل من الدانمارك وفنلندا على الترتيبالأولى متبوعة بكل من الدانمارك وفنلندا على الترتيب

    ::مؤشر تطور الحكومة الالكترونية بالنسبة للدول العربيةمؤشر تطور الحكومة الالكترونية بالنسبة للدول العربية  ..22
تحدة للحكومة الالكترونية بأن هناك دولا عربية شهدت تحدة للحكومة الالكترونية بأن هناك دولا عربية شهدت يشير تقرير الأمم الميشير تقرير الأمم الم

تطورا كبيرا في مجال الحكومة الالكترونية، بينما لازلت دول عربية أخرى بعيدة تطورا كبيرا في مجال الحكومة الالكترونية، بينما لازلت دول عربية أخرى بعيدة 

عن التطور، والجدول التالي يوضح ترتيب الدول العربية حسب مؤشر تطور عن التطور، والجدول التالي يوضح ترتيب الدول العربية حسب مؤشر تطور 

    ::30033003الحكومة الالكترونية لسنة الحكومة الالكترونية لسنة 

  

  

  ربية حسب مؤشر تطور الحكومة الالكترونيةربية حسب مؤشر تطور الحكومة الالكترونيةترتيب الدول العترتيب الدول الع(: (: 1111))الجدول رقم الجدول رقم 
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تحتل الامارات العربية المتحدة الرتبة الثامنة والعشرين عالميا بحسب مؤشر تحتل الامارات العربية المتحدة الرتبة الثامنة والعشرين عالميا بحسب مؤشر 

أين احتلت أين احتلت   30003000الحكومة الالكترونية، حيث سجلت تطورا كبيرا مقارنة بسنة الحكومة الالكترونية، حيث سجلت تطورا كبيرا مقارنة بسنة 

  088244088244الرتبة التاسعة والأربعين، حيث سجل مؤشر الحكومة الالكترونية قيمة الرتبة التاسعة والأربعين، حيث سجل مؤشر الحكومة الالكترونية قيمة 

، لتأتي بذلك على رأس الدول العربية في ، لتأتي بذلك على رأس الدول العربية في 30003000ة ة سنسن  085249085249بعد أن كان عند قيمة بعد أن كان عند قيمة 

مجال الحكومة الالكترونية، وجاءت البحرين في الرتبة الثانية بعد تراجعها في مجال الحكومة الالكترونية، وجاءت البحرين في الرتبة الثانية بعد تراجعها في 

الى الرتبة السادسة والثلاثين سنة الى الرتبة السادسة والثلاثين سنة   30003000التصنيف العالمي من الرتبة الثالثة عشر سنة التصنيف العالمي من الرتبة الثالثة عشر سنة 

يب كل من يب كل من بفعل تراجع قيمة مؤشر الحكومة الالكترونية، كما تحسن ترتبفعل تراجع قيمة مؤشر الحكومة الالكترونية، كما تحسن ترت  30033003

  الرتبة عربياالرتبة عربيا  الرتبة عالمياالرتبة عالميا  التنقيطالتنقيط

  الامارات العربية المتحدةالامارات العربية المتحدة  --00    2288  77334444,,00

  البحرينالبحرين    --11  3366  66994466,,00

  السعوديةالسعودية  --11    4411  66665588,,00

  قطرقطر  --11    4488  66440055,,00

  الكويتالكويت  --55    6633  559966,,00

  عمانعمان  --66    6644  55994444,,00

  لبنانلبنان  --77    8877  55113399,,00

  الاردنالاردن  --88    9988  44888844,,00

  تونستونس  --99    110033  44883333,,00

  مصر مصر   --0101    110077  44661111,,00

  المغربالمغرب  --0000    112200  44220099,,00

  سورياسوريا  --0101    112288  33770055,,00

  الجزائرالجزائر  --0101    113322  33660088,,00

  العراقالعراق  --0101    113377  33440099,,00

  السودانالسودان  --0505    116655  226611,,00

  اليمناليمن  --0606    116677  22447722,,00

  موريتانيا موريتانيا   --0808  118811  11999966,,00
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السعودية  وقطر لتحتلا المركزين الثالث والرابع عربيا على التوالي، وسجلت كل السعودية  وقطر لتحتلا المركزين الثالث والرابع عربيا على التوالي، وسجلت كل 

من عمان ولبنان تحسنا في قيمة مؤشر الحكومة الالكترونية ليحتلا التبتين من عمان ولبنان تحسنا في قيمة مؤشر الحكومة الالكترونية ليحتلا التبتين 

السادسة والسابعة عربيا على الترتيب، بينما سجلت تونس تراجعا ملحوظا على السادسة والسابعة عربيا على الترتيب، بينما سجلت تونس تراجعا ملحوظا على 

والستين الى الرتبة الثالثة بعد المائة، والرتبة والستين الى الرتبة الثالثة بعد المائة، والرتبة المستوى العالمي من الرتبة السادسة المستوى العالمي من الرتبة السادسة 

  ..التاسعة عربياالتاسعة عربيا

فيما يخص الجزائر فقد سجل مؤشر الحكومة الالكترونية تحسنا طفيفا فيما يخص الجزائر فقد سجل مؤشر الحكومة الالكترونية تحسنا طفيفا 

إلا أنها حافظت على نفس الترتيب إلا أنها حافظت على نفس الترتيب   30033003سنة سنة   .08280.08280الى الى   30003000سنة سنة   0820.00820.0من من 

تلت الجزائر تلت الجزائر دولة، وبهذا احدولة، وبهذا اح  093093عالميا من أصل عالميا من أصل   020020العالمي باحتفاظها بالرتبة العالمي باحتفاظها بالرتبة 

الرتبة الثالثة عشر عربيا، متأخرة عن دول شمال افريقيا التي شملها التقرير، وبهذا الرتبة الثالثة عشر عربيا، متأخرة عن دول شمال افريقيا التي شملها التقرير، وبهذا 

التنقيط فان الجزائر هي  دون المعدل العالمي لمؤشر الحكومة الالكترونية والمقدر بـ التنقيط فان الجزائر هي  دون المعدل العالمي لمؤشر الحكومة الالكترونية والمقدر بـ 

  . . نقطةنقطة  084849084849نقطة، كما أنها دون مستوى المعدل العربي المقدر بـ نقطة، كما أنها دون مستوى المعدل العربي المقدر بـ 0849808498

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مقارنة قيمة مؤشر الحكومة الالكترونية الخاص بالجزائر مع بعض الدول (:)الشكل رقم 



 العدد الرابع                                                                          تقييم جاهزية الدول العربية لارساء الحكومة الالكترونية
 " الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات"مجلة 

 

121 
 

0 0.2 0.4 0.6 0.8

                       

       

        

   

      

    

     

              

     

    

             

    

      

     

       

      

       

     

          

0.7344

0.496

0.4749

0.3608

  
  
  

  ::الالكترونيةالالكترونية  للحكومةللحكومة  الفرعيةالفرعية  المؤشراتالمؤشرات  حسبحسب  العربيةالعربية  الدولالدول  تقييمتقييم  --سادساسادسا
  ::مؤشر خدمات الأنترنيت بالنسبة للدول العربيةمؤشر خدمات الأنترنيت بالنسبة للدول العربية  ..11

يقيس هذا المؤشر مدى تطور الخدمات الإلكترونية من حيث الوفرة، يقيس هذا المؤشر مدى تطور الخدمات الإلكترونية من حيث الوفرة، 

ف أداء هذا المؤشر ف أداء هذا المؤشر والجودة، وتنوع القنوات ومدى استخدام الجمهور لها، وقد اختلوالجودة، وتنوع القنوات ومدى استخدام الجمهور لها، وقد اختل

      ::فيما بين الدول العربية، كما يوضحه الجدول أدناهفيما بين الدول العربية، كما يوضحه الجدول أدناه

  

  

  

  

  ترتيب الدول العربية حسب مؤشر خدمات الانترنيتترتيب الدول العربية حسب مؤشر خدمات الانترنيت(: (: 1111))الجدول رقم الجدول رقم 
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  الرتبة عربياالرتبة عربيا  الرتبة عالمياالرتبة عالميا  التنقيطالتنقيط

  الامارات العربية المتحدةالامارات العربية المتحدة  --00    0000  88662277..00

  البحرينالبحرين    --11  0303  88662277..00

  السعوديةالسعودية  --11    0909  77997744..00

  قطرقطر  --11    3838  77338866..00

  عمانعمان  --55    2828  66666677..00

  مصرمصر  --66    4242  66001133..00

  الكويتالكويت  --77    .4.4  55881177..00

  المغربالمغرب  --88    5858  55442255..00

  لبنانلبنان  --99    .8.8  44777711..00

  تونستونس  --0101    8989  44777711..00

  الاردنالاردن  --0000    000000  33992222..00

  العراقالعراق  --0101    040040  22887766..00

  الجزائرالجزائر  --0101    044044  22554499..00

  السودانالسودان  --0101    045045  22554499..00

  سورياسوريا  --0505    049049  22228888..00

  اليمناليمن  --0606    .08.08  11776655..00

  موريتانياموريتانيا  --  ..0..0  00778844..00

  من اعداد الباحثين بالاعتماد على تقرير الامم المتحدة للحكومة الالكترونيةمن اعداد الباحثين بالاعتماد على تقرير الامم المتحدة للحكومة الالكترونية: : المصدرالمصدر
    

تحتل الامارات العربية المتحدة الرتبة الأولى عربيا بحلولها في المركز الحادي تحتل الامارات العربية المتحدة الرتبة الأولى عربيا بحلولها في المركز الحادي 

عشر عالميا متبوعة بالبحرين التي احتلت الرتبة الثانية عشر عالميا، وقد سجلت كلا عشر عالميا متبوعة بالبحرين التي احتلت الرتبة الثانية عشر عالميا، وقد سجلت كلا 

، واحتلت السعودية الرتبة الثالثة، ، واحتلت السعودية الرتبة الثالثة، 08.83808.838الدولتين نفس قيمة المؤشر والذي قدر بـ الدولتين نفس قيمة المؤشر والذي قدر بـ 

في حين سجلت مصر مؤشرا مقبولا بحلولها في الرتبة السادسة عربية والثالثة في حين سجلت مصر مؤشرا مقبولا بحلولها في الرتبة السادسة عربية والثالثة 

المغرب، لبنان، تونس والأردن المراتب من الثامنة المغرب، لبنان، تونس والأردن المراتب من الثامنة   والاربعون عالميا، واحتلت كل منوالاربعون عالميا، واحتلت كل من

الى الحادية عشر على الترتيب، اذ تعتبر هذه الدول من الصنف الثاني في الدول الى الحادية عشر على الترتيب، اذ تعتبر هذه الدول من الصنف الثاني في الدول 

العربية من حيث مؤشر خدمات الانترنيت، بينما جاءت الجزائر في الرتبة الثالثة عشر العربية من حيث مؤشر خدمات الانترنيت، بينما جاءت الجزائر في الرتبة الثالثة عشر 
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ذ تدخل ضمن دول الصف ذ تدخل ضمن دول الصف عربيا والرابعة والاربعون بعد المائة على الصعيد العالمي، اعربيا والرابعة والاربعون بعد المائة على الصعيد العالمي، ا

  ..الثالث والتي تضم العراق، السودان، سوريا، اليمن وموريتانياالثالث والتي تضم العراق، السودان، سوريا، اليمن وموريتانيا

وتعتبر قيمة مؤشر خدمات الانترنيت التي سجلتها الجزائر قيمة متدنية جدا وتعتبر قيمة مؤشر خدمات الانترنيت التي سجلتها الجزائر قيمة متدنية جدا 

هو موضح في هو موضح في   وهي أقل من المعدل العربي وأقل أيضا من المعدل العالمي مثل ما وهي أقل من المعدل العربي وأقل أيضا من المعدل العالمي مثل ما 

  ::الشكل التاليالشكل التالي
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في في   30033003ويشير تقرير الامم المتحدة حول الحكومة الالكترونية لسنة ويشير تقرير الامم المتحدة حول الحكومة الالكترونية لسنة 

بالمائة في بالمائة في   8585مؤشره الفرعي الخاص بخدمات الانترنيت أن الجزائر تقدمت بنسبة مؤشره الفرعي الخاص بخدمات الانترنيت أن الجزائر تقدمت بنسبة 

، وأن نسبة تقدمها في المرحلة ، وأن نسبة تقدمها في المرحلة ((مرحلة الخدمات المعلوماتية الصاعدةمرحلة الخدمات المعلوماتية الصاعدة) ) المرحلة الأولىالمرحلة الأولى

بالمائة، بينما بلغ نسبة التقدم في بالمائة، بينما بلغ نسبة التقدم في   .4.4بلغت بلغت ( ( علوماتية المحسنةعلوماتية المحسنةالخدمات المالخدمات الم))الثانية  الثانية  

بالمائة فقط، أما فيما يخص المرحلة الأخيرة من بالمائة فقط، أما فيما يخص المرحلة الأخيرة من   ..( ( التفاعلالتفاعل  مرحلةمرحلة) ) المرحلة الثالثة المرحلة الثالثة 

فقد بلغت نسبة فقد بلغت نسبة ( ( مرحلة الخدمات المترابطةمرحلة الخدمات المترابطة) ) التحول الى الحكومة الالكترونية التحول الى الحكومة الالكترونية 

تأخر التي تشهده الجزائر في مجال تأخر التي تشهده الجزائر في مجال بالمائة فقط، وهذا يعكس حالة البالمائة فقط، وهذا يعكس حالة ال  99التقدم فيها التقدم فيها 

الحكومة الالكترونية، حيث توقف التطور عند المرحلة الثانية والتي لم تُستكمل الحكومة الالكترونية، حيث توقف التطور عند المرحلة الثانية والتي لم تُستكمل 

  ..بعدبعد

  ::مؤشر البنية التحتية للاتصالاتمؤشر البنية التحتية للاتصالات  ..22

 

من اعداد الباحثين بالاعتماد على تقرير الأمم المتحدة للحكومة : المصدر

  الالكترونية
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مدى تقدم البنية التحتية للاتصالات  في الدولة باعتماد مدى تقدم البنية التحتية للاتصالات  في الدولة باعتماد يقيس هذا المؤشر يقيس هذا المؤشر 

، انتشار واستعمال خطوط الهاتف ، انتشار واستعمال خطوط الهاتف مؤشرات فرعية مثل انتشار انترنت النطاق العريض مؤشرات فرعية مثل انتشار انترنت النطاق العريض 

، وقد جاء ترتيب الدول ، وقد جاء ترتيب الدول الثابث، مشتركو الهاتف النقال، مشتركو الانترنيت الثابثالثابث، مشتركو الهاتف النقال، مشتركو الانترنيت الثابث

  ::العربية حسب هذا المؤشر كما هو موضح في الجدول التاليالعربية حسب هذا المؤشر كما هو موضح في الجدول التالي

  مؤشر بنية الاتصالاتمؤشر بنية الاتصالاتترتيب الدول العربية حسب ترتيب الدول العربية حسب (: (: 1111))الجدول رقم الجدول رقم 

  الرتبة عربياالرتبة عربيا  الرتبة عالمياالرتبة عالميا  التنقيطالتنقيط

  الامارات العربية المتحدةالامارات العربية المتحدة  --00    4040  55556688..00

  قطرقطر  --11    5858  44551133..00

  السعوديةالسعودية  --11    8080  44332233..00

  البحرينالبحرين    --11  8282  44118833..00

  الكويتالكويت  --55    8484  10791079..00

  عمانعمان  --66    8080  33994422..00

  تونستونس  --77    9.9.  22888866..00

  المغربالمغرب  --88    9090  22777722..00

  لبنانلبنان  --99    9393  22772288..00

  الاردنالاردن  --0101    9292  22771177..00

  مصرمصر  --0000    008008  131111131111

  سورياسوريا  --0101    002002  11995522..00

  الجزائرالجزائر  --0101    030030  11881122..00

  العراقالعراق  --0101    028028  11220011..00

  موريتانياموريتانيا  --0505    040040  11112233..00

  اليمناليمن  --0606    .04.04  11001111..00

  السودانالسودان  --0707    058058  00772255..00

  من اعداد الباحثين بالاعتماد على تقرير الأمم المتحدة للحكومة الالكترونيةمن اعداد الباحثين بالاعتماد على تقرير الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية  ::المصدرالمصدر

                

جاءت الامارات العربية المتحدة في الرتبة الأولى عربيا باحتلالها الصف الحادي جاءت الامارات العربية المتحدة في الرتبة الأولى عربيا باحتلالها الصف الحادي 

الميا، وتبعتها باقي دول الخليج في الترتيب العربي وهذا يعني أن هذه الدول الميا، وتبعتها باقي دول الخليج في الترتيب العربي وهذا يعني أن هذه الدول والأربعين عوالأربعين ع
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وجهت استثمارات كبيرة لقطاع الاتصالات وتحسين بنيته التحتية كما هو الحال وجهت استثمارات كبيرة لقطاع الاتصالات وتحسين بنيته التحتية كما هو الحال 

بالنسبة للإمارات وقطر، وجاءت تونس في الرتبة السابعة عربيا، بينما احتلت الجزائر بالنسبة للإمارات وقطر، وجاءت تونس في الرتبة السابعة عربيا، بينما احتلت الجزائر 

، وهو ، وهو 080.03080.03عالميا بتنقيط منخفض قدره عالميا بتنقيط منخفض قدره   003030الرتبة الثالثة عشر عربيا والرتبة الرتبة الثالثة عشر عربيا والرتبة 

وأقل أيضا من معدل التنقيط العالمي والمقدر وأقل أيضا من معدل التنقيط العالمي والمقدر   083890083890أقل من المعدل العربي المقدر بـ أقل من المعدل العربي المقدر بـ 

  ..نقطةنقطة  0823808238بـ بـ 

لاتصالات مع لاتصالات مع اا  لمؤشر بنيةلمؤشر بنية  ويوضح الجدول الموالي مقارنة للمؤشرات الفرعيةويوضح الجدول الموالي مقارنة للمؤشرات الفرعية

  ::بعض الدول العربية والرائدة في هذا المجالبعض الدول العربية والرائدة في هذا المجال

  المؤشرات الفرعية لمؤشر بنية الاتصالات في بعض الدول الرائدة مقارنة بالدول العربيةالمؤشرات الفرعية لمؤشر بنية الاتصالات في بعض الدول الرائدة مقارنة بالدول العربية(: (: 0505))  الجدول رقمالجدول رقم

مستخدمي مستخدمي 

الانترنت الواسع الانترنت الواسع 

النطاق لكل النطاق لكل 

  شخصشخص  011011

مشتركي مشتركي 

الانترنيت الثابث الانترنيت الثابث 

  011011لكل لكل 

  شخصشخص

مشتركي مشتركي 

الهاتف النقال الهاتف النقال 

  011011لكل لكل 

  شخصشخص

خطوط الهاتف خطوط الهاتف 

  الثايثالثايث

  شخصشخص  011011لكل لكل 

مستخدمي مستخدمي 

  الانترنيتالانترنيت

لكل لكل 

010111  

  شخصشخص

  

  ليشتنشتاينليشتنشتاين  8800  44,,5544  55,,9988  3355,,4477  8833,,6633

  سويسراسويسرا  99,,8833  5566,,5588  6622,,112233  7744,,3366  1166,,3388

  كوريا الجنوبيةكوريا الجنوبية  77,,8833  2244,,5599  3366,,110055  0088,,3344  6633,,3366

  الامارات العربيةالامارات العربية  7788  77,,1199  4455,,114455  2244,,2200  4477,,1100

  قطرقطر  6699  9955,,1166  4433,,113322  1133,,99  1177,,99

  تونستونس  88,,3366  33,,1122  44,,110066  9999,,33  6666,,44

  المغربالمغرب  4499  7733,,1111  11,,110000  5522,,11  5566,,11

  المعدل العالميالمعدل العالمي  7799,,3322  8877,,1188  5533,,8888  3333,,99  7733,,88

  مصرمصر  7744,,2266  8866,,1111  1111,,8877  9944,,22  8822,,11

  الجزائرالجزائر  55,,1122  2244,,88  4422,,9922  5588,,00  5544,,22

  الراس الاخضرالراس الاخضر  3300  5511,,1144  9977,,7744  6633,,22  0044,,33

  من اعداد الباحثين بالاعتماد على تقرير الأمم المتحدة للحكومة الالكترونيةمن اعداد الباحثين بالاعتماد على تقرير الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية: : المصدرالمصدر

أن ليشتانشتاين هي أول دولة في العالم من مؤشر بنية أن ليشتانشتاين هي أول دولة في العالم من مؤشر بنية   يوضح الجدوليوضح الجدول

الاتصالات حيث سجلت مستويات عالية في مختلف المؤشرات الفرعية له، فيما يخص الاتصالات حيث سجلت مستويات عالية في مختلف المؤشرات الفرعية له، فيما يخص 
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الجزائر فقد سجلت مستويات منخفضة لأداء هذه المؤشرات، اذ يشير تقرير الامم الجزائر فقد سجلت مستويات منخفضة لأداء هذه المؤشرات، اذ يشير تقرير الامم 

  03850385 يتعدى  يتعدى المتحدة للحكومة الالكترونية أن مستخدمي الانترنيت في الجزائر لاالمتحدة للحكومة الالكترونية أن مستخدمي الانترنيت في الجزائر لا

بالمائة، بينما يُقدر مستعملو خطوط بالمائة، بينما يُقدر مستعملو خطوط   2388923889بالمائة وهو أقل من المعدل العالمي المقدر بـ بالمائة وهو أقل من المعدل العالمي المقدر بـ 

بالمائة وهي نسبة أقل من المعدل العالمي أيضا، بينما أشارت بالمائة وهي نسبة أقل من المعدل العالمي أيضا، بينما أشارت   834.834.الهاتف الثابت بـ الهاتف الثابت بـ 

بالمائة وهي نسبة مرتفعة وتفوق المعدل بالمائة وهي نسبة مرتفعة وتفوق المعدل   9384393843تقديرات مستخدمي الهاتف النقال الى تقديرات مستخدمي الهاتف النقال الى 

بالمائة، وفيما يتعلق بالمشتركين في الانترنيت فقد قدرت بالمائة، وفيما يتعلق بالمشتركين في الانترنيت فقد قدرت   852..852..المي المقدر بـ المي المقدر بـ العالع

  98229822بالمائة وهي نسبة جد ضعيفة وبعيدة عن المعدل العالمي المقدر بـبالمائة وهي نسبة جد ضعيفة وبعيدة عن المعدل العالمي المقدر بـ  .085.085نسبتهم بـ نسبتهم بـ 

  ..بالمائةبالمائة

  : : مؤشر رأس المال البشريمؤشر رأس المال البشري  ..11
  يقيس هذا المؤشر مستويات  التعليم بين الكبار  ونسبة الالتحاق بالتعليميقيس هذا المؤشر مستويات  التعليم بين الكبار  ونسبة الالتحاق بالتعليم

بمختلف مستوياته، وهناك علاقة ايجابية بين راس المال البشري والحكومة بمختلف مستوياته، وهناك علاقة ايجابية بين راس المال البشري والحكومة 

الالكترونية، حيث كلما ارتفعت مستويات التعليم بين الافراد زادت قدراتهم الالكترونية، حيث كلما ارتفعت مستويات التعليم بين الافراد زادت قدراتهم 

ومهاراتهم على استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل يساعد على انتشار الحكومة ومهاراتهم على استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل يساعد على انتشار الحكومة 

  ..الالكترونية واستخدام مختلف تسهيلاتهاالالكترونية واستخدام مختلف تسهيلاتها

ترتيب الدول العربية حسب مؤشر رأس المال البشري كما هو موضح ترتيب الدول العربية حسب مؤشر رأس المال البشري كما هو موضح وقد جاء وقد جاء 

  ::في الجدول المواليفي الجدول الموالي

  

  

  

  

  

  

  ترتيب الدول العربية حسب مؤشر رأس المال البشريترتيب الدول العربية حسب مؤشر رأس المال البشري(: (: 0808))الجدول رقم الجدول رقم 

  الرتبة عربياالرتبة عربيا  الرتبة عالمياالرتبة عالميا  التنقيطالتنقيط
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  البحرينالبحرين    --00  8899  88002288,,00

  الاردنالاردن  --11    9900  88001133,,00

  لبنانلبنان  --11    9944  77991177,,00

  الكويتالكويت  --11    9966  77888855,,00

  الامارات العربية المتحدةالامارات العربية المتحدة  --55    110000  77883377,,00

  السعوديةالسعودية  --66    110088  77667777,,00

  قطرقطر  --77    111199  77331166,,00

  عمانعمان  --88    112200  77222244,,00

  سورياسوريا  --99    113311  66887766,,00

  تونستونس  --0101    113322  66884411,,00

  الجزائرالجزائر  --0000    113366  66446633,,00

  العراقالعراق  --0101    114411  66115511,,00

  مصرمصر  --0101    114499  55558888,,00

  اليمناليمن  --0101    116600  44664422,,00

  السودانالسودان  --0505    116611  44555555,,00

  المغربالمغرب  --0606    116655  444433,,00

  موريتانياموريتانيا  --0707  117722  44007799,,00

  من اعداد الباحثين بالاعتماد على تقرير الأمم المتحدة للحكومة الالكترونيةمن اعداد الباحثين بالاعتماد على تقرير الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية: : المصدرالمصدر

                

يلاحظ من الجدول أن الدول العربية تعرف في التصنيف على المستوى الدولي، يلاحظ من الجدول أن الدول العربية تعرف في التصنيف على المستوى الدولي، 

عالميا، على الرغم من تنقيطها عالميا، على الرغم من تنقيطها   9.9.اذ جاءت أول دولة عربية وهي البحرين في الرتبة اذ جاءت أول دولة عربية وهي البحرين في الرتبة 

وهذا يعني أن المنافسة الدولية في مجال الرأس مال البشري هي منافسة وهذا يعني أن المنافسة الدولية في مجال الرأس مال البشري هي منافسة المرتفع، المرتفع، 

شديدة اذ تسعى كل دولة الى الاستثمار في المورد البشري لأانه مصدر الابداع خاصة شديدة اذ تسعى كل دولة الى الاستثمار في المورد البشري لأانه مصدر الابداع خاصة 

في مجال تكنولوجيا المعلومات، وعلى العموم فقد تصدرت دول الخليج المراتب في مجال تكنولوجيا المعلومات، وعلى العموم فقد تصدرت دول الخليج المراتب 

تبة الثالثة، واحتلت الجزائر الرتبة تبة الثالثة، واحتلت الجزائر الرتبة العربية الأولى باستثناء لبنان الذي حل في الرالعربية الأولى باستثناء لبنان الذي حل في الر

الذي يبقى الذي يبقى   088482088482الحادية عشرة عربيا، والسادسة والثلاثون عالميا بتنقيط قدره الحادية عشرة عربيا، والسادسة والثلاثون عالميا بتنقيط قدره 

  ..088082088082أقل من المعدل العالمي المقدر بـ أقل من المعدل العالمي المقدر بـ 
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النسبة النسبة ))وفيما يخص المؤشر الفرعي المتعلق بنسية محو الأمية بين البالغين وفيما يخص المؤشر الفرعي المتعلق بنسية محو الأمية بين البالغين 

    ::فهي موضحة في الشكل المواليفهي موضحة في الشكل الموالي  ((المئوية لمن يجيدون القراءة والكتابةالمئوية لمن يجيدون القراءة والكتابة

  

النسبة المئوية لمن النسبة المئوية لمن ))مؤشر محو الأمية مؤشر محو الأمية   ببلم حسلم حسعاعامقارنة الجزائر ببعض دول المقارنة الجزائر ببعض دول ال(: (: 1515))الشكل رقم الشكل رقم 

  ((يجيدون القراءة والكتابة بين البالغينيجيدون القراءة والكتابة بين البالغين

0% 20% 40% 60% 80% 100%

              

    

        

              

               

        

       

         

               

    

       

   

      

100%

99%

99%

99%

91.36%

90.30%

86.13%

84.43%

77.56%

72.56%

66.37%

56.08%

  
  كترونيةكترونيةمن اعداد الباحثين بالاعتماد على  تقرير الأمم المتحدة للحكومة الالمن اعداد الباحثين بالاعتماد على  تقرير الأمم المتحدة للحكومة الال: : المصدرالمصدر

  

يوضح الشكل أن كوريا الشمالية وكوبا تحتلان المراكز الاولى عالميا من يوضح الشكل أن كوريا الشمالية وكوبا تحتلان المراكز الاولى عالميا من 

حيث محاربة الأمية في صفوف البالغين، بينما بلغت نسبة محو الأمية في صفوف حيث محاربة الأمية في صفوف البالغين، بينما بلغت نسبة محو الأمية في صفوف 

بالمائة وهي نسبة أفل من النسبة العالمية المقدرة بالمائة وهي نسبة أفل من النسبة العالمية المقدرة   8385883858البالغين في الجزائر نسبة البالغين في الجزائر نسبة 

  ..بالمائةبالمائة  .5880.5880الرتبة السادسة عشر بنسبة الرتبة السادسة عشر بنسبة   بالمائة، واحتلت المغرببالمائة، واحتلت المغرب  48.2.48.2.بـبـ
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في ختام استعراضنا لمؤشر الامم المتحدة للحكومة الالكترونية ومقارنة الدول في ختام استعراضنا لمؤشر الامم المتحدة للحكومة الالكترونية ومقارنة الدول 

العربية في هذا المجال يمكن تقسيم الدول العربية حول جاهزيتها للحكومة العربية في هذا المجال يمكن تقسيم الدول العربية حول جاهزيتها للحكومة 

  ::الالكترونية الى ثلاث مجموعات كما يليالالكترونية الى ثلاث مجموعات كما يلي

  رين، قطر، السعودية وهي دول تحصلت رين، قطر، السعودية وهي دول تحصلت الامارات، البحالامارات، البح    تضمتضم  : : المجموعة الأولىالمجموعة الأولى

على مراتب عالمية متقدمة في مجال الحكومة الالكترونية، هذه الدول الخليجية على مراتب عالمية متقدمة في مجال الحكومة الالكترونية، هذه الدول الخليجية 

الصغيرة المساحة وقليلة الكثافة السكانية استغلت الوفرات المالية الضخمة الصغيرة المساحة وقليلة الكثافة السكانية استغلت الوفرات المالية الضخمة 

الناتجة عن ثروتها البترولية من خلال استثمارها في تطوير البنية التحتية الناتجة عن ثروتها البترولية من خلال استثمارها في تطوير البنية التحتية 

تشجيع الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات من أجل الاندماج تشجيع الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات من أجل الاندماج للاتصالات وللاتصالات و

في مجتمع المعرفة والتوجه بخطى ثابتة نحو حكومة الكترونية حقيقية وفعالة، في مجتمع المعرفة والتوجه بخطى ثابتة نحو حكومة الكترونية حقيقية وفعالة، 

على الرغم من تأخرها من ناحية راس المال البشري والذي عوضته من خلال على الرغم من تأخرها من ناحية راس المال البشري والذي عوضته من خلال 

اخل هذه الدول اخل هذه الدول تحفيز الأجانب ذوو الكفاءات واغرائهم من أجل العمل والاقامة دتحفيز الأجانب ذوو الكفاءات واغرائهم من أجل العمل والاقامة د

وبالتالي الاستفادة من معارفهم ومهاراتهم داخل المجتمع، فبالنسبة للامارات وبالتالي الاستفادة من معارفهم ومهاراتهم داخل المجتمع، فبالنسبة للامارات 

والبحرين فان نسبة تقدمهما نحو انهاء تجسيد الحكومة الالكترونية قد بلغت والبحرين فان نسبة تقدمهما نحو انهاء تجسيد الحكومة الالكترونية قد بلغت 

  ..بالمائةبالمائة  8585بالمائة في السعودية، بينما بلغت في قطر نسبة بالمائة في السعودية، بينما بلغت في قطر نسبة   8080بالمائة، وبلغت بالمائة، وبلغت   8585

   الكويت، عمان، مصر وهي دول سجلت تقدما الكويت، عمان، مصر وهي دول سجلت تقدما : :  من منتضم كلاتضم كلاالمجموعة الثانية المجموعة الثانية

ملحوظا في مجال الحكومة الالكترونية حيث بلغت المرحلة الثالثة من مراحل ملحوظا في مجال الحكومة الالكترونية حيث بلغت المرحلة الثالثة من مراحل 

الوصول الى الحكومة الالكترونية مستفيدة من تحقيقها لنتائج جيدة حسب الوصول الى الحكومة الالكترونية مستفيدة من تحقيقها لنتائج جيدة حسب 

مؤشر رأس المال البشري، لكن لازال أمامها بعض التحديات فيما يخص تحسين مؤشر رأس المال البشري، لكن لازال أمامها بعض التحديات فيما يخص تحسين 

بالمائة بالمائة   .5.5حتية للاتصالات وخدمات الانترنيت، حيث سجلت عمان نسية حتية للاتصالات وخدمات الانترنيت، حيث سجلت عمان نسية البنية التالبنية الت

بالمائة أما لبنان بالمائة أما لبنان   5050في مجال التقدم نحو الحكومة الالكترونية، والكويت في مجال التقدم نحو الحكومة الالكترونية، والكويت 

  ..بالمائةبالمائة  4343فسجل نسبة فسجل نسبة 

  من الدول العربية تتمثل في الدول العربية التي استكملت المرحلة من الدول العربية تتمثل في الدول العربية التي استكملت المرحلة   المجموعة الثالثةالمجموعة الثالثة

الثانية من مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية وتضم الثانية من مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية وتضم   الأولى التي بلغت المرحلةالأولى التي بلغت المرحلة

  ::صنفين من الدولصنفين من الدول
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  يشمل كل من تونس، المغرب، لبنان، الاردن وهي دول يشمل كل من تونس، المغرب، لبنان، الاردن وهي دول   ::الصنف الأولالصنف الأول

استكملت المرحلة الأولى وقطعت أشواط متقدمة من أجل استكمال استكملت المرحلة الأولى وقطعت أشواط متقدمة من أجل استكمال 

المرحلة الثانية لتطبيق الحكومة الالكترونية، كما انها سجلت بعض المرحلة الثانية لتطبيق الحكومة الالكترونية، كما انها سجلت بعض 

سيد المرحلتين الثالثة والرابعة، اذ سجلت المغرب نسبة تقدم سيد المرحلتين الثالثة والرابعة، اذ سجلت المغرب نسبة تقدم التقدم نحو تجالتقدم نحو تج

بالمائة، بينما سجلت كل بالمائة، بينما سجلت كل   4848في مجال تحقيق الحكومة الالكترونية بلغت في مجال تحقيق الحكومة الالكترونية بلغت 

  بالمائةبالمائة  2424بالمائة، والأردن نسبة بالمائة، والأردن نسبة   4848من لبنان وتونس نسبة من لبنان وتونس نسبة 

  يضم كل من سوريا، العراق، الجزائر، والسودان وهي يضم كل من سوريا، العراق، الجزائر، والسودان وهي   ::الصنف الثانيالصنف الثاني

هي بشكل كامل المرحلة الاولى من مراحل تجسيد هي بشكل كامل المرحلة الاولى من مراحل تجسيد الدول التي لم تنالدول التي لم تن

الحكومة الالكترونية كما أنها بلغت نصف المرحلة الثانية، بينما سجلت الحكومة الالكترونية كما أنها بلغت نصف المرحلة الثانية، بينما سجلت 

أداء ضعيف فيما يخص المرحلتين الثالثة والرابعة، فقد سجلت الجزائر نسبة أداء ضعيف فيما يخص المرحلتين الثالثة والرابعة، فقد سجلت الجزائر نسبة 

بامائة في المرحلة الأولى، وبلغت التقدم في المرحلة الثانية بامائة في المرحلة الأولى، وبلغت التقدم في المرحلة الثانية   8585تقدم قدرها تقدم قدرها 

  ..بالمائة، بينما بلغت نسبة التقدم في المرحلتين الثالثة والرابعة قيمة بالمائة، بينما بلغت نسبة التقدم في المرحلتين الثالثة والرابعة قيمة   ..44نسبة نسبة 

بالمائة على الترتيب، وبهذا الشكل  وبحسب تقرير الامم المتحدة بالمائة على الترتيب، وبهذا الشكل  وبحسب تقرير الامم المتحدة   99بالمائة وبالمائة و

بالمائة في مجال بالمائة في مجال   3333للحكومة الالكترونية فقد بلغت الجزائر ما نسبته للحكومة الالكترونية فقد بلغت الجزائر ما نسبته 

  ..تجسيد الحكومة الالكترونيةتجسيد الحكومة الالكترونية

  ل من اليمن، وموريتانيا وهي دول تشهد تأخرا كبيرا ل من اليمن، وموريتانيا وهي دول تشهد تأخرا كبيرا كك  المجموعة الرابعة تضمالمجموعة الرابعة تضم

في  مجال الحكومة الالكترونية حيث لم تتعد نسبة التقدم في المرحلة الأولى من في  مجال الحكومة الالكترونية حيث لم تتعد نسبة التقدم في المرحلة الأولى من 

بالمائة، وبلغت نسبة التقدم في بالمائة، وبلغت نسبة التقدم في   2222مراحل تجسيد الحكومة الالكترونية قيمة مراحل تجسيد الحكومة الالكترونية قيمة 

الثة بالنسبة لليمن الثة بالنسبة لليمن بالمائة، بينما بلغت نسبة التقدم في المرحلة الثبالمائة، بينما بلغت نسبة التقدم في المرحلة الث  88المرحلة الثانية المرحلة الثانية 

  ..بالمائة فقطبالمائة فقط  33بالمائة وبالنسبة لموريتانيا بالمائة وبالنسبة لموريتانيا   ..

  

  ::خاتمةخاتمة
ان تجسيد الحكومة الالكترونية بقدر ما يعتبر تحديا كبيرا أمام أغلب ان تجسيد الحكومة الالكترونية بقدر ما يعتبر تحديا كبيرا أمام أغلب 

الدول العربية فانه بنفس القدر يعتبر مطلبا أساسيا تفرضه معطيات العالم اليوم، الدول العربية فانه بنفس القدر يعتبر مطلبا أساسيا تفرضه معطيات العالم اليوم، 
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لاتصالات فانه لا مجال لتقدم الدول لاتصالات فانه لا مجال لتقدم الدول ففي ظل هذه الثورة في المعلومات وتكنولوجيا اففي ظل هذه الثورة في المعلومات وتكنولوجيا ا

ورفاهية شعوبها إلا من خلال المضي قدما في وضع رؤية واضحة للاندماج في  مجتمع ورفاهية شعوبها إلا من خلال المضي قدما في وضع رؤية واضحة للاندماج في  مجتمع 

  ::المعرفة وتجسيد الحكومة الالكترونية وهذا لا يتأتى إلا من خلال النقاط التاليةالمعرفة وتجسيد الحكومة الالكترونية وهذا لا يتأتى إلا من خلال النقاط التالية

   مدى جاهزية القطاعات الحكومية لتقديم الخدمات إلكترونياً، ويتأتى ذلك من مدى جاهزية القطاعات الحكومية لتقديم الخدمات إلكترونياً، ويتأتى ذلك من

خلال توفير البنية التحتية اللازمة لذلك من خلال تحديث قطاعات الدولة خلال توفير البنية التحتية اللازمة لذلك من خلال تحديث قطاعات الدولة 

وتدعيمها بأحدث ما توصلت إليه تقنيات الاتصالات والمعلومات للمساعدة في وتدعيمها بأحدث ما توصلت إليه تقنيات الاتصالات والمعلومات للمساعدة في 

  ؛؛تقديم الخدمات الحكومية إلكترونياًتقديم الخدمات الحكومية إلكترونياً

   نشر المعارف والخبرات في المجالات المرتبطة بتقديم الخدمات الحكومية نشر المعارف والخبرات في المجالات المرتبطة بتقديم الخدمات الحكومية

لمفاهيم والخبرات التي تساعد مديري تقنية المعلومات في لمفاهيم والخبرات التي تساعد مديري تقنية المعلومات في إلكترونيا، وتعميق اإلكترونيا، وتعميق ا

القطاعات الحكومية في تطبيق مفاهيم الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها من القطاعات الحكومية في تطبيق مفاهيم الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها من 

جانب، والتوعية لتعريف المجتمع بمزايا التحول إلى المجتمع الرقمي وكيفية جانب، والتوعية لتعريف المجتمع بمزايا التحول إلى المجتمع الرقمي وكيفية 

  ..الاستفادة من الخدمات الالكترونية الاستفادة من الخدمات الالكترونية 

   خلال تحسين جودة البرامج التعليمية خاصة خلال تحسين جودة البرامج التعليمية خاصة الاستثمار في العنصر البشري من الاستثمار في العنصر البشري من

ذات العلاقة المباشرة بتكنولوجيا المعلومات بشكل يحفز على الابتكار ذات العلاقة المباشرة بتكنولوجيا المعلومات بشكل يحفز على الابتكار 

والابداع، وهو ما من شأنه أن يحول هذا العنصر البشري من مستهلك لهذه والابداع، وهو ما من شأنه أن يحول هذا العنصر البشري من مستهلك لهذه 

  ..التكنولوجيا الى مزود بها التكنولوجيا الى مزود بها 

  

  

  

  

  

  ::المراجــعالمراجــع
  

11
  hhttttpp::////wweebb..wwoorrllddbbaannkk..oorrgg//WWBBSSIITTEE//EEXXTTEERRNNAALL//  

EEXXTTEEGGOOVVEERRNNMMEENNTT//ccoonntteennttMMDDKK..hhttmmll  



 العدد الرابع                                                                          تقييم جاهزية الدول العربية لارساء الحكومة الالكترونية
 " الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات"مجلة 

 

111 
 

--  
33
منال صبحي محمد الحناوي، الاستراتيجية الآمنة للحكومة الالكترونية، منال صبحي محمد الحناوي، الاستراتيجية الآمنة للحكومة الالكترونية،   

  ..22صص

--    
22

ابراهيم عبد اللطيف الغوطي، متطلبات نجاح الحكومة الالكترونية من ابراهيم عبد اللطيف الغوطي، متطلبات نجاح الحكومة الالكترونية من   

وجهة نظر الادارة العليا في الوزارات الفلسطينية، رسالة ماجيستير، قسم وجهة نظر الادارة العليا في الوزارات الفلسطينية، رسالة ماجيستير، قسم 

  ..0909، ص ، ص 30083008التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة، التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة،   ادارة الأعمال، كليةادارة الأعمال، كلية

--  
44

جامعة الملك عبد العزيز، الحكومة الالكترونية، سلسلة نحو مجتمع جامعة الملك عبد العزيز، الحكومة الالكترونية، سلسلة نحو مجتمع   

، ، 30083008المعرفة، الاصدار التاسع، معهد البحوث والاستشارات، جدة، المعرفة، الاصدار التاسع، معهد البحوث والاستشارات، جدة، 

  ..  0000صص

--  
55
  ..3030مرجع سابق، ص مرجع سابق، ص   منال صبحي محمد الحناوي،منال صبحي محمد الحناوي،  

  
66
  

hhttttpp::////uunnppaann33..uunn..oorrgg//eeggoovvkkbb//eeggoovveerrnnmmeenntt__oovveerrvviieeww//iinnddeexx..hhtt
mm  

--  
مدخل مدخل : : سحر قدوري الرفاعي، الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقهاسحر قدوري الرفاعي، الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقها  88

203203استراتيجي، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد السابع، ص استراتيجي، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد السابع، ص  ..  

  
88
  DDiinneesshh  CChhaannddrraa  MMiissrraa,,  DDeeffiinniinngg  ee--ggoovveerrnnmmeenntt::  aa  cciittiizzeenn--

cceennttrriicc    ccrriitteerriiaabbaasseedd  aapppprrooaacchh,,  NNaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee  oonn  ee--
GGoovveerrnnaannccee,,  FFeebbrruuaarryy  22--33,,  22000066,,  BBhhooppaall,,  MMaaddhhyyaa  PPrraaddeesshh,,  
IInnddiiaa,,  pp33  ::  hhttttpp::////wwwwww..1100tthhnnaattiioonnaalleeggoovvccoonnff..iinn//1144..ppddff  

--  
99

أحمد فخري الهياجنة، ادارة مشاريع الحكومة الالكترونية تجارب عربية أحمد فخري الهياجنة، ادارة مشاريع الحكومة الالكترونية تجارب عربية   

  uunnppaann11..uunn..oorrgg//iinnttrraaddoocc//......//uunnppaann002211003344..ppddff: : وعالميةوعالمية

  1100  UUnniitteedd  NNaattiioonnss,,  EE--GGoovveerrnnmmeenntt  SSuurrvveeyy  22001100  ((LLeevveerraaggiinngg  
ee--ggoovveerrnnmmeenntt  aatt  aa  ttiimmee  ooff  ffiinnaanncciiaall  aanndd  eeccoonnoommiicc  ccrriissiiss)),,  
NNeeww  YYoorrkk,,  22001100,,pp9944..  

--  
0000
  ..202202سحر قدوري الرفاعي، مرجع سابق، ص سحر قدوري الرفاعي، مرجع سابق، ص   

--  
0303
204204نفس المرجع السابق، ص نفس المرجع السابق، ص    ..  

--  
0202
  ..نفس المرجع السابق، نفس الصفحةنفس المرجع السابق، نفس الصفحة  

    
1144

  UUnniitteedd  NNaattiioonnss,,  EE--GGoovveerrnnmmeenntt  SSuurrvveeyy  22001100  ((LLeevveerraaggiinngg  
ee--ggoovveerrnnmmeenntt  aatt  aa  ttiimmee  ooff  ffiinnaanncciiaall  aanndd  eeccoonnoommiicc  ccrrii--
ssiiss))OOpp..CCiitt,,pp111144..  

  


