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  ::مقدمةمقدمة
  الحاديالحادي  القرنالقرن  معطياتمعطيات  إطارإطار  فيفي  كوميكوميوالحوالح  الإداريالإداري  الإصلاحالإصلاح  مبدأمبدأ  إنإن

  الإصلاحاتالإصلاحات  منطلقمنطلق  منمن  الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  مشروعمشروع  تعميقتعميق  علىعلى  يقوميقوم  والعشرينوالعشرين

مختلف مختلف   اابهبه  صرحتصرحت  جادةجادة  أعمالأعمال  الجانبالجانب  هذاهذا  فيفي  شوهدتشوهدت  حيثحيث  ..الإستراتيجيةالإستراتيجية

  توافرتوافر  طلبطلبالتي تتالتي تتوو. . الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  مشروعمشروع  تبنيتبني  بخصوصبخصوص  الحكوماتالحكومات

  التقنياتالتقنيات  وتوافروتوافر  المواطن،المواطن،  لدىلدى  والوعيوالوعي  السياسية،السياسية،  رادةرادةالإالإ  تتقدمهاتتقدمها  عديدة،عديدة،  مقوماتمقومات

  الحكومةالحكومة  بينبين  جديدجديد  عقدعقد  بناءبناء  علىعلى  والعزموالعزم  الصادقةالصادقة  النيةالنية  وكذلكوكذلك  والمهارات،والمهارات،

  جاهزةجاهزة  وصفةوصفة  ليستليست  الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  فإنفإن  السياقالسياق  هذاهذا  وفيوفي. . والمواطنوالمواطن

  البيئيةالبيئية  العواملالعوامل  لأنلأن  العديدة،العديدة،  ااتهتهلمقومالمقوما  المناسبةالمناسبة  التهيئةالتهيئة  تستلزمتستلزم  وإنماوإنما  ستخدام،ستخدام،للإللإ

  ..وتعزيزهاوتعزيزها  ترسيخهاترسيخها  فيفي  حاسماًحاسماً  دوراًدوراً  تلعبتلعب  والخارجيةوالخارجية  الداخليةالداخلية

  عنعن  للحديثللحديث    ""ةةالإلكترونيالإلكتروني  الحكومةالحكومة""  عبارةعبارة  يستخدميستخدم  البعضالبعض  كانكان  وإذاوإذا

  الإدارة،الإدارة،  أداءأداء  لتطويرلتطوير  الحديثةالحديثة  وتقنياتهوتقنياته  تصالتصالوالإوالإ  الإعلامالإعلام  وسائلوسائل  استخداماستخدام  عمليةعملية

  داعياًداعياً  يرىيرى  لالا  الآخرالآخر  البعضالبعض  فإنفإن  بالمواطنبالمواطن  مباشرةمباشرة  علاقةعلاقة  لديهالديها  التيالتي  تلكتلك  ولاسيماولاسيما

" " الإلكترونيةالإلكترونية  الإدارةالإدارة""  عبارةعبارة  باستخدامباستخدام  كتفاءكتفاءالإالإ  ويقترحويقترح  العبارةالعبارة  هذههذه  مثلمثل  لاستعماللاستعمال

  بتحويلبتحويل  وتختصوتختص  الجزء،الجزء،  هيهي  الإلكترونيةالإلكترونية  الإدارةالإدارة  على اعتبار أنعلى اعتبار أن  ..ذاتهذاته  المعنىالمعنى  لتأديةلتأدية

  طبيعةطبيعة  ذاتذات  عملياتعمليات  إلىإلى  الورقيةالورقية  الطبيعةالطبيعة  ذاتذات  الإداريةالإدارية  والوظائفوالوظائف  المعلوماتالمعلومات  جميعجميع

  عنعن  ذلكذلك  يخرجيخرج  ولاولا  المؤسسةالمؤسسة  داخلداخل  المعلوماتيةالمعلوماتية  البنيةالبنية  تطويرتطوير  علىعلى  وتعملوتعمل  نية،نية،إلكتروإلكترو
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  العملياتالعمليات  وتعنيوتعني  الكل،الكل،  تمثلتمثل  فهيفهي  الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  أماأما  الإدارة،الإدارة،  حدودحدود

  ..الإلكترونيةالإلكترونية  الإدارةالإدارة  تطبقتطبق  التيالتي  الإداراتالإدارات  بينبين  الربطالربط  يتميتم  خلالهاخلالها  منمن  التيالتي  الإلكترونيةالإلكترونية

  تقدمهاتقدمها  التيالتي  والخدماتوالخدمات  لكترونيةلكترونيةالإالإ  الحكومةالحكومة  مفهوممفهوم  بينبين  ققييالتوفالتوف  سبيلسبيل  فيفيوو

  المصطلحالمصطلح  هوهو  الإلكترونيةالإلكترونية  الإدارةالإدارة  تعبيرتعبير  أنأن  مفادهمفاده  الذيالذي  الرأيالرأي  نتبنىنتبنى  الدولة،الدولة،  إداراتإدارات

  الحكمالحكم  سلطةسلطة  ممارسةممارسة  ليسليس  المرادالمراد  أنأن  أساسأساس  علىعلى  التوافقالتوافق  ذلكذلك  لتحقيقلتحقيق  الأقربالأقرب

  المستوىالمستوى  علىعلى  سواءسواء  إلكترونيةإلكترونية  بطريقةبطريقة  الأمورالأمور  إدارةإدارة  المقصودالمقصود  اانمنموإوإ  إلكترونية،إلكترونية،  بطريقةبطريقة

  ..الشعبيالشعبي  أوأو  كوميكوميالحالح

وفي ظل اعتماد الكثيرة من دول العالم على سياسات عمومية لإدخال الرقمنة وفي ظل اعتماد الكثيرة من دول العالم على سياسات عمومية لإدخال الرقمنة 

المواطن المواطن ""فع شعار فع شعار ررجتماعية والإدارية وجتماعية والإدارية ووالإوالإ  قتصادية منها والطبيةقتصادية منها والطبيةإلى جميع الميادين الإإلى جميع الميادين الإ

  الجزائرالجزائر""  إستراتيجيةإستراتيجية  تبنيتبني  إلىإلىكغيرها من الدول كغيرها من الدول   الجزائرالجزائر  سعتسعت  ""زبون الحكومةزبون الحكومة

إحدى المشاريع إحدى المشاريع   ييوهوه  SSttrraattééggiiee  ee--AAllggéérriiee  22001133))))  ""31023102  الإلكترونيةالإلكترونية

بداية من عام بداية من عام   تصال،تصال،الكبرى التي أعدتها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والإالكبرى التي أعدتها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والإ

في إطار مشاورات شملت مؤسسات وإدارات عمومية إضافة إلى متعاملين في إطار مشاورات شملت مؤسسات وإدارات عمومية إضافة إلى متعاملين   90029002

الجامعات ومراكز البحث والجمعيات الجامعات ومراكز البحث والجمعيات   اقتصاديين عموميين وخواص، كما شملتاقتصاديين عموميين وخواص، كما شملت

ويهدف المشروع ويهدف المشروع . . تصالتصاللمهنية التي تنشط في مجال العلوم وتكنولوجيات الإعلام والإلمهنية التي تنشط في مجال العلوم وتكنولوجيات الإعلام والإاا

عصرنة الإدارة العمومية وتقريبها من المواطن والعمل على إدخال عصرنة الإدارة العمومية وتقريبها من المواطن والعمل على إدخال   إلىإلى  أساساًأساساً

  عشرعشر  التكنولوجيات الحديثة في كل مؤسسات الدولة، وتنحصر أهدافه في ثلاثةالتكنولوجيات الحديثة في كل مؤسسات الدولة، وتنحصر أهدافه في ثلاثة

  ..اتاتسنوسنوخمس خمس سطرت على مدى سطرت على مدى   رئيسياًرئيسياً  محوراًمحوراً  ((3131))

، لا نرى ، لا نرى ''''الجزائر الإلكترونيةالجزائر الإلكترونية''''  مشروعمشروعموعد اكتمال موعد اكتمال   90319031ونحن في عام ونحن في عام 

غرار يونس، خبير في غرار يونس، خبير في   ::السيدالسيد  أي من ملامحه تتضح على أرض الواقع، وحسبأي من ملامحه تتضح على أرض الواقع، وحسب

تصال ومستشار سابق بوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام تصال ومستشار سابق بوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام تكنولوجيات الإتكنولوجيات الإ

لتي كانت مقترحة في لتي كانت مقترحة في الوصية عن إطلاق كل البرامج االوصية عن إطلاق كل البرامج ا  تصال، فقد عجزت الهيئةتصال، فقد عجزت الهيئةوالإوالإ

  تخطى عتبةتخطى عتبةييلا لا   روعروعششالمالم، مما جعل ، مما جعل ""90319031الجزائر الإلكترونية الجزائر الإلكترونية ""إطار مشروع القرن إطار مشروع القرن 

  المداخلةالمداخلةهذه هذه   سنحاول من خلالسنحاول من خلاللذلك لذلك   ..عن الواقععن الواقع  الإعلان ليبقى التنفيذ بعيداًالإعلان ليبقى التنفيذ بعيداً
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من خلال طرح من خلال طرح . . المشاكل والصعوبات التي عرقلة سير هذا المشروعالمشاكل والصعوبات التي عرقلة سير هذا المشروع  عنعن  لكشفلكشفاا

واجهة تجسيد مشروع واجهة تجسيد مشروع والتحديات التي والتحديات التي   نقائصنقائصما هي الما هي ال: : التساؤل الرئيسي التاليالتساؤل الرئيسي التالي

  ؟ ؟ وأبقته بعيداً عن أرض الواقعوأبقته بعيداً عن أرض الواقع  ""31023102الجزائر الإلكترونية الجزائر الإلكترونية ""

    ::من خلال العناصر التاليةمن خلال العناصر التالية  الإشكاليةالإشكاليةوسنحاول الإجابة على هذه وسنحاول الإجابة على هذه 

  ..الجزائرالجزائر  فيفي  لكترونيةلكترونيةالإالإ  اهزيةاهزيةقياس الجقياس الج  مؤشراتمؤشرات  --أولًاأولًا

  ..""90319031كترونية كترونية الجزائر الإلالجزائر الإل""مضمون إستراتيجية مضمون إستراتيجية   --ثانيًاثانيًا

  ..""90319031الجزائر الإلكترونية الجزائر الإلكترونية ""معوقات تنفيذ إستراتيجية معوقات تنفيذ إستراتيجية   --ثالثًاثالثًا

  ..90329032إلى نهاية إلى نهاية " " 90319031الجزائر الإلكترونية الجزائر الإلكترونية ""تمديد إستراتيجية تمديد إستراتيجية   --رابعًارابعًا

  

  الجزائرالجزائر  فيفي  لكترونيةلكترونيةالإالإ  اززيةاززيةقياس الجقياس الج  مؤشراتمؤشرات  --أولًاأولًا
  نية،نية،لكترولكتروالإالإالحكومة الحكومة   لمشروعلمشروع  التأسيسالتأسيس  فيفي  الأولىالأولى  التطويرالتطوير  خطواتخطوات  تنطلقتنطلق

هناك مجموعة هناك مجموعة   ذلكذلك  منمن  وانطلاقاًوانطلاقاً  ناجح،ناجح،  تحولتحول  لإحداثلإحداث  مناسبةمناسبة  وبيئةوبيئة  واقعواقع  إيجادإيجاد  نحونحو

  مستوىمستوى  عنعن  وتعبروتعبر  الأساسية،الأساسية،  الأرضيةالأرضية  تشكلتشكل  التيالتي  والتجهيزات،والتجهيزات،  ستعداداتستعداداتالإالإ  منمن

  يتوقفيتوقفوو. . لكترونيلكترونيالإالإ  التحولالتحول  خطواتخطوات  ضمنضمن  أوليةأولية  كمرحلةكمرحلة  لكترونية،لكترونية،الإالإ  الجاهزيةالجاهزية

  : : هيهي  المؤشراتالمؤشرات  منمن  جملةجملة  علىعلى  ئرئرالجزاالجزا  فيفي  لكترونيةلكترونيةالإالإ  الجاهزيةالجاهزية  تحديدتحديد

  ::الشبكةالشبكة  إلىإلى  الوصولالوصول  مؤشرمؤشر  ..11
  لكترونيلكترونيالإالإ  التحولالتحول  إستراتيجيةإستراتيجية  فيفي  محوريةمحورية  كتقنيةكتقنية  الانترنتالانترنت  انتشارانتشار  يمثليمثل

  والتحولوالتحول  تصال،تصال،والإوالإ  المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا  نحونحو  نتقالنتقالالإالإ  إرهاصاتإرهاصات  فيفي  هامةهامة  مرحلةمرحلة

  وصولوصول  درجةدرجة  إلىإلى  بالنظربالنظروو  بالجزائر،بالجزائر،  الحكوميةالحكومية  المؤسساتالمؤسسات  فيفي  الإلكترونيةالإلكترونية  للخدماتللخدمات

    مارسمارس  فيفي  الجزائرالجزائر  إلىإلى  الانترنتالانترنت  دخولدخول  أنأن  القولالقول  يمكنيمكن  الشبكة،الشبكة،  إلىإلى  الأفرادالأفراد

  أعطىأعطى  قدقدوهو مركز للأبحاث تابع للدولة، وهو مركز للأبحاث تابع للدولة،   ((cceerriisstt))  عن طريق مركزعن طريق مركز11999944

  بسرعةبسرعة  والمهاموالمهام  الخدماتالخدمات  وتنظيموتنظيم  حديثة،حديثة،  إستراتيجيةإستراتيجية  صياغةصياغة  لإعادةلإعادة  جديدةجديدة  إمكانيةإمكانية

  الانترنتالانترنت  شبكةشبكة  عليهاعليها  تسيطرتسيطر  الحديثةالحديثة  ااالتكنولوجيالتكنولوجي  فبيئةفبيئة  وبالتاليوبالتالي  وجيز،وجيز،  وقتوقتفي في وو

  منمن  فبالرغمفبالرغم  ،،أفراد المجتمعأفراد المجتمع  منمن  كبيرةكبيرة  فئةفئة  طرفطرف  منمن  إليهاإليها  الوصولالوصول  يمكنيمكن  كشبكةكشبكة
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  انطلاقانطلاق  منمن  الأولىالأولى  السنواتالسنوات  وفيوفي  لها،لها،  دخولدخول  أولأول  معمع  الشبكةالشبكة  لتطورلتطور  المحتشمةالمحتشمة  البداياتالبدايات

  تقديمتقديم  فيفي  أساسيةأساسية  شبكةشبكة  أصبحتأصبحت  الحاليالحالي  الوقتالوقت  فيفي  أنهأنه  إلاإلا  الجزائر،الجزائر،  فيفي  ااخدماتهخدماته

  شبكةشبكة  خدماتخدمات  منمن  البدايةالبداية  فيفي  الأفرادالأفراد  استفادةاستفادة  كانتكانت  حيثحيث  تصال،تصال،الإالإ  ماتماتخدخد

..أخرىأخرى  جهاتجهات  إلىإلى  بعدهابعدها  لتنتقللتنتقل  والبحثيةوالبحثية  العلميةالعلمية  المراكزالمراكز  نطاقنطاق  داخلداخل  الانترنتالانترنت
33

  

  المشتركةالمشتركة  الهيئاتالهيئات  عددعدد  بلغبلغ  ،،الجزائرالجزائر  إلىإلى  الانترنتالانترنت  دخولدخول  منمن  عامينعامين  وبعدوبعد

  فيفي  المشتركةالمشتركة  الهيئاتالهيئات  عددعدد  قدرقدر  11999999  سنةسنة  وفيوفي  هيئة،هيئة،  310310  حواليحوالي  بالانترنتبالانترنت

  550000  الطبي،الطبي،  القطاعالقطاع  فيفي  5500  الجامعي،الجامعي،  القطاعالقطاع  فيفي  110000  منهامنها  هيئة،هيئة،  880000  الشبكةالشبكة

  بالانترنتبالانترنت  الربطالربط  بدايةبداية  وكانتوكانتالأخرى، الأخرى،   القطاعاتالقطاعات  فيفي  115500  قتصادي،قتصادي،الإالإ  القطاعالقطاع  فيفي

  فيفي  الأفرادالأفراد  إلىإلى  تنتقلتنتقل  أنأن  قبلقبل  والخاصةوالخاصة  العمومية،العمومية،  المؤسساتالمؤسسات  علىعلى  ااتركيزًتركيزً  عرفتعرفت  قدقد

  الربطالربط  عملياتعمليات  فيفي  الأساسيالأساسي  بالدوربالدور  الجزائرالجزائر  لاتلاتاتصااتصا  مؤسسةمؤسسة  وتضطلعوتضطلع  المنازل،المنازل،

  والتيوالتي  لكترونية،لكترونية،الإالإ  بالمقاهيبالمقاهي  عرفعرفيي  ماما  الجزائرالجزائر  فيفي  الانترنتالانترنت  تطورتطور  نتج عننتج عنوو. . بالانترنتبالانترنت

  حيثحيث  الانترنت،الانترنت،  شبكةشبكة  إلىإلى  الوصولالوصول  إتاحةإتاحة  فيفي  الأساسيالأساسي  دورهادورها  إغفالإغفال  يمكنيمكن  لالا

  بكة،بكة،للشللش  استخدامهاستخدامه  نتيجةنتيجة  المواطنالمواطن  يدفعهايدفعها  التيالتي  التكلفةالتكلفة  بانخفاضبانخفاض  تبريرهتبريره  يمكنيمكن

  44229977  إلىإلى  22000033  سنةسنة  مقهىمقهى  33660033  حواليحوالي  منمن  الانترنتالانترنت  مقاهيمقاهي  عددعدد  رتفعرتفعإإ  كماكما

. . 90029002  نهايةنهاية  فيفي  مقهىمقهى  55000000  إلىإلى  العددالعدد  هذاهذا  ووصلووصل  22000044  سنةسنة
99
كما هو موضح في كما هو موضح في   

  : : الجدول المواليالجدول الموالي

  ((90029002--90019001))عدد مقاهي الانترنت في الجزائر خلال الفترة عدد مقاهي الانترنت في الجزائر خلال الفترة : : ((0303))الجدول رقم الجدول رقم 

  31123112  33110110  31123112  31123112  31123112  31123112  السنةالسنة

عدد عدد 

مقاهي مقاهي 

  الانترنتالانترنت

33660033  44229977  44882200  44886677  55000000  55000000  

SSoouurrccee  ::  AARRPPTT,,""RRaappppoorrtt  AAnnnnuueell  0088"",,  ssiittee  vviissiittee  llee::  1188//0033//22001133,,  ddiissppoonniibbllee  ssuurr::  

hhttttpp::////wwwwww..aarrpptt..ddzz//ppuubblliiccaattiioonnss//  RRaappppoorrtt__  AAnnnnuueell  //  RRaappppoorrtt__     AAnnnnuueell  

__FFRR__22000088..ppddff,,    pp::  7733..  
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في في " " العالميةالعالمية  الإنترنتالإنترنت  إحصاءاتإحصاءات""  الإلكترونيالإلكتروني  وقعوقعالمالم  نشرهانشرها  التيالتي  الأرقامالأرقام  وحسبوحسب

. . 000000,,770000,,44  إلىإلىالجزائر وصل الجزائر وصل   فيفي  الانترنتالانترنت  مستخدمينمستخدمين  عددعدد  فإنفإن  90309030جوان جوان   1010

  90009000سنتيسنتي  بينبين  الجزائرالجزائر  فيفي  الانترنتالانترنت  مستعمليمستعملي  عددعدد  تطورتطوريوضح يوضح   المواليالموالي  والجدولوالجدول

  ..تصالاتتصالاتللإللإ  الدوليالدولي  تحادتحادالإالإ  طرفطرف  منمن  عنهاعنها  المعلنالمعلن  الإحصائياتالإحصائيات  حسبحسب  90309030وو

  ((90309030--90009000))خلال الفترة خلال الفترة   في الجزائرفي الجزائر  الانترنتالانترنت  مستعمليمستعمليعدد عدد (: (: 0909))ول رقم ول رقم الجدالجد

  31013101  31123112  31123112  31103110  31123112  31113111  لسنةلسنةاا

مستعملي مستعملي 

  الانترنتالانترنت
5500,,000000  11,,  992200,,000000  22,,  446600,,000000  33,,  550000,,000000  44,,  110000,,000000  44,,  770000,,000000  

SSoouurrccee::  IInntteerrnneett  wwoorrlldd  ssttaattss,,  AAllggeerriiaann  IInntteerrnneett  UUssaaggee  aanndd  PPooppuullaattiioonn  GGrroowwtthh,,  ssiittee  

vviissiittee  llee::  1188//0033//22001133,,  ddiissppoonniibbllee  ssuurr::  wwwwww  ..iinntteerrnneett  wwoorrlldd  ssttaattss..ccoomm//ssttaattss..nnttmm  
  

  ::ةةالشبكالشبك  عبرعبر  التعليمالتعليم  مؤشرمؤشر  ..22
  واقعواقع  عنعن  الكشفالكشف  ضرورةضرورة  إلىإلى  يدعويدعو  الشبكةالشبكة  عبرعبر  التعليمالتعليم  مؤشرمؤشر  تحليلتحليل  إنإن

  ستفادةستفادةالإالإ  ومدىومدى  ومحدداتهومحدداته  التعليم،التعليم،  مجالمجال  فيفي  تصالاتتصالاتوالإوالإ  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتكنولوجيا  وأثروأثر

  تكنولوجياتكنولوجيا  تعملتعمل  إذإذ  وتعميمه،وتعميمه،  نشرهنشره  منمن  تحدتحد  التيالتي  والعقباتوالعقبات  حلولهحلوله  وتبيينوتبيين  ه،ه،منمن

  ..والأساتذةوالأساتذة  الطلبةالطلبة  لمصالحلمصالح  خدمةخدمة  العلمي،العلمي،  والبحثوالبحث  التعليمالتعليم  مجالمجال  توجيهتوجيه  علىعلى  الانترنتالانترنت

  الأكاديميةالأكاديمية  البحوثالبحوث  شبكةشبكة  مشروعمشروع  يمثليمثل  الاللمجلمجاا  هذاهذا  فيفي  مهمةمهمة  وكمحاولةوكمحاولة

((aaccaaddeemmiicc  rreesseeaarrcchh  nneett  wwoorrkk))  التكوين،التكوين،  خدماتخدمات  وفروفرتت  التيالتي  التوجهاتالتوجهات  أحدأحد  

  مجالمجال  فيفي  الأساسياتالأساسيات  توفيرتوفير  بمهامبمهام  تضطلعتضطلع  تكنولوجيةتكنولوجية  شبكةشبكة  وفقوفق  والبحثوالبحث  والتعليموالتعليم

  فتراضيةفتراضيةالإالإ  الجامعةالجامعة  مشروعمشروع  لإقامةلإقامة  يمهديمهد  ماما  وهووهو  العلمي،العلمي،  والبحثوالبحث  تصالات،تصالات،الإالإ

33بالجزائربالجزائر
  ..  

  ::تمعتمعالمجالمجفي في   الشبكةالشبكة  انتشارانتشار  مؤشرمؤشر  ..88
  نشرنشر  درةدرةمبامبا  وجودوجود  مدىمدى  لمعرفةلمعرفة  الحكوميةالحكومية  السياسةالسياسة  منمن  نطلاقنطلاقالإالإ  يمكنيمكن

  إلىإلى  الوصولالوصول  منمن  المواطنينالمواطنين  تمكينتمكين  مقدمتهامقدمتها  فيفي  والتيوالتي  المعلومات،المعلومات،  تكنولوجياتكنولوجيا

  لكللكل  كومبيوتركومبيوتر  جهازجهاز  برنامجبرنامج  يمثليمثل  إذإذ  المعلومات،المعلومات،  بتكنولوجيابتكنولوجيا  والتزودوالتزود  الانترنت،الانترنت،
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  الشبكات،الشبكات،  إستخدامإستخدام  توسيعتوسيع  إلىإلى  الراميةالرامية  الأساسيةالأساسية  المنطلقاتالمنطلقات  أحدأحد  الجزائرالجزائر  فيفيأسرة أسرة 

  بالانترنت،بالانترنت،  الربطالربط  تعميمتعميم  محاولةمحاولة  إلىإلى  إضافةإضافة  ..ععتمتملمجلمجاا  أفرادأفراد  بينبين  التكنولوجياالتكنولوجيا  ونشرونشر

  إطارإطار  فيفي  الجزائرالجزائر  تقومتقوم  إذإذ  الخاصة،الخاصة،  والمكاتبوالمكاتب  المنازلالمنازل  فيفي  تتوفرتتوفر  اليوماليوم  أصبحتأصبحت  التيالتي

  لكللكل  كومبيوتركومبيوتر((OOSSRRAATTIICC))  ""أسرتكأسرتك  ""الشخصيالشخصي  الحاسوبالحاسوب  استخداماستخدام  تعميمتعميم

    وتستوردوتستورد  مستفيد،مستفيد،  ألفألف  770000  بب  يقدريقدر  مشتركينمشتركين  عددعدد  إلىإلى  الوصولالوصول  بتحقيقبتحقيق  أسرةأسرة

..سنوياسنويا  نسخنسخ  آلةآلة  ألف ألف   950950وو  ترتركومبيوكومبيو  ألفألف5500
44  

  ""بوتفليقةبوتفليقة  العزيزالعزيز  عبدعبد""  الجمهوريةالجمهورية  رئيسرئيس  مشروعمشروعوهنا تجدر الإشارة إلى أن وهنا تجدر الإشارة إلى أن 

  22000055  أكتوبرأكتوبر  2222  يوميوم  انطلقانطلق  والذيوالذي  ""أسرتكأسرتك""  بإسمبإسم  يعرفيعرف  ماما  أوأو  أسرةأسرة  لكللكل  حاسوبحاسوب

  أقصاهأقصاه  أجلأجل  فيفي  ومحمول،ومحمول،  مكتبيمكتبي  بنوعيهبنوعيه  حاسوبحاسوب  مليونمليون  تسويقتسويق  إلىإلى  الوصولالوصول  أجلأجل  منمن

  صعبتصعبت  ومعقدةومعقدة  شائكةشائكة  أسبابأسباب  لعدةلعدة  طويلًاطويلًا  يعمريعمر  ولمولم  ذريعاًذريعاً  فشلًافشلًاعرف عرف   ،،شهراًشهراً  1122

  المشروعالمشروع  فيفي  مشاركمشارك  كلكل  يتنصليتنصل  حيثحيث  فشله،فشله،  فيفي  المتسببالمتسبب  هويةهوية  عنعن  الكشفالكشف  مهمةمهمة  منمن

  ..خرخرللاللا  ويحملهاويحملها  المشروعالمشروع  فشلفشل  بخصوصبخصوص  عنهعنه  المسؤوليةالمسؤولية  عنعن

  كورتيكورتي  ::مموهوه  المشروعالمشروع  فيفي  المساهمونالمساهمون  الأربعةالأربعة  المتعاملونالمتعاملون  يحمليحمل  ففيماففيما

  مسؤوليةمسؤولية  العموميةالعمومية  البنوكالبنوك  كمبيوتر،كمبيوتر،  لاينلاين  وكينغوكينغ  فترون،فترون،الال  ساكومي،ساكومي،  ،،أنفورماتيكأنفورماتيك

  الراغبينالراغبين  الزبائنالزبائن  ملفاتملفات  دراسةدراسة  فيفي  بالتماطلبالتماطل  ويتهمونهاويتهمونها  ،،الجمهوريةالجمهورية  رئيسرئيس  مشروعمشروع  فشلفشل

  إتجاهإتجاه  المسؤوليةالمسؤولية  العموميةالعمومية  البنوكالبنوك  دفعدفعتت  الحاسوب،الحاسوب،  لإقتناءلإقتناء  قروضقروض  علىعلى  الحصولالحصول  فيفي

  البنوكالبنوك  خدماتخدمات  ضلونضلونويفويف  خدماتها،خدماتها،  قيمةقيمة  منمن  ينقصونينقصون  أنهمأنهم  وتؤكدوتؤكد  المتعاملينالمتعاملين  هؤلاءهؤلاء

  إنتالإنتال  ةةالمعلوماتيالمعلوماتي  البرامجالبرامج  إنتاجإنتاج  شركتاشركتا  أماأما  وسيتيلام،وسيتيلام،  جنرالجنرال  سوسيتيسوسيتي  ::مثلمثل  الأجنبيةالأجنبية

  بلوغبلوغ  عدمعدم  فيفي  قريبقريب  منمن  ولاولا  بعيدبعيد  منمن  لالا  لهمالهما  دخلدخل  لالا  أنهأنه  علىعلى  فتؤكدانفتؤكدان  وميكروسوفتوميكروسوفت

  شرائحشرائح  تسويقتسويق  ضمانضمان  هوهو  الوحيدالوحيد  دورهادورها  أنأن  علىعلى  مشددةمشددة  المشروعالمشروع  فيفي  المسطرالمسطر  الهدفالهدف

  الجدالالجدال  عنعن  النظرالنظر  وبغضوبغض  المشروع،المشروع،  يتحققيتحقق  لملم  سنواتسنوات  عدةعدة  روررورمم  بعدبعدوو  ..الحاسوبالحاسوب

  القروضالقروض  بتوقيفبتوقيف  قرارقرار  إتخاذإتخاذ  تمتم  الأطراف،الأطراف،  جميعجميع  بينبين  فشلهفشله  مسؤوليةمسؤولية  حولحول  القائمالقائم

  اتحداتحد  وهناوهنا22000099    لسنةلسنة  التكميليالتكميلي  الماليةالمالية  قانونقانون  فيفي  الحكومةالحكومة  طرفطرف  منمن  الإستهلاكيةالإستهلاكية

  !!؟؟  الفشلالفشل  مسؤوليةمسؤولية  الحكومةالحكومة  وحملواوحملوا  المشروعالمشروع  فيفي  المشاركينالمشاركين  جميعجميع
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  الإلكترونيةالإلكترونية  الجزائرالجزائر""  إستراتيجيةإستراتيجية  وإحتواءوإحتواء  إحياءإحياء  إعادةإعادة  يبرريبرر  ماما  هذاهذاعل عل للوو

  قطاعقطاع  لتشمللتشمل  منهامنها  ستستفيدستستفيد  التيالتي  الفئاتالفئات  توسيعتوسيع  معمع  ""99  أسرتكأسرتك""  لمشروعلمشروع  ""90319031

  متعلقةمتعلقة  إستراتيجيةإستراتيجية  تحديدتحديد  معمع  المعاقين،المعاقين،  وفئةوفئة  الحرة،الحرة،  المهنالمهن  الصحة،الصحة،  ،،الإدارةالإدارة  التربية،التربية،

  ..فئةفئة  لكللكل  التنفيذالتنفيذ  بخطةبخطة
55  

  ::ددقتصاقتصاالإالإ  فيفي  الشبكةالشبكة  نتشارنتشارإإ  ..88
  فيفي  الانترنتالانترنت  شبكةشبكة  منمن  ستفادةستفادةالإالإ  محاولةمحاولة  علىعلى  الجزائرالجزائر  عملتعملت  المؤشرالمؤشر  هذاهذا  وفقوفق

  لكترونيةلكترونيةالإالإ  والصيرفةوالصيرفة  لكتروني،لكتروني،الإالإ  السدادالسداد  مشروعمشروع  يمثليمثلحيث حيث   قتصادي،قتصادي،الإالإ  الاللمجلمجاا

  لكترونيةلكترونيةإإ  تصالتصالإإ  شبكاتشبكات  خلالخلال  منمن  تتمتتم  التيالتي  الخدماتالخدمات  حدحدأأ  البنوكالبنوك  تقدمهاتقدمها  التيالتي

  المحددةالمحددة  العضويةالعضوية  لشروطلشروط  وفقاًوفقاً  فيها،فيها،  اركيناركينالمشالمش  علىعلى  إليهاإليها  الدخولالدخول  صلاحيةصلاحية  تقتصرتقتصر

..البنكالبنك  طرفطرف  منمن
66    

  التعاملاتالتعاملات  ظهورظهور  معمع  بدأبدأ  الجزائرالجزائر  فيفي  الرقميالرقمي  قتصادقتصادالإالإ  أنأن  القولالقول  ويمكنويمكن

  نهنهأأ  غيرغير  ،،  11999977  معمع  بدايتهابدايتها  كانتكانت  التيالتي  لكترونيلكترونيالإالإ  السحبالسحب  ببطاقةببطاقة  الخاصةالخاصة

  قمي،قمي،الرالر  قتصادقتصادللإللإ  نتقالنتقالالإالإ  نحونحو  متطورةمتطورة  خطوةخطوة  تمثلتمثل  البطاقاتالبطاقات  هذههذه  أنأن  منمن  وبالرغموبالرغم

  الآنالآن  حدحد  إلىإلى  تحققتحقق  ي لمي لمفهفه  العالم،العالم،  فيفي  والسحبوالسحب  السدادالسداد  طريقةطريقة  تمثلتمثل  اانهنهأأ  بحكمبحكم

  تونستونس  فيفي  لكترونيلكترونيالإالإ  السحبالسحب  بطاقةبطاقة  استعمالاستعمال  أنأن  إذإذ  الجزائر،الجزائر،  فيفي  ملموساًملموساً  ااواقعًواقعً

  بالمستقبلبالمستقبل  التنبؤالتنبؤ  صعيدصعيد  وعلىوعلى  نهنهأأ  غيرغير  مرة،مرة،  بخمسة عشربخمسة عشر  الجزائرالجزائر  فيفي  مثيلهمثيله  يضاعفيضاعف

  وإمكانيةوإمكانية  لكترونية،لكترونية،الإالإ  السحبالسحب  بطاقاتبطاقاتللعمل بللعمل ب  الجزائرالجزائر  مبادرةمبادرة  أنأن  القولالقول  يمكنيمكن

  مؤشرمؤشر  هوهو  الشركة،الشركة،  تصريحتصريح  حسبحسب  بالمائةبالمائة  2222  بنسبةبنسبة  القرصنةالقرصنة  محاولاتمحاولات  إيقافإيقاف

..بالجزائربالجزائر  الرقميالرقمي  قتصادقتصادالإالإ  مراحلمراحل  فيفي  تقدمتقدم  يحققيحقق  أنأن  يمكنيمكن  ايجابيايجابي
77
    

  لالا  الجزائرالجزائر  أنأن  --الرقميةالرقمية  البيئةالبيئة  مؤشراتمؤشرات  علىعلى  اعتماداًاعتماداً  --الباحثينالباحثين  بعضبعض  يرىيرىهنا هنا وو

  للإعلامللإعلام  الحديثةالحديثة  التكنولوجياالتكنولوجيا  إدماجإدماج  مجالمجال  فيفي  العربيةالعربية  دولدولالال  علىعلى  حتىحتى  بعيدةبعيدة  تزالتزال

  للإعلامللإعلام  الحديثةالحديثة  التكنولوجياالتكنولوجيا  أنأن  يبينيبين  الواقعالواقع  أنأن  كماكما  ..قتصادقتصادالإالإ  فيفي  تصالتصالوالإوالإ

  غيرغير  وهذاوهذا  محددين،محددين،  وأشخاصوأشخاص  قليلةقليلة  قطاعاتقطاعات  حبيسةحبيسة  هيهي  الجزائرالجزائر  فيفي  تصالتصالوالإوالإ
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  وسائلوسائل  علىعلى  عتمادعتمادالإالإ  فيفي  الفشلالفشل  ويكرسويكرس  فعال،فعال،  معرفيمعرفي  قتصادقتصادإإ  لإقامةلإقامة  كافكاف

..  قتصاديقتصاديالإالإ  التخلفالتخلف  تداركتدارك  فيفي  الحديثةالحديثة  التكنولوجياالتكنولوجيا
  

  ::ةةالشبكالشبك  سياسةسياسة  مؤشرمؤشر  ..88
  المخططالمخطط  منمن  انطلاقاًانطلاقاً  الشبكةالشبكة  سياسةسياسة  تحديدتحديد  يمكنيمكن  للجزائرللجزائر  بالنسبةبالنسبة

  تحويلتحويل  ترقيةترقية  ودعمودعم  تثمين،تثمين،  إلىإلى  الراميالرامي  ،،  22001133الإلكترونيالإلكتروني  ستراتيجيستراتيجيالإالإ

  نشرنشر  دعمدعم  ماماأأ..  الحديثةالحديثة  تصالتصالوالإوالإ  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتكنولوجيا  مجالمجال  فيفي  والمعرفةوالمعرفة  التكنولوجياالتكنولوجيا

  يتمتعيتمتع  كبيرةكبيرة  حريةحرية  هناكهناك  فيلاحظفيلاحظ  تصالاتتصالاتالإالإ  تحريرتحرير  وسياسةوسياسة  المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا

  السلطة،السلطة،  منمن  واسعواسع  نطاقنطاق  علىعلى  مضايقاتمضايقات  ودونودون  الجزائر،الجزائر،  فيفي  الانترنتالانترنت  مستعمليمستعملي  اابهبه

  المسؤوليةالمسؤولية  تقعتقع  الانترنت،الانترنت،  شبكةشبكة  تصفحتصفح  علىعلى  مركزيةمركزية  رقابةرقابة  غيابغياب  منمن  وبالرغموبالرغم  حيثحيث

  المادةالمادة  تنصتنص  حيثحيث  الخدمة،الخدمة،  مزوديمزودي  علىعلى  مباشرةمباشرة  نشرهنشره  يتميتم  الذيالذي  المحتوىالمحتوى  علىعلى  القانونيةالقانونية

  الانترنتالانترنت  خدماتخدمات  مزوديمزودي  مسؤوليةمسؤولية  علىعلى  32223222سنة سنة   الصادرالصادر  تصالاتتصالاتالإالإ  مرسوممرسوم  منمن  1144

  ..  باستضافتهاباستضافتها  يقومونيقومون  التيالتي  والمواقعوالمواقع  المنشورة،المنشورة،  المادةالمادة  عنعن

  فيفي  الانترنتالانترنت  شبكةشبكة  لاستخداملاستخدام  الأولىالأولى  الفترةالفترة  فيفي  أنهأنه  التقاريرالتقارير  بعضبعض  ترصدترصد  كماكما

  طلبطلب  خلالخلال  منمن  الانترنت،الانترنت،  مقاهيمقاهي  عملعمل  علىعلى  تشديداًتشديداً  المدنالمدن  بعضبعض  شهدتشهدت  الجزائرالجزائر

  وتسليموتسليم  ،،الزوارالزوار  عنعن  الكاملةالكاملة  بالمعلوماتبالمعلومات  حتفاظحتفاظالإالإ  المقاهيالمقاهي  أصحابأصحاب  منمن  الشرطةالشرطة

..الشرطةالشرطة  لقسملقسم  يومياًيومياً  القوائمالقوائم
22

  استخداماستخدام  علىعلى  التشديدالتشديد  أنأن  إلىإلى  الآراءالآراء  بعضبعض  وتذهبوتذهب  

  علىعلى  ضييقضييقالتالت  بابباب  ضمنضمن  يدخليدخل  الانترنت،الانترنت،  مقاهيمقاهي  علىعلى  الدوريةالدورية  والرقابةوالرقابة  الانترنت،الانترنت،

  بضرورةبضرورة  طالبتطالبت  الأسرةالأسرة  بقضايابقضايا  المهتمةالمهتمة  الجهاتالجهات  بعضبعض  أنأن  غيرغير  وانتهاكها،وانتهاكها،  الحرياتالحريات

  لهذهلهذه  السلبيالسلبي  التأثيرالتأثير  لتفاديلتفادي  الانترنت،الانترنت،  مقاهيمقاهي  فيفي  العملالعمل  ينظمينظم  قانونيقانوني  تشريعتشريع  سنسن

  القانونيالقانوني  السنالسن  تحديدتحديد  معمع  عليها،عليها،  أمنيةأمنية  رقابةرقابة  إقامةإقامة  خلالخلال  منمن  الأطفال،الأطفال،  علىعلى  الشبكةالشبكة

  تطبقتطبق  لملم  إذاإذا  الانترنتالانترنت  مقاهيمقاهي  أصحابأصحاب  علىعلى  صارمةصارمة  تتعقوباعقوبا  وفرضوفرض  لدخولها،لدخولها،  اللازماللازم

..القانونالقانون  هذاهذا
22    

  ننأأ  القولالقول  فيمكنفيمكن  الجزائر،الجزائر،  فيفي  الانترنتالانترنت  شبكةشبكة  إلىإلى  الوصولالوصول  سياسةسياسة  تقييمتقييم  أماأما

  سوءسوء  هيهي  الانترنتالانترنت  شبكةشبكة  منمن  الحقيقيةالحقيقية  المواطنالمواطن  استفادةاستفادة  منمن  تحدتحد  التيالتي  العراقيلالعراقيل  أهمأهم
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  الخدماتالخدمات  فيفي  تكررتكررالمالم  نقطاعنقطاعالإالإ  عنعن  تنتجتنتج  والتيوالتي  الشبكة،الشبكة،  تقدمهاتقدمها  التيالتي  الخدماتالخدمات

  إلىإلى  ويؤديويؤدي  الأعمال،الأعمال،  بعضبعض  علىعلى  ااسلبًسلبً  يؤثريؤثر  ممامما  كامل،كامل،  ليومليوم  أحياناًأحياناً  ذلكذلك  وتواصلوتواصل

  ..  المهامالمهام  انجازانجاز  فيفي  اضطراباتاضطرابات

  لمفاهيملمفاهيم  التحولالتحول  عمليةعملية  علىعلى  مساعدةمساعدة  بيئةبيئة  إيجادإيجادومما سبق يمكن القول أن ومما سبق يمكن القول أن 

  قتضيقتضيتت  تحضيراتتحضيرات  منمن  تتطلبهتتطلبه  وماوما  لكترونية،لكترونية،الإالإالحكومة الحكومة وو  لكترونية،لكترونية،الإالإ  الإدارةالإدارة

  المعلوماتالمعلومات  بمجتمعبمجتمع  رتقاءرتقاءالإالإ  علىعلى  العملالعمل  وبالتاليوبالتالي  وتنميتها،وتنميتها،  تمعيةتمعيةلمجلمجاا  بالقدراتبالقدرات  تمامتمامههالإالإ

  ..حكومة الإلكترونيةحكومة الإلكترونيةلللل  التحولالتحول  مرحلةمرحلة  تفرضهتفرضه  كمنطقكمنطق  وتطويرهوتطويره

  ""90319031الجزائر الإلكترونية الجزائر الإلكترونية ""مضمون إستراتيجية مضمون إستراتيجية   --ثانيًاثانيًا
  ""90319031الجزائر الإلكترونية الجزائر الإلكترونية ""تعريف إستراتيجية تعريف إستراتيجية   ..11

  الغموضالغموض  يكتنفهيكتنفه  مفهوممفهوم  متأخرةمتأخرة  مرحلةمرحلة  إلىإلى  يةيةالإلكترونالإلكترون  الإدارةالإدارة  مصطلحمصطلح  بقىبقى

  والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  تتتكنولوجياتكنولوجيا  قطاعقطاع  علىعلى  والقائمينوالقائمين  والمختصينوالمختصين  المسؤولينالمسؤولين  أذهانأذهان  فيفي

  بهبه  يقوميقوم  ماما  فيفي  المفهومالمفهوم  إنحصارإنحصار  المختلفةالمختلفة  النقاشاتالنقاشات  خلالخلال  منمن  يتضحيتضح  حيثحيث  الجزائر،الجزائر،  فيفي

  ارةارةالإدالإد  تطبيقتطبيق  ويبقىويبقى  والإتصال،والإتصال،  ات الإعلامات الإعلاموتكنولوجيوتكنولوجي  البريدالبريد  وزارةوزارة  قطاعقطاع

  إستراتيجيةإستراتيجية  صدورصدور  غايةغاية  إلىإلى  إنفرادي،إنفرادي،  بشكلبشكل  القطاعالقطاع  هذاهذا  مهمةمهمة  الإلكترونيةالإلكترونية

  فيفي  صدرتصدرت  التيالتي  الوثيقةالوثيقة  وهيوهي  ،،EE––AAllggéérriiee))  90319031))  ""90319031  الإلكترونيةالإلكترونية  الجزائرالجزائر""

برنامج برنامج   معالممعالم  تحملتحمل  رسميةرسمية  وثيقةوثيقة  أولأول  فيهافيها  وردورد  ماما  حسبحسب  تمثلتمثل  والتيوالتي  22000088  ديسمبرديسمبر

  تعميمتعميم  تهدف إلىتهدف إلى  ارة عن إستراتيجيةارة عن إستراتيجيةوهو عبوهو عب  ..الجزائرالجزائر  فيفي  متكاملةمتكاملة  إلكترونيةإلكترونية  إدارةإدارة

  النشاطالنشاط  ومجالاتومجالات  العامة،العامة،  أغلب الإداراتأغلب الإدارات  فيفي  المتطورةالمتطورة  التكنولوجياتالتكنولوجيات  استخداماستخدام

  توسيعهتوسيعه  ومحاولةومحاولة  الإلكترونيالإلكتروني  التحولالتحول  مشروعمشروع  لتعميملتعميم  التخطيطالتخطيط  تمتم  كماكما  الإقتصادي،الإقتصادي،

  العامةالعامة  للخدماتللخدمات  النفاذالنفاذ  تعميمتعميم  إلىإلى  يرمييرمي  ماما  ، وهو، وهو90319031مع مع   المواطنينالمواطنين  كافةكافة  ليشملليشمل

  الجزائرالجزائر  إستراتيجيةإستراتيجية  عكسعكستت  حيثحيث  المعرفة،المعرفة،  مجتمعمجتمع  إلىإلى  والوصولوالوصول  ونية،ونية،الإلكترالإلكتر

  كانتكانت  حيثحيث  المعلوماتية،المعلوماتية،  لإستراتيجيةلإستراتيجية  الإعدادالإعداد  فيفي  الحكومةالحكومة  الإلكترونية سياسةالإلكترونية سياسة

    ..90319031آفاق آفاق   فيفي  نتائجهنتائجه  تحقيقتحقيق  وينتظروينتظر  90029002مع مع   المشروعالمشروع  انطلاقةانطلاقة
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  إنإنفف  والإتصال،والإتصال،  المعلوماتالمعلومات  وتكنولوجياوتكنولوجيا  البريدالبريد  وزيروزير  لسانلسان  علىعلى  جاءجاء  ماما  وحسبوحسب

  دارةدارةالإالإ  أنأن  الأكيدالأكيد  فإنفإن  الإلكترونية،الإلكترونية،  الإدارةالإدارة  مشروعمشروع  هيهي  تكنتكنلم لم   إنإن  الوثيقةالوثيقة

  عنعن  نقلانقلا  الوزيرالوزير  لسانلسان  علىعلى  جاءجاء  ماما  حسبحسب  الوثيقة،الوثيقة،  هذههذه  منمن  جزءجزء  هيهي  الإلكترونيةالإلكترونية

  عدةعدة  يضميضم  الذيالذي  22001133  الإلكترونيةالإلكترونية  الجزائرالجزائر  مشروعمشروع  إنإن  ""::  قائلاقائلا  الأحرارالأحرار  صوتصوت  جريدةجريدة

  إلىإلى  إضافةإضافة  رقمي،رقمي،  وجعلهوجعله  الإقتصادالإقتصاد  وتحريكوتحريك  المعلوماتالمعلومات  مجتمعمجتمع  بناءبناء  إلىإلى  يهدفيهدف... ... محاورمحاور

  ..""القراراتالقرارات  إتخاذإتخاذ  سرعةسرعة  إلىإلى  والوصولوالوصول  البيروقراطيةالبيروقراطية  تقليصتقليص
3030

  

  المواطنالمواطن  مكانةمكانة  وتحسينوتحسين  الوطني،الوطني،  بالإقتصادبالإقتصاد  النهوضالنهوض  إلىإلى  وتهدف هذه الوثيقةوتهدف هذه الوثيقة

  الإداريةالإدارية  المؤسساتالمؤسسات  ودعمودعم  وتطويروتطوير  والإتصال،والإتصال،  المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا  خلالخلال  منمن

  لتكنولوجيالتكنولوجيا  إستعمالهمإستعمالهم  طريقطريق  عنعن  المواطنينالمواطنين  معيشةمعيشة  مستوىمستوى  وتحسينوتحسين  والإقتصادية،والإقتصادية،

  والسرعةوالسرعة  المعلوماتالمعلومات  توفيرتوفير  عبرعبر  التسييرالتسيير  عمليةعملية  تسهيلتسهيل  إلىإلى  إضافةإضافة  والإتصال،والإتصال،  المعلوماتالمعلومات

تجسيد مشروع تجسيد مشروع   وعليه فإنوعليه فإن  ..والمواطنينوالمواطنين  للمؤسساتللمؤسسات  نوعيةنوعية  خدماتخدمات  وتوفيروتوفير  العمل،العمل،  فيفي

: : الجزائر الإلكترونية يكتسي أهمية كبيرة للمواطن والمؤسسةالجزائر الإلكترونية يكتسي أهمية كبيرة للمواطن والمؤسسة
3333

  

سينقص عناء سينقص عناء   الجزائر الإلكترونيةالجزائر الإلكترونية  إستراتيجيةإستراتيجيةإن تجسيد إن تجسيد : : بالنسبة للمواطنبالنسبة للمواطن  --

المواطنين في الكثير من جوانب الحياة اليومية، فالإدارة الإلكترونية ستوفر عن المواطنين في الكثير من جوانب الحياة اليومية، فالإدارة الإلكترونية ستوفر عن 

ستفسار حول انشغالاته، وسيكون ستفسار حول انشغالاته، وسيكون المواطن مشقة التنقل لاستخراج وثائقه أو الإالمواطن مشقة التنقل لاستخراج وثائقه أو الإ

ى الشبكة المعلوماتية ليتحصل على ى الشبكة المعلوماتية ليتحصل على أن يدخل كل مواطن بياناته الشخصية علأن يدخل كل مواطن بياناته الشخصية عل  كافياًكافياً

قتصاد للمجهود البشري، قتصاد للمجهود البشري، إإوثائقه الضرورية، وهذا فيه ربح كبير للوقت والمال وحتى وثائقه الضرورية، وهذا فيه ربح كبير للوقت والمال وحتى 

  ..البلادالبلاد    قتصادقتصادإإوهو بالمثل يعود بالإيجاب على وهو بالمثل يعود بالإيجاب على 

يمكن يمكن   الجزائر الإلكترونيةالجزائر الإلكترونية  إستراتيجيةإستراتيجيةإن تجسيد إن تجسيد : : بالنسبة للمؤسساتبالنسبة للمؤسسات  --

انتشار المعلومات وتحسين عملية انتشار المعلومات وتحسين عملية المؤسسات العمومية وحتى الخاصة من سرعة المؤسسات العمومية وحتى الخاصة من سرعة 

تصال مع المواطنين، ولا يخفى على أحد أننا في الجزائر نعاني من أزمة اتصال تصال مع المواطنين، ولا يخفى على أحد أننا في الجزائر نعاني من أزمة اتصال الإالإ

كما أن هذا المشروع سيضيف كما أن هذا المشروع سيضيف . . كبيرة بين المواطن ومختلف مؤسسات الدولةكبيرة بين المواطن ومختلف مؤسسات الدولة

ستثمارات الداخلية ستثمارات الداخلية قتصادية وسيشجع الإقتصادية وسيشجع الإديناميكية وفعالية أكثر إلى المؤسسات الإديناميكية وفعالية أكثر إلى المؤسسات الإ

  . . والخارجيةوالخارجية
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  فكرةفكرة  حولحول  تمحورتمحورتت  22001133""  الإلكترونيةالإلكترونية  الجزائرالجزائر""  إستراتيجيةإستراتيجية  وعليه فإنوعليه فإن

  إجراءإجراء  يتيحيتيح  موحدموحد  لكترونيلكترونيإإ  بنسقبنسق  العموميةالعمومية  والإداراتوالإدارات  المواطنالمواطن  ربطربط  مفادهامفادها  أساسيةأساسية

  الجهدالجهد  يوفريوفر  ممامما  اللازمة،اللازمة،  والسرعةوالسرعة  بالسهولةبالسهولة  الأطرافالأطراف  هذههذه  بينبين  المعاملاتالمعاملات  مختلفمختلف

  وظائفوظائف  أداءأداء  مستوىمستوى  منمن  ترفعترفع  ةةالأهميالأهمي  غايةغاية  فيفي  مزايامزايا  ويحققويحقق  والتكاليفوالتكاليف  والوقتوالوقت

  ينتظرينتظر  وفوائدوفوائد  مزايامزايا  ..الرقميةالرقمية  للإدارةللإدارة  المتميزةالمتميزة  الإستخداماتالإستخدامات  ضمنضمن  العامةالعامة  الإدارةالإدارة

  وتوفيروتوفير  والإتصال،والإتصال،  المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا  فيفي  الفعالالفعال  الإستثمارالإستثمار  بشرطبشرط  تحقيقهاتحقيقها  المواطنالمواطن

  ررإنتشاإنتشا  يتطلبيتطلب  وهذاوهذا  الأركان،الأركان،  قويةقوية  إلكترونيةإلكترونية  إدارةإدارة  لبناءلبناء  اللازمةاللازمة  التحتيةالتحتية  البنيةالبنية

  العنصرالعنصر  وتأهيلوتأهيل  وتنميةوتنمية  التكنولوجيا،التكنولوجيا،  لهذهلهذه  الراعيةالراعية  التشريعاتالتشريعات  توفيرتوفير  ،،الانترنتالانترنت

  ضمنضمن  الرقميةالرقمية  عن الإستخداماتعن الإستخدامات  المتولدةالمتولدة  التقنيةالتقنية  القضاياالقضايا  بمجملبمجمل  للتكفلللتكفل  البشريالبشري

  ..المتميزالمتميز  الإلكترونيالإلكتروني  الفضاءالفضاء  هذاهذا

  ""90319031الجزائر الالكترونية الجزائر الالكترونية ""محاور إستراتيجية محاور إستراتيجية   ..22
اً، اً، رئيسيرئيسياً اً محورمحور  ((3131))ثلاثة عشرثلاثة عشر  يةيةالإلكترونالإلكترون  الجزائرالجزائر  إستراتيجيةإستراتيجية  تضمنتضمنتت

سنة سنة   غايةغاية  إلىإلى  إنجازهاإنجازها  والمزمعوالمزمع  والخاصة،والخاصة،  الرئيسيةالرئيسية  الأهدافالأهدافهذه المحاور هذه المحاور   تحددتحدد  حيثحيث

  فيمكنفيمكن  المحاورالمحاور  هذههذه  محتوىمحتوى  أوأو  مضمونمضمون  عنعن  أماأما  ،،((0303انظر الملحق رقم انظر الملحق رقم ))  22001133

: : يلييليفيما فيما   تلخيصهاتلخيصها
3399
  

    العموميةالعمومية  اتاتالإدارالإدار  فيفي  والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات  تطبيقتطبيق  تسريعتسريع  ::((AA))  الرئيسيالرئيسي  المحورالمحور

  بمابما  ""90319031  لكترونيةلكترونيةالإالإ  الجزائرالجزائر""  ستراتيجيةستراتيجيةلإلإ  الرئيسيةالرئيسية  المحاورالمحاور  اهتمتاهتمت

  الإداراتالإدارات  فيفيوتعزيز استخدامها وتعزيز استخدامها   تصالتصالوالإوالإ  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات  إدخالإدخال  سيحدثهسيحدثه

  يعيديعيد  بشكلبشكل  الحكوميةالحكومية  والأعمالوالأعمال  التنظيميةالتنظيمية  الأساليبالأساليب  فيفيكبير كبير   تحولتحول  منمن  العمومية،العمومية،

  للمواطنين بشكلللمواطنين بشكل  المقدمةالمقدمة  الخدمةالخدمة  وتكييفوتكييفظيمها ظيمها تنتنوو  هاهاسيرسير  كيفيةكيفية  فيفي  النظرالنظر

  الأوليةالأولية  إعطاءإعطاء  إلىإلى  لكترونيةلكترونيةالإالإ  للحكومةللحكومة  تحولهاتحولها  فيفي  الجزائرالجزائر  ترميترمي  إذإذ  ..أنسبأنسب

  بإنشاءبإنشاء  تسمحتسمح  التيالتي  الانترنتالانترنت  شبكةشبكة  مقدمتهامقدمتها  وفيوفي  تصالتصالوالإوالإ  الإعلامالإعلام  لتكنولوجيالتكنولوجيا

  ييأأ  وفيوفي  وقتوقت  أيأي  فيفي  المعلوماتالمعلومات  توفرتوفر  ويتيحويتيح  المادي،المادي،  التموقعالتموقع  عنعن  مستقلمستقل  اتصالاتصال  فضاءفضاء

  نوعيةنوعية  تحسينتحسين  دفدفبهبه  المعلومات،المعلومات،  تسييرتسيير  مركزيةمركزية  فكفك  ضرورةضرورة  يوجبيوجب  ماما  وهووهو  مكان،مكان،
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  تكنولوجياتكنولوجيا  تطبيقتطبيق  تسريعتسريع  الجزائرالجزائر  محاولةمحاولة  أنأن  إلىإلى  وتجدر الإشارةوتجدر الإشارة  القرار،القرار،  صنعصنع  عمليةعملية

  أهدافأهداف  وضعتوضعت  ذلكذلكللوو  الأولى،الأولى،  مراحلهمراحله  يعرفيعرف  العموميةالعمومية  الإدارةالإدارة  فيفي  تصالتصالوالإوالإ  المعلوماتالمعلومات

::التاليةالتالية  الجوانبالجوانب  تخصتخص  يةيةوزاروزار  دائرةدائرة  لكللكل  مشتركةمشتركة  وأحياناوأحيانا  خاصةخاصة
3131

  

  ..مندمجةمندمجة  إعلامإعلام  نظمنظم  ووضعووضع  ،،المعلوماتيةالمعلوماتية  الأساسيةالأساسية  البنىالبنى  استكمالاستكمال  --

  ..البشريةالبشرية  الكفاءاتالكفاءات  تنميةتنمية  --

  والإداراتوالإدارات  والعمالوالعمال  والشركاتوالشركات  المواطنينالمواطنين  لفائدةلفائدة  لكترونيةلكترونيةالإالإ  الخدماتالخدمات  تطويرتطوير  --

  ..الأخرىالأخرى

  تتوالشبكاوالشبكا  الداخليةالداخلية  الشبكاتالشبكات  مستوىمستوى  علىعلى  والمنظوماتوالمنظومات  الشبكاتالشبكات  إستكمالإستكمال  --

  ..الجغرافيةالجغرافية  المعلوماتالمعلومات  تراسلتراسل  دعاماتدعامات  إقامةإقامة  تخصتخص  والتيوالتي  المحلية،المحلية،

    الشركاتالشركات  فيفي  والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتكنولوجيا  إستعمالإستعمال  تسريعتسريع: : ((BB))  الرئيسيالرئيسي  المحورالمحور

  ظلظل  فيفي  إدارتناإدارتنا  لبقاءلبقاء  الوحيدالوحيد  منمنااالضالض  المتطورةالمتطورة  والإدارةوالإدارة  التسييرالتسيير  وسائلوسائل  ثلثلتمتم

  كقيمةكقيمة  المعرفةالمعرفة  علىعلى  يعتمديعتمد  ددإقتصاإقتصا  فيفي  عالميةعالمية  السوقالسوق  أصبحتأصبحت  الانترنتالانترنت  فبفضلفبفضل  العولمة،العولمة،

  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات  إدماجإدماج  فيفي  المتمثلالمتمثل  الأساسيالأساسي  الهدفالهدف  تحديدتحديد  تمتم  ولهذاولهذا  أساسية،أساسية،

  منمن  والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات  إمتلاكإمتلاك  ودعمودعم  الإقتصادي،الإقتصادي،  القطاعالقطاع  فيفي  والإتصالوالإتصال

  ::فيفي  تتمثلتتمثل  ثلاثةثلاثة  أهدافأهداف  ذلكذلك  عنعن  وتترتبوتترتب  الشركات،الشركات،  قبلقبل

  ..والمتوسطةوالمتوسطة  الصغيرةالصغيرة  المؤسساتالمؤسسات  قبلقبل  ننمم  والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات  دعمدعم  --

  ..الشركاتالشركات  أداءأداء  تحسينتحسينمن أجل من أجل   تطبيقاتتطبيقاتالال  تطويرتطوير  --

  ..الشركاتالشركات  طرفطرف  منمن  إلكترونيةإلكترونية  خدماتخدمات  عرضعرض  تطويرتطوير  --

  وشبكاتوشبكات  تجهيزاتتجهيزات  إلىإلى  المواطنينالمواطنين  نفاذنفاذ  تتيحتتيح  تشجيعيةتشجيعية  وتدابيروتدابير  آلياتآليات  وضعوضع  ::((CC))ي ي الرئيسالرئيس  المحورالمحور

    والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات

  أولًاأولًا  يجبيجب  إذإذ  ،،الانترنتالانترنت  إلىإلى  الوصولالوصول  تعميمتعميم  عمليةعملية  مواصلةمواصلة  الضروريالضروري  فمنفمن

  الوطنيالوطني  الترابالتراب  عبرعبر  وجدوجد  أينماأينما  مواطن،مواطن،  لكللكل  السماحالسماح  أجلأجل  منمن  النفاذالنفاذ  هذاهذا  توسيعتوسيع

  الهائلةالهائلة  والعلموالعلم  المعارفالمعارف  قاعدةقاعدة  منمن  الإلكترونية،الإلكترونية،  العموميةالعمومية  الخدماتالخدمات  منمن  بالإستفادةبالإستفادة
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  يتفرعيتفرعاً اً رئيسيرئيسي  هدفاًهدفاً  الانترنتالانترنت  إلىإلى  وصولوصولالال  تعميمتعميم  عمليةعملية  تشكلتشكلوو  ..الانترنتالانترنت  فيفي  المتمثلةالمتمثلة

  ::ل فيل فيتشمتشم  خاصةخاصة  أهدافأهداف  ثلاثةثلاثة  إلىإلى  بدورهبدوره

  توصيلتوصيل  وخطوطوخطوط  شخصيةشخصية  حواسبحواسب  توفيرتوفير  طريقطريق  عنعن  ""ككأسرتأسرت""مشروع مشروع   بعثبعث  إعادةإعادة  --

  ..المجتمعالمجتمع  فئاتفئات  كلكل  لفائدةلفائدة  متميزةمتميزة  ومضامينومضامين  التكوين،التكوين،  توفيرتوفير  معمع  السريعالسريع  التدفقالتدفق  ذاتذات

  نترنتنترنتالاالا  ومحلاتومحلات  الجماعيةالجماعية  العموميةالعمومية  الفضاءاتالفضاءات  عددعدد  فيفي  معتبرمعتبر  شكلشكلبب  الزيادةالزيادة  --

    ..المعلوماتيةالمعلوماتية  والحظائروالحظائر

  ..الانترنتالانترنت  إلىإلى  النفاذالنفاذ  لتشمللتشمل  العامةالعامة  الخدمةالخدمة  توسيعتوسيع  --

    الرقميالرقمي  الإقتصادالإقتصاد  تطويرتطوير  دفعدفع: : ((DD))  الرئيسيالرئيسي  المحورالمحور

  البرمجية،البرمجية،  ::ة هية هيأساسيأساسي  مكوناتمكونات  ثلاثثلاث  حولحول  الرقميالرقمي  الإقتصادالإقتصاديتمحور يتمحور 

  إنتاجإنتاج  مجالمجال  فيفي  الشركاتالشركات  إنشاءإنشاء  تشجيعتشجيع  علىعلى  العملالعمل  وجبوجب  ولذلكولذلك  والتجهيز،والتجهيز،  الخدماتالخدمات

  نقائص،نقائص،  منمن  المجالالمجال  هذاهذا  يعانيهيعانيه  ماما  رغمرغم  للإبتكارللإبتكاراً اً محركمحرك  بصفتهابصفتها  المحليةالمحلية  المضامينالمضامين

  ميدانميدان  فيفي  العاملةالعاملة  الجزائريةالجزائرية  المؤسساتالمؤسسات  ومهاراتومهارات  خبراتخبرات  تفعيلتفعيل  الممكنالممكن  فمنفمن

  الهدفالهدفلذلك يكمن لذلك يكمن . . أخرىأخرى  أسواقأسواق  نحونحو  وتصديرهاوتصديرها  والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات

  ::فيفي  المحورالمحور  هذاهذا  ضمنضمن  المسطرالمسطر  الأساسيالأساسي

  تطويراًتطويراً  والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات  صناعةصناعة  لتطويرلتطوير  المناسبةالمناسبة  ظروفظروفالال  تهيئةتهيئة  --

    ..مكثفاًمكثفاً

  إطارإطار  فيفي  مباشرتهمباشرته  تمتتمت  والذيوالذي  والشركاتوالشركات  الحكومةالحكومة  بينبين  الوطنيالوطني  الحوارالحوار  مواصلةمواصلة  --

  ..""90319031  الإلكترونيةالإلكترونية  الجزائرالجزائر""  إستراتيجيةإستراتيجية  إعدادإعداد

  مجالمجال  فيفي  والوطنيةوالوطنية  والتقنيةوالتقنية  العلميةالعلمية  الكفاءاتالكفاءات  لتثمينلتثمين  الملائمةالملائمة  الظروفالظروف  كلكل  توفيرتوفير  --

    ..والتجهيزوالتجهيز  الخدماتالخدمات  وتوفيروتوفير  البرمجياتالبرمجيات  إنتاجإنتاج

  نحونحو  والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات  مجالمجال  فيفي  الإقتصاديالإقتصادي  النشاطالنشاط  توجيهتوجيه  --

  ..التصديرالتصدير

    السريعالسريع  التدفقالتدفق  ذاتذات  للإتصالاتللإتصالات  الأساسيةالأساسية  البنيةالبنية  تعزيزتعزيز: : ((EE))  الرئيسيالرئيسي  المحورالمحور
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  دماتدماتالخالخ  توفيرتوفير  علىعلى  قادرةقادرة  السريعالسريع  التدفقالتدفق  ذاتذات  الإتصالاتالإتصالات  شبكةشبكة  تكونتكون  أنأن  يجبيجب

  هذاهذا  فيفيوو  الدولية،الدولية،  للمقاييسللمقاييس  يستجيبانيستجيبان  وأمانوأمان  بنوعيةبنوعية  الوطنالوطن  أرجاءأرجاء  عبرعبر  الضروريةالضرورية

  ذاتذات  للإتصالاتللإتصالات  تحتيةتحتية  بنيةبنية  إنجازإنجاز  فيفي  تمثلتمثليي  المحورالمحور  لهذالهذا  الرئيسيالرئيسي  الهدفالهدف  فإنفإن  الصددالصدد

  ::طريقطريق  عنعن  الجودةالجودة  عاليةعالية  خدماتخدمات  وذاتوذات  مؤَمَنةمؤَمَنة  تكونتكون  السرعة،السرعة،  والفائقوالفائق  السريعالسريع  التدفقالتدفق

  ..للإتصالاتللإتصالات  الوطنيةالوطنية  التحتيةالتحتية  البنيةالبنية  تأهيلتأهيل  --

  ..الشبكاتالشبكات  تأمينتأمين  --

  ..""ddzz""  نطاقنطاق  لإسملإسم  الفعالالفعال  التسييرالتسيير  --

  البشريةالبشرية  الكفاءاتالكفاءات  تطويرتطوير  ::((FF))ي ي الرئيسالرئيس  المحورالمحور

  والإتصالوالإتصال  المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتتكنولوجيات  إلىإلى  النفاذالنفاذ  وتعميموتعميم  التحتيةالتحتية  البنيالبني  تعزيزتعزيزإن إن 

  البشرية،البشرية،  الكفاءاتالكفاءات  وتطويروتطوير  التكوينالتكوين  مجالمجال  فيفي  ملموسةملموسة  إجراءاتإجراءات  يجب أن يصاحبهيجب أن يصاحبه

  أنأنحيث حيث . . الإجتماعيةالإجتماعية  الكفاءاتالكفاءات  وتطويروتطوير  التكوينالتكوين  مجالمجال  فيفي  النظرالنظر  إعادةإعادة  تطلبتطلبيي  ااوهذوهذ

  فيفي  أساسيأساسي  ومطلبومطلب  كضرورةكضرورة  تطرحتطرح  التيالتي  والفنية،والفنية،  التقنيةالتقنية  العاملةالعاملة  القوىالقوى  كفاءةكفاءة  رفعرفع

  شكلشكل  فيفي  التفكيرالتفكير  قبلقبل  مهمةمهمة  أصبحتأصبحت  لكترونية،لكترونية،الإالإ  الإدارةالإدارة  نحونحو  الناجحالناجح  التحولالتحول

  المحاورالمحاور  تركزتركز  الإطارالإطار  هذاهذا  وضمنوضمن  اعه،اعه،إتبإتب  المرادالمراد  العامةالعامة  للإدارةللإدارة  لكترونيلكترونيالإالإ  التحولالتحول

  وترقيةوترقية  البشرية،البشرية،  الكفاءاتالكفاءات  تطويرتطوير  علىعلى  لكترونيةلكترونيةالإالإ  الجزائرالجزائر  ستراتيجيةستراتيجيةلإلإ  الرئيسيةالرئيسية

  تكنولوجياتكنولوجيا  إلىإلى  النفاذالنفاذ  تعميمتعميم  مبادراتمبادرات  منمن  تشملهتشمله  وماوما  --  التحتيةالتحتية  والهياكلوالهياكل  البنىالبنى

  البشرية،البشرية،  المواردالموارد  وتطويروتطوير  التكوينالتكوين  مجالمجال  فيفي  ملموسةملموسة  بإجراءاتبإجراءات  --تصالتصالوالإوالإ  الإعلامالإعلام

  ضمانضمان  وكذاوكذا  تصال،تصال،والإوالإ  المعلوماتالمعلومات  لتكنولوجيالتكنولوجيا  وكاملوكامل  أفضلأفضل  تعميمتعميم  دفدفبهبه

  الجزائريالجزائري  لكترونيلكترونيالإالإ  المشروعالمشروع  تجهتجهيي  حيثحيث  ومختلفة،ومختلفة،  عدةعدة  مستوياتمستويات  علىعلى  تملكهاتملكها

  : : هماهما  ينينأساسيأساسي  هدفينهدفين  نحونحو  البشريةالبشرية  الكفاءاتالكفاءات  مجالمجال  فيفي  التطويرالتطوير  لتحقيقلتحقيق

  تكنولوجياتتكنولوجيات  الالمجمج  فيفي  المهنيالمهني  والتكوينوالتكوين  العاليالعالي  التعليمالتعليم  برامجبرامج  فيفي  النظرالنظر  إعادةإعادة  --

  ..  تصالتصالوالإوالإ  الإعلامالإعلام

  ..الإجتماعيةالإجتماعية  الفئاتالفئات  لجميعلجميع  تصالتصالوالإوالإ  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتكنولوجيا  تلقينتلقين  --
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  الإداراتالإدارات  تزويدتزويد  ضرورةضرورة  يطرحيطرح  للتقنيةللتقنية  الجيدالجيد  ستخدامستخدامالإالإ  القدرة علىالقدرة على  وعليه فإنوعليه فإن

  الحديثة،الحديثة،  التقنيةالتقنية  مجالمجال  فيفي  مؤهلةمؤهلة  بشريةبشرية  بمواردبموارد  لكترونيلكترونيإإ  تحولتحول  عمليةعملية  تشهدتشهد  التيالتي

  التحولالتحول  مراحلمراحل  لتسهيللتسهيل  التقنيةالتقنية  الصيانةالصيانة  التدريب،التدريب،  بمهامبمهام  الإدارةالإدارة  داخلداخل  تضطلعتضطلع

  داخلداخل  التكنولوجيالتكنولوجي  التغييرالتغيير  مقاومةمقاومة  حدةحدة  تخفيضتخفيض  منمن  والتمكنوالتمكن  لكتروني،لكتروني،الإالإ

  الجزائرالجزائر  بريدبريد  بمؤسسةبمؤسسة  الخاصةالخاصة  المغناطيسيةالمغناطيسية  السحبالسحب  بطاقةبطاقة  كانتكانت  وإذاوإذا  ..اتاتالإدارالإدار

  منمن  هتمامهتمامالإالإ  منمن  أكبرأكبر  بقدربقدر  تحظىتحظى  أنأن  يتطلبيتطلب  الأمرالأمر  فانفان  ،،  البريديالبريدي  الصكالصك  ستعوضستعوض

  استخداماستخداموأهمية وأهمية   ضرورة،ضرورة،  علىعلى  وحثهوحثه  خرخرالاالا  هوهو  تحسيسهتحسيسه  يجبيجب  الذيالذي  الجمهور،الجمهور،  قبلقبل

  بريدبريد  أعوانأعوان  إلىإلى  المؤسسةالمؤسسة  توكلهاتوكلها  التيالتي  المهمةالمهمة  وهيوهي  الجديدة،الجديدة،  الماليةالمالية  الوسيلةالوسيلة  هذههذه

. . الشبابيكالشبابيك  أعوانأعوان  وبالخصوصوبالخصوص  الجزائرالجزائر
3434    

  المسماةالمسماة  بعدبعد  عنعن  التكوينالتكوين  عمليةعملية  الجزائرالجزائر  بريدبريد  إقترحإقترح  الصدد،الصدد،  هذاهذا  وفيوفي

  معلوماتمعلومات  تحسينتحسين  وهدفهاوهدفها  العالمي،العالمي،  البريديالبريدي  الإتحادالإتحاد  عليهاعليها  أشرفأشرف  والتيوالتي  ""تتتراينبوستراينبوس""

  للمشاركةللمشاركة  وللتقدموللتقدم  الإتحاد،الإتحاد،  تعلميةتعلمية  فيفي  وردورد  ماما  حسبحسب  البريدالبريد  أعوانأعوان  ومعارفومعارف

  المعارفالمعارف  منمن  مجموعةمجموعة  العونالعون  لدىلدى  يكونيكون  أنأن  يكفييكفي  الدروسالدروس  هذههذه  منمن  والإستفادةوالإستفادة

  وعنوانوعنوان  نتنتالانترالانتر  بشبكةبشبكة  ربطربط  وخطوخط  حاسوب،حاسوب،  جهازجهاز  إمتلاكإمتلاك  والقاعدية،والقاعدية،  الأساسيةالأساسية

  إمتدادإمتداد  علىعلى  أسبوعياًأسبوعياً  ساعاتساعات  خمسخمس  المتوسطالمتوسط  فيفي  يضميضم  تكوينتكوين  الإلكتروني،الإلكتروني،  البريدالبريد

  الإتحادالإتحاد  منمن  شهادةشهادة  بتسليمبتسليم  وينتهيوينتهي  التعليميةالتعليمية  الوحداتالوحدات  جميعجميع  لإستكماللإستكمال  أسابيعأسابيع  ثمانيةثمانية

  ،،الإداريالإداري  والضبطوالضبط  الإصلاحالإصلاح  ::اامنهمنه  تخصصاتتخصصات  عدةعدة  التكوينالتكوين  شملشملييوو  العالمي،العالمي،  البريديالبريدي

. . البريديةالبريدية  والتكنولوجياتوالتكنولوجيات  رية،رية،البشالبش  المواردالموارد  البريدي،البريدي،  العملالعمل
3535
  

    والإبتكاروالإبتكار  التطويرالتطوير  البحثالبحث  تدعيمتدعيم: : ((GG))الرئيسي الرئيسي   المحورالمحور

  والتطويروالتطوير  البحثالبحث  بينبين  قوياًقوياً  تفاعلًاتفاعلًا  يستلزميستلزم  المعرفةالمعرفة  علىعلى  القائمالقائم  الإقتصادالإقتصادإن إن 

  القيمةالقيمة  ذاتذات  والخدماتوالخدمات  المنتجاتالمنتجات  تطويرتطوير  يضمنيضمن  الذيالذي  هوهو  الإبتكارالإبتكارفف  الإقتصاد،الإقتصاد،  المالموعوع

  المحورالمحور  لهذالهذا  الرئيسيالرئيسي  الهدفالهدف  يختصيختص  الغرضالغرض  ولهذاولهذا  تكنولوجياتكنولوجياالال  مجالمجال  فيفي  المضافةالمضافة

  عنعن  والإتصال،والإتصال،  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات  مجالمجال  فيفي  المضافةالمضافة  القيمةالقيمة  ذاتذات  الخدماتالخدمات  بتطويربتطوير

  ::طريقطريق
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  والبرمجةوالبرمجة  التنظيمالتنظيم  طريقطريق  عنعن  وذلكوذلك  والإبتكار،والإبتكار،  التطويرالتطوير  ،،البحثالبحث  نشاطنشاط  تعزيزتعزيز  --

    ..البحثالبحث  نتائجنتائج  وتثمينوتثمين

  ..راتراتوالمهاوالمها  التكنولوجياالتكنولوجيا  نقلنقل  وتنظيموتنظيم  الكفاءاتالكفاءات  حشدحشد--

  الوطنيالوطني))  والتنظيميوالتنظيمي  التشريعيالتشريعي((  القانونيالقانوني  الإطارالإطار  تطويرتطوير: : ((HH))  الرئيسيالرئيسي  المحورالمحور

  عنعن  المترتبةالمترتبة  القانونيةالقانونية  المسائلالمسائل  كلكل  تغطيتغطي  لالا  القائمةالقائمة  والتشريعاتوالتشريعات  الترتيباتالترتيبات  ننإإ

  وعليهوعليه  المعلومات،المعلومات،  مجتمعمجتمع  وتشييدوتشييد  والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات  وتطويروتطوير  إستخدامإستخدام

  ومتطلباتومتطلبات  الدولية،الدولية،  الممارساتالممارسات  معمع  اشياًاشياًتمتم  القانونيالقانوني  الإطارالإطار  مستوىمستوى  ضبطضبط  منمن  لابدلابد

  منمن  مناخمناخ  تهيئةتهيئة  فيفي  يتمثليتمثللهذا المحور لهذا المحور   الأساسيالأساسي  الهدفالهدف  فإنفإن  وبالتاليوبالتالي  المعلومات،المعلومات،  مجتمعمجتمع

  تشريعيتشريعي  إطارإطار  تحديدتحديد  يتطلبيتطلب  ماما  وهووهو  ،،الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية  إقامةإقامة  علىعلى  يشجعيشجع  الثقةالثقة

  ..مناسبمناسب  ميميييوتنظوتنظ

    والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  ::((II))  الرئيسيالرئيسي  المحورالمحور

  حيثحيث  المعرفة،المعرفة،  علىعلى  القائمالقائم  الإقتصادالإقتصاد  فيفي  ااًًهامهام  ااًًدوردور  والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  لعبلعبيي

  الإتصالالإتصال  عليهاعليها  يضفييضفي  معرفةمعرفة  إلىإلى  تحصيلهاتحصيلها  عندعند  تتحولتتحول  أساسيةأساسية  قيمةقيمة  الإعلامالإعلام  يشكليشكل

  إلىإلى  الشقالشق  هذاهذا  فيفي  ""الإلكترونيةالإلكترونية  الجزائرالجزائر""إستراتيجية إستراتيجية   هدفهدفتت  لذلكلذلك  أكبر،أكبر،  وأهميةوأهمية  ثراءثراء

  والتنميةوالتنمية  المواطنالمواطن  معيشةمعيشة  تحسينتحسين  فيفي  والإتصالوالإتصال  تكنولوجياتكنولوجياالال  بدوربدور  التحسيسالتحسيس

  ::طريقطريق  عنعن  وذلكوذلك  للبلد،للبلد،  والإقتصاديةوالإقتصادية  الإجتماعيةالإجتماعية

  ..المعلوماتالمعلومات  مجتمعمجتمع  حولحول  إتصالإتصال  مخططمخطط  وتنفيذوتنفيذ  إعدادإعداد  --

  ..الحكوميالحكومي  للمجهودللمجهود  كإمتدادكإمتداد  جمعويجمعوي  نسيجنسيج  إقامةإقامة  --

    الدوليالدولي  التعاونالتعاون  تعزيزتعزيز: : ((JJ))  الرئيسيالرئيسي  المحورالمحور

  ممالإعلاالإعلا  تكنولوجياتتكنولوجيات  مجالمجال  فيفي  الأخرىالأخرى  البلدانالبلدان  معمع  الدوليالدولي  التعاونالتعاون  يتصفيتصف

ع ع مشرومشرو  إطارإطار  فيفي  الأوروبيالأوروبي  الإتحادالإتحاد  معمع  سيماسيما  لالا  المشاريع،المشاريع،  منمن  هائلهائل  بعددبعدد  والإتصالوالإتصال

  وتحسينوتحسين  والمهاراتوالمهارات  التكنولوجياتالتكنولوجيات  امتلاكامتلاك  إلىإلى  الدوليالدولي  التعاونالتعاون  تعزيزتعزيز  ويهدفويهدف  ،،""99ميداميدا""

    ::عن طريقعن طريق  وذلكوذلك  ،،خارجياًخارجياً  البلدالبلد  صورةصورة

  ..الدوليةالدولية  والمبادراتوالمبادرات  الحوارالحوار  فيفي  المشاركةالمشاركة  تفعيلتفعيل  --
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  ..والمهاراتوالمهارات  التكنولوجياتالتكنولوجيات  امتلاكامتلاك  بهدفبهدف  يجيةيجيةإستراتإسترات  اكةاكةشرشر  إقامةإقامة  --

  والتابعةوالتابعة  التقييمالتقييم  آلياتآليات: : ((KK))  الرئيسيالرئيسي  المحورالمحور

  بقياسبقياس  تسمحتسمح  وتقييموتقييم  متابعةمتابعة  مؤشراتمؤشرات  نظامنظام  تحديدتحديديتضمن هذا المحور ضرورة يتضمن هذا المحور ضرورة 

  منمن  والإجتماعيةوالإجتماعية  الإقتصاديةالإقتصادية  التنميةالتنمية  علىعلى  والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات  تأثيرتأثير  مدىمدى

  منمن  ""الإلكترونيةالإلكترونية  الجزائرالجزائر  ""الإستراتيجيالإستراتيجي  المخططالمخطط  لتنفيذلتنفيذ  دوريدوري  تقييمتقييم  وبإجراءوبإجراء  جهة،جهة،

  وإعدادوإعداد  نوعيةنوعية  مؤشراتمؤشرات  لنظاملنظام  التصوريالتصوري  الإطارالإطار  علىعلى  إعتماداًإعتماداً  وذلكوذلك  أخرى،أخرى،  جهةجهة

  ..ملائمةملائمة  مؤشراتمؤشرات

  تنظيميةتنظيميةالال  جراءاتجراءاتالإالإ  ::((LL))ي ي الرئيسالرئيس  المحورالمحور

  ،،هاماًهاماً  مؤسساتياًمؤسساتياً  دعماًدعماً  المعلوماتالمعلومات  مجتمعمجتمع  تطويرتطوير  إستراتيجيةإستراتيجية  تنفيذتنفيذ  يتطلبيتطلب

  إطارإطار  وفيوفي  والإتصال،والإتصال،  الإعلامالإعلام  لتكنولوجياتلتكنولوجيات  الأبعادالأبعاد  المتعددالمتعدد  الطابعالطابع  الإعتبارالإعتبار  بعينبعين  يأخذيأخذ

  تشكيلتشكيل  تمتم  الرقمي،الرقمي،  والإقتصادوالإقتصاد  المعلوماتالمعلومات  مجتمعمجتمع  لترقيةلترقية  الموجهةالموجهة  السياسةالسياسة  تحضيرتحضير

  رئيسرئيس  برئاسةبرئاسة  ((EE--  CCoommmmiissssiioonn))    ""الإلكترونيةالإلكترونية  اللجنةاللجنة""ى ى تدعتدع  وزاريةوزارية  لجنةلجنة

  لتوفيرلتوفير  تقنيةتقنية  لجنةلجنة  تشكيلتشكيل  كما تمكما تم  المجال،المجال،  بهذابهذا  المعنيينالمعنيين  الوزراءالوزراء  وتضموتضم  الحكومةالحكومة

    ..الإلكترونيةالإلكترونية  اللجنةاللجنة  لهذهلهذه  التقنيالتقني  الدعمالدعم

  للمخططللمخطط  الفعليالفعلي  التنفيذالتنفيذ  تنظيمتنظيم  وضعوضع  فيفي  المحورالمحور  لهذالهذا  الرئيسيالرئيسي  الهدفالهدف  يتمثليتمثلوو

  وتنسيقوتنسيق  دائمةدائمة  ومتابعةومتابعة  فعالفعال  تأطيرتأطير  بفضلبفضل  ""الإلكترونيةالإلكترونية  الجزائرالجزائر""  الإستراتيجيالإستراتيجي

  ::خلالخلال  منمن  وذلكوذلك  المعنيين،المعنيين،  الفاعلينالفاعلين  مختلفمختلف  بينبين  منسجممنسجم

  ..القطاعاتالقطاعات  اوبيناوبينوطنيًوطنيً  والتنسيقوالتنسيق  نسجامنسجامالإالإ  تدعيمتدعيم  --

  ..المتخصصةالمتخصصة  والهيئةوالهيئة  القطاعاتالقطاعات  مستوىمستوى  علىعلى  التدخلالتدخل  قدراتقدرات  تدعيمتدعيم  --

  الماليةالمالية  المواردالموارد  ::((MM))  الرئيسيالرئيسي  المحورالمحور

  يستحيليستحيل  معتبرةمعتبرة  ماليةمالية  مواردموارد  ""الإلكترونيةالإلكترونية  الجزائرالجزائر""  إستراتيجيةإستراتيجية  تنفيذتنفيذ  يستلزميستلزم

  المتاحةالمتاحة  التمويلالتمويل  ادرادرمصمص  جميعجميع  غلالغلالتتإسإس  منمن  لابدلابد  وبالتاليوبالتالي  واحدواحد  مصدرمصدر  منمن  توفيرهاتوفيرها

  مقرونةمقرونة  الماديةالمادية  أوأو  التشريعيةالتشريعية  الإجراءاتالإجراءات  تكونتكون  أنأن  يجبيجب  أنهأنه  كماكما  ،،جيداًجيداً  إستغلالًاإستغلالًا
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  هذههذه  ترتيبترتيب  كذلككذلك  الأمرالأمر  ويستلزمويستلزم  ممكن،ممكن،  حدحد  أبعدأبعد  إلىإلى  دقيقدقيق  ماليمالي  بتقييمبتقييم

    ..والإجتماعيةوالإجتماعية  الإقتصاديةالإقتصادية  التنميةالتنمية  علىعلى  تأثيرهاتأثيرها  حسبحسب  الإجراءاتالإجراءات

  التيالتي  بالمحاوربالمحاور  الخاصةالخاصة  التفصيليةالتفصيلية  يةيةالعملالعمل  الآلياتالآلياتوفي الأخير يمكن القول أن وفي الأخير يمكن القول أن 

  تكنولوجياتتكنولوجيات  إدخالإدخال  فيفي  تتمثلتتمثل  ""90319031  الإلكترونيةالإلكترونية  الجزائرالجزائر""  إستراتيجيةإستراتيجية  تضمنهاتضمنهاتت

  علىعلى  خدماتهاخدماتها  مختلفمختلف  ووضعووضع  إستخدامها،إستخدامها،  وتعزيزوتعزيز  ،،اتاتالإدارالإدار  فيفي  والإتصالوالإتصال  المعلوماتالمعلومات

  وضعوضع  الإطارالإطار  هذاهذا  فيفي  وتموتم  مكان،مكان،  وأيوأي  وقتوقت  أيأي  فيفي  المعلوماتالمعلومات  وتوفيروتوفير  الأنترنتالأنترنت  شبكةشبكة

  الأساسيةالأساسية  البنىالبنى  لإستكماللإستكمال  وزاريةوزارية  دائرةدائرة  لكللكل  مشتركةمشتركة  وأخرىوأخرى  خاصةخاصة  ففأهداأهدا

  وتطويروتطوير  البشريةالبشرية  الكفاءاتالكفاءات  وتنميةوتنمية  متميزةمتميزة  قطاعيةقطاعية  تطبيقاتتطبيقات  ونشرونشر  المعلوماتيةالمعلوماتية

    ..الأخرىالأخرى  والإداراتوالإدارات  والعمالوالعمال  المواطنينالمواطنين  لفائدةلفائدة  الإلكترونيةالإلكترونية  الخدماتالخدمات

لحكومة لحكومة اا  وأهميةوأهمية  بحجمبحجم  مقارنةمقارنة  متأخرةمتأخرة  تعتبرتعتبر  التيالتي  الوثيقةالوثيقة  مضمونمضمون  خلالخلال  ومنومن

  مقوماتمقومات  توفيرتوفير  طريقطريق  عنعن  ودقة،ودقة،  بعنايةبعناية  تطبيقهتطبيقه  تمتم  إذاإذا  طموحطموح  مشروعمشروع  فهوفهو  الإلكترونية،الإلكترونية،

  البعيد،البعيد،  دىدىالمالم  علىعلى  الإستراتيجيالإستراتيجي  والتخطيطوالتخطيط  الراشدةالراشدة  كالقيادةكالقيادة  الحقيقيةالحقيقية  النجاحالنجاح

  وتزويدوتزويد  لهالها  العقلانيالعقلاني  التسييرالتسيير  معمع  اللازمةاللازمة  الماليةالمالية  والمواردوالموارد  البشريةالبشرية  الكفاءاتالكفاءات  وتوفيروتوفير

  ..المشروعالمشروع  لأهدافلأهداف  الحقيقيالحقيقي  والتقييموالتقييم  بعةبعةالمتاالمتا  بآلياتبآليات  المشاريعالمشاريع

  ""90319031لكترونية لكترونية الجزائر الإالجزائر الإ""  إستراتيجيةإستراتيجية  معوقات تنفيذمعوقات تنفيذ  --ثالثًاثالثًا
الجزائر الإلكترونية الجزائر الإلكترونية ""  إستراتيجيةإستراتيجيةبعد مرور عدة سنوات على انطلاق بعد مرور عدة سنوات على انطلاق 

  المشروعالمشروع  وجدوجد  أجلهاأجلها  منمن  التيالتي  الأهدافالأهدافوو  الرئيسيةالرئيسية  المحاورالمحاور  أهمأهملم تتحقق لم تتحقق ""90319031

  التيالتي  المعوقاتالمعوقات  مجموعةمجموعة  بفعلبفعل  وذلكوذلك  ذاتهم،ذاتهم،  حدحد  فيفي  المشروعالمشروع  علىعلى  القائمينالقائمين  باعترافباعتراف

::والمتمثلة فيوالمتمثلة في. . المشروعالمشروع  تقدمتقدم  دوندون  حالتحالت
3636
    

    ::والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات  فيفي  المتخصصةالمتخصصة  التقنيةالتقنية  الكفاءاتالكفاءات  منمن  كافيكافي  غيرغير  عددعدد  وجودوجود  ..11
  إلاإلا  المجال،المجال،  هذاهذا  فيفي  الكفاءاتالكفاءات  تنميةتنمية  أجلأجل  منمن  المبذولةالمبذولة  المجهوداتالمجهوداتمن من   رغمرغمبالبال

  مجتمعمجتمع  لتشييدلتشييد  الضروريةالضروريةوو  الهائلةالهائلة  الحاجياتالحاجيات  تحديدتحديد  معمع  مقارنةمقارنة  منظمةمنظمة  غيرغير  تبقىتبقى  أنّهاأنّها

  المشروعالمشروع  علىعلى  القائمينالقائمين  دفعدفع  ماما  وهذاوهذا. . مستخدممستخدم  ألفألف  110000  بب  تقدرتقدر  والتيوالتي  المعلومات،المعلومات،

  بالتكوينبالتكوين  الإلتحاقالإلتحاق  تنظيمتنظيم  إعادةإعادة  إلىإلى  العلميالعلمي  والبحثوالبحث  العاليالعالي  التعليمالتعليم  وزارةوزارة  معمع  بالتشاوربالتشاور
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  جديدةجديدة  توجيهتوجيه  ومعاييرومعايير  جراءاتجراءاتإإ  وتحديدوتحديد  والإتصالاتوالإتصالات  المعلوماتيةالمعلوماتية  مجالمجال  فيفي  العاليالعالي

  ألفألف  1155  تخرجتخرج  إلىإلى  للوصولللوصول  والإتصال،والإتصال،  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات  بشعببشعب  للإلتحاقللإلتحاق

  2200  الوصول بهذا الرقم إلىالوصول بهذا الرقم إلىوو  22001111  سنةسنةفي في   ((مهنيمهني  ماسترماستر))  معادلةمعادلة  شهادةشهادة  أوأو  مهندسمهندس

  تكنولوجياتكنولوجيا  ميدانميدان  فيفي  العاليالعالي  للتكوينللتكوين  دوليةدولية  مؤسسةمؤسسة  وإنشاءوإنشاء  ،،90319031  سنةسنة  ألفألف

  وتكثيفوتكثيف  والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  بتكنولوجيابتكنولوجيا  المتعلقةالمتعلقة  المهنالمهن  تحديدتحديد  والإتصال،والإتصال،  الإعلامالإعلام

..ملموسةملموسة  بصفةبصفة  فيهافيها  المهنيالمهني  التكوينالتكوين
3737
    

    ::وتباينهاوتباينها  للإتصالاتللإتصالات  التحتيةالتحتية  البنيةالبنية  إستكمالإستكمال  تأخرتأخر  ..22
  للإدارةللإدارة  التحولالتحول  لمشروعلمشروع  التحتيةالتحتية  البنيةالبنية  مؤشرمؤشر  ضعفضعف  فيفي  ذلكذلك  يتجلىيتجلى

  وتدهوروتدهور  ر،ر،الجزائالجزائ  فيفي  الحاليالحالي  التأخرالتأخر  حولحول  اليوماليوم  تساؤلتساؤل  يطرحيطرح  حيثحيث  الإلكترونية،الإلكترونية،

  المغربالمغرب  فيفي  اانهنهجيراجيرا  معمع  بالمقارنةبالمقارنة  تصالتصالوالإوالإ  المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا  استخداماستخدام  واقعواقع

  الجزائرالجزائر  أنأن  بالقولبالقول  التساؤل،التساؤل،  هذاهذا  علىعلى  الإجابةالإجابة  الآراءالآراء  بعضبعض  حاولتحاولت  وقدوقد  العربي،العربي،

  فترةفترة  خلالخلال  الآليالآلي  الحاسبالحاسب  تقنياتتقنيات  استخداماستخدام  مجالمجال  فيفي  الأفريقية،الأفريقية،  الدولالدول  أولىأولى  كانتكانت

  فيفي  الكومبيوترالكومبيوتر  جهازجهاز  يستخدميستخدم  عربيعربي  بلدبلد  وأولوأول  ،،الثمانيناتالثمانينات  وبدايةوبداية  السبعينياتالسبعينيات

  فيفي  التأخرالتأخر  إلىإلى  أدتأدت  بأكملهبأكمله  قتصادقتصادالإالإ  قوضتقوضت  التيالتي  الصعبةالصعبة  السنواتالسنوات  أنأن  إلاإلا  الإدارة،الإدارة،

..التنميةالتنمية  برامجبرامج  وضعفوضعف  ((الحديثةالحديثة  التكنولوجياالتكنولوجيا  فيفي  ستثمارستثمارالإالإ))  ستثمارستثمارالإالإ
3232

  

ا في توفر التكنولوجيات بين الشمال والجنوب ا في توفر التكنولوجيات بين الشمال والجنوب بالإضافة إلى أن هناك تباينًبالإضافة إلى أن هناك تباينً

تصالات تصالات هناك تأخر في الهياكل القاعدية للإهناك تأخر في الهياكل القاعدية للإذاتها ذاتها ى بين مناطق الشمال ى بين مناطق الشمال حتحتوو

  ::السلكية واللاسلكية لسببينالسلكية واللاسلكية لسببين
3232
      

تصالات الرقمية تتطور بسرعة فائقة أكثر منها عندما تصالات الرقمية تتطور بسرعة فائقة أكثر منها عندما أولها أن تكنولوجيا الإأولها أن تكنولوجيا الإ  --

كنا في عصر التكنولوجيا التماثلية، لذلك يجب بذل مجهودات كبيرة للحاق بها، كنا في عصر التكنولوجيا التماثلية، لذلك يجب بذل مجهودات كبيرة للحاق بها، 

  ؛؛بقدر سرعة تطورها فهي أيضا تتميز بسهولة إدراكهابقدر سرعة تطورها فهي أيضا تتميز بسهولة إدراكها  وهذا ممكن لأنهوهذا ممكن لأنه

والسبب الثاني هو أن هذه التكنولوجيا عبارة عن سلسلة للرقمنة، أجزاؤها والسبب الثاني هو أن هذه التكنولوجيا عبارة عن سلسلة للرقمنة، أجزاؤها   --

لذلك فإن هذا المشروع يتطلب مجهودات كبيرة فيما يخص لذلك فإن هذا المشروع يتطلب مجهودات كبيرة فيما يخص . . وثيقاًوثيقاً  مرتبطة ارتباطاًمرتبطة ارتباطاً

  ..توفير الهياكل القاعدية الضروريةتوفير الهياكل القاعدية الضرورية
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    ::تتالمعلوماالمعلوما  مجتمعمجتمع  ضعفضعف  ..88
  ويرجعويرجع  ،،الإلكترونيةالإلكترونية  الأميةالأمية  أكبرأكبر  وبشكلوبشكل  التعليميةالتعليمية  الأميةالأمية  منمن  زائرزائرالجالج  تعانيتعاني

  فيفي  التعليميةالتعليمية  البرامجالبرامج  ضعفضعف  الدخل،الدخل،  معدلمعدل  انخفاضانخفاض  منهامنها  عديدةعديدة  اعتباراتاعتبارات  إلىإلى  ذلكذلك

  مواكبةمواكبة  علىعلى  قادرقادر  مجتمعمجتمع  تكوينتكوين  علىعلى  سلباًسلباً  أثرأثر  ماما  وهووهو  مختلفة،مختلفة،  تعليميةتعليمية  أطوارأطوار

  الجزائرالجزائر  أنأن  إذإذ  ،،داراتداراتالإالإ  داخلداخل  التغييرالتغيير  ثقافةثقافة  فيفي  ويساهمويساهم  لكتروني،لكتروني،الإالإ  التحولالتحول

  إلاإلا  الرسمية،الرسمية،  الخطاباتالخطابات  منمن  العديدالعديد  فيفي  المعلوماتالمعلومات  مجتمعمجتمع  مصطلحمصطلح  تداولتداول  منمن  وبالرغموبالرغم

  ..تمعتمعلمجلمجاا  لهذالهذا  العامالعام  الإطارالإطار  بناءبناء  مشكلمشكل  منمن  تعانيتعاني  تزالتزال  لالا  أنهاأنها

  هذههذه  إستخدامإستخدام  فنسبةفنسبة  الجزائر،الجزائر،  فيفي  الأنترنتالأنترنت  إستخدامإستخدام  محدوديةمحدوديةومثال ذلك ومثال ذلك 

  تبلغتبلغ  إذإذ  ،،واروارالجالج  بدولبدول  مقارنةمقارنة  الجزائرالجزائر  فيفي  ضعيفاًضعيفاً  الاللازلاز  عالمياًعالمياً  الإنتشارالإنتشار  الواسعةالواسعة  التقنيةالتقنية

  فيفي  فقطفقط  بالمئةبالمئة  5.55.5  نسبةنسبة  تتعدىتتعدى  لالا  أنّهاأنّها  حينحين  فيفي  بالمئةبالمئة  3434  نسبةنسبة  مثلامثلا  المغربالمغرب  فيفي

  الدوليالدولي  قتصاديقتصاديالإالإ  المنتدىالمنتدى  صادر عنصادر عن( ( 90309030//90029002))  تقريرتقرير  صنفصنف  حيثحيث  الجزائر،الجزائر،

بين بين   منمن  صالصالتتوالإوالإ  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتكنولوجيا  مجالمجال  فيفي  عالمياًعالمياً  ((331331))المرتبة المرتبة   فيفي  الجزائرالجزائر

  ((66))بب  واحدةواحدة  سنةسنة  خلالخلال  تراجعتتراجعت  الجزائرالجزائر  أنأن  إلىإلى  دولة في العالم، مشيراًدولة في العالم، مشيراً( ( 311311))

  التقريرالتقرير  أشارأشاركما كما   ..العربيالعربي  المستوىالمستوى  علىعلى( ( 3131))  المرتبةالمرتبة  ذلكذلكبب  محتلةمحتلة  كاملة،كاملة،  مراتبمراتب

  كماكما. . الحديثة واستعمالهاالحديثة واستعمالها  التكنولوجياتالتكنولوجيات  ميدانميدان  فيفي  مستمرمستمر  تراجعتراجع  فيفي  الجزائرالجزائر  أنأن  إلىإلى

  ..المواليالموالي  الجدولالجدول  ههوضحوضحيي

  ((90309030//90029002))  تصالتصالالإالإ  تكنولوجياتكنولوجيا  استعمالاستعمال  فيفي  الجزائرالجزائر  ترتيبترتيب(: (: 0101))دول رقم دول رقم الجالج

  بلدبلد  022022قتصادي العالمي من مجموع قتصادي العالمي من مجموع ترتيب الجزائر من قبل المنتدى الإترتيب الجزائر من قبل المنتدى الإ

  ستخدامات الشخصيةستخدامات الشخصيةالإالإ

  المشتركين في الهاتف النقالالمشتركين في الهاتف النقال

  مالكي أجهزة كمبيوتر شخصيةمالكي أجهزة كمبيوتر شخصية

  مشتركي في شبكة الانترنتمشتركي في شبكة الانترنت

  مستخدمي الانترنتمستخدمي الانترنت

  الانترنت في المدارسالانترنت في المدارس  استخداماستخدام

2121  

6666  

333333  

2323  

2323  

391391  

  311311  الأعمالالأعمالستخدامات في مجال ستخدامات في مجال الإالإ

396396  
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  استخدام الرخص التكنولوجية الخارجيةاستخدام الرخص التكنولوجية الخارجية

  قدرة أو درجة الإستيعاب للتكنولوجيا لدى المؤسساتقدرة أو درجة الإستيعاب للتكنولوجيا لدى المؤسسات

  القدرة على الإبداع والابتكارالقدرة على الإبداع والابتكار

  مدى التوسع في استخدام الانترنت مدى التوسع في استخدام الانترنت 

  تصدير الصناعات الإبتكاريةتصدير الصناعات الإبتكارية

  ا العاليةا العاليةتصدير التكنولوجيتصدير التكنولوجي

310310  

392392  

311311  

306306  

390390  

  استخدامات التكنولوجيا من قبل الحكومةاستخدامات التكنولوجيا من قبل الحكومة

  مدى نجاح الحكومة في الترويج لتكنولوجيات الإعلام والإتصالمدى نجاح الحكومة في الترويج لتكنولوجيات الإعلام والإتصال

  مؤشر لخدمات حكومية على الشبكةمؤشر لخدمات حكومية على الشبكة

  مدى فعالية استخدام الحكومة لتكنولوجيا الإعلام والإتصالمدى فعالية استخدام الحكومة لتكنولوجيا الإعلام والإتصال

  وكالات الحكوميةوكالات الحكوميةتواجد تكنولوجيا الإعلام والإتصال في التواجد تكنولوجيا الإعلام والإتصال في ال

  90029002المشاركة الإلكترونية مؤشر عام المشاركة الإلكترونية مؤشر عام 

392392  

339339  

390390  

397397  

336336  

  

  ::تصالاتتصالاتالإالإ  تكنولوجياتكنولوجيا  واستعمالواستعمال  الجزائرالجزائر: : المصدرالمصدر

hhttttpp::////44aallggeerriiaa..ccoomm//iibb//sshhoowwtthhrreeaadd..pphhpp??tt==221155990000  

  ::ونيةونيةالإلكترالإلكتر  الماليةالمالية  التعاملاتالتعاملاتتأخر تأخر   ..88
  مرورمرور  رغمرغم  بدايتها،بدايتها،  فيفيبالنسبة للجزائر بالنسبة للجزائر   تزال التعاملات المالية الإلكترونيةتزال التعاملات المالية الإلكترونية  لالا

  علىعلى  الإلكترونيةالإلكترونية  الماليةالمالية  التعاملاتالتعاملات  تعميمتعميم  الجزائريةالجزائرية  السلطاتالسلطات  شروعشروع  علىعلى  سنواتسنوات  عدةعدة

  فعلىفعلى  متعثرة،متعثرة،  تزالتزال  لالا  التجربةالتجربة  هذههذه  أنأن  إلاإلا  والتجاريةوالتجارية  الماليةالمالية  المؤسساتالمؤسسات  مختلفمختلف  مستوىمستوى

  يتخوفونيتخوفون  المواطنينالمواطنين  وكذاوكذا  الإقتصاديينالإقتصاديين  المتعاملينالمتعاملين  منمن  واسعةواسعة  ئاتئاتففهناك هناك   المثالالمثال  سبيلسبيل

  الناجمةالناجمة  الأخطاءالأخطاء  كثرةكثرة  سببسبببب  أموالهم،أموالهم،  سحبسحب  فيفي  المغناطيسيةالمغناطيسية  البطاقةالبطاقة  إستعمالإستعمال  منمن

  ..حساباتهمحساباتهم  تحيينتحيين  فيفي  الكبيرالكبير  والتأخيروالتأخير  الإلكترونيالإلكتروني  السحبالسحب  عنعن

    ::التشريعيالتشريعي  الجانبالجانب  محدوديةمحدودية  ..88
  للمعلوماتللمعلومات  المنظمالمنظم  القانونيالقانوني  الإطارالإطار  ومحدوديةومحدودية  لكترونيلكترونيالإالإ  التشريعالتشريع  غيابغياب  إنإن

  بتداولبتداول  تتعلقتتعلق  التيالتي  ،،الإشكالاتالإشكالات  منمن  العديدالعديد  أمامأمام  لكترونيلكترونيالإالإ  التحولالتحول  مرحلةمرحلة  يضعيضع

  الخصوصيةالخصوصية  عنصريعنصري  والىوالى  ومحتواها،ومحتواها،  المتداولةالمتداولة  المعلوماتالمعلومات  هذههذه  ونوعيةونوعية  المعلومات،المعلومات،

  هذههذه  حيث أصبحتحيث أصبحت  بالأشخاص،بالأشخاص،  المتعلقةالمتعلقة  تلكتلك  التحديدالتحديد  وجهوجه  وعلىوعلى  والهوية،والهوية،

http://4algeria.com/ib/showthread.php?t=215900
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  حدحد  وإلىوإلى  إذإذ  لكترونية،لكترونية،الإالإنحو الجزائر نحو الجزائر   التحولالتحول  أمامأمام  ااززًًحاجحاج  القانونيةالقانونية  الإشكالاتالإشكالات

  وطريقةوطريقة  المعلومات،المعلومات،  بحفظبحفظ  مرتبطةمرتبطة  مواضيعمواضيع  يعالجيعالج  قانونيقانوني  نصنص  إلىإلى  الجزائرالجزائر  تفتقرتفتقر  الآنالآن

  ..الحديثةالحديثة  التكنولوجياالتكنولوجيا  طريقطريق  عنعن  معهامعها  التعاملالتعامل
9090

  

  التعاملاتالتعاملات  حسابحساب  علىعلى  لكترونيةلكترونيةالإالإ  للتعاملاتللتعاملات  تفضيلهتفضيله  أثناءأثناء  المواطنالمواطن  ننحيث أحيث أ

  هناهناوو  تعاملات،تعاملات،  منمن  بهبه  يقوميقوم  لمالما  ضامنةضامنة  تشريعيةتشريعية  بيئةبيئة  وجودوجود  إلىإلى  اجةاجةبحبح  هوهو  التقليديةالتقليدية

  منمن  انطلاقاًانطلاقاً  لكترونيةلكترونيةالإالإ  الحكومةالحكومة  مشاريعمشاريع  فيفي  القانونيةالقانونية  القواعدالقواعد  أهميةأهمية  تكمنتكمن

  ..لكترونيةلكترونيةالإالإ  الخدماتالخدمات  دائرةدائرة  ضمنضمن  والمتعاملين،والمتعاملين،  الأفرادالأفراد  لدىلدى  وأمانوأمان  ثقة،ثقة،  تخلقتخلق  اانهنهكوكو

  الأمرالأمر  لأحكاملأحكام  أساساًأساساً  خاضعاًخاضعاً  22000000  سنةسنة  غايةغاية  البريد والمواصلات إلىالبريد والمواصلات إلى  قطاعقطاع  ظلظل  قدقدولول

  فيفي  تمارستمارس  والمواصلاتوالمواصلات  البريدالبريد  وزارةوزارة  كانتكانت  حيثحيث  11997755  سنةسنةالصادر الصادر   2222  --7575  رقمرقم

  إقامةإقامة  غايةغاية  إلىإلى  المواصلات،المواصلات،  ومتعاملومتعامل  البريدالبريد  تعاملتعاملمم  وظائفوظائف  الإحتكارالإحتكار  نظامنظام  ظلظل

  لإعلانلإعلان  وفقاًوفقاً  مراحل،مراحل،  عبرعبر  0101--22000000    رقمرقم  القانونالقانون  فيفي  المقررالمقرر  التنافسيالتنافسي  المحيطالمحيط

  ثمثم  أولًا،أولًا،  والتنظيميوالتنظيمي  القانونيالقانوني  الإطارالإطار  صياغةصياغة  بإعادةبإعادة  سمحسمح  الذيالذي  يةيةالقطاعالقطاع  السياسةالسياسة

  لكنلكن  القطاع،القطاع،  تحولاتتحولات  ومواكبةومواكبة  إصطحابإصطحاب  أجلأجل  منمن  متميزةمتميزة  ضبطضبط  آلياتآليات  بوضعبوضع

  المترتبةالمترتبة  القانونيةالقانونية  القضاياالقضايا  جزئياًجزئياً  إلاإلا  تغطيتغطي  لالا  القانونيةالقانونية  الترسانةالترسانة  أنأن  ذلكذلك  رغمرغم  الملاحظالملاحظ

  ..المعلوماتالمعلومات  مجتمعمجتمع  بناءبناءوو  والإتصال،والإتصال،  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات  وتطويروتطوير  إستعمالإستعمال  عنعن

  ::والثقافيةوالثقافية  الإجتماعيةالإجتماعية  المعوقاتالمعوقات  ..88
  فيفي  السائدةالسائدة  والثقافيةوالثقافية  الإجتماعيةالإجتماعية  والعاداتوالعادات  بالقيمبالقيم  تتصلتتصل  التيالتي  وهي تلكوهي تلك

  المجتمع،المجتمع،  فيفي  السائدةالسائدة  والإتجاهاتوالإتجاهات  القيمالقيم  مجموعةمجموعة  يمثليمثل  الثقافيالثقافي  فالتكوينفالتكوين  المجتمع،المجتمع،

  ثقافيةثقافية  ططأنماأنما  تكوينتكوين  بإتجاهبإتجاه  تدفعتدفع  الحياةالحياة  جودةجودة  قيمقيم  شيوعشيوع  فإنفإن  السياقالسياق  هذاهذا  وفيوفي

  مختلفمختلف  يميزيميز  الذيالذي  والمعلوماتوالمعلومات  الإعلامالإعلام  مجتمعمجتمع  نحونحو  كالإتجاهكالإتجاه  معينة،معينة،  وسلوكيةوسلوكية

..اليوماليوم  السكانيةالسكانية  التجمعاتالتجمعات
9393

  علىعلى  متفتحةمتفتحة  ليستليست  الجزائرالجزائر  فيفي  السائدةالسائدة  الثقافةالثقافة  أنأنحيث حيث 

  الجزائرالجزائر""  إستراتيجيةإستراتيجية  محاورمحاور  تنفيذتنفيذ  يسايريساير  الذيالذي  بالقدربالقدر  والإتصالوالإتصال  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتتكنولوجيات

  التأخرالتأخر  درجةدرجة  علىعلى  دليلدليل  بالمئةبالمئة  5.55.5    نسبةنسبة  ولعلولعل  وسرعة،وسرعة،  ةةبفعاليبفعالي  ""90319031  الإلكترونيةالإلكترونية

  تهيئةتهيئة  تمتم  هلهل: : يطرح السؤال التالييطرح السؤال التالي  وهناوهنا  الجزائري،الجزائري،  المواطنالمواطن  يعانيهيعانيه  الذيالذي  التكنولوجيالتكنولوجي
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  الوحيدالوحيد  الضمانالضمان  بإعتبارهابإعتبارها  المشروعالمشروع  إطلاقإطلاق  قبلقبل  المواطنينالمواطنين  أوساطأوساط  بينبين  ثقافيةثقافية  قاعدةقاعدة

  ..؟؟  المشروعالمشروع  لنجاحلنجاح

  ::والسكانيةوالسكانية  الجغرافيةالجغرافية  الحواجزالحواجز  ..88
  إستراتيجيةإستراتيجية  وجهوجه  فيفي  ااًًكبيركبير  ااًًعائقعائقالحواجز الجغرافية والسكانية الحواجز الجغرافية والسكانية تمثل تمثل 

  تعيقتعيق  التيالتي  الجغرافيةالجغرافية  بالتركيبةبالتركيبة  الإشكالالإشكال  ويتعلقويتعلق  ،،""90319031  الإلكترونيةالإلكترونية  الجزائرالجزائر""

  جهودجهود  منمن  ذلكذلك  عنعن  يترتبيترتب  وماوما  والأريافوالأرياف  القرىالقرى  بينبين  التكنولوجيةالتكنولوجية  التحتيةالتحتية  البنيةالبنية  توزيعتوزيع

  بينبين  المتوازنالمتوازن  الغيرالغير  نينيالسكاالسكا  التوزيعالتوزيع  عنصرعنصر  وكذلكوكذلك  إضافية،إضافية،  وأعباءوأعباء  مضاعفةمضاعفة

  تحدياًتحدياً  اللغةاللغة  تشكلتشكلوو  ..خاصةخاصة  الجنوبالجنوب  إلىإلى  الشمالالشمال  ومنومن  الغرب،الغرب،  إلىإلى  الشرقالشرق  منمن  المناطقالمناطق

  هيهي  الإنجليزيةالإنجليزية  اللغةاللغة  فلازالتفلازالت  المعلوماتيالمعلوماتي  المحتوىالمحتوى  حيثحيث  منمن  للجزائرللجزائر  بالنسبةبالنسبة  خاصاًخاصاً

  بعدمبعدم  تتعلقتتعلق  إشكاليةإشكالية  تطرحتطرحهنا هنا وو  العنكبوتية،العنكبوتية،  الشبكةالشبكة  مستوىمستوى  علىعلى  الموقفالموقف  سيدةسيدة

  أنأن  طالماطالما  عربيعربي  معلوماتيمعلوماتي  محتوىمحتوى  تطويرتطوير  علىعلى  الجزائرالجزائر  فيفي  المختصةالمختصة  الهيئاتالهيئات  قدرةقدرة

  مشكلةمشكلة  يخلقيخلق  ماما  وذلكوذلك  الجزائر،الجزائر،  مستوىمستوى  علىعلى  الصنعالصنع  محليةمحلية  ليستليست  التكنولوجياالتكنولوجيا

  ..  البرامجالبرامج  خاصةخاصة  العربيةالعربية  اللغةاللغة  معمع  تتوافقتتوافق  لالا  التيالتي  التكنولوجياالتكنولوجيا  هذههذه  معمع  بالتكيفبالتكيف  تتعلقتتعلق

يعتبر يعتبر   العربيةالعربية  اللغةاللغة  محتوىمحتوى  معمع  تتوافقتتوافق  التيالتي  المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا  تطويرتطوير  ننوبالتالي فإوبالتالي فإ

  هذههذه  معمع  بفعاليةبفعالية  التعاملالتعاملوو  الجزائر،الجزائر،  فيفي  الإلكترونيةالإلكترونية  الإدارةالإدارة  لتطبيقلتطبيقأمراً ضرورياً أمراً ضرورياً 

  الويبالويب  مواقعمواقع  الخدمةالخدمة  منمن  أدنىأدنى  وكحدوكحد  الأقلالأقل  علىعلى  ذلكذلك  ويتضمنويتضمن  التكنولوجيا،التكنولوجيا،

  ..الجزائرالجزائر  فيفي  الكبرىالكبرى  العامةالعامة  الإداراتالإدارات  ومختلفومختلف  الحكومية،الحكومية،  بالوزاراتبالوزارات  الخاصةالخاصة

  ::يةيةالتقليدالتقليد  لعوائقلعوائقاا  ..33
لموجودة لموجودة اا  فالبيروقراطيةفالبيروقراطية  الجزائر،الجزائر،  فيفي  الإداريةالإدارية  الأعرافالأعراف  منمن  عرفاًعرفاً  أصبحتأصبحت  التيالتيوو

  وهووهو  ،،والإداراتوالإدارات  صالحصالحالمالم  كلكل  فيفي  عميقةعميقة  جذورجذور  لهالها  أصبحأصبحالإدارات والهيئات الإدارات والهيئات   مجملمجمل  فيفي

  ..وإنخفاض المردوديةوإنخفاض المردودية  المقدمةالمقدمة  الخدمةالخدمة  وترديوتردي  الأخيرةالأخيرة  لهذهلهذه  التامالتام  الشّللالشّلل  عنهعنه  نتجنتج  ماما

  للعملللعمل  مرادفةمرادفة  أصبحتأصبحت  مظاهرمظاهر  وهيوهي  والمحسوبية،والمحسوبية،  رشوةرشوةالال  الفساد،الفساد،  شبحشبحبالإضافة إلى بالإضافة إلى 

  الغارقةالغارقة  بالدولةبالدولة  الجزائرالجزائر  دوليةدوليةالال  شفافيةشفافيةالال  منظمةمنظمة  تقريرتقرير  وصفوصف  يبرريبرر  ماما  وهووهو  الإداري،الإداري،

  عالمياًعالمياً  ((305305))  المرتبةالمرتبة  الجزائرالجزائر  إحتلتإحتلت22001100    لسنةلسنة  المنظمةالمنظمة  تقريرتقرير  سّلمسّلم  ففيففي  الفساد،الفساد،  فيفي
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  بالنسبةبالنسبة  جداًجداً  فةفةضعيضعي  نقطةنقطة  وهيوهي  ،،عشرة نقاطعشرة نقاط  منمن  نقطةنقطة  ((9.29.2))  علىعلى  حصولهاحصولها  بعدبعد

  هوهو  نقاطنقاط  ثلاثةثلاثة  منمن  أقلأقل  علىعلى  دولةدولة  أيأي  حصولحصول  أنأن  تعتبرتعتبر  فهيفهي  دولية،دولية،الال  شفافيةشفافيةالال  لمنظمةلمنظمة

..الدولةالدولة  تلكتلك  وإدارةوإدارة  وأجهزةوأجهزة  دواليبدواليب  فيفي  واسعواسع  بشكلبشكل  الفسادالفساد  لإنتشارلإنتشار  مرادفمرادف
9999    

  إنإن"..."...  32223222فريل فريل أأ  9797فيفي  الجمهوريةالجمهورية  رئيسرئيس  خطابخطاب  نصنص  ضمنياًضمنياً  أكدهأكده  ماما  وهذاوهذا

  بالمحسوبية،بالمحسوبية،  مريضةمريضة  المحاباة،المحاباة،  بممارسةبممارسة  مريضةمريضة  ا،ا،تهتهإدارإدار  فيفي  معتلةمعتلة  مريضةمريضة  الدولةالدولة

  التيالتي  متيازاتمتيازاتبالإبالإ  مريضةمريضة  والتظلماتوالتظلمات  النفوذالنفوذ  جدوىجدوى  وعدموعدم  بالسلطة،بالسلطة،  والنفوذوالنفوذ  والتعسفوالتعسف

  كلهاكلها  رادعرادع  ولاولا  بلاناه،بلاناه،  بهابهانهنهوو  العامة،العامة،  المواردالموارد  بتبذيربتبذير  مريضةمريضة  حسيب،حسيب،  ولاولا  لهالها  رقيبرقيب  لالا

  وهجرتوهجرت  القدراتالقدرات  وأبعدتوأبعدت  والجماعات،والجماعات،  الأفرادالأفراد  لدىلدى  المدنيةالمدنية  الروحالروح  أضعفتأضعفت  أعراضأعراض

  وبينوبين  بينهم،بينهم،  وحالتوحالت  ستقامة،ستقامة،والإوالإ  الحية،الحية،  الضمائرالضمائر  أصحابأصحاب  ونفرتونفرت  الكفاءاتالكفاءات

  ماما  العموميةالعمومية  الخدمةالخدمة  وغايةوغاية  الدولة،الدولة،  مفهوممفهوم  وشوهتوشوهت  العامةالعامة  الشؤونالشؤون  تدبيرتدبير  فيفي  الإسهامالإسهام

    9191  ..."..."تشويهتشويه  بعدهبعده

  إلىإلى  الحاجةالحاجة  تبرزتبرز  ،،كل هذه الصعوباتكل هذه الصعوبات  أمامأماموفي الأخير يمكن القول أنه ووفي الأخير يمكن القول أنه و

  المتابعةالمتابعة  توفيرتوفير  معمع  الجزائر الإلكترونيةالجزائر الإلكترونية  إستراتيجيةإستراتيجية  صياغةصياغة  فيفي  ررالنظالنظ  إعادةإعادة  ضرورةضرورة

  ومحاولةومحاولة  العمومية،العمومية،  والمؤسساتوالمؤسسات  الإداراتالإدارات  داخلداخل  ،،الإلكترونيالإلكتروني  التحولالتحول  لخطواتلخطوات  الدوريةالدورية

  تصال،تصال،والإوالإ  المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا  برامجبرامج  تطويرتطوير  يعترضيعترض  ماما  لمختلفلمختلف  دقيقةدقيقة  حلولحلول  وضعوضع

  والتشريعيةوالتشريعية  القانونيةالقانونية  لأطرلأطراا  وتوفيروتوفير  الرقمي،الرقمي،  المحتوىالمحتوى  بتطويربتطوير  يتعلقيتعلق  فيمافيما  خاصةخاصة

  ..  التحولالتحول  عمليةعملية  لحمايةلحماية  الضامنةالضامنة

  90329032إلى نهاية إلى نهاية   ""90319031الجزائر الإلكترونية الجزائر الإلكترونية ""إستراتيجية إستراتيجية تمديد تمديد   --رابعًارابعًا
تصال، محمد تصال، محمد الأمين العام لوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والإالأمين العام لوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والإ  قالقال

  5555ة ة نسبنسبلكترونية تجاوزت لكترونية تجاوزت الإالإالجزائر الجزائر   إستراتيجيةإستراتيجيةبعيط، أن نسبة تقدّم أشغال بعيط، أن نسبة تقدّم أشغال 

إلى نهاية إلى نهاية   ةةلكترونيلكترونيالإالإ، أن حكومة بلاده قررت تمديد مشروع الجزائر ، أن حكومة بلاده قررت تمديد مشروع الجزائر مضيفاًمضيفاًبالمئة، بالمئة، 

  إستراتيجيةإستراتيجية، أي لمدة خمس سنوات إضافية، حيث لن يتم اختتام تنفيذ ، أي لمدة خمس سنوات إضافية، حيث لن يتم اختتام تنفيذ 90329032

وإنما سيتواصل تجسيد المشروع لسنوات وإنما سيتواصل تجسيد المشروع لسنوات   90319031خلال سنة خلال سنة " " الجزائر الإلكترونيةالجزائر الإلكترونية""

ستعانة بشركات أمريكية لتعميم استعمال ستعانة بشركات أمريكية لتعميم استعمال ا إلى أن الحكومة أقرت الإا إلى أن الحكومة أقرت الإمشيًرمشيًر  ..أخرىأخرى
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أنه تم أنه تم   كماكما  ..تصال في الجزائر ضمن المشروع الإلكترونيتصال في الجزائر ضمن المشروع الإلكترونيتكنولوجيات الإعلام والإتكنولوجيات الإعلام والإ

تفاق مع السفير الأمريكي في الجزائر هنري منشر، على أن تقدم الولايات المتحدة تفاق مع السفير الأمريكي في الجزائر هنري منشر، على أن تقدم الولايات المتحدة الإالإ

ة، ة، بأسماء الشركات المعنية بدخول السوق الجزائريبأسماء الشركات المعنية بدخول السوق الجزائري  ا كاملًاا كاملًاالأمريكية ملفًالأمريكية ملفً

  ..""الجزائر الالكترونيةالجزائر الالكترونية""  إستراتيجيةإستراتيجيةواقتراحاتها لتطوير واقتراحاتها لتطوير 
9494    

الجزائر الجزائر   ستراتيجيةستراتيجيةلإلإكشف عضو مشارك في إعداد النسخة الأصلية كشف عضو مشارك في إعداد النسخة الأصلية في حين في حين 

، أن ما يتداوله المسؤولون بوزارة ، أن ما يتداوله المسؤولون بوزارة ""الفجرالفجر""جريدة جريدة الإلكترونية، يونس قرار في تصريح لـالإلكترونية، يونس قرار في تصريح لـ

كذبة لا كذبة لا   شروعشروعالمئة من المالمئة من المبب  5555تصال بشأن إنجاز تصال بشأن إنجاز البريد وتكنولوجيات الإعلام والإالبريد وتكنولوجيات الإعلام والإ

، أين تم ، أين تم 90029002أن المشروع مجمد منذ اقتراحه سنة أن المشروع مجمد منذ اقتراحه سنة   أساس لها من الصحة، معتبراًأساس لها من الصحة، معتبراً

لإثرائه، حيث دامت العملية لإثرائه، حيث دامت العملية   ((كناسكناس))جتماعي جتماعي قتصادي والإقتصادي والإطرحه على المجلس الإطرحه على المجلس الإ

صفحة إلى صفحة إلى   600600شهرين كاملين، ليتم نقل النسخة الرئيسية للبرنامج والمتضمنة في شهرين كاملين، ليتم نقل النسخة الرئيسية للبرنامج والمتضمنة في 

في انتظار المصادقة عليه عبر مجلس الوزراء والتوقيع على الغلاف في انتظار المصادقة عليه عبر مجلس الوزراء والتوقيع على الغلاف   الوزارة الأولى،الوزارة الأولى،

لم يتم لحد لم يتم لحد وهذاوهذادولار، دولار،   ليارليارمم  44المالي الذي ستخصصه الدولة للمشروع المقدر بـ المالي الذي ستخصصه الدولة للمشروع المقدر بـ 

وهمي وهمي   مشروعمشروعإلى مجرد إلى مجرد   ""الجزائر الإلكترونيةالجزائر الإلكترونية""  حسب رأيهحسب رأيه  وهو ما يحولوهو ما يحول. . الساعةالساعة

البريد وتكنولوجيات الإعلام البريد وتكنولوجيات الإعلام دولار، كما تم تعيين مسؤولين بوزارة دولار، كما تم تعيين مسؤولين بوزارة   ياريارململ  44بقيمة بقيمة 

، وهو ما يطرح العديد من ، وهو ما يطرح العديد من تصال للإشراف على سير العملية التي لم تنطلق أساساًتصال للإشراف على سير العملية التي لم تنطلق أساساًوالإوالإ

ا ما تتواصل مع المواطنين وحتى مع رئيس ا ما تتواصل مع المواطنين وحتى مع رئيس التساؤلات، لاسيما أن الوزارة كثيًرالتساؤلات، لاسيما أن الوزارة كثيًر

الجمهورية، وتؤكّد أنها جسّدت العديد من الأهداف المسطرة في برنامج الجزائر الجمهورية، وتؤكّد أنها جسّدت العديد من الأهداف المسطرة في برنامج الجزائر 

، حيث لم يبق إلا سنة واحدة على انقضاء ، حيث لم يبق إلا سنة واحدة على انقضاء 90319031إلى إلى   90029002ية الممتد من ية الممتد من إلكترونإلكترون

..آجال تنفيذ المشروعآجال تنفيذ المشروع
9595    

الجزائر الإلكترونية الجزائر الإلكترونية   إستراتيجيةإستراتيجيةتنفيذ تنفيذ   علىعلى  الجزائرالجزائر  وعليه فإن عدم قدرةوعليه فإن عدم قدرة

  دقيقةدقيقة  منهجيةمنهجية  توفيرتوفير  منمن  انطلاقاًانطلاقاً  لكتروني،لكتروني،الإالإ  مشروعهامشروعها  فيفي  النظرالنظر  إعادةإعادةعليها عليها   يحتميحتم

  معمع  المقترح،المقترح،  النموذجالنموذج  سماتسمات  اختلافاختلاف  تعنيتعني  التيالتي  والتطبيقوالتطبيق  النظريةالنظرية  ةةفجوفجو  معمع  للتعاملللتعامل

  أنأن  إلاإلا  تنفيذهتنفيذه  فيفي  ويشرعونويشرعون  ،،طموحاًطموحاً  نموذجاًنموذجاً  يطرحونيطرحون  فهمفهم  فيه،فيه،  يعملونيعملون  الذيالذي  الواقعالواقع

: : بطريقتينبطريقتين  والتطبيقوالتطبيق  النظريةالنظرية  فجوةفجوة  ويمكن معالجةويمكن معالجة  ..تهمتهملطموحالطموحا  يستجيبيستجيب  لالا  الواقعالواقع
9696
    



 العدد الرابع                                          فجوة النظرية والتطبيق             " :  3102الجزائر الإلكترونية  "إستراتيجية 
 " الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات"مجلة 

 

193 
 

  الواقعالواقع  معمع  توافقاًتوافقاً  أكثرأكثر  ليصبحليصبح  المقترحالمقترح  النموذجالنموذجتعديل النظرية وتعديل النظرية و: : الأولىالأولى  الطريقةالطريقة

  البنيةالبنية  ذاتذات  المناطقالمناطق  فيفي  لكترونيةلكترونيةالإالإ  الخدماتالخدمات  علىعلى  التركيزالتركيز  خلالخلال  وذلك منوذلك من

  بدلًابدلًا  الضرورية،الضرورية،  العامةالعامة  الخدماتالخدمات  منمن  قلقلأأ  عددعدد  علىعلى  التركيزالتركيز  أوأو  المناسبة،المناسبة،  الأساسيةالأساسية

  للإمكاناتللإمكانات  ااطبقًطبقً  معهامعها  التعاملالتعامل  يمكنيمكن  لالا  التيالتي  الخدماتالخدمات  رقمرقم  فيفي  الجهودالجهود  توزيعتوزيع  منمن

الجزائر الجزائر   إستراتيجيةإستراتيجية  أهم ما كان وراء تعطيلأهم ما كان وراء تعطيلوحسب الخبراء فإن وحسب الخبراء فإن   ..ععالواقالواق  فيفي  المتاحةالمتاحة

، هو خوضه في العديد من التفاصيل التي تستلزم أكثر من خمس ، هو خوضه في العديد من التفاصيل التي تستلزم أكثر من خمس الإلكترونيةالإلكترونية

  ..ااسنوات لتنفيذهسنوات لتنفيذه

  المقترحالمقترح  والنموذجوالنموذج  النظريةالنظرية  معمع  توافقاًتوافقاً  أكثرأكثر  ليصبحليصبح  الواقعالواقع  تغييرتغيير  ::الثانيةالثانية  الطريقةالطريقة

  أخرأخر  حكوميحكومي  قطاعقطاع  إدخالإدخال  خلالخلال  منمن  التمويل،التمويل،  نقصنقص  مشكلةمشكلة  بحلبحل  ذلكذلكوو

كشف خبراء أن كشف خبراء أن حيث حيث   ..والبناءوالبناء  التطويرالتطوير  عمليةعملية  فيفي  ليساهمليساهم  وتمويلية،وتمويلية،  ماليةمالية  قدرةقدرة  أكثرأكثر

لكترونية هو عدم مشاركة القطاعات الوزارية لكترونية هو عدم مشاركة القطاعات الوزارية الإالإالجزائر الجزائر   إستراتيجيةإستراتيجيةسبب فشل سبب فشل 

تصال في تجسيد تصال في تجسيد المختلفة بالتنسيق مع وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والإالمختلفة بالتنسيق مع وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والإ

وتضمن تفاصيل صغيرة تسببت في وتضمن تفاصيل صغيرة تسببت في   جداًجداً  ر أن المشروع كان واسعاًر أن المشروع كان واسعاًالمشروع، باعتباالمشروع، باعتبا

لا يجب أن يتم لا يجب أن يتم " " الجزائر الإلكترونيةالجزائر الإلكترونية""إلى أن مشروع بضخامة إلى أن مشروع بضخامة   ينينتعطيل تنفيذه، مشيرتعطيل تنفيذه، مشير

  ..تسليمه إلى وزارة البريد لوحدها وإنما كافة القطاعات معنية بالتنفيذتسليمه إلى وزارة البريد لوحدها وإنما كافة القطاعات معنية بالتنفيذ
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  ::الخاتمةالخاتمة
  محددةمحددة  رسميةرسمية  وثيقةوثيقة  أولأول  ""90319031  الإلكترونيةالإلكترونية  الجزائرالجزائر""إستراتيجية إستراتيجية   ثلثلتمتم

  منمن  يمتديمتد  خماسيخماسي  مشروعمشروع  وهووهو  الجزائر،الجزائر،  فيفي  الإلكترونيةالإلكترونية  الإدارةالإدارة  نحونحو  التحولالتحول  لملامحلملامح

  العناصرالعناصر  تمثلتمثل  ااًًرئيسيرئيسي  ااًًمحورمحور  يضم ثلاثة عشريضم ثلاثة عشر  22001133  سنةسنة  غايةغاية  إلىإلى  90029002ة ة سنسن

  أداءأداء  تعزيزتعزيز  إلىإلى، ويهدف هذا المشروع ، ويهدف هذا المشروع الإلكترونيةالإلكترونية  الإدارةالإدارة  نحونحو  التحولالتحول  لعمليةلعملية  الرئيسيةالرئيسية

  التعليمالتعليم  قدراتقدرات  تحسينتحسين  إلىإلى  يهدفيهدف  كماكما. . والإدارةوالإدارة  والشركاتوالشركات  الوطنيالوطني  تصادتصادققالإالإ

  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتكنولوجيا  مجالمجال  فيفي  صناعيةصناعية  كوكباتكوكبات  وإنشاءوإنشاء  بتكاربتكارالإالإوو  والبحثوالبحث

  واستخدامواستخدام  نشرنشر  تشجيعتشجيع  خلالخلال  منمن  المواطنينالمواطنين  حياةحياة  وتحسينوتحسين  البلدالبلد  جاذبيةجاذبية  ورفعورفع  تصالتصالوالإوالإ

  . . للتصاتصاوالإوالإ  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتكنولوجيا

  فيفي  الإلكترونيةالإلكترونية  الإدارةالإدارة  نحونحو  التحولالتحول  عمليةعملية  سيرورةسيرورة  زالتزالت  لالا  وإلى غاية اليوموإلى غاية اليوم

  كانكان  ماما  معمع  مقارنةمقارنةببطء ببطء   تسيرتسير  ""90319031ة ة الإلكترونيالإلكتروني  الجزائرالجزائر""إستراتيجية إستراتيجية   إطارإطار

  حيثحيث. . العمليةالعملية  هذههذه  وتيرةوتيرة  تسريعتسريع  أمامأمام  حائلًاحائلًا  تقفتقف  معوقاتمعوقات  عدةعدة  بروزبروز  ظلظل  فيفي  ،،مبرمجاًمبرمجاً

  أنأن  إلىإلى  90029002  نةنةسس  مطلعمطلع  معمع  تصالتصالوالإوالإ  الإعلامالإعلام  وتكنولوجياوتكنولوجيا  البريدالبريد  لوزارةلوزارة  تقريرتقرير  أشارأشار

  مشروعمشروع  تجسيدتجسيد  اانهنهشأشأ  منمن  ومنسجمة،ومنسجمة،  واضحةواضحة  إستراتيجيةإستراتيجية  انتهاجانتهاج  عنعن  عجزتعجزت  الوزارةالوزارة

  خلالخلال  منمن  الضعفالضعف  مكامنمكامن  تحديدتحديد  منمن  الوزاريالوزاري  التقريرالتقرير  وينطلقوينطلق، ، لكترونيةلكترونيةالإالإ  الجزائرالجزائر

  الانترنتالانترنت  استخداماستخدام  ضعفضعف  بدليلبدليل  لكترونيةلكترونيةالإالإ  الجزائرالجزائر  مشروعمشروع  تجسيدتجسيد  فيفي  التأخرالتأخر

  الجزائرالجزائر  أنأن  ويؤكدويؤكد  الجزائري،الجزائري،  القطرالقطر  كاملكامل  عبرعبر  تصال،تصال،والإوالإ  الإعلامالإعلام  وتكنولوجياوتكنولوجيا

  تنفيذتنفيذ  إلىإلى  حاجتهاحاجتها  وكذاوكذا  لكترونية،لكترونية،إإ  تحولتحول  خطةخطة  صياغةصياغة  فيفي  النظرالنظر  إعادةإعادة  إلىإلى  بحاجةبحاجة

  المؤشراتالمؤشرات  تطويرتطوير  علىعلى  ااًًبناءبناء  بوضوح،بوضوح،  محددةمحددة  ونوعيةونوعية  كميةكمية  أهدافأهداف  ذاتذات  إستراتيجيةإستراتيجية

  ااتكنولوجيتكنولوجي  نشرنشر  تعميمتعميم  إلىإلى  إضافةإضافة  الرقميالرقمي  التحضيرالتحضير  النفاذ،النفاذ،  بالجدوى،بالجدوى،  المتعلقةالمتعلقة

  ..لكترونيةلكترونيةالإالإ  الحكومةالحكومة  ببرنامجببرنامج  يتعلقيتعلق  فيمافيما  الجديالجدي  والتحضيروالتحضير  تصال،تصال،والإوالإ  الإعلامالإعلام

إعادة تفعيل إستراتيجية الجزائر الإلكترونية يجب أن ينطلق من عدة إعادة تفعيل إستراتيجية الجزائر الإلكترونية يجب أن ينطلق من عدة وعليه فإن وعليه فإن 

  ::اعتبارات أهمهااعتبارات أهمها
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بوجود ما يصطلح عليه اسم بوجود ما يصطلح عليه اسم   مرهونمرهون  الإلكترونية،الإلكترونية،  الجزائرالجزائر  إستراتيجيةإستراتيجية  نجاحنجاح  ننإإ  --

  الشبكةالشبكة  إلىإلى  النفاذالنفاذ  وبإمكانهوبإمكانه  كمبيوتر،كمبيوتر،  جهازجهاز  بحوزتهبحوزته  الذيالذي  ''''المواطن الإلكترونيالمواطن الإلكتروني''''

  المنشآتالمنشآت  تطويرتطوير  يتطلبيتطلب  ماما  وهووهو  معقولة،معقولة،  وبأسعاروبأسعار  الفائقة،الفائقة،  بالسرعةبالسرعة  المعلوماتيةالمعلوماتية

  التحولالتحول  مشروعمشروعلتنفيذ لتنفيذ   التدريجيالتدريجيوالاستكمال والاستكمال   تزامناتزامنا  لكترونية،لكترونية،الإالإ  القاعديةالقاعدية

  ..القادمةالقادمة  سنواتسنواتالال  خلالخلال  الإلكترونيالإلكتروني

الفاعلين من هيئات عمومية وخاصة، فمشروع بهذا الفاعلين من هيئات عمومية وخاصة، فمشروع بهذا التنسيق بين مختلف التنسيق بين مختلف ضرورة ضرورة   --

على مستوى عال لدى السلطات العمومية التي تكون هي على مستوى عال لدى السلطات العمومية التي تكون هي   الحجم يتطلب تنسيقاًالحجم يتطلب تنسيقاً

يستحيل على وزارة واحدة أن تأخذ على عاتقها يستحيل على وزارة واحدة أن تأخذ على عاتقها ففمركز وموقع القرار والسلطة، مركز وموقع القرار والسلطة، 

واضحة واضحة   إستراتيجيةإستراتيجيةا بهذا الحجم يمس كل القطاعات، فالمشروع يتطلب ا بهذا الحجم يمس كل القطاعات، فالمشروع يتطلب مشروعًمشروعً

  .. والآجال وإرادة سياسية على مستوى عال والآجال وإرادة سياسية على مستوى عالالمعالمالمعالم

تنصيب مرصد وطني تنصيب مرصد وطني   يتطلبيتطلب  90029002تنفيذ مخططات تعود لسنة تنفيذ مخططات تعود لسنة   إن العجز عنإن العجز عن  --

لتقييم المشاريع ومرافقتها رغم الوعود المتكررة من الوصية بتنصيب هذه الهيئة لتقييم المشاريع ومرافقتها رغم الوعود المتكررة من الوصية بتنصيب هذه الهيئة 

المشكلة من كل الفاعلين، الأمر الذي يرهن تحقيق مشاريع كبرى على غرار المشكلة من كل الفاعلين، الأمر الذي يرهن تحقيق مشاريع كبرى على غرار 

، كما طالب ، كما طالب ""الصحة الإلكترونيةالصحة الإلكترونية""وو" " التربية الإلكترونيةالتربية الإلكترونية""، ، ""لكترونيةلكترونيةالتجارة الإالتجارة الإ""

الخبراء بضرورة التفكير في حلول ومشاريع جديدة عوض إعادة بعث مشاريع قديمة الخبراء بضرورة التفكير في حلول ومشاريع جديدة عوض إعادة بعث مشاريع قديمة 

  . . 90339033، الذي تقرر إعادة بعثه سنة ، الذي تقرر إعادة بعثه سنة ""99أسرتك أسرتك ""ثبت فشلها، في إشارة منهم لمشروع ثبت فشلها، في إشارة منهم لمشروع 

  بعضبعضعرفتها عرفتها   لكترونيةلكترونيةالإالإ  الخدمةالخدمة  مجالمجال  فيفي  مبادراتمبادراتوفي الختام نشير إلى أنه هناك وفي الختام نشير إلى أنه هناك 

  والبحثوالبحث  العاليالعالي  تصالات، التعليمتصالات، التعليموالإوالإ  البريدالبريد  القطاعية على غرار قطاعالقطاعية على غرار قطاع  التجاربالتجارب

  ماماويعتبر ويعتبر   ..الوطنيةالوطنيةالبنوك وقطاع التكوين المهني والتربية البنوك وقطاع التكوين المهني والتربية   العدل، قطاعالعدل، قطاع  العلمي، قطاعالعلمي، قطاع

  أهمأهم  المدنيةالمدنية  والحالةوالحالة  والسفروالسفر  الهويةالهوية  وثائقوثائق  إلى عصرنةإلى عصرنة  يهدفيهدف  مشروعمشروع  منمن  تسطيرهتسطيره  تمتم

  السفرالسفر  جوازجواز  تجريبتجريب  فيفي  الشروعالشروع  تمتمحيث حيث   لكترونيةلكترونيةالإالإ  الجزائرالجزائر  تفعيلتفعيل  فيفي  خطوة خطوة 

  خاصة،خاصة،  ميلادميلاد  لشهادةلشهادة  نموذجنموذج  وإطلاقوإطلاق  البلديات،البلديات،  منمن  عينةعينة  فيفي  الإلكترونيالإلكتروني  البيومتريالبيومتري

  منمن  عددعدد  مستوىمستوى  علىعلى  السكانيرالسكانير  بواسطةبواسطة  المدنيةالمدنية  الحالةالحالة  سجلاتسجلات  تصويرتصوير  وعمليةوعملية

  . . 90319031  سنةسنة  المدنيةالمدنية  للحالةللحالة  نينيالوطالوط  السجلالسجل  رقمنةرقمنة  يرتقبيرتقب  حينحين  فيفي  النموذجية،النموذجية،  البلدياتالبلديات
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  ::المراجع والهوامشالمراجع والهوامش
لكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات لكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الإالإ  الإدارةالإدارةعشور عبد الكريم، دور عشور عبد الكريم، دور   : : 33

  والعلاقاتوالعلاقات  السياسيةالسياسية  العلومالعلوم  والجزائر، رسالة ماجستير غير منشورة فيوالجزائر، رسالة ماجستير غير منشورة في  الأمريكيةالأمريكيةالمتحدة المتحدة 

  ..395395  ::، ص، ص90309030قسنطينة، قسنطينة،   والرشادة، جامعةوالرشادة، جامعة  الديمقراطيةالديمقراطية  تخصصتخصص  ::ةةالدوليالدولي
  ..نفس المرجع السابق والصفحةنفس المرجع السابق والصفحة    ::99

11  ::  
KKaammeell  bbeenneellkkaaddii,,  lleess  ccrraaiinntteess  ddeess  pprroovviiddeerrss,,  EEll  wwaattaann  dduu  3300  

sseepptteemmbbrree  22000022..
  

  ، مجلة العلوم، مجلة العلوم((نموذجًانموذجًا  الجزائرالجزائر))جديدة جديدة   مستقبليةمستقبلية  رؤيةرؤية: : الإلكترونيالإلكتروني  التعليمالتعليم  بلقمري،بلقمري،  سهامسهام: : 44

  wwwwww..uulluumm..nnll: : توفر فيتوفر في، م، م  22000077جانفيجانفي  ،،  3322العددالعدد  الإنسانية،الإنسانية،
التطبيق، التطبيق،   ومعوقاتومعوقات  التغييرالتغيير  حتميةحتمية  بينبين  الإداريةالإدارية  للتنميةللتنمية  الحديثةالحديثة  مرسلي، الأساليبمرسلي، الأساليب  بنبن  رافيقرافيق: : 55

  تنظيماتتنظيمات  ::تخصصتخصص  الدولية،الدولية،  والعلاقاتوالعلاقات  السياسيةالسياسية  العلومالعلوم  رسالة ماجستير غير منشورة فيرسالة ماجستير غير منشورة في

  ..361،364361،364: : ، ص ص، ص ص90339033  ،،وزووزو  دولية، جامعة تيزيدولية، جامعة تيزي  وعلاقاتوعلاقات  سياسيةسياسية
  مجلةمجلة  ،،والإسلاميوالإسلامي  العربيالعربي  العالمالعالم  فيفي  الجديدالجديد  قتصادقتصادالإالإ  واقعواقع  وآخرون،وآخرون،  عماريعماري  عمارعمار  : : 66

  ..313313  ،،310310  ::صصص ص   ،،  22000077الباحث، العدد الخامس،جامعة ورقلة،الباحث، العدد الخامس،جامعة ورقلة،
  ..314314  ،،311311  ::صصنفس المرجع السابق، ص نفس المرجع السابق، ص     ::77

  35:0035:00الساعة الساعة   علىعلى  90319031//0101//3535، تمت زيارة الموقع يوم ، تمت زيارة الموقع يوم والمصادرةوالمصادرة  والرقابةوالرقابة  الحجبالحجب  : : 22

  ::متوفر على الرابط التاليمتوفر على الرابط التالي

hhttttpp////  wwwwww..ooppeennaarraabb..nneett//rreeppoorrttss//nneett22000066//aallggeerriiaa  hhttmmll  
على على   90319031//0101//3030تمت زيارة الموقع يوم تمت زيارة الموقع يوم الانترنت، الانترنت،   مقاهيمقاهي  علىعلى  شديدةشديدة  رقابةرقابة  نحونحو    ::22

  ::متوفر على الرابط التاليمتوفر على الرابط التالي  1100::3300الساعة الساعة 

hhttttpp////  wwwwww..eell--bbiillaadd..ccoomm//aarrttiiccllee..pphhpp  ??  ccooddeeaarr  ==44001100  
، تمت ، تمت الإقتصادالإقتصاد  وتحريكوتحريك  البيروقراطيةالبيروقراطية  تقليصتقليص  هدفهاهدفها  الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة، ، بعيطبعيط. . فف  ::3030

  ::متوفر على الرابط التاليمتوفر على الرابط التالي  0000::3300على الساعة على الساعة   90319031//0101//0909زيارة الموقع يوم زيارة الموقع يوم 
hhttttpp::////wwwwww..ssaauutt--aahhrraarr..nneett//oonnlliinnee//mmuudduulleess//pphhpp??nnaammee==nneewwss  ffiillee==aarrttiiccllee88ssiidd==77337711  

حتمية اقتصادية بحاجة إلى إرادة سياسية عالية، الجزائر حتمية اقتصادية بحاجة إلى إرادة سياسية عالية، الجزائر   مشروع الجزائر الإلكترونيةمشروع الجزائر الإلكترونية  ::3333

  ::متوفر على الرابط التاليمتوفر على الرابط التالي  30:0030:00على الساعة على الساعة   90319031//0101//0909نيوز، تمت زيارة الموقع يوم نيوز، تمت زيارة الموقع يوم 
hhttttpp::////wwwwww..ddjjaazzaaiirrnneewwss..iinnffoo//ddiiaalloogguuee//4499--22000099--0033--2266--1188--3366--4488//3399333399--22001122--0055--
2277--1177--00880055..hhttmmll  

، ، ""90319031  الإلكترونيةالإلكترونية  الجزائرالجزائر: ": "والإتصالوالإتصال  المعلوماتالمعلومات  وتكنولوجياتوتكنولوجيات  البريدالبريد  وزارةوزارة  موقعموقع  ::3939

                                                                                            ::متوفر على الرابط التاليمتوفر على الرابط التالي  32:0032:00على الساعة على الساعة   90319031//0101//3939تمت زيارة الموقع يوم تمت زيارة الموقع يوم 

hhttttpp::////  wwwwww..mmppttiicc..ddzz//ffrr//??EE--AAllggeerriiee--22001133                    

http://www.ulum.nl/
http://www.djazairnews.info/dialogue/49-2009-03-26-18-36-48/39339-2012-05-27-17-08-05.html
http://www.djazairnews.info/dialogue/49-2009-03-26-18-36-48/39339-2012-05-27-17-08-05.html
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3131::  
RRééppuubblliiqquuee  AAllggéérriieennnnee  DDéémmooccrraattiiqquuee  eett  PPooppuullaaiirree,,  ee--CCOOMMMMIISSSSIIOONN  ::  ee--

AAllggéérriiee  22001133,,    SSyynntthhééss,,  ddéécceemmbbrree  22000088  ,,  pp77,,88                                                                                                                                                                                                                              
3434::    UUttiilliissaattiioonn  ddee  llaa  ccaarrttee  CCCCPP,,  LLee  ffaacctteeuurr,,  DDiirreeccttiioonn  ddee  llaa  ccmmmmuunniiccaattiioonn  dd’’AAllggéérriiee  
ppoossttee,,  NN°°  6633,,  JJaannvviieerr  22000099,,  pp::  0099..  
3535::    cceennttrree  nnaattiioonnaall  ddeess  iimmpprriimmééss,,  RReevvuuee  llee  FFaacctteeuurr,,  VVoolluummee  7766,,  AAllggeerr,,  fféévvrriieerr  22001100,,  
pp::  0077..  

  مجلةمجلة  الأعمال،الأعمال،  مؤسساتمؤسسات  علىعلى  الإلكترونيةالإلكترونية  الإدارةالإدارة  تطبيقتطبيق  أثرأثر  عيشاوي،عيشاوي،  بنبن  أحمدأحمد  ::3636

    ..929،921929،921: : ص صص صجامعة ورقلة، جامعة ورقلة، ، ، 90309030السابع، السابع،   العددالعدد  الباحث،الباحث،
موقعموقع  ::3737 الجزائرالجزائر: ": "والإتصالوالإتصال  المعلوماتالمعلومات  وتكنولوجياتوتكنولوجيات  البريدالبريد  وزارةوزارة   ، ، ""90319031الإلكترونية الإلكترونية   

                        ::وفر على الرابط التاليوفر على الرابط التاليمتمت  35:0035:00على الساعة على الساعة   90319031//0909//9292تمت زيارة الموقع يوم تمت زيارة الموقع يوم 
                                                                    hhttttpp::////  wwwwww..mmppttiicc..ddzz//ffrr//??EE--AAllggeerriiee--22001133                                                      
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