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من  ،هذه الدراسة الى ابراز واقع الشمول المالي في الجزائر واهم التحديات التي تواجههتهدف : ملخص
 globalقدمها قاعدة بيانات البنك الدولي خلال تحليل مجموعة من المؤشرات الشمول المالي التي ت

findex   ضعف مؤشر وصول  نتيجة الجزائروالتي تبين من خلالها تدني مستوى الشمول المالي في
،  ةعن طريق القنوات الرسمي والاقتراضوضعف الادخار ،الخدمات المالية إلى شريحة أكبر من المواطنين 

صفي لوصف دقيق للمتغيرات ، والمنهج التحليلي للإلمام ولتوضيح ذلك تم الاعتماد على المنهج الو 
بمتغيرات الدراسة. حيث توصلت الدراسة إلى أن الشمول المالي يعبر عن مستوى الخدمات المالية في 

 .وعلى الدولة الجزائرية تكثيف جهودها لرفع من مستويات الشمول المالي في الجزائر الجزائر،
 .قتراضالادخار، الا المالي،المالية، مؤشرات الشمول  تالي، الخدماالمالشمول  :المفتاحيةالكلمات 

 .JEL: XN2 ،XN1تصنيف 

Abstract:  
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This study aims to highlight the reality of financial inclusion in Algeria and 

the most important challenges it faces by analyzing a set of indicators of 

financial inclusion provided by the World Bank global findex database, 

which shows the low level of financial inclusion in Algeria as a result of the 

weakness of the index of financial services access to a larger segment of  

Citizens and the weakness of saving and borrowing through official 

channels, and to clarify this, the descriptive approach was relied upon to 

accurately describe the variables, and the analytical approach to familiarize 

yourself with the variables of the study.  The study concluded that financial 

inclusion reflects the level of financial services in Algeria, and the Algerian 

state should intensify its efforts to raise the levels of financial inclusion in 

Algeria. 

 Keywords: financial inclusion, financial services, financial inclusion 

indicators, savings, borrowing. 

  :مقدمة .1
 العالمية التي ة الماليةبالغة خصوصا بعد الازم بأهميةحضى موضوع الشمول المالي في الوقت الراهن 

 الشمول الماليفالعالمي ،  ت هيكلية في النظام الماليختلالااوأكدت وجود والتي اثبتت  بأسرهمست العالم 
درته على قفضلا عن ، غيرة والمتوسطةالصغر والص متناهيةبالدرجة الاولى الى تدعيم المشروعات يهدف 

الدخول  بوأصحااف دعم الفئات الاجتماعية المقصية ماليا كالفقراء والشباب والنساء وسكان الاري
 ا ونشاطها فيين جهودهالمنخفضة ، وهذا ما اجبر الحكومة والقطاع المصرفي والجهات الرقابية على تثم

من الهيئات  ود العديدجه تضافرتا من جهة ، ومن جهة اخرى هذ للأفرادتعميم الخدمات المالية المقدمة 
ات واجهة التحديمالم قصد الدولية التي وضعت المعايير الخاصة بتحقيق الشمول المالي في جميع انحاء الع

ية لهيئات الدولين هذه اوالمعوقات التي تعترض توسع الشمول المالي والبحث عن سبل عالة لتعزيزه ومن ب
البنك الدولي  AFIالي والتحالف العالمي للشمول الم،  G20العشرين ود الشمول المالي نجد التي ثمن جه

مجموعة الاستشارية  INFEوالشبكة الدولية للتثقيف المالي ،OECDمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية ،
 .CGAPلمساعدة الفقراء 

 تعميم الخدمات المالية ومستقبلية تساعد في محينوقصد الحصول على بيانات شاملة ونظرة 
اذ تعد قاعدة بيانات البنك  ،العديد من الدراسات المسحية بإجراءوالمصرفية تعمل مجموعة البنك الدولي 

مستويات الشمول المالي مصدر مهم لتقيم جهود الاقتصاديات في تحسين   global findexالدولي 
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المالية كنسبة امتلاك الافراد لحساب مصرفي  نشطةبالأموعة من المؤشرات المتعلقة لمج من خلال  تقديمها 
 ومؤشر الادخار والاقتراض ومؤشر امتلاك بطاقات الخصم والائتمان،ومن هنا يمكن طرح الاشكالية التالية:

 هو واقع وتحديات الشمول المالي في الجزائر؟ ما
 وهي: الدراسة من السؤال الرئيسي يمكن طرح مجموعة من الاسئلة الفرعية المتعلقة بموضوع

  المالي؟فيما تكمن اهمية الشمول 
 هو واقع الشمول المالي في الجزائر؟ ما 
 هي اهم معوقات التي تواجه تعزيز الشمول المالي؟ ما 

 :الفرضيات
 .تكمن اهمية الشمول المالي في تحقيق اهداف التنمية المستدامة 
 دمة.الشمول المالي في الجزائر لا يعكس حجم الخدمات المالية المق 
 ية المالية.ية التحتتكمن اهم معوقات التي تواجه الشمول المالي في الجزائر في ضعف البن 

 ة:دارسة في العناصر الجوهرية التاليتكمن اهداف ال اهداف الدراسة :
 .بلورة المفاهيم الرئيسية للشمول المالي 
  الشمول المالي. وأهدافالتعرف على اهمية 
 الي فالجزائر.التعرف على واقع الشمول الم 
 .العرف على اهم معوقات الشمول المالي في الجزائر 

 المنهج المستخدم في الدراسة :
ى المنهج لاعتماد علاعن الاشكالية تم  والإجابةبمختلف جوانب الموضوع  والإلمامبهدف الاحاطة 
ما تم اسة كت الدر التي تساعد على الوصف الدقيق لمتغيراجمع المعلومات على الوصفي والذي يعتمد 

 ستخلاص مختلفليلها واالاعتماد على المنهج التحليلي لغرض فهم وتبيان العناصر المكونة للموضوع بتح
ة في هود المبذولزائر والجعوقات الشمول المالي في الجبمؤشرات وم النتائج المتوصل اليها خاصة المتعلقة 

 معالجتها.
 الاطار النظري للشمول المالي : .2

 .لشمول المالي مفهوم ا 1.2
ا ما ان ابرزهكقدمت  عدة تعريفات للشمول المالي والتي صدرت من قبل جهات مختصة مختلفة حيث  

 يلي : 
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ليعرف  AFI والتحالف العالمي للشمول المالي  G20الصادر عن المجموعة العشرين  التعريف    
 تتناسب المالية التي المنتجاتو  الخدمات : " نفاذ كافة فئات المجتمع منها والميسورة الى بأنهالشمول المالي 

ركز مويعرفه  "مع احتياجاتهم بحيث تقدم لهم تلك الخدمات بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة 
ة كاملة لوصول لمجموعين على االشمول المالي في واشنطن بأنه : " الحالة التي يكون فيها جميع الافراد قادر 

، 2021غريب،  و)دريد مناسبة وأسلوب مربح يحفظ كرامة العملاء من الخدمات ذات الجودة وبأسعار 
  .(281صفحة 

فيدة مخدمات مالية و يعرف البنك الدولي الشمول المالي على انه : امكانية الوصول الى منتجات     
قديمه م تلتامين ( ويتتمان ، اوبأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم ) المعاملات ، المدفوعات ، المدخرات ، الائ

 ،  (Meldina,2016,p57& Amra) بطريقة تتسم بالمسؤولية والاستدانة 
هو  INFEالي والشبكة الدولية للتثقيف المOECDتعرف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية    

والسعر  رسمية بالوقتنتجات الالعملية التي يتم من خلالها تعزيز النفاذ الى مجموعة واسعة من الخدمات والم
ة وذلك من المختلف عقولين وتوسيع نطاق استخدام هذه الخدمات والمنتجات من قبل شرائح المجتمعالم

جتماعي الاندماج الاو  ةلماليا يةخلال تطبيق مناهج مبتكرة تضم التوعية والتثقيف المالي بهدف تعزيز الرفاه
 .(241، صفحة 2022)بن عطية و مدوخ، والاقتصادي 

لبالغين في سن العمل الحال التي يتاح فيها لجميع ا CGAPلمساعدة الفقراء تعرف مجموعة الاستشارية 
ية من ثم الية رسمالوصول الى خدمات الاقراض والمدخرات والمدفوعات والتامين مقدمة من مؤسسات م

ة ستداماة ميسورة مع ح و بكلفينطوي النفاذ المالي الفعال على تقديم الخدمات المالية للعملاء على نحو مرب
لك تلمحرومين من بعدين واعمل المؤسسات التي تقدم الخدمات المالية بما يساعد اتاحة خدمات مالية للمست

 .(185حة ، صف2021)بولمرج و كتاف، الخدمات بدلا من الخيارات الغير الرسمية المتاحة 
فيهم اصحاب الدخل يعرف الشمول المالي من وجهة نظر صندوق النقد الدولى على انه تمتع الافراد بما    

المنخفض والشركات بما في ذلك اصغرها بإمكانية الوصول والاستفادة الفعالة ) مقابل اسعار معقولة ( من 
مستدامة من قبل مجموعة ودة عالية مع توفيرها بطريقة مجموعة واسعة من الخدمات المالية الرسمية ذات ج
، 2019)شنبي و بن لخضر،  ة قانونية وتنظيمية مناسبةمن مقدمي الخدمات المالية العالمية العاملة في بيئ

 ,Sinclair, Mchard, Dobbie, Lindsayحيث يرى أنصار الشمول المالي ) (106صفحة 
Gillespie)  المالي يؤدي إلى ضياع فرصة النمو ونمو دولة متخلفة ويساهم في زيادة  الاستبعادعلى أن

 . (Josiah2012,P96 & Elizabeth)  مستويات الفقر
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 :كالأتي   من خلال التعريفات  السابقة يمكن استخلاص اهم الجوانب التي يرتكز عليها وهي
 يسهل من و يف يحسن توفير خدمات مالية رسمية ومنظمة وقرب المسافة والقدرة على تحمل التكال

 عملية الحصول على المنتجات والخدمات المالية؛
  مع الضائقة المالية ؛ادارة الاموال والتخطيط للمتنقل والتعامل 
 دام ؛ة الاستخاستخدام المنتجات والخدمات المالية وذلك من حيث الانتظام والتكرار ومد 
 خدمات يسمح لل تصميم الخدمات وفق احتياجات العملاء وتطويرها لتشمل كافة فئات المجتمع

 والمنتجات المالية بامتلاك جودة ؛
 عالية التنظيممد على فسودها الاستقرار المالي  يعتضمان تقديم منتجات وخدمات مالية في بيئة ي 

 والرقابة بدرجة اكبر؛
 ء .الاهتمام الاكبر بالفقراء ومحدودي الدخل وسكان المناطق النائية والنسا                          

 .اهمية الشمول المالي 2.2
لذي بشكل عام وا م الماليوالنظالتعزيز مستويات الشمول المالي اهمية بالغ بالنسبة للمؤسسات المالية 

 و)عبد الوهاب   فيما يلياهمية الشمول المالي وتتضحعلى البيئة المالية والاقتصادية  بالإيجابينعكس 
 : (394-393، الصفحات 2022سمية، 

قيق جميع سي في تحيعد الشمول المالي عامل رئي المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة : -
الشمول المالي في  في المجموعة العشرين التزمت بتعزيز 17دامة من اصل اهداف للتنمية المست

جية وطنية قصد استراتي بإطلاقبلد  30جميع انحاء العالم وعلى هذا الاساس قامت اكثر من 
وتحسين  ى الانتاجعلى البلد لتطوير قدرات فئات محدودي عل وتأثيرهازيادة سرعة الاصلاحات 

لصغيرة شروعات االرسمي وهذا ما ينصب في صالح تشجيع ودعم الم دخولها ودمج الاقتصاد غير
 والمتوسطة ؛

دين فراد المستبعخرات الاتتجلى هذه الاهمية من خلال تجميع مد تعزيز فعالية الوساطة المالية : -
لبنوك فتوفير اين اداء من التعامل مع النظام الرسمي الامر الذي يعمل على زيادة المدخرات وتحس

يهدف الى  كل مدروسلتحتية والتنظيمية والتشريعية اللازمة وتوسع الشمول المالي بشالبنية ا
ى لية والعمل علسات الماتحقيق النمو الشامل والمستدام وتحسين تنويع الخدمات المالية لدى المؤس

 تقليل المخاطرة؛
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 زيادة فيل المالي يساهم الشمو  : زيادة فرص المنافسة بين المؤسسات المالية والمصرفية -
ت والخدمات المنتجا فرص المنافسة بين المؤسسات المالية والمصرفية من خلال العمل على تنويع

جديدة من  طاب فئاتالمالية والاهتمام بجودتها لتعزيز قدرتها على الاحتفاظ بالعملاء واستق
 ؛ الرسمية العملاء وهذا ما سيساعد على الحد من التسرب المتعاملين مع القنوات غير

مول اتف المحتسمح الخدمات المالية عبر اله : الدفع نحو الرقمنة والخدمات المالية -
ب ما وهذا حس للمستخدمين بحفظ الاموال وتحويلها وبالتالي تساعد على تحسين كسب الدخل

 اظهرته الدراسات؛

ة وصول امكاني انتحسين قدرة الافراد على الاندماج والمساهمة في بناء مجتمعاتهم : -
 وإدارتهاخاطرة مار والمراد الى الخدمات المالية والمصرفية تشجعهم على الاقبال على الاستثالاف

ق هذا ية ويتحقوهذا ما ينعكس بشكل ايجابي  على مستويات النمو مع تقليص الصدمات المال
 لمعاملاتامن خلال ادخال التكنولوجية المبتكرة قصد خلق فرص فعالة لتحقيق تكاليف 

ستويات تحسين م التحتية وسهولة وصول الافراد لمختلف القطاعات والعمل على البنى وإصلاح
 دخل الافراد.

ستويات ل المالي ومبين مستويات الشمو ي يوجد علاقة طرد : تعزيز جهود التنمية الاقتصادية -
قيرة إلى لفئات الف، حيث يسمح الوصول السهل إلى الخدمات المالية وخاصة ل النمو الاقتصادي

، وبالتالي  دن الأفرامالمال بأمان ويساعد في منع تركيز القوة الاقتصادية مع عدد قليل  توفير
ثر بالإضافة للأ ، الاقتصاديةالتخفيف من المخاطر التي قد يواجهها الفقراء نتيجة للصدمات 

 صانعي هتماماية مجال ، لذلك أصبح توفير الوصول إلى الخدمات المال الإيجابي على أسواق العمل
 & Soun,2014,p55)  ىبعيدة المد اقتصاديةالسياسات حيث يترتب عليه آثار 

Parul). 
مبادئ الشمول المالي.  3.2  

مبادئ تبنتها الدول الاعضاء   20من اجل اعداد استراتيجية وظيفية للشمول المالي اقرت المجموعة 
: (143-142، الصفحات 2022)عائشة و خالد، وهي كالتالي   

 الفقر؛ من حدت  فيفالمالي للمساعدة في تخعث التزام الحكومة الشمول ب القيادة : -
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لسوق ااوضاع  اتباع سياسات تعمل على تشجيع المنافسة وتتيح حوافز تتماشى مع التنوع : -
 ؛قصد الوصول الدائم والمستمر للخدمات المالية واستخدام نطاق واسع منها 

اق سبل وسيع نطلت كأسلوبؤسسي والتكنولوجي  اي العمل على تشجيع الابتكار الم الابتكار : -
 لاساسية ؛االبيئة  الوصول الى النظم المالية واستخدامها والعمل على معالجة نقاط الضعف في

تقديم  لتنظيم اي الاعتراف بدور الحكومة من خلال سنها للقوانين والتنظيمات الحماية : -
 ملاء؛اية العحمجيع نهج شامل تجاه الخدمات المالية والجهات المقدمة لها والعمل على تش

 درات المالية؛لي والقالتمكن من معرفة اسباب القوة والعمل على تطوير التثقيف الما العملاء : -
 ساءلةالمخطوط تهيئة وتوفير بيئة مؤسسية تتضح فيها التنسيق داخل الحكومة و  التعاون : -

 ة؛ المعنيالمصالح وأصحاب وتشجيع الشركات والمشاورات المباشرة مع الحكومة والشركات
سنة يانات المحوضع سياسات قائمة على ادلة وشواهد من خلال الاستفادة من الب : المعرفة -

ن قبل كل من لمقبول موقياس التقدم المحقق وتقيم النهج التراكمي الخاص بالتعليم والاختبار ا
 الجهة التنظيمية وجهة تقديم الخدمة ؛

 المتأتيةخاطر افع والممتعلقة بالجوانب التنظيمية تتناسب مع المنخلق اطار وسياسات  التناسب : -
 من المنتجات والخدمات المالية المبتكرة؛

يل كافحة غسمضرورة توفير نظام مرن ومناسب يستند الى المخاطرة بشان  طار العمل :يا -
تبار هذه عبعين الا الاموال وتمويل الارهاب والعمل على توفير مناخ قادر على المنافسة اخذا

 لية.روف المحالاموال في سياق الاطار التنظيمي بما يتماشى مع المعايير الدولية والظ

 .ابعاد الشمول المالي  4.2
 ثلة فيما يلييسية متمكان لتطور مفهوم الشمول المالي عبر الزمن دافعا اساسيا ليشمل ثلاث ابعاد رئ

 : (15-14، الصفحات 2022)مليكاوي و طويل، 
 الية من قبل دمات الميعبر هذا البعد على القدرة على استخدام الخلخدمات المالية  :الوصول ل

قدمها ت التي تالمؤسسات الرسمية التي تقدم بيانات تتعلق بإمكانية الوصول من المعلوما
ام حساب ح واستخدالمؤسسات المالية ويتطلب هذا البعد تحليل وتحديد العوائق المحتملة لفت

 الية .دمات المن نقاط الخدمات المصرفية والفروع وتكلفة الحصول على الخمصرفي كالقرب م
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 : لمالية لخدمات اليشير هذا البعد الى مدى استخدام العملاء  استخدام الخدمات المالية
م استخدام ر وانتظاالمقدمة من قبل مؤسسات القطاع المصرفي ويتطلب هذا جمع بيانات حول توات

 ترة زمنية معينة .الخدمات المالية خلال ف

هناك العديد من العوامل المؤثرة على جودة ونوعية الخدمات المالي كالتكلفة جودة الخدمات المالية :
وخدمات حماية المستهلك والكفالة المالية فضلا عن وعي المستهلك وفعالية الية التعويض ،فوضع 

المالي الى جدول اعمال الدول  مؤشر لقياس بعد الجودة يعد تحدي وهذا راجع الى انتقال الشمول
 النامية الامر الذي كان يقتضى تحسين الوصول الى الخدمات المالية وهذا بعد غير واضح .

 تحليل مؤشرات الشمول المالي في الجزائر:
 واقع الشمول المالي في الجزائر:.3

ختصة انتهاج طات المللا تزال الجزائر تسجل مستويات متدنية في الشمول المالي الامر الذي اجبر الس
الي بعدد من شمول المسلسلة من الاجراءات لتعزيز هذه الاداة ومكافحة الاستبعاد المالي ، وقياس ال
 الية ، سهولةدمات المالمؤشرات تتناول ثلاثة ابعاد رئيسية وهي :استخدام الخدمات المالية،جودة الخ

لاداة المرجعية ا  Global Findexلمالي ، وتعد قاعدة بيانات الشمول ا استخدام الخدمات المالية
 حول مختلف المؤشرات. خدما لتوفيرها بيانات دولية محينالاكثر است

يعبر مؤشر عدد الحسابات البنكية المفتوحة عن مدى استجابة النظام  مؤشر امتلاك حساب بنكي :
لثقافة المالية بين افراد والمؤسسات ويعبر عن مدى انتشار ا للأفرادالمصرفي وقدرته على تقديم خدماته 

الى امكانية تنمية الوعي المصرفي لديهم وتوسيع دائرة الخدمات التي يمكن للبنوك ان  بالإضافةالمجتمع 
 تقدمها لمختلف طبقات المجتمع مما يسهل تعزيز الشمول المالي.

سكان البالغين.لي ال: نسبة ملكية الحسابات في المؤسسات المالية الرسمية الى اجما01الجدول رقم    
 السنوات المؤشرات  المجموع حسب الجنس حسب السن 
+25 15-24  ذكور اناث 

%40 %20 %20 %46 %33 2011 

%57 %38 %40 %61 %50 2014 

%49 %29 %29 %56 %43 2017 

%51 %27 %31 %57 %44 2021 

Source: (World Bank, 2011,2021) 
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 فترة الممتدةخلال ال ات الشمول المالي تعرف تحسن في الجزائرنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان مستوي
ات ات في المؤسساذ نلاحظ تزايد مسجل في نسبة الافراد الذين يمتلكون حساب 2021الى  2011من  

لذكور الذين اص نسبة يخفما  تحسن مقبولالمالية الرسمية من مجموع السكان البالغين ، كما نلاحظ وجود 
  2014سنة  %61 الى 2011سنة  %46من  انتقلتالرسمية والتي   المؤسسة المالية يمتلكون حسابات في

لمالية الرسمية اغير ان نسبة اناث المالكين للحسابات في المؤسسة   2021سنة  %.57لتتراجع الى 
ة رسمية من سسة ماليشهدت تحسن اقل مقارنة بالذكور اذ ارتفعت نسبة الاناث المالكة لحسابات فالمؤ 

 فقد 2017اما في سنة % 31الى  2021لتخفض سنة  2014سنة  %40الى  2011سنة % 20
 تسجيل فجوة ، كما تم%29قدرت نسبة الاناث المالكين للحسابات فالمؤسسات المالية الرسمية ب 

 المرأةكون لصالح الذكور،ويرجع هذا ل %26والتي قدرت ب  2021خاصة في توزيع الجنسين سنة 
تكمن هذه و رنة بالذكور سمية مقال تعاني من مشاكل تحول دون وصولها الى القنوات المالية الر الجزائرية لا تزا

رية لامتلاك ساسية والضرو الية الاالم للأصولالقيود في الحواجز الهيكلة والعقبات التنظيمية وبالتالي افتقارها 
جهة ، ومن  هذا من بالرجال والتمكين كما توجد نسبة قلة من النساء تمارسن مهن حرة مقارنة الاصول

ة ناطق الريفيصة في المجهة اخرى قد يعود سبب هذه الفجوة لنسب البطالة المرتفعة في اوساط النساء خا
 فيحسابات  فيما يخص فئة الشباب الذين يمتلكون كما نلاحظ وجود ايضا فجوة بمقدار الضعف،

، اذ بلغت  2021نة سالح الكبار وهذا في لص% 24مؤسسة مالية رسمية مقارنة بالكبار والتي تقدر ب  
تلكون لصالح من يم %51مقابل % 27نسبة من لديهم حسابات مالية في مؤسسة مالية من فئة 

على نسبة لصالح  اسجلت  2014حسابات مالية في مؤسسة مالية رسمية من فئة الكبار غير ان في سنة 
اذ تم  2017وبدرجة اقل في سنة  نسبة كأعلىلصالح الشباب   %38مقابل  57%كبار اذ قدرت 
 لفئة الشباب .    %29لصالح كبار السن مقابل %  49تسجيل نسبة 

المالي لفئة الشباب الى نسب البطالة المرتفعة   لا يمكن أبدا ارجاع يرجع تدنى نسب معدلات الشمول 
ما ان الشباب دون والتي تفشت في اوساط المجتمع الجزائري ك  ضعف معدلات الشمول الى نسبة البطالة

بموافقة الولي اي السن القانوني  إلا وإدارتهاسنة  لا  يمكنهم فتح حسابات مصرفية خاصة بهم  18سن 
المالية فحين  ةبالاستقلاليالتي تشترطه البنوك الجزائرية لفتح حساب بنكي وهذا ما يجعلهم لا يتمتعون 

امعين على فتح حساب مالي رسمي قصد تلقى المنحة تفسر النسب المرتفعة في الجزائر الى الزام الطلاب الج
الجامعية وكذا الزام العمال الاجراء في القطاع العام والخاص على ضرورة امتلاك حسابات على مستوى 
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المؤسسات المالية الرسمية لحصولهم على المنح والرواتب الخاصة بهم ومستحقات المالية بالنسبة للعمال غير 
 والمزارعين .الاجراء كالمقاولين 

 ااقترضو يقيس هذا المؤشر نسبة الافراد البالغين الذين مؤشر الاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية :
 امولا من المؤسسات الرسمية المصرفية.

لي السكان البالغين.:نسبة الافراد البالغين الذين يمتلكون حسابات اقراض الى اجما02الجدول رقم    
 السنوات المؤشرات  المجموع حسب الجنس حسب السن 
+25 15-24  ذكور اناث 

%2 %0 %0 %3 %1 2011 

%6 %5 %5 %7 %6 2014 

%7 %1 %3 %7 %5 2017 

%5 %2 %2 %5 %4 2021 

Source: (World Bank, 2011,2021) 
سنة  وصلت الجزائر نلاحظ من الجدول اعلاه ان نسبة الافراد البالغين الذين يمتلكون حسابات اقتراض في

 تهاتم مقارنما  وهي نسبة متدنية جدا اذانسبة  كأعلىمن اجمالي السكان البالغين   % 4الى  2021
التي  و ين الجنسين ب توزيعالاول تخص فجوة ال فجوتين  بنظيرها من الدول العربية  ،كما نلاحظ وجود

 توزيع فئة في بمقدار الضعفالثانية  فجوة ال، كما  2021لصالح الذكور سنة  3 %كانت بنسبة 
مة لتي كانت بقيلكبار وااالشباب الذين يمتلكون حسابات اقتراض الى اجمالي السكان البالغين مقابل فئة 

ض من فئة وصلت نسبة من لديهم حسابات اقترا 2014لصالح الكبار ، حيث نلاحظ في سنة   3%
بقيمة   2017سنة لصالح الكبار ،كما سجلت اكبر نسبة لصالح كبار  % 6مقابل  % 5الشباب 

ن الشباب ا ئةلفلصالح فئة الشباب ، ويفسر تدنى نسبة ملكية حسابات الاقتراض  % 1مقابل  % 7
  اءوالأصدقائلات ض من العمعظمهم لا يمتلكون حسابات مالية في مؤسسة المالية الرسمية ويقومون بالاقترا

ائدة مل بمعدل الفون التعاولا يحبذ صدقاءوالأكما ان غالبية المقترضين يقترضون على العموم من العائلات 
هذا  قتراض مرتفعةعلى الا او اعتبارها ربا محرمة والمجتمع الجزائري مجتمع اسلامي كما ان تكلفة الحصول

بسبب ضعف  ادو الافر  من جهة ، ومن جهة امتناع البنوك على تمويل المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر
 . سابات اقتراضتلكون حيما رئيسيا الى تدنى نسب الافراد البالغين الذين جدارتهم الائتمانية يعد دافع

ن.الى اجمالي السكان البالغي والأصدقاء:نسبة المقترضين من العائلات 03الجدول رقم   

 السنوات  المؤشرات المجموع حسب الجنس حسب السن 
+25 15-24  ذكور اناث 
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- - - - %25 2011 

%27 %23 %25 %26 %13 2014 

%31 %23 %26 %32 %19 2017 

%42 %27 %36 %39 %31 2021 

Source: (World Bank, 2011,2021) 
نة سبالغين بلغت  الينئريئلات او الاصدقاء لدى الجزاانلاحظ من الجدول اعلاه ان نسبة الاقتراض من الع

نة س % 19لتسجيل ارتفاع ملحوظ وبنسبة  13 %الى  2014لتنخفض عام   %25 ب 2011
 توزيع نسبة ، كما تم ايضا تسجيل فجوة في كأعلى  31 %وصلت الى  2021اما في سنة  2017

فئة الشباب  يخص توزيع لصالح الذكور ، كما نلاحظ ايضا وجود فجوة في ما  %3الجنسين بقيمة 
 نة ذا في سوه  %15ة مقابل الكبار بمقدار الضعف والي كانت بقيم والأصدقاءالمقترضين من العائلات 

لعائلات او الافراد البالغين المقترضين من ا وصلت نسبة 2014، حيث نجد انه في سنة  2021
سنة  كبارللكبار كما سجلت اعلى نسبة لصالح ال % 27مقابل   % 23الاصدقاء لفئة الشباب 

بار لصالح الك  %31تم تسجيل  2017وبدرجة اقل في سنة  % 27مقابل  % 42بقيمة  2021
 لصالح الشباب . % 23مقابل 

سات المالية وى المؤسيقيس هذا المؤشر نسبة الافراد الذين يقومون بالادخار على مستمؤشر الادخار:
بر رسمية كما يعاملات الالرسمية ويكشف عن مدى انتشار الوعى المصرفي لدى افراد المجتمع وتفضيلهم لتع

ية وعية الادخار نويع الاتار الخاص من خلال عن دور البنوك والمؤسسات المالية وقدرتها على تعبئة الادخ
 وتقديم خدمات مالية متميزة.

ت المالية الرسمية.:نسبة الافراد البالغين الذين يمتلكون حسابات ادخارية في المؤسسا 04الجدول رقم   

 

 السنوات المؤشرات  المجموع حسب الجنس حسب السن 
+25 15-24  ذكور اناث 

%6 %1 %3 %6 %4 2011 

%16 %9 %6 %22 %14 2014 

%15 %3 %8 %14 %11 2017 

%20 %6 %14 %18 %16 2021 

Source: (World Bank, 2011,2021) 
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ان البالغين الي السكنلاحظ من الجدول اعلاه ان نسبة البالغين الذين يمتلكون حسابات ادخار من اجم
 انخفضت الى 2017اما في سنة  2014سنة   %14لترتفع الى    %4 قدرت ب 2011لعام 
 تآكلادي الى  مر الذيذاك الا التي شهدتها الجزائر انا التضخم  ويرجع هذا الى ارتفاع معدلات   11%

حجم الفجوة  ، وتقدر 2021سنة  16الاجور نتيجة انخفاض اسعار النفط في حين سجلت اعلى نسبة 
ة عف في توزيع فئبمقدار الضلصالح الذكور  ،كما نلاحظ ايضا وجود فجوة   %4بين توزيع الجنسين ب

 بار ، ففي سنةكلصالح    %14الشباب الذين يمتلكون حسابات الادخار مقارنة بفئة الشباب بمقدار 
نسبة  وسجلت اعلى % 6مقابل  % 1وصلت نسبة الشباب الذين لديهم حساب ادخار الى  2011

اب لفئة الشب 2017سنة  % 3للكبار وبنسبة  % 16مقابل  % 9بقيمة  2014للشباب سنة 
ية في ابات ادخار لفئة الكبار،ويفسر تدنى نسبة الافراد البالغين الذين يمتلكون حس  %15مقابل 

ؤسسات راتهم لدى الممدخ يداعبإالمؤسسات المالية الرسمية الى ان هناك فئة قليلة من الافراد الذين يقومون 
افرة جهوده زائري على مضالبنك المركزي الجوهذا ما يجبر  المأمولجعلها دون المستوى  المالية وهذا ما

 .ه نحو المؤسسات المالية الرسمية هوتوج لتحفيز الافراد على الادخار التوعوية
 

: نسبة الافراد البالغين الذين يستخدمون الانترنت او الهاتف النقال للوصول الى 05الجدول رقم  
 حسابات في المؤسسات المالية الرسمية.

 

الجنسحسب  حسب السن   السنوات المؤشرات  المجموع 
+25 15-24  ذكور اناث 

%3 %1 %1 %3 %5 2017 

%4 %3 %3 %4 - 2021 

Source: (World Bank, 2011,2021) 
نلاحظ من الجدول اعلاه ان نسبة البالغين الذين يستخدمون الهاتف النقال او الانترنت للوصول الى 

. كما 2021سنة   %7في حين بلغت  % 5بلغت  2017سنة  الخدمات المصرفية والمالية في الجزائر
لصالح الذكور ووجد ايضا فجوة بقيمة الضعف   %1نلاحظ وجود فجوة بقيمة العجز والتي تقدر ب 

لصالح الكبار الذين يستخدمون الانترنت والهاتف النقال قصد الوصول للخدمات المالية والمصرفية مقارنة 
وصلت نسبة من  2017،حيث نجد انه في سنة  2021 سنة  % 1بفئة الشباب والتي قدرت ب

لفئة الشباب في حين  % 1مقابل   %3يستخدمون الانترنت او الهاتف النقال من فئة الكبار الى 
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 % 4بنسبة  2021سجلت اعلى نسبة لصالح الكبار الذين يستخدمون الهاتف النقال او الانترنت سنة 
سجيل هذه النسب المنخفضة الى ضعف البنية التحتية للاتصالات لصالح الشباب . ويرجع ت  %3مقابل 

على وسائل الدفع الالكتروني   تطرأوعدم مواكبة المنظومة المصرفية الجزائرية للتطورات المتسارعة والحديثة التي 
 كما ان تنظيم الاعمال الالكترونية المصرفية يحتاج الى قوانين وتشريعات غير انه في الجزائر نجد ضعف

والتشريعات المنظمة والتشريعات التي تضبط الاعمال الالكترونية والمتعلقة  والأنظمةونقص كبير في القوانين 
 بالمعاملات المصرفية خاصة الالكترونية.

الي السكان البالغين.:نسبة الافراد الذين يمتلكون بطاقات الخصم وبطاقات ائتمان الى اجم06 الجدول رقم  

 

موعالمج الجنس حسب السن  المؤشرات 
24-15 25+ السنوات  ذكور اناث 

بطاقات  2011 %14 %18 %9 %8 %16
 2014 22% 32% 12% 15% 26% الخصم

%25 %9 %13 %27 %20 2017 

%27 %12 %12 %33 %23 2021 

بطاقات  2011 %1 %1 %2 %1 %1
 2014 6% 8% 4% 6% 6% الائتمان

%4 %2 %1 %5 %3 2017 

%3 %3 %1 %4 %3 2021 

Source: (World Bank, 2011,2021) 
 % 14الجزائر حوالي  بطاقات الخصم فينلاحظ من الجدول اعلاه ان نسبة البالغين الذين يستخدمون  

 % 20 ب 2021في حيت بلغت سنة  2017سنة  % 20و  2014سنة  % 22و  2011سنة 
،كما نلاحظ وجود فجوة في توزيع بين مع بقية الدول العربية تم مقارنتها وهي نسب ضعيفة اذا ما 

لصالح الذكور ، كما تم تسجيل ايضا فجوة بمقدار الضعف  11والتي قدرت ب 2021الجنسين سنة 
 2021بالنسبة للشباب الذين يستخدمون بطاقات الخصم مقارنة بالكبار والتي قدرت سنة 

في الجزائر فانه بلغت  ت الائتمانيستخدمون بطاقا.اما فيما يخص نسبة الافراد البالغين الذين % 15ب
لتبقي  % 3انخفضت الى  2017، وفي سنة  2014سنة  % 6ولترتفع الى  2011وهذا سنة  % 1

والتي قدرت  2021، كما توجد فجوة في توزيع مابين الجنسين لسنة 2021في سنة  ثابتهذه النسبة 
لجزائر الى واقع النشاط التجاري ، ويرجع تدنى نسبة استخدام بطاقات الخصم والائتمان في ا % 3ب

تزال التجارة الالكترونية في الجزائر تعرف نوعا من الركود وهذا راجع الى نقص وغياب التنظيم  حيث انه لا
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التشريعية اثر بشكل سلبي على  والأنظمةالذي يضبط هذه المعاملات فغياب هذه القوانين القانوني 
 استعمال بطاقات الخصم والائتمان .

 
 

يها خلال العام الماضي.مدفوعات رقمية او تلق بإجراء: نسبة الافراد البالغين الذين قاموا 07جدول رقم ال  
 

 

  

 السنوات المؤشرات  المجموع حسب الجنس
 ذكور اناث

%1 %3 %5 2014 

%3 %4 - 2017 

Source: (World Bank, 2011,2021) 
سنة  % 26و 2014سنة  25في الجزائر قد بلغت  نلاحظ ان نسبة المدفوعات الرقمية او تلقيها

الذكور  لصالح  %12وتقدر ب  2017كما نلاحظ وجود فجوة في توزيع بين الجنسين سنة   2017
تمع لافراد في المجاالى ان  وترجع هذه النسب المتدنية فيما يخص المدفوعات الرقمية او تلقيها في الجزائر

المركزي  مام البنكواسع وهذا ما يخلق نوع ما من التحديات االجزائري يعتمدون على السيولة بشكل 
يجاد اات في ضرورة ذه التحديهفي مجال تعزيز الشمول المالي الرقمي وتتمثل  وإشرافيةالجزائري كجهة رقابية 

ها من خارج  تقديمالتوسع في اوخلق بيئة قانونية تشجع على الوصول للخدمات والمنتجات المالية وكذ
 وبأقلة دمات الماليل الى الخصرفية والاستفادة من التقنيات الجديدة التي تعمل على تسهيل الوصو الفروع الم

فة خول الضعيالد وأصحاببما في ذلك الفقراء  -تكلفة وضمان وصولها الى كافة شرائح المجتمع 
لدفع الة ومحطات انقواتف الويكون تقديمها عبر اجهزة الصراف الالي ونقاط البيع واله –والمستبعدين ماليا 

 الالكتروني.
 تصدي لها .بذولة لتي تواجه الشمول المالي في الجزائر  والجهود الملدراسة وتحليل معوقات ا

تسعى الدولة الجزائرية الى تحسين الخدمات المالية من خلال اعداد وصياغة استراتيجيات مناسبة نسمح 
، وهذا من خلال توفير بيئة عمل مناسبة غير انها ما  اتهبتعزيز الشمول المالي في الجزائر وترفع من مستوي

كافيا ،في حين تبقى حجم المعاملات المالية المقدمة لا تتناسب مع   تأهيلازالت بيئة ضعيفة غير مؤهلة 
مليون نسمة وهذا ما سمح بان تبقى جهود  43.05 وحات وعدد سكان الجزائر الذي يفوقمستوى الطم
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هو متوقعا من وراء التوسع في منح التسهيلات والحوافز  كل البعد عن كان ما  الدولة الجزائرية بعيدة
 الدخول الضعيفة والمقصين ماليا. وأصحابللمتعاملين في مجال الشمول المالي خصوصا الفقراء 

 معوقات الشمول المالي في الجزائر: 2.3
، 2019حميدة،  )نارجس و ييمكن ارجاع اسباب ضعف معدلات الشمول المالي في الجزائري الى ما يل

 : (44-43الصفحات 
 ل الافراد.ها من قبضعف او عدم الثقة في المؤسسات المالية القائمة وهذا ما يحد التعامل مع -
 لى نسبة كبيرةالعام ع هيكل ملكية القطاع المصرفي:تستحوذ اصول النظام المالي المملوكة للقطاع -

ة في تقديم ى المنافسالذي ينعكس سلبا عل والأمرل ما يحد من توسع القطاع الخاص في هذا المجا
 الخدمات المالية .

دة طية كلها مساعلبيروقراارتفاع تكاليف تقديم الخدمات المالية والبطء والتعقيدات في التنفيذ وا -
خصص الوقت المو يد من التكلفة والجهد ومشجعة على الاقصاء المالي ، وكل هذه العوامل تز 

 تصاد. الرسمية والتي تكون خارج الدائرة غير رسمية للاقالمعاملات غير لإتمام
المالي وعلى   النظامضعف استخدام انظمة ووسائل الدفع الالكترونية يزيد نوعا ما من الجمود في -

 لراهنة.االبطء في تنفيذ الخدمات والمعاملات المالية المقدمة ومسايرة التطورات 
لفتها ة وجودتها وتكالية المقدمالتي تنعكس سلبا على نوع الخدمات المو  البنية التحتية المالية الضعيفة  -   

 الامر الذي يجعلها غير متاحة للفئات المستبعدة مالي.
 جهود الجزائر في التصدي لمعوقات الشمول المالي. 3.3

 يلي:لتعزيز الشمول المالي نذكر ما الجزائرية  الحكومةالتي من اهم الجهود 
دولة يترتب عليا الاهتمام بموضوع التثقيف المالي وهذا من خلال اعداد  كل:  التثقيف المالي -

وصياغة استراتيجية وطنية شاملة موجهة بالخصوص لتعزيز مستويات التعليم والتثقيف المالي 
والعمل على تطويرها من خلال مشاركة عدة جهات حكومية الى جانب القطاع الخاص 

الوعي والمعرفة المالية لدى الموطنين خاصة الفئات ذات الصلة وكل هذا لتعزيز  والأطراف
المستهدفة كالشباب والنساء والمشاريع متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة ، ويهدف التثقيف 
المالي الى مساعدة الافراد على اتخاذ قرارات استثمارية سليمة ومدروسة فيما يخص تعاملاتهم 

من الصفر  يبدأفضلا عن ايجاد نظام تعليم مالي متكامل  درجات المخاطرة بأدنىالمالية المختلفة 
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بهدف الوصول الى مجتمع مثقف ماليا ويعمل على تعزيز وتطوير مستويات الوعي لدى كافة 
 .(175، صفحة 2019)نبيل، شرائح المجتمع 

لجديدة انولوجيا يعد التوسع في استخدام التك تحسين فرص الحصول على الخدمات المالية: -
الفواتير  مثل سداد وإيصالهاالاعمال المبكرة من اهم سبل تعزيز عرض الخدمات المالية ونماذج 
 . (26، صفحة 2021)نادية،  المعاملات المالية من خلال الهاتف المحمول وإجراء

لما لها  ساطة الماليةخدمات الو يولى الفكر الاقتصادي اهمية بالغة لل :تطوير البنية التحتية المالية -
)محمد، لي في احداث النمو الاقتصادي وتتضمن هذه الاولويات ما ي وأهميةة من مساهم

 :(130، صفحة 2019رضوان، و عمر، 
وجيهات تمع  تلاءميمن خلال اصدار وتعديل التعليمات واللوائح السابقة بما  :بيئة تشريعية -

 المالي. شمولال أمبدالشمول المالي الامر الذي يعمل على توفير بيئة تشريعية ملائمة تدعم 
 مكاتب لمقدمي فروع او بإنشاءاي التوسع في شبكة فروع مقدمي الخدمات المالية والاهتمام  الانتشار :
فقا و نكي وهذا نقاط وصول للخدمات المالية كوكلاء البنوك وخدمات الهاتف الب وإنشاءالخدمات 

 لتشريعات الدولة.
على تسهيل  ة القيمةالدفع والتسوية صغير  تعمل عملية تطوير نظم تطوير نظم الدفع والتسوية: -

 .ناسببين المقدمين في الموعد الم تنفيذ العمليات المالية والمصرفية وتسويتها
توسطة الصغيرة والم والشركات للأفراديتضمن سجلات البيانات الائتمانية التاريخية  :توفير بيانات شاملة -

صول مقدمي حمن  تأكدلة واتخاذ ما يلزم من اجراءات اضافة الى قاعدة بيانات لتسجيل الاصول المنقول
 الخدمات والعملاء التي يحتاجونها لضمان الشفافية وحماية حقوقهم.

 :خاتمة. 4
 يلي:ج ويمكن تلخيصها فيما النتائ توصلنا من خلال هذه الدراسة الى جملة من

هذا ما يساعد لرسمي و  افييعمل الشمول المالي على احتضان جميع شرائح المجتمع في النظام المصر  -
 المالية.ل دور الوساطة على تفع

ل اللازم ى التمويالحصول عليسهل الشمول المالي على اصحاب المشاريع خاصة المشاريع الصغير  -
 لتمويل مشاريعهم البسيطة.
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يزها كما على تعز  يساهم الشمول المالي وزيادة مستويات الخدمات المصرفية وتنويعها والعمل -
تلف حتياجات مخاتقديم احدث الخدمات المصرفية والمالية والتي تعمل على تلبية يهدف الى 

 .والمقصين مالياالدخول الضعيفة  وأصحابشرائح المجتمع بما فيهم الفقراء 
لبنية االى ضعف  ويرجع هذا المأموليزال مستوى الشمول المالي في الجزائر دون المستوى  لا -

 .نظمة ووسائل الدفع الالكترونيةوضعف استخدام االتحتية المالية 
دة وارتفاع ت الفائنسب الادخار في المؤسسات المالية دون المستوى ويرجع هذا الى تدنى معدلا -

 .ة والتضخم وتدهور القوة الشرائيةمعدل البطال
تعارض لفائدة واويرجع هذا الى ارتفاع معدلات الب الاقتراض من المؤسسات المالية ضعف نس -

اض من خارج قتر ل الاية بحكم المجتمع الجزائري مجتمع اسلامي وتفضييعة الاسلاممع احكام الشر 
 القنوات الرسمية .

لتي تحكم انونية اضعف استخدام انظمة ووسائل الدفع الالكتروني وهذا راجع لغياب الاطر الق -
 .الدفع الالكتروني بوسائلوتضبط التعامل 

 :الاقتراحات التاليةيمكن تقديم وعلى ضوء النتائج المتوصل اليها 
لعملاء ضمن كن من ااكبر قدر مم باستيعاضرورة العمل على تحسين البنية التحتية المالية بهدف  -

 .القطاع الرسمي
ل هذا من سلامية كضرورة توفير منتجات وخدمات مالية ومصرفية تتوافق مع مقاصد الشريعة الا -

دية القائمة ة التقليت والخدمات المالياجل استقطاب عملاء جدد لا يحبذون التعامل مع المنتجا
 على معدل الفائدة.

ى الارتقاء العمل علو ضرورة الاستفادة من تجارب الدول الرائدة في مجال تعزيز الشمول المالي  -
 بمصفيها.

 الشموللتعزيز  ةيلتشريعضرورة التزام السلطات المتخصصة في تكثيف الجهود المالية والقانونية وا -
 .المالي

احتياجات رغبات و  م بتقديم خدمات مالية تتسم بالتطور والابتكار وتكون متوافقة معالالتزا -
 .العملاء وتعمل هذه المنتجات والخدمات على تخفيض معدلات الفقر والبطالة
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