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الذي  ،الحديث لاقتصادياالفكر الجديدة التي عرفها  من المفاهيم الاستراتيجييعتبر التخطيط : ملخص
يط طويل الأجل إلى بانتقاله من معنى التخط ذلكو  عرف هو الآخر تطورا كبيرا من حيث المصطلحات

ة بل كان نتاج عدة عوامل عفويو  لم يحدث هذا الانتقال بطريقة عشوائيةو  ،الإستراتيجيةمفهوم الإدارة 
 . دئ الأساسية لهرغم هذا التطور في المفهوم فقد حافظ على بعض المباو  ،اجتماعيةاقتصادية، 

 حيث يعتبر يالإستراتيجإسهامات كثيرة في مجال التخطيط  Mintezbergو Ansoff لـكان ولقد  
Ansoff و ضع لبناته الأولىو  منMintezberg إرساء مبادئهو  ومفقد ساهمت انتقاداته في بلورة المفه  

  .بشكل أوسع
 .يةالإستراتيج، الإدارة الإستراتيجيالتخطيط  ،الإستراتيجية لكلمات المفتاحية:ا

 .JEL : XN2 ،XN1تصنيف 
Abstract: Strategic planning is seen as a new conception that has known 

current economic thought. The latter has also known new conception and 

terminology and this is seen through the transition from long-term planning 

to strategic administration. 

This new terminology is the result of several economic and social 

factors...¸and despite new definitions in the history of economic thought¸the 

latter has retained the basic design principles. 

Both Ansoff and Mintezberg have significant stakes in the area of strategic 

planning¸although the two thinkers developed early blocks. 

Key words: strategy¸ strategic planning¸ strategic administration. 

Jel Classification Codes: XN1, XN2. 
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  :مقدمة .1
الكلي، ساهمت في هذه و  الجزئي لقد عرفت البنية الاقتصادية العالمية تغيرات كثيرة على الصعيدين

هو ما أثر على و  ..،لأفراد،اطور المجتمعات، تغير ت التغيرات عوامل مختلفة: اقتصادية، اجتماعية، سياسيه،
لة أو حتى في تغير بعض زوال مفاهيم كانت سائدة لفترات طويو  بظهور مفاهيم جديدةذلك و  تطور المفاهيم

 المفاهيم.
الخطط العسكرية إلى و  انتقلت من مجال الحرب من بين هذه المصطلحات حيث الإستراتيجيةوتعتبر 

صادية: مجال الاقتصاد أهمها لترمي بعد ذلك بضلالها على كثير من الأنشطة الاقت كان  مجالات عديدة،
الذي عرف هو الآخر تطورا  الإستراتيجيماساهم في بروز مفهوم التخطيط  التسيير، المحاسبة، التخطيط،

خلال هذه الورقة التعرف عليه  وسنحاول من .الإستراتيجيةدارة لى مفهوم الإإمن كونه تخطيطا طويل الأجل 
 الإستراتيجيهي الأسباب التي أدت إلى الانتقال من مفهوم التخطيط  ما أكثر من خلال طرح التساؤل التالي:

 ؟الإستراتيجيةإلى مفهوم الإدارة 
 عن هذا التساؤل سوف نتطرق للعناصر التالية: وللإجابة

 .الإستراتيجيماهية التخطيط  -
 .الإستراتيجيتراجع التخطيط  -
 .الإستراتيجية الإدارة ظهور -

 :الإستراتيجيماهية التخطيط  .2
 :الإستراتيجيتعريف التخطيط  1.2

تبني التزام المعنيين و  عملية منهجية تتفق المنظمة من خلالها."هو  الإستراتيجيالتخطيط  التعريف الأول:
 الإستراتيجييواجه التخطيط و  القادرة على الاستجابة للبيئة.و  الأولويات الضرورية لرسالتها. الرئيسيين على

 . (33، ص2007، جودكاي، سونيمايكل أل) "الأولوياتتوظيفها لإنجاز هذه و  مسألة الحصول على الموارد
عملية ذهنية تحليلية لاختيار الموقع المستقبلي للمنظمة تبعًا هو" الإستراتيجيالتخطيط  التعريف الثاني:

لا يبدأ من فراغ بل تبدأ بعملية تحديد هو و  مدى تكيف المنظمة معها.و  للتغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية
اختيار الأنسب منها و  ات ثم تقييمهاالإستراتيجيتطوير و  وضعو  تحديد الأهدافو  تحليل البيئةو  رسالة المنظمة

 .(25، ص2009، هوشيار معروف) "للمنظمة
 :الإستراتيجينشأة التخطيط  2.2

 ميلاده.اضح على شهادة و  لادة التخطيط مكتوب بخط غيرو  إن تاريخ
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السبعينات القرن العشرين، فقد أكد ستاينر و  فهناك من يرى أنه قد ظهر كمنهجه بين الخمسينات
ذلك و  باسم التخطيط على المدى البعيدالرسمي بسماته الحديثة قد عرف لأول مرة  الإستراتيجيأن التخطيط 

 منتصف الخمسينات من قبل المؤسسات الكبرى.
أنه قد ظهر على الساحة في منتصف الستينات عندما تبناه رؤساء المؤسسات  بينما كتب منتزبرغ

هو و  حدات الأعمالو  ات الكفيلة بتعزيز تنافسية كل منالإستراتيجيتطبيق و  على أنه الطريقة الأمثل لوضع
 .الإستراتيجيلى تطبيق التخطيط إما دفع الرئيس الأمريكي ليندون جونسون كافة المؤسسات الأمريكية 

 إلى المناخ المضطرب الذي ساد السبعينات مع أزمة الطاقة الإستراتيجي ويعزو آخرون ظهور التخطيط
غيرها من الأحداث غير المتوقعة التي حدثت بالمؤسسات للإسراع في البحث عن نظام تخطيط يتناسب و 

 .(27، ص2007، جودكاي، سونيمايكل أل) بشكل أفضل من متطلبات المرحلة
إلى كونه عملية تطورية..  الإستراتيجييعود سبب هذا الاختلاف في تحديد تاريخ ميلاد التخطيط و 

 فهو لا يملك أي حدث مميز بعينه يمكن أن يحدد أصله.
 :الإستراتيجيضرورة التخطيط  3.2

 ةيكيتشير التقارير إلى أن هناك ما يزيد عن مائة ألف مشروع يفشل سنوياً في الولايات المتحدة الأمر 
بالرغم من أن هناك الكثير من العوامل التي أدت إلى هذا و  التصفيةو  يشمل فشل المشروعات الإفلاسو 

اضحة فعالة يعد من أكثر العوامل تسببًا في هذا و  إستراتيجيةالفشل إلا أن افتقار هذه المشاريع إلى خطة أو 
فيما يلي بعض مبررات استخدام التخطيط و  ليس ترفاًو  يعد ضرورة الإستراتيجيعليه فالتخطيط و  الفشل

 :(18، ص2000نادية العارف، ) الإستراتيجي
 .يزود المؤسسة بمرشد حول ما الذي تسعى إلى تحقيقه -

 .ملامح للتفكير في المؤسسة ككلو  يزود المسؤولين بأسلوب -

 كيفية التأقلم معها.و  يساعد المؤسسة على توقع التغيرات في البيئة المحيطية بها -

 تحديد طرق استخدامها.و  د المؤسسة على تخصيص )توزيع( الموارد المتاحةيساع -

 الفرص المتاحة.و  التهديداتو  حساسية المديرين لرياح التغييرو  عيو  يزيد -

ليس متلقيًا لها كما أنه يفيد في إعداد كوادر و  يبادر بصنع الأحداثو  مبتكراًو  يجعل المدير خلافاً -
 الإدارة العليا.

 المصالح. أصحابيوضح صورة المؤسسة أمام كافة جماعات  -
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 :الإستراتيجيةمسؤولية إعداد الخطة  4.2
 اسعة بظروف المنظمةو  معرفةو  خبرات متراكمةو  يتطلب جهودًا كبيرة الإستراتيجيةالخطة  إعدادإن 

يمكن تحيد و  المستويـــــات الإدارية في المنظمة تشارك بها جميــــــعو  ط بهاالبيئة الخــــــــارجية التي تحيـــو  مستقبلهـــــاو 
 :(53-54، ص2008 ،الكرخي مجيد) يلي ما حسب تنفيذهاو  الإستراتيجية الخطة إعداد في المشاركة أشكال

ليست مسؤولية فرد معين في و  مسؤولية الجميع الإستراتيجيةإعداد الخطة  إن المسؤولية الجماعية:. 1
 اسع يتكون من المدراءو  ريق عمللكن يضطلع بمسؤوليتها عادة فو  لا مجموعة صغيرةو  المنظمة

 خارج المنظمة بالإضافة إلى عدد من موظفي المنظمة.و  من داخل الخبراءو  الاستشاريينو 
 التنفيذو  في مرحلة البناء الإستراتيجيةتقع على مجلس الإدارة أعباء إدارة العملية  مسؤولية مجلس الإدارة:. 2

 النظر في المشاكل الناشئة التي يرفعها الفريقو  الإستراتيجيةتابعة أعمال الفريق المكلف ببناء المتمثلة في مو 
 الإستراتيجيةضع الإطار العام للأهداف و  يشارك فيو  الرسالةو  هو الذي يضع الصياغة النهائية للرؤيةو 

 المطروحة. الإستراتيجيةكما أنه يقوم بتحديد الخيارات 
حيث أن المدير العام هو المسؤول المباشر عن إدارة المنظمة نيابة عن مجلس  العام:مسؤولية المدير . 3

لكونهم يمتلكون معرفة  الإستراتيجيةضع الخطة و  الإدارة، يشاركه في ذلك مساعدوه لهذا يبرز دورهم في
مع ضع الأهداف المستقبلية منسجمة و  بإمكانهمو  فعاليتهاو  مجرى أنشطتهاو  شاملة عن عمل المنظمة

 لا مغالاة فيها.و  قدرات المنظمة بحيث تكون الأهداف متوازنة لا تواضع

حلقة و  موجههاو  ممثلها أمام الرأي العامو  جه المنظمةو  على اعتباره الإستراتيجيكما يبرز دوره 
مجلس و  الجمهور من جهةو  الجهــــــــــات الأدنى في المســـــؤوليةو  الإستراتيجيةالوصل بين الفريق المكلف بإعــــــــــداد 

هو المسؤول و  طموحات المنظمةو  تطلعاتو  هو المتحدث للناس عن تطور العملو  الإدارة من جهة أخرى
 عن حل الإشكالات العالقة.

 الدراسات المساندةفي تقديم  الإستراتيجيةظيفتهم في إعداد الخطة و  تشملو الإدارات:و  مدراء الوحدات. 4
الرد على الاستفسارات التي ترد من مجلس الإدارة أو المدير و  المقترحاتو  التحليلاتو  البياناتو  المعلوماتو 

الإشراف على و  ات الوظيفية المتعلقة بالنشاط الذي يؤيدهالإستراتيجيالعام بالإضافة إلى قيامهم بإعداد 
 ات.الإستراتيجيتنفيذ هذه 

 ن خلال تقديم الدعمم الإستراتيجيةالفنيون في إعداد و  خصائيونيشارك الأ الفنيون:و  الأخصائيون. 5
 .الإستراتيجيةالمشاركة في التفاصيل العملية التي تقتضيها مهمة تكوين و  المساندةو 
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 :الإستراتيجيمراحل التخطيط  5.2
لا يجوز أن تبدأ مرحلة إلا بعد انتهاء المرحلة و  فق خطوات متتابعة،و  الإستراتيجيةيجري إعداد الخطة 

 :(59، ص2008 ،الكرخي مجيد) تتميز هذه الخطوات بما يليو  التي تسبقها
 جودة الخطوة اللاحقة تعتمد على جودة سابقتها. -

 متكاملة.و  خطوات العمل مترابطة -

 المراجعة الدورية.و  خطوات العمل تتميز بالاستمرارية فكلها تخضع للمتابعة -

 :(28-29، ص2009)هوشيار معروف،  التاليةفق المراحل و  الإستراتيجيالتخطيط  تتم عملية
يتم و  المشكلاتو  أو ما يعرف بتقرير الرسالة: حيث يتم تحديد الإمكانيات مسح المراحل الراهنة: -1

 تحليل تفصيلي لكيفية إنجاز الوقائع السائدة.

و كفاءة الذي يتناول التحول المستقبلي من خلال الأهداف المحورية أو الأكثر فعالية أو  تقرير الرؤية: -2
 لتحقيق هذا التحول.

 نظرية التوقعات العقلانيةو  غير الخطيةو  بالاعتماد على أساليب البرمجة الخطيةو  وصفي:و  تحليل كمي -3
ذلك اعتمادا و  ...الخلفيةو  تحليل الارتباطات الأماميةو  رتحليل المساو  التحليل العالميو  التحليل العنقوديو 

الضعف في البيئة و  وصفية تعرض الكشف عن نقاط القوةو  حقائق إحصائيةو  سوحات ميدانيةعلى مم
 تفاصيل الموارد المتوقعة.و  المخاطر في البيئة الخارجية فتحدد مجالات الأهدافو  الفرصو  الداخلية

من ثم و  إلى مجموعة من الخطط الإستراتيجيةبموجبها يجرى تحويل المهمة و  :الإستراتيجيةصياغة الخطة  -4
لهذا الغرض و  احد يكفل عملية التغيير بعيدة المدى،و  ملها في إطار تركيبيتكاو  يتم تنسيق هذه الخطط

قد تتناول صياغة الخطة و  يمكن الإفادة من نماذج تفسيرية أو تطبيقية،و  تعتمد على مؤشرات معينة
حتى السلوك و  التكنولوجياو  البيئةو  المؤسسةو  القطاعو  المكانو  الاعتبارات الخاصة بالزمن الإستراتيجية

اتجاهات و  أحجام الوحداتو  كتوازن النمو  الإستراتيجيةافة إلى معالجة القضايا ذات العلاقة بالأنماط إض
 التسويق...

أساليب و  خلال هذه المرحلة تحدد مجموعة من التغيرات المخططة في الأنظمة الإداريةو  تنفيذ الخطة: -5
 الثقافة التنظيمية.و  التعامل مع الموارد المتاحة
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قائع الإنجاز و  مشروعاتها معو  حيث يجري تحليل الفجوة بين مسارات الخطط ببرامجها التنفيذ:متابعة  -6
مواجهة و  كما تكشف عن أساليب  .لاحقا لتجنبهاتوضع المجالات و  التطبيقي، فتشخص الانحرافات

 اءةبأقصى كف الإستراتيجيةكل ذلك يعزز تنفيذ الأهداف و  الموارد.و  التغيرات التي تحدث في الظروف
 بأدنى تكلفة.و 

 :الإستراتيجينماذج التخطيط  6.2
فقًا للآراء المختلفة بشأن النموذج الذي يمكن أن يعتمد لهذا و  الإستراتيجيةتختلف سبل إعداد 

 الافتراضات التي تستند إليها.و  ضعهاو  مسؤوليةو  الغرض حيث يعكس كل نموذج طبيعة المنظمة
 :(62-69، ص2008 ،الكرخي مجيد) من النماذج المتداولة هيو 

الخطط من أجل و  التصرفاتو  يعتمد النموذج الخطي على أساس تكامل القرارات النموذج الخطي:. 1
 يفترض هذا النموذج ما يلي: و  تحقيق الأهداف الموضوعة من قبل الإدارة العليا للمنظمة

 إمكانية التنبؤ بها.و  استقرار البيئة 

  العاملين فيها.أهداف المنظمة هي أهداف جميع 

 .القرارات تتخذ بشكل عقلاني 

  رضا المستفيدين من المنظمة. الإستراتيجيةمحور 

البيئة التي تعمل بها حيث و  التطابق بين المنظمةو  : يعتمد هذا النموذج على التناسقالنموذج التكييفي. 2
 ــــهذا فهي تهــتم في ملاحقة هذه التغييراتلو  تحتل التغــــيرات في الـــبيئة أهــــمية كبيرة في إستراتيجية المنظمة

 نمط خدماتها بهدف مواجهة التغيير في حاجات الفئات المستهدفةو  تحرص على تعديل برامجهاو  التكييف لــــهاو 
 المنظمات الأخرى.و  أصحاب المصالحو 
اقع المنظمة و  يكون: يقوم هذا النموذج على مجموعة من المتغيرات المتشابكة عندما النموذج التفسيري. 3

وضع و  هذا ما يدعو إلى مساهمة عدد كبير من الأطراف في تفسير هذا الواقعو  التنظيمي غير متجانس
لا تلعب المعلومات عادة دورا حاسما في و  عليه تعتبر الدافعية المحرك الأساس لهذا النموذجو  ،الإستراتيجية
 بناء إستراتيجيتها.و  تطورهاو  حركة المنظمة

من العام إلى الخاص أي دراسة  الإستراتيجية: يعتمد هذا النموذج على مبدأ صياغة ذج الكليالنمو . 4
عليه يفترض النموذج البدء بصياغة رسالة و  المنظمة بشكل شامل ثم الانتقال إلى تحليل أنشطتها الفرعية

الضعف و  يد عناصر القوةيتبع ذلك تحليل البيئة الداخلية لغرض تحدو  من ثم تحليل البيئة الخارجيةو  المنظمة
 هكذا.و  في المنظمة
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ينتقل إلى الكل و  : يتبنى هذا النموذج منهجا مغايرا للنموذج الكلي حيث يبدأ من الجزءالنموذج الجزئي. 5
من ثم ينتقل و  الضعف فيهاو  مبتدئا بدراسة الأنظمة الوظيفية الفرعية في البيئة الداخلية لتحديد عناصر القوة

 هكذا.و  جيةإلى البيئة الخار 
إعطاءها الأولوية و  اقع المنظمةو  سمي الموضوعي لكونه يفترض الموضوعية في تحليلو  :النموذج الموضوعي. 6

العوامل الإنسانية التي قد و  لهذا قد لا يأخذ بالحسبان النشاط السلوكيو  الظروف الذاتية،و  على العوامل
 نشاطات المنظمة.و  تلعب دورا هاما في اتجاهات

دون الحاجة  الإستراتيجية: يدعو هذا النموذج إلى اعتماد الأسلوب التحليلي في بناء النموذج التحليلي. 7
المستلزمات لتحقيق و  لهذا يحتاج إلى حشد كبير من الطاقاتو  سياستهاو  إجراءاتهاو  إلى توصيف برامجها

 .الإستراتيجيةأهداف 
وضوعي يعطي الجانب الوصفي دورا حاسما في بناء هذا على العكس من النموذج المو  :النموذج الوصفي. 8

المعلومات اللازمة لإنجازها و  دون الاستغراق في التحليلات الكمية التي قد لا تتوفر لها البيانات الإستراتيجية
 بالشكل المطلوب.

 قدو  الإستراتيجيةيعتبر هذا النموذج من أولى النماذج التي طرحت موضوع الإدارة  :نموذج هارفاد. 9
تحديد و  يدعو النموذج الى تحديد الموارد المتاحة للمؤسسةو  استفادت من مكوناته معظم النماذج المبكرة

الضعف و  عوامل القوةو  الضعف في البيئة الخارجيةو  من ثم إحداث موازنة بين عوامل القوةو  سياساتهاو  أهدافها
 في بيئتها الداخلية.

المؤسسات و  المنظماتو  الجماعاتو  النموذج على أن الأفراديؤكد هذا و  : نموذج أصحاب المصالح. 10
ينطلق هذا النموذج من الفكر الإداري التقليدي الذي و  أفعالهاو  تتأثر بقراراتهاو  ذات العلاقة بالمؤسسة تؤثر

 غيرهم.و  المساهمين بالمؤسسة كأصحاب رؤوس الأموال منيبحث عن تحقيق مصالح أصحاب العلاقة 
يركز هذا النموذج على أن مستقبل أي مؤسسة مرهون بالقوى التنافسية التي و  : فسيالنموذج التنا. 11

 المساومة مع المشترين :هيو  هذا ما يدفعنا للتعامل مع مجموعة القوى الفاعلة في البيئة التنافسيةو  تحيط بها
 ما شابه.و  المشابهة القائمةالمنافسة مع المنظمات و  المنافسين الجددو  المنافسة مع الموردينو  المنتجات البديلةو 

جراء الدراسات التي تشمل كافة الجوانب التي تحيط إويؤكد نموذج التخطيط على  : نموذج التخطيط. 12
هذا يدعو النموذج الى ايجاد و  الصائبة، الإستراتيجيةبالمؤسسة من أجل توفير البيئة المناسبة لاتخاذ القرارات 
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بيئتها الخارجية قبل الشروع في و  التكيف بين المؤسسةو  حالة الوضوحقاعدة معلومات كافية لأجل تحقيق 
 .الإستراتيجيةصياغة 

:و هو نموذج تطويري لنموذج التخطيط يهدف الى تفادي عدم كفاية التحليلات  نموذج السبعة أبعاد. 13
هما: و  تمدهما النموذجلهذا طرح النموذج أبعاد مضافة الى البعدين الذين يعو  الإستراتيجيةالكمية لضمان نجاح 

، أما الأبعاد المضافة فهي الاجراءات التنظيمية التي توفر الرقابة الإستراتيجيالعمل و  البناء أي اتخاذ القرارات
كيفية أداء العاملين في المؤسسة لأعمالهم بما يتوافق مع الوصف و  الأساليب الاداريةو  على البعدين أعلاه

أخيرا الغايات التي تسعى المؤسسة الى تحقيقها في و  المؤسسة ا العاملون فيالمهارات التي يتمتع بهو  السائد
 يرمز للسبعة أبعاد أعلاه بالرمز.و  قراراتها باتجاههو  توجيهه جميع طاقاتهاو  المستقبل

تبدأ من مرحلة التخطيط التي  الإستراتيجيبموجب هذا النموذج فإن عملية التخطيط و  :نموذج ستنير. 14
 تركز على الجوانب الأربعة الأساسية التالية:

 التحليل،و  الأطراف الخارجية، الإدارة الداخلية، قاعدة البيانات، التقويم
تليها مرحلة خطة البرامج و  البرامجو  السياساتو  ثم تبدأ مرحلة بناء الخطة التي تتضمن تحديد الأهداف

 يلي ذلك مرحلة التنفيذو  قصيرة المدىو  إلى نوعين من البرامج: متوسطة المدىالتنفيذية حيث تنقسم 
 التقييم.و  من ثم المتابعةو 

 بالعمليات التالية: الإستراتيجية: يتلخص نموذج هوشين في بناء الخطة نموذج هوشين. 15

 .تحديد القضايا الرئيسية للمنظمة 

  الإستراتيجيةوضع الأهداف. 

  ات.الإستراتيجيوضع 

  الإستراتيجيةتوزيع الأهداف الفرعية حسب الأهداف. 

 .وضع مقاييس لتقدم الأداء 

يفرد بندا للسيناريوهات و  التشغيليةو  الإستراتيجيةيربط بين الخطط و  ويركز هذا النموذج على القيم
 يوصي بتعديل الخطة عند الحاجة.و  البديلة

ما هي و  لماذاو  السؤال التالي أين نريد أن نذهب: يقوم هذا النموذج على الإجابة على نموذج كوفمان. 16
القيود و  على هذا يجري تحديد الأسسو  ضع الأهدافو  تلمس مستقبل المنظمة جيدا قبلو  مستلزمات ذلك؟
 الإستراتيجيةبعدها تحدد المنطلقات و  المجتمعيةو  المشاركة الميدانيةو  من ثم تشخيص الواقعو  التي تحيط بالمنظمة

 التقييم.و  خطة المتابعةو  تتبعها الخطة التنفيذيةو  الإستراتيجيةو  الأهداف العامةو  الرسالةو  يةمن ثم توضع الرؤ و 
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 نجاحهاو  مفتاح لتطور المنظمة الإستراتيجي: يتلخص نموذج فيفر بالقول بأن التخطيط نموذج فيفر. 17
 الفحص البيئي،و  يتضمن صفحتين هما: التدقيقو  يدعو إلى اعتماد الأسلوب العملي سبيلًا في ذلكو 
هي:  الإستراتيجية( خطوات لإنجاز الخطة 09تحتوي هاتين الصفحتين على تسع )و  الاعتبارات التطبيقية،و 

 للمنظمة، الإستراتيجيوضع النموذج و  صياغة الرسالة،و  تشخيص القيم،و  فحصو  التخطيط للتخطيط،
 أي خطة لمواجهة الطوارئ(خطة بديلة )ع وضو  وضع خطة تنفيذية متكاملة،و  تحليل الفجوات،و  تحليل الواقع،و 
 التحقق من النتائج.و  أخيرا المتابعةو 

أداء و  تحليل الواقعو  الوظيفيةو  التكامل بين الخطط الإداريةو  : ثقافة المنظمةعلىيؤكد هذا النموذج و 
 تحديد القيم.و  تحليل الفجواتو  المنظمة

تأخذ به المنظمات الصغيرة جداً غير  : إن هذا النموذجالأساسي الإستراتيجينموذج التخطيط . 18
يمكن أن يطبق في السنة الأولى من حياتها لكي و  ،الإستراتيجيالتي لم تكن قد جربت التخطيط و  الربحية،

في ضوء ذلك يمكن أن تعمق معرفتها هذه السنوات و  .الإستراتيجيةتتعرف المنظمة على كيفية إدارة الخطة 
 هذا النوع من قبل القيادة العليا في المنظمة.عادة ما توضع خطة من و  اللاحقة.

 الأساسي ما يلي: الإستراتيجيويتضمن التخطيط 
 حاجات المستفيدين.و  تبين أغراضهاو  تحديد الرسالة: التي تصف المنظمة 

 ،يتضمن أيضًا تحديد القضايا الرئيسية و  تحديد الأهداف التي يجب أن تنجز من أجل تحقيق الرسالة
 للمنظمة.

  ضع الأهداف الفرعية التي تتلاءم مع طبيعة البيئة الخارجيةو  سبل تحقيق كل هدف: أيتحديد 
 الداخلية للمنظمة.و 

 :ضع البرامج التنفيذية لتحقيق كل هدف فرعي.و  التي تتطلبو  تحديد الخطة التنفيذية 

 وضع التي تقضي التعرف على مدى تحقيق الأهداف خلال معايير تو  الإستراتيجيةتحديث و  المتابعة
 لهذا الغرض.

سبل تنفيذها الواردة في النموذجين و  إن المنظمات التي تأخذ بهذا النموذج يمكنها التوسع في أهدافها
 ( أعلاه.3، 2)
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: إن المنظمات التي طبقت نموذج القائم على القضايا الأساسية الإستراتيجينموذج التخطيط . 19
القائم  الإستراتيجيالأساسي المذكور في البند السابق مؤهلة للأخذ بأسلوب التخطيط  الإستراتيجيالتخطيط 

 تتبع في هذا النموذج الخطوات التالية:و  فعالية،و  على القضايا الرئيسية الذي يعتبر أكثر شمولية

 الداخلية لوضع و  تقييم البيئة الخارجيةSWOT. 

 البدائل.و  الأهدافو  تحديد القضايا الرئيسية 

 ديد البرامج التي تندرج تحت كل هدف.تح 

 بعض المنظمات تضع هذه المسائل في البداية(.القيم )و  الرسالةو  تقييم أو تحديث الرؤية 

 ،المسؤوليات لأجل و  القواعدو  بناء الخطة التنفيذية التي تحتوي على الأهداف الفرعية، المواد اللازمة
 التنفيذ.

 ( فيو  الرسالة،و  تحديث الرؤيةو  داف، البرامج،القضايا، الأهتوثيق العمليات أعلاه )الخطة التنفيذية 
 معها. SWOTإرفاق تحليل الواقع و  احدةو  ثيقةو 

 سنة بعد أخرى(تنفيذ الخطة التشغيلية السنوية )البدء ب 

 ثيقة الخطة.و  تحديثو  مراجعةو  تقييمو  متابعة 

مواردها لأجل و  بين رسالة المنظمةقوي و  : يحرص هذا النموذج على إيجاد تآلف متيننموذج التآلف. 20
 ضمان تشغيل المنظمة بفعالية.

إن هذا النموذج مفيد للمنظمات التي تريد التحول أو التي تريد اكتشاف أسباب العطل في 
تريد رفع كفاءتها. أما خطوات بناء هذا النموذج فهي و  عملياتها، كما أن المنظمات التي تدير عمليات كثيرة

 كالآتي:
 المستلزمات المساندة.و  رد،تحديد المواو  البرامج،و  الفريق المكلف بوضع الخطة بصياغة الرسالة،يقوم . 1
 تعديل.و  هي التي تحتاج إلى إصلاحات ماو  ا هي العمليات التي تعمل جيداً تحديد م. 2

 .الإستراتيجيةالتعديلات كبرامج في الخطة و  تحديد كيف يمكن إجراء هذه الإصلاحات. 3

: يعتبر هذا النموذج ذي فائدة كبيرة في المنظمة التي تريد أو تؤكد على التخطيط القائم على السيناريو. 21
تتبع الخطوات و  .الإستراتيجيالأهداف. كذلك يحتاجه المخططون الذين يتعمقون في التفكير و  تحديد القضايا

 التالية لبناء هذا النموذج:

 اذا يحدث للمنظمة في حالة تغير هذه القوى، مثال ذلك البدء بتصور مو  اختيار عدة قوى خارجية
 غير ذلك.و  التغيرات في السكانو  القوانين،و  القواعدو  تغيرات في الأنظمة
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 بديل ن القوى الخارجية بثلاثة بدائل )تحديد التغيرات التي تحدث على الأنظمة من جراء تغير أي م
الحالة السيئة عادة ما يؤدي إلى دفع المنظمة إلى  إن إصلاحو  حالة مقبولة،و  الحالة الجيدة، حالة سيئة

 الأمام. 

 .اقتراح ما يجب على المنظمة أن تفعله لكي تحقق الحالات الثلاثة لمواجهة كل تغير 

 السبل التي يتعين الاستعانة بها في معالجة أو مواجهة التغيرات و  قيام المخططين باستكشاف الاعتبارات
 الخارجية المحتملة.

  ات الأكثر الإستراتيجيو  التغير الخارجي الأكثر تأثيراً على المنظمة، مثال ذلك اختيار البرامجاختيار
 معقولية التي يمكن بها مواجهة التغير المذكور.

 : إن هذا النموذج هو النموذج التقليدي الذي يتبع الخطوات التالية:العضوي الإستراتيجيالتخطيط . 22

 ة الداخلية.البيئو  تقييم البيئة الخارجية -

 . SWOTضع تحليل و   -

 أولوياتها.و  تحديد القضايا  -

 ضع البرامج.و   -

 ثقافة المنظمة "استخدام السيناريو"و  تحديد قيم -

 تحديد الرؤية. -

 :الإستراتيجيالتخطيط  تراجع .3
 :الإستراتيجيالتخطيط  معوقات 1.3

إلا أن هناك مجموعة  الإستراتيجيالتخطيط من استخدام مفهوم  نظمةبالرغم من المزايا العديدة التي تجنيها الم
 :(50-52، ص2008 ،الكرخي مجيد) أهم هذه العقباتو  قبات التي تحول دون استخدامه،عمن ال

 التغير المستمر مما قد يجعل التخطيط متقادمًا قبل أن يكتمل.و  اتصاف البيئة بالتعقد -1

متابعة العمليات و  لاعتقادهم بان إدارةعدم رغبة المديرين أو ترددهم في استخدام هذا الأسلوب  -2
 قت للقيام بعملية التخطيط،و  بالتالي فليس هناكو  حل المشاكل تأخذ كل الوقت المتاح لهم،و  اليومية

جل إلى عدم القدرة كذلك قد يؤدي فشل الإدارة في تقييم الأداء بناءًا على الأهداف طويلة الأو 
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، بالإضافة إلى اعتقاد المدراء بأنهم الإستراتيجيتخطيط من ثم القيام بالو  هدافعلى تحديد هذه الأ
 الإستراتيجيالتخطيط لن يكافئوا على عملية 

 شاكل جمع البياناتمالتي تترك انطباعًا سيئًا لدى المدراء مثل  الإستراتيجيالتخطيط مشاكل  -3
مما يجعل المدير  اتيجيةالإستر ، أو لوجود خطأ في تنفيذ الخطة الإستراتيجيةتحليلها لوضع الخطط و 

 يعتقد بعدم جدوى الفكرة.

في حالة  تراتيجيالإسضعف الموارد المتاحة، حيث يصعب تحقيق الفوائد المنتظرة من التخطيط  -4
 ضعف الموارد "إذا كنا لا نستطيع التغيير فلماذا التخطيط؟"و  نقص

قتا و  لة المؤسسةسار و  تكلفة كبيرين، إذا يستغرق تحديد الأهدافو  التخطيط الفعال يحتاج لوقت -5
ئج مادية ملموسة، كما ي نتاأهذا ما يعتبره بعض المديرين مضيعة للوقت بما أنه لا توجد و  طولاً 
هنا قد يتردد و  كلفةالإحصاءات المو  يتطلب كمًا هائلًا من المعلومات الإستراتيجيالتخطيط أن 

جود و  ة مؤكدة أنبصور الإداري في الإنفاق على جمع هذه المعلومات لأنه لا يستطيع أن يثبت 
 هذه الإحصاءات سيؤدي إلى زيادة الربحية.

 :الإستراتيجيلتخطيط الانتقادات الموجهة ل 2.3
في أوائل ستينات القرن العشرين  Ansoffمنذ بدايته الأولى على يد و  الإستراتيجيإن التخطيط 

السياسيين و  الاقتصاديينو  الإداريينالدعم من قبل العديد من و  التطبيقو  قد حظي باهتمام متزايد في البحث
تبنيه في المؤسسات الأمريكية، غير أن لهذا ما دفع الرئيس الأمريكي ليندون جونسون و  )1(في دول المتقدمة

-www.strategie) هيو  جه له انتقادات شديدةو  الذي Mintsbergهذا الحماس انطفئ على يد 

ains.com): 
داعية الفكرية ــــورات الإبـــصالتو  الطموحاتو  يولـيعتمد على الم الإستراتيجييط ــــازال التخطــــم -1

هذا  ليشكلامة عجهود هؤلاء عن نظرية  مخضلم تتو  الإدارة.و  صادــــللباحثين في الاقت
 التخطيط علمًا بذاته.

 ضبط مفهوم عام يلاحظ أنه تم الإستراتيجيلكن هذا غير صحيح فالمتتبع لأدبيات التخطيط 
 فق مراحل معينة.و  له كما أنه يتم

 فعلية. جود خطط علميةو  جود إدارات خاصة بالتخطيط لا يعني بالضرورةو  إن مجرد -2

 
 

http://www.strategie-ains.com/
http://www.strategie-ains.com/
http://www.strategie-ains.com/
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نقص الكوادر المؤهلة في مجال التخطيط  :ذلك نتيجة عدة أسبابو  لا ننكر هذا الشيء
 .الإستراتيجي

طط جاهزة دون يحدث هذا فقط عندما تطبق هذه الخ مرونتها تفقدإن الخطط بعيدة المدى  -3
 الفشل.و  لات الجمودتمييز أما عند التنسيق بين مختلف المستويات الإدارية فيمكن تجاوز حا

 تعارض الابتكار الفردي الحر مع التخطيط. -4

 يمكن أن يحدث ذلك عندما يقيد التخطيط حرية الابتكار أما عندما يساهم العاملون في
 عملية التخطيط فيمكن تجاوز هذا التعارض.

 يقيد سلطات الإدارة العليا. الإستراتيجين التخطيط إ -5

هذا غير صحيح كون الإدارة العليا هي المسؤولة عن جميع القرارات المتعلقة بالخيارات و 
 الخطط العملية.و  التكنولوجية

ضمن الأهداف الضرورية  صعوبة القياس الكمي للمتغيرات الاجتماعية سواء كانت داخلية -6
 أو خارجية ضمن الموارد البشرية.

هناك جانب من الحقيقة في هذه النقطة حيث يصعب تقدير السلوك البشري بدقة كما يصعب 
ببعض  الإستراتيجيضبط التصرف العشوائي لكن تجدر الإشارة أن الاقتصاد القياسي يمد التخطيط 

 أساليب المساعدة على عملية التحليل. 

 ب الحر.و التجاو  لا يتجاوب مع دور الحدس الفكري الإستراتيجيالتخطيط إن  -7

على الدراسات العلمية  من ثم التجاوب الحرو  يبرز هذا التعارض عندما لا يقوم الحدس الفكري
لية مهنية عاو  عقلانيةو  إمكانية مواجهة الحوادث بعلميةو  لكن مع هذه الدراسات ،الموضوعية

 .الإستراتيجيكفيلة بالحفاظ على مسارات التخطيط فان الخطط التفاعلية قد تكون  

 .الإستراتيجيةأفضل من الخطط  إستراتيجيةوضع سيناريوهات لأهداف  -8

غير أن  يمكن تجاوز هذا التحفظ عندما تبنى خطط بديلة بغرض مواجهة المخاطر المتوقعة،
الوقوع في فخ البدائل فتصبح كمن يقف في مفترق استقرار الهدف يعد أمرا ضروريا لتفادي 

 الطرق.

 تقييد المنفذين بنشرها.و  نقص المعلومات -9

 .تحليل المعلومات المطلوبةو  أجهزة إحصائية مختصة يصعب توفيرو  إن غياب إرادة سياسية



 أسباب الانتقال من التخطيط الاستراتيجي إلى الإدارة الإستراتيجية

569 

 

مع مختلف الأنماط التنموية حسب الأحجام  الإستراتيجيصعوبة تعميم نموذج للتخطيط  -10
كذلك مع مختلف الأنظمة و  اتجاهات التسويقو  الكثافات النسبية للعنصر الإنتاجيو  المتباينة

 اللامركزية الديمقراطية.و  السياسية: المركزية

يتسم بالمنطق أو التطبيق العلمي إذ لابد من بناء نماذج  إن التعميم المطلق لأي نموذج أمر لا
 تتلاءم مع الحالات الخاضعة للتغيير المخطط.

هذا ما قد لا يتوافق مع الخطط و  وازنات يكون عادة على السنوات السابقةضع المو  إن -11
 .الإستراتيجية

ذلك بدلا من الموازنات التقليدية الحالية القائمة و  المشروعاتو  لا بد من تبني موازنات البرامج
 التقديرية.العمل على ربط الجداول الزمنية ب الموازنات و  النفقاتو  على عرض لجدولي الإيرادات

تقلب الإدارات و  في ظروف عدم الاستقرار المؤسسي الإستراتيجيصعوبة الالتزام بالتخطيط  -12
 تضارب المصالح مع الأهداف المعتمدة في الخطط المعنية.و  العليا بشكل خاص

خاصة في المراكز الرئاسية للمؤسسات و  السريعة في الأجهزة الإداريةو  إن التغيرات المفاجئة
أن سيطرة النخبة من  الابتكاري كمايقيد التفكير و  يمنع تخلف الأجهزة الإداريةإضافة إلى 

 التكتيكية يسهم في الإعداد السيئ للخطة.و  العلميةو  الذين يعانون من ضيق آفاقهم الثقافية

على الرغم من القسوة التي قد تتسم بها هذه الانتقادات فإنها موجهة في معظمها إلى التطبيقات و 
الفشل في و  لتي تعيق التخطيط المبدع، كما أن النقاد يقدمون في أغلب الأحيان أمثلة على النجاحالسيئة ا

 الوقت نفسه.
الدراسة و  يقدم ميتزبرغ الذي يعتبر أكثر من كتب في هذا المجال، حجة مقنعة قائمة على البحثو 

يان على علاقة حب فاشلة حيث قدم أدلة تفيد بان المؤسسات كانت في أغلب الأح 1994في كتاباته سنة 
"طواحين الأعمال الروتينية المكتتبة" و الرفوف" تشدها إلى الحضيضو  مع التخطيط حيث كانت "الخزائن

عدّل تلك التقييمات السلبية بعدد من قصص نجاح بعض المؤسسات  غتزبر نميتبطئ من سرعتها، إلا أن 
، سونيمايكل أل) الإستراتيجيمرونة قبل لجوئها إلى التخطيط و  حكمةو  مشيراً إلى أنظمة كانت أقل منطقية

 .(33، ص2007جودكاي، 
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 الإستراتيجية: ظهور الإدارة .4
 الإستراتيجية: تعريف الإدارة 1.4

على أنها تصـــــــور المنظمة لعلاقاتها مع بيئتها بحيث يوضـــــــح  الإســـــــتراتيجيةالإدارة  Ansoff يعرف 
 هــذا التصــــــــــــــور نوع العمليــات التي يجــب القيــام بهــا على المــدى البعيــد الــذي يجــب أن تــذهــب إليــه المنظمــة

 .(18-21، ص2005، مؤيد السعيد السالم) الغايات التي يجب أن تحققهاو 
القرارات التي تحدد أداء المنظمة في الأمد  هي مجموع الإســــــــــــــتراتيجيةومنه يمكن القول أن الإدارة 

 البعيد.
يوميًا بعد يوم كونها أصـــبحت خياراً اســـتراتيجيًا بالنســـبة  الإســـتراتيجيةويزداد الاعتماد على الإدارة 

فيما يلي بعض الفوائد التي يمكن أن تحققها المنظمة من و  للمنظمة نتيجة التحديات العديدة التي تواجهها
 .(18-21، ص2005، مؤيد السعيد السالم) الإستراتيجيةة استخدام الإدار 

 قدراً كبيراً من الإستراتيجية: تتطلب صياغة الإستراتيجيةاتخاذ القرارات و  وضوح الرؤية المستقبلية -1
 تطبيقهـــــــــــاالاستعداد لها. مما يمكن من و  التنبؤ بمجريات الأمـــــــــــــــــورو  توقع الأحداث المستقبليةدقة 

بدلًا ) تسمح للمنظمة باستعداد المسبق للمستقبل الإستراتيجيةبالتالي نمو المنظمة...أي أن الإدارة و 
بالتالي في ممارسة السيطرة على مستقبلها و  التأثير في الأنشطة المختلفةو  من الاستجابة له فقط(

 الخاص.

تنحصر في مساعدة المنظمة في عمل  اتيجيةالإستر تاريخيًا كانت الفائدة الأساسية للإدارة  -2
 .الإستراتيجياستراتيجيات جيدة من خلال استخدام الطريقة العقلانية في إيجاد الخيار 

الإدارة  ستطيع المنظمات من خلال اعتمادهاتفهم أفضل للمتغيرات البيئية سريعة التغير: و  استيعاب -3
متغيرات بيئتها في و  الاجتماعيةو  الظروف الاقتصاديةالتأثير في و  الاستيعاب الأفضل الإستراتيجية

تقليل و  ستطيع استغلال الفرص المتــاحةتمن ثم و  ضعها في الأمد القصير،و  في االمدى البعيد قياس
 يحجب نقاط الضعف داخليًا.و  أثر المخاطر البيئية بما يخدم نقاط القوة

راسات الميدانية أن المنظمات التي تستخدم بتت الدثالمالية الجيدة: أو  تحقيق النتائج الاقتصادية -4
هي أكثر نجاحًا من تلك التي لا تستخدم هذا الاختصاص. فهناك علاقة  الإستراتيجيةالإدارة 

 مدى اهتمامها بإدارة استراتيجياتها طويلة المدى.و  المالية للمنظمةو  إيجابية بين النتائج الاقتصادية
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 مركز المنظمة في ظل الظروف التنافسية الشديدة. الإستراتيجيةتدعيم المركز التنافسي: تقوي الإدارة  -5
ساعد المنظمة على الاستفادة تتدعم مركز الصناعات التي تواجه تغيرات تكنولوجية متلاحقة، كما و 

 من مواردها المتنوعة نظراً لاتساع سيطرتها الفكرية على أمور السوق.

على توجيه جهود المنظمة  الإستراتيجيةدارة الموارد: تساعد الإو  التخصيص الفعال للإمكانات -6
بما و  إمكاناتها بطريقة فعالةو  بشكل جيد في المدى البعيد، كما تساهم في حسن استخدام مواردها

 على نواحي الضعف. تغلبالو  يضمن استغلال نقاط القوة

 التخطيط الاستراتيجي:و  الإستراتيجيةلفرق بين الإدارة ا 1.4
ستراتيجية لفرق بين الإدارة الإالعارفين بمجال الفكر الاقتصادي في إيجاد اعلماء الاقتصاد و  اختلف

 التخطيط الاستراتيجي.و 
 يقصدون بها التخطيط الاستراتيجي.ستراتيجية و احدة فيطلقون الإدارة الإو  جهان لعملةو  يرى البعض أنها أولا:
ستراتيجية فالإدارة يرى البعض الآخر أن التخطيط الاستراتيجي هو جزء من عملية الإدارة الإ ثانيا:

ستراتيجية تشمل المهام التالية: تحديد مجال عمل المؤسسة، تطوير رؤية متكاملة بالنسبة لرسالتها، ترجمة الإ
اتخاذ الإجراءات و  قييم الأداءتحقق الأهداف، ت إستراتيجيةمحدودة، إعداد  إستراتيجيةالرسالة إلى أهداف 

، 2009، أحمد ماهر) مراقبة الأداءو  الإستراتيجيةفيشمل مهمتا تنفيذ التخطيط الاستراتيجي التصحيحية أما 
 .(21ص

 :الإستراتيجيةالتطور التاريخي للإدارة  2.4
مراحل وهي  وإذا أردنا تتبع التطور التاريخي للإدارة الإستراتيجية فإنه يمكن أن يستعرض في أربعة

 .(260-262، ص2008، صالح مهدي محسن العامري) كالآتي

 المرحلة الأولى: التخطيط المالي الأولي
تضع الإدارة أهداف محدودة وتخصص الموارد اللازمة لتحقيق هذه الأهداف في ضوء تحليل بسيط  

المنظمة على متابعة أحداث البيئة جدًا لبيئة واضحة إلى حد ما وتتوفر فيها الموارد، وعادة ما تكون قدرة 
جيدة. ومع ظهور بوادر تذبذب الطلب على المنتجات لم يعد هذا الأسلوب كافيًا للتعامل مع الأحداث 

 وتطلب الأمر تطوير وسائل جمع المعلومات من البيئة الخارجية.
 المرحلة الثانية: التخطيط القائم على التنبؤ
ر اهتمامًا بجمع معلومات وتنبؤات لأحداث بيئية لفترات زمنية أصبحت الإدارة في هذه المرحلة أكث

قد تمتد لثلاث سنوات أو أكثر وربما تؤثر هذه المعطيات في الأنشطة الإدارية وأساليب تحديد الأهداف في 
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المنظمة لأفق زمني متوسط أو طويل نسبياً. ومع ذلك فإن وسائل التنبؤ الأولية أفادت المنظمات كثيراً في 
 خطط موضوعية وعلمية. وضع

 المرحلة الثالثة: الخطط الموجهة خارجيًا )التخطيط الاستراتيجي(
مع كثرة الأحداث والاضطرابات البيئية وندرة الموارد واشتداد المنافسة فإن إدارات المنظمات وجدت 

ازداد أفق العملية نفسها مجبرة على البحث عن بيانات ومعلومات حول متغيرات البيئة الخارجية. وفي البداية 
ثم بعد ذلك بدأت  Long Range Planningالتخطيطية من الناحية الزمنية ليظهر التخطيط بعيد الأمد 

تظهر أحداث لا تنبع أهميتها من الأفق الزمني بقدر ما يتطلب الأمر التركيز على العوامل الحرجة للنجاح 
دت منه المنظمات كثيراً في الخمسينات والستينات وتبلورت حينئذ مفاهيم التخطيط الاستراتيجي الذي استفا

 من القرن الماضي ولا تزال.
 المرحلة الرابعة: الإدارة الإستراتيجية

لم تعد العملية التخطيطية وحدها كافية لإدارة منظمات الأعمال في عالم اليوم فالإدارة الإستراتيجية  
نها ومكملة لمفاهيم عديدة يدخل ضمنها التخطيط تتجاوز العملية التخطيطية لتصبح هذه العملية جزءًا م

الاستراتيجي واستخدام الموارد النادرة وخلق الميزات التنافسية وتفعيل ثقافة المنظمة وغيرها. وتراكمت مجمل 
 هذه المعارف لتشكل إرثاً معرفيًا هائلًا تستفيد منه إدارات الأعمال في عالم اليوم. 

لمفهوم الإدارة الإستراتيجية ومحتوياتها فإننا يمكن أن نشير إلى طبيعة هذه الإدارة وبملاحظة هذا التطور التاريخي 
من خلال استعراض تعريف ينص على أن الإدارة الإستراتيجية هي عمليات إدارية شاملة ومستمرة موجهة 

 ديات.نحو صياغة وتنفيذ استراتيجيات فعالة، وهي أسلوب منهجي للأعمال في تعاملها مع الفرص والتح
 :الإستراتيجيةالإدارة  مستويات 3.4

 تتكون الإدارة الإستراتيجية من ثلاث مستويات:

 وهي تصف توجهات المنظمة الكلية بما يعكس اتجاهاتها العامة نحو النمو :المنظمة إستراتيجية -1
منتجاتها لتحقيق التوازن في مزيج منتجاتها. وإستراتيجية المنظمة محدد  خطوطو  إدارة أعمالهاو 

 الأموال منو  كذلك تدفق المواردو  للقرارات التي تحدد نوع الأعمال التي يجب أن ترتبط بها المنظمة
 أخيراً علاقات المنظمة مع المجموعات الرئيسية في البيئة.و  إلى أقسام المنظمةو 
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وعادة  Compétitive Strategyطلق عليها أحياناً الإستراتيجية التنافسية يإستراتيجية الأعمال:  -2
، وهي تركز على تحسين الوضع SBU حدات الأعمال الإستراتيجيةما توضع على المستوى و 

 التنافسي لمنتجات أو خدمات المنظمة في صناعة معينة أو في قطاع سوقي معين.

استغلال المصادر و  بتجميع الإنتاجيةبتعظيم الكفاءة تتعلق أساسًا  الإستراتيجية الوظيفية: -3
 فعالية.و  المتاحة بكفاءة

 يمكن التعبير عن الإستراتيجية من خلال الأبعاد التالية:و 
 يعبر عنها من خلال الإدارة و  الإستراتيجية هي أعلى مستوى من مستويات الإدارة في المنظمة

 العليا للمنظمة.

 الأنشطة و  تلك الأنشطةو  لغايات بعيدة المدى للمنظمة،او  الإستراتيجية تشمل الأهداف
 توفيرها.و  المطلوبة لتحقيق هذه الغايات

 يتم وفقه اتخاذ القرارات بحيث تكون هذه القرارات جية هي الإطار العام الموحد الذي الإستراتي
 متناغمة في جميع مستويات الهرم الإداري في المنظمة.

 تنفيذها حتى تحقيق أهدافها.و  الخططتشتمل على وضع و  الإستراتيجية 

 المجال المنافس لها.و  الإستراتيجية تشمل المجال الحيوي لعمل المنظمة 

 لنقاط و  المستجدة والتهديدات الخارجيةو  تحدد كيفية الاستجابة للفرص المتاحة الإستراتيجية
 الخارجية بهدف تحقيق تفوق على المنظمات المنافسة.و  الضعف الداخليةو  القوة

 المــــشتركة و  الجماعية، المستقلةو  المصــــالح الفرديةو  الإستراتيجية تشتمل على كيفية تحديد المــــنافع
 المستفيدين في المنظمة.و  للمساهميــــــن

 :خاتمة .5
بل على  ،وك البشري هو أمر ليس بجديد حتماالسلو  إن التخطيط باعتباره متضمنا في الفكر

ما ينطبق على التخطيط الاستراتيجي لكن كنظام إداري ذا أسس  وهو البشرية.العكس هو قديم قدم 
عرف تطورات عديدة و  ،في نهاية الخمسينيات أنسوفتطبيقات علمية فقد ظهر على يد و  نظرية محددة

 ورغم هذه التطورات فقد حافظ على أهميته منتزبرغنتيجة إسهامات مفكرين اقتصاديين على غرار 
خدامه حاليا في الكثير من المؤسسات، بل وأكثر من ذلك تجاوزه مجال الاقتصاد ليشمل الدليل هو استو 

 حتى مجال التعليم الأكاديمي.و  الاجتماع ،ةمجالات أخرى على غرار السياس
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من الناحية النفسية و  يقوم التخطيط الاستراتيجي بالتنسيق بين الموارد الضرورية كوسيلة رقابة،
غير أنه واجه  تنفيذها،و  الاستراتيجيةلمديرين لوجود خطة إستراتيجية ضمن تحديد يعطي الشعور بالأمان ل

العديد من الانتقادات نتيجة المشاكل التي نجمت عن تطبيقه سواء لعدم إدراك مفهوم التخطيط أو 
 تعقيدات تنفيذ الخطة الإستراتيجية.

الإستراتيجية التي ظهرت نتيجة الانتقادات التي طالت التخطيط الاستراتيجي على  الإدارة تعتبرو 
أما البعض  التي اعتبرها البعض صورة جديدة للتخطيط الاستراتيجي،و  مع مطلع الستينات منتزبرغيد 

 .الاستراتيجية الإدارةن التخطيط الاستراتيجية جزءا من اتفقوا على كو و  الآخر فقد فرق بينهما
 لاقا من هذه الورقة البحثية نخلص إلى النتائج التالية:انط 

 ةلفترة طويلة انطلاقا من تحليل بيئتها الخارجي ةالتخطيط الاستراتيجي هو خطة عمل تتبناها المنظم ●
 الأهداف التي تسعا إلى تحقيقها.و  تحديد رسالتهاو 

رؤية المنظمة اعتمادا على و  تحدث عملي التخطيط الاستراتجي وفق مراحل تنطلق من تحديد رسالة ●
 متابعة تنفيذها. و  صولا الصياغة الخطة الإستراتيجية ثم تنفيذهاو  التحليل البيئي

 .ستراتيجي بل أعطت له دفعا جديداانتقادات منتزبرغ لم تلغي التخطيط الا ●
 الاستعداد لمواجهته.و  ظمة بتوقع المستقبلنيسمح للم تطبيق الإدارة الإستراتيجية ●
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