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 : ملخص
ية في لمةوارد البشةر ا إدارة فيهذه الدراسة الى تقييم مدى التوجه نحو الاعتماد على الاساليب الحديثةة  هدفت

قيةةة  بشةةةرية  ةةةدل حمةةةوارد الالإدارة العموميةةةة الجزائريةةةة، مةةة  اةةةلال تبةةةر مةةةا يعةةةرل  ةةةالإدارة الال  و يةةةة لل
رة العنصةةر و يةةة في إداب الال   لةةتم زيةةز هةةذه الاسةةاليالاسةةتثمار الاعةةال في هةةذه المةةوارد اسةةتاادة مةة  المزايةةا ا

  البشري كال ااءة والسرعة والشاافية والجودة...
هةا واارة اتهةا ومة   ينها وعمليوعليه فرغم توجه الإدارات العمومية الجزائرية نحو عصر ة ورقمنة مختلة  ن شة ت

عوقةةةات لعديةةةد مةةة  الميشةةةو ا ا العمليةةةة مةةةااالالماليةةةة في إ ةةةار التوجةةةه نحةةةو الادارة الال  و يةةةة، إلا ن  هةةةذه 
 . ح هذا التحولها لإنجا التنظيمية والقا و ية والت نولوجية والبشرية... والتم يجب العمل على معالجت

 زائر.الج ،العمومية الإدارة ،الإدارة الإل  و ية، الإدارة الال  و ية للموارد البشريةكلمات مفتاحية: 
 .JEL: XN2 ،XN1تصنيف 

Abstract: 

This study aimed to evaluating the trend relying on modern methods of 

managing human resources in the Algerian public administration, by 
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adopting what is known as electronic management of human resources in 

order to achieve effective investment in these resources, benefiting from the 

advantages that characterize these electronic methods in managing the 

human element, such as efficiency Speed, transparency and quality... 

         Although the Algerian public administrations trend to modernize and 

digitize their various activities and operations, including the Ministry of 

Finance within the framework of the trend towards electronic management, 

this process is still marred by many organizational, legal, technological and 

human obstacles. 

Keywords: Electronic management; Electronic management of human 

resources; public administration; Algeria. 

Jel Classification Codes: XN1, XN2  

 .مقدمة1
عا تم نوجدت واقتصال واليعرل العصر الحالي تقدما وت ورا متسارعا في مجال ت نولوجيات المعلومات والا

ور ما يعرل ى ذلك  ظهفي مختل  المجالات الإ سا ية، وعلى الصعيد الإداري تجلجديدا ممارسات جديدة 
بدالها  أساليب واست اري الإدارة الال  و ية م  الال التخلي على الأساليب التقليدية في العمل الإد

ا يقاتهاتها وت با و رمجيحديثة تقوم نساسا على توظي  ت نولوجيات المعلومات و الاتصال و مختل  نجهزته
جية ات البيئة الخار في القيام بمختل  ن ش تها، ل ي تت ي  هذه الأايرة مع تغير  في العمل الإداري

ءة هدال   ل كااقي  الأوالداالية وت وراتها التم تارض الأاذ بمثل هذه الأساليب الحديثة لإم ا ية ح
 وفعالية وجودة.

، حيث تعتبر واردها البشريةت يتعل   الدرجة الأولي بمومما هو متا  عليه ن  حقي  نهدال المنظما        
البشرية  مام  المواردلى الاهتإدارة الموارد البشرية نحد نهم الوحدات التنظيمية في ني منظمة كونها تعمل ع

 والعمل على حس  الاستثمار فيها.
ة للموارد ارة الال  و يدوعليه وفي ظل التحول نحو الإدارة الال  و ية فقد ظهر ما يعرل  الإ        

رد البشرية تعلقة  الموا ش ة المالبشرية والتى تقوم على استخدام الت نولوجيات الرقمية الحديثة في مختل  الأ
ق  ديثة التم حدارية الحم  توظي ، ت وي ، اتصال، تسيير المسار المهر... والتى تعد م  الأساليب الإ

 لشاافية...ال ثير م  نهدال الجودة والسرعة وا
ي  مع البيئة وحق فقد  ات نمر استخدام هذه الأايرة ضرورة حتمية زليها ضرورات الت ي         

 نهدال الاعالية والجودة وال ااءة.
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تل  مل على رقمنة مخولقد عملت الجزائر على التحول نحو الإدارة الال  و ية م  الال الع        
ظائ    ريقة القيام  ذه الو و ضا العمل على رقمنه تسيير الموارد البشرية وم  الالها ني الق اعات العمومية

 إل  و ية وعليه ت رح الإش الية التالية:
 د البشرية؟الال  و ية للموار  ما مدى تبر الإدارة العمومية الجزائرية لآليات الإدارة

 للإجا ة على هذه الإش الية ا  لقت الدراسة م  الارضية التالية:
ملة  ل تحق   درجة كايلم ئرية الإدارة الال  و ية للموارد البشرية في الإدارة العمومية الجزا حول نحوالت

 .التم يجب العمل على معالجتها مااال يشو ه العديد م  المعوقات
 أهمية وأهداف الدراسة:

ارية الحديثة الأساليب الإد تتجلى نهمية هذه الدراسة ا  لاقا م  ن  الإدارة الحديثة نصبحت تتبنى        
الوقت،    في  اسم  نجل حقي  نهدافها   ل كااءة وفعالية وجودة ورضا م  العاملين والمستايدي

ية في حديث اتت ضرور  وتش ل الإدارة الال  و ية للموارد البشرية نحد هذه الأساليب العصرية التم 
، الأمر ى العالم ك لته وشاافيته... على مستو العمل الإداري وفي ايادة سرعته وفعالي وعصر ة نسلوب

وارد ل  وني للمتسيير الاالذي يحتم على الإدارة العمومية الجزائرية التحول نحو هذا الأسلوب وتبر ال
سلوب زايا هذا الأماادة م  البشرية ت ياا مع الت ورات الت نولوجية والعلمية في المجال الإداري و الاست

 قضاء على سلبيات التسيير التقليدي للموارد البشرية.الإداري الحديث وال
 نما نهدال الدراسة فتتمثل في:        
 نهدافها.هميتها و نالتعرل على ماهوم الإدارة الال  و ية للموارد البشرية ووظائاها وكذا  -

  واارة المالية. للموارد البشرية توضيح آليات التسيير الال  وني -

 لجزائرية  صاةالعمومية االإدارة الال  و ية  واارة المالية والإدارات  تشخيص واقع التحول نحو -
 عامة وحديد صعو ات ذلك.

 ية في الإدارةرد البشر اق اح التوصيات ال ايلة  إنجاح التحول نحو الإدارة الال  و ية للموا -
 العمومية الجزائرية.
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 :منهجية الدراسة
دارة تحليل لماهوم الإالتحليلي م  الال الت رق  الدراسة والاتبعت الدراسة المنهج الوصاي         

 ات.ة للمنظمالال  و ية للموارد البشرية، وظائاها ومت لباتها ونهدافها ونهميتها  النسب
  الأمر العمومية ويتعل كما تم استخدام منهج دراسة الحالة م  الال دراسة إدارة م  الإدارات         

  واارة المالية.
لإدارة قة بمدى ت بي  اكما تم الاعتماد على المقا لة  غرض جمع البيا ات والمعلومات المتعل         

بشرية  واارة المالية ت الموارد الم معلوماالال  و ية للموارد البشرية  واارة المالية مع الم لاة  تسيير ومتا عة  ظا
 وصعو ات ت بيقها.

 ثة محاور على النحو التالي:وقد تم تقسيم الدراسة إلى ثلا        
 الإ ار النظري للإدارة الال  و ية للموارد البشرية .1
 واقع الإدارة الال  و ية للموارد البشرية  واارة المالية .2
 ة.ئريلعمومية الجزادارات امعيقات وحديات التحول نحو الإدارة الإل  و ية للموارد البشرية في الإ .3

 الالكترونية للموارد البشريةالإطار النظري للإدارة  .2
الت نولوجي  ت كنتيجة للت ورتعتبر الإدارة الال  و ية م  الأساليب الإدارية الحديثة والتم ظهر         

ت  نولوجياتالذي يشهده العالم والذي مس واقتحم كل المجالات، حيث  ات م  استخدام مختل  
 ي.ط الإدار الإ سا ية وم   ينها النشا المعلومات والاتصال امرا حتميا في مختل  الأ ش ة

لاتصال ت الاعلام واف ا  ن  ن تج ذلك التزاوج والدمج  ين مختل  وسائل وت بيقات و رمجيا        
لتم ا والاوائد ا  المزايموالنشاط الاداري ظهور ننماط جديدة للعمل والأ ش ة الإدارية  دل الاستاادة 

 .الأهدال التنظيميةتقدمها هذه الأايرة لتحقي  
 :دارة الإلكترونيةتعريف الإ 1.2

ت رق لماهوم  الذكر نولا ال قبل الت رق لتحديد ماهوم الإدارة الإل  و ية للموارد البشرية جدير        
دارة   ما يعرل  إبيقها ضمالإدارة الال  و ية والذي يعتبر الأساس لبروا هذه الأايرة وصورة م  صور ت 

 ة وم   ين تعارياها نجد:الموارد البشري
ل ما تقتضيه الال  و ية    الدكتور محمد سمير نحمد يعرفها   ونها: "استخدام الوسائل والتقنيات        

 .(27، ص2008ة، لال  و ي)نحمد، الادارة ا علا "الممارسة نو التنظيم نو الإجراءات نو التجارة نو الإ
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و ية في ئل الال   الال  و ية تعبر ع  استخدام مختل  الوساحيث يستش  م  التعري  كو  الإدارة 
 القيام بمختل  المهام والأ ش ة الإدارية.

لتنايذ  لتقنيات الحديثةكما عرفت نيضا   ونها: "القدرة على استخدام ت نولوجيا المعلومات وا         
ما  لية في كل ا دمات الآوتقديم الخالأ ش ة الإدارية إل  و يا عبر الأ   ت وشب ات الحاسبات الآلية، 

ات توفير البيا لت لاة و وم ا  مما يؤدي لجودة وحسين الأداء وتوحيد الإجراءات وسرعة التنايذ وااض ا
اروقي، ) دارية"والمعلومات اللاامة  دل حقي  نهدال المنظمات  أقل جهد وت وير العمليات الإ

 .(236، ص2016
ل  و يا  ش ة الإدارية إضح ن  الأايرة تتضم  القيام بمختل  المهام والأفم  الال التعري  يت        

ا هذه اتها في انجاا و رمجيو  ريقة آلية وآ ية وذلك  توظي  مختل  تقنيات المعلومات والاتصالات ووسائله
اا  انجالسرعة فيو لشاافية الأ ش ة وتقديم الخدمات للمستايدي  دااليا نو اارجيا  دل إضااء المرو ة وا

 الاعمال والاجراءات وتقديم الخدمات والاقتصاد في الت لاة...وغيرها.
لورقية ليب التقليدية اوعليه فهي ذلك الأسلوب الإداري الحديث الذي يقوم على استبدال الأسا        

لة لأسلوب جمق  هذا االى نساليب حديثة تعتمد على تقنيات ت نولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث يح
 (286-285، ص2019)الشي ر،  م  الأهدال المهمة تتمثل ااصة في:

الي ااض فرص ة و التت ريس الشاافية والقضاء على البيروقرا ية والتقليل م  التعقيدات الإداري-
 الاساد الإداري.

 العدالة والمساواة في تقديم الخدمات.- 
 سهولة الوصول الى الخدمة )م  ني م ا  وفي ني وقت(.- 
 لورقية.اتخايض ت الي  الأداء وسرعة الإنجاا، والتقليص م  الاعتماد على الاعمال - 
 المساهمة في  ناء اقتصاد المعرفة وت وي  مجتمع المعرفة.- 
رعة انجاا  ااق، سرفع كااءة الأداء الح ومي وحسين جودة مخرجاتها م  الال تخايض ت لاة الا- 

، والديمقرا ية لشاافيةم  الخدمات وعدالة الاستاادة تجسيد ل المعاملات وسهولة الوصول والاستاادة
 وسهولة التنسي   ين مختل  الأجهزة الح ومية.

 ية الحديثة.لت نولوجاالارتقاء  ثقافة ووعي الموا نين م  الال تشجيعهم على استخدام التقنيات - 
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س  التنسي  شرية وحارد البالاستخدام الأمثل لل اقات البشرية، م  الال العمل على تنمية المو - 
 والاستاادة م  جهودها.

 لمرتب ةدارية ايد م  المشاكل الإحيث يتبين ن  هذا الأسلوب الحديث كايل  القضاء على العد
الاعالية ل ااءة و  الأسلوب التقليدي الورقي والتم حدث م  قدرة المنظمات على حقي  نهدافها  ا

حول ي جعل م  التلأمر الذاالم لو تين وم  الاستخدام الأمثل لمختل  الموارد والارص المتاحة والمم نة، 
تقوم على  و  يئة رقميةتجهت نح انحو الإدارة الال  و ية حتمية وضرورة تارضها تغيرات البيئة العالمية التم

هذه  ت، وفرضحدود اف اضية وتعاملات ال  و ية واستخدام واسع لشب ات المعلومات والاتصالا
لتحسين اى ضرورات فيها والتعامل مع مختل  هيآتها وتعاملاتها، وم  جهة نار  للا دماجالاتجاهات 

ير ضرورة الت و  اري تؤكدالقضاء على الاساد الإدوالتجويد والقضاء على مختل  المعيقات البيروقرا ية و 
 الإداري نحو الإدارة الال  و ية.

 الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية 2.2
لها، فهي وا  المنظمات نو فش لقد  ات م  المسلم  ه ن  الموارد البشرية تعد العامل الرئيسي لنجاح        

 ات على تجسيدة المنظمق، فإنها تعتبر المحدد الرئيسي لقدر كا ت تش ل نهم موارد المنظمة على الا لا
ا يضمنه م  بملمنظمات نهدال المنظمات   ل كااءة وفعالية، وعليه تش ل إدارة الموارد البشرية قلب ا

ل مختل  يمية في ظقادرة على النهوض  أعباء المنظمة وتجسيد كل الأهدال التنظ كاؤة اقات  شرية  
سات للتوظي  ه م  سيالتحديات التم تارضها ومواكبة تغييراتها م  الال ما تس ر التغيرات البيئية وا

 والتدريب والتحايز وتقييم الأداء والتعويض...وغيرها.
رقمية  لبات البيئة الوإ  م  نهم التحديات التم نصبحت تواجه هذه الأايرة هو الت ي  مع مت        

وني،  ظهور سلوب الال   دي الى الأالموارد البشرية م  الأسلوب التقليوالإدارة الال  و ية، والا تقال  إدارة 
 لنمط.ف  هذا اما يعرل  الإدارة الال  و ية للموارد البشرية، وت يي  سياساتها ووظائاها و 

 
 تعريف الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية

رد  إدارة المواولوجية الحديثة فيالتقنيات الت ن لاستخدامشهدت السنوات القليلة الماضية ت ورا كبيرا         
ية لموارد البشر ل  و ية البشرية، و ذلك ظهر ماهوم إدارة الموارد البشرية إل  و يا نو الإدارة الال

[eHRM] 
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يا شرية وت نولوجارة الموارد البوهذا الماهوم يعبر في ن سط معا يه ع  "ذلك التقا ع وال ا ط  ين إد        
ث البشرية، حي الموارد المعلومات، نو استخدام تقنيات الويب لتنايذ سياسات وممارسات وإجراءات إدارة

مات لوجيا المعلو بي  ت نو يرى مجموعة م  الباحثين ن  إدارة الموارد البشرية الال  و ية تن وي على ت 
ة التوظي  مل ن ش التم تشوشب ات الويب والاتصال في حقي  مختل  ن ش ة إدارة الموارد البشرية و 
 ..لاتصال..وااتيار المرشحين، تدريب الموظاين وتقييم الأداء، وإدارة  ظام التعويضات، ا

تقنيات لستخدام الواعي كما عرفت نيضا   ونها "منهجية إدارية جديدة تقوم على الاستيعاب والا         
  مهي نمط جديد بشرية، فوتنمية الموارد ال المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائ  الأساسية لإدارة

ي ب  و ه المتجددة، نولوجياتالا ر والممارسة الإدارية ليتبنى مع يات عصر المتغيرات السريعة، ويستوعب ت 
-93،ص2012مهيبل، ) في نداء وظائاه" والاتصالاتآلياته الااعلة، ويستثمر ت نولوجيات المعلومات 

94). 
يات الحديثة اداري حديث يقوم على الاستثمار للتوظي  الواعي للتقنفهي إذ  نسلوب         

تل  سياسات تنايذ مخ للمعلومات والاتصالات في انجاا مختل  الأ ش ة والإجراءات والمهام المرتب ة 
تجا ة ة، وكذا الاسة م  جهالموارد البشرية  دل الاستاادة م  المزايا والاوائد التم توفرها هذه الأاير 

المجتمع  والموظاين و  المنظمة علة لمع يات العصر وت نولوجياته المتحددة وحقي  القيمة المضافة ل ل م الاا
 ك ل.

 أهداف الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية:  
اجراء  م يتيح للمنظماتيشير عدد م  الباحثين ن  الإدارة الال  و ية للموارد البشرية ماهو         

ات للموارد قديم ادمتون ش ة إدارة الموارد البشرية، حيث تهدل هذه الأايرة الى  حسينات في وظائ 
ل السرعة تجسيد الأهداو تقليدية البشرية  ش ل آلي وآني متجاواة  ذلك الا عاد الزما ية والم ا ية للإدارة ال

 بشرية.المرو ة والجدوة وال ااءة والاعالية في جميع وظائ  وا ش ة إدارة الموارد ال
 ط التالية:لبشرية في النقااوعلى العموم يحصر الباحثو  نهم نهدال الإدارة الال  و ية للموارد         

 (60، ص2014/2015)ديلمي، 
 حسين التوجه الاس اتيجي للموارد البشرية.- 
 تسهيل نداء وظائ  إدارة الموارد البشرية.- 
 رفع معدلات الأداء والإ تاجية داال المنظمة.- 
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 تخايض ت لاة العمالة والناقات الإدارية.- 
 حسين علاقات العمل وارضاء العاملين. - 
 دعم نفضل للإدارة عبر اقسام المنظمة.- 
 توفير فرص نكبر للمشاركة والتدريب.- 

د البشري، ار الأمثل للمور وم  الال ذلك يتحق  الهدل العام لإدارة الموارد البشرية في الاستثم        
الم ا   ناسب وفيالال ز ين المنظمات م  الحصول على العدد ال ال م  الموظاين في الوقت المم  

السلوادي، ) لمنظمة"المناسب  ت الي  معقولة وقادري  على حقي  الأهدال الحالية والاس اتيجية ل
 ظمة.ناح الم، وتتحق   ذلك الإدارة الناجحة للموارد البشرية والتم تعد نساس نج(52، ص2021
الاتصال يات المعلومات و كما يساهم هذا الأسلوب نيضا في ايادة وعي ومعرفة الموظاين  ت نولوج         

لثقافة ذلك في  شر اساهمة  والتقنيات الرقمية الحديثة واستخداماتها الااعلة لصالحهم وصالح المنظمة والم
 م.الت نولوجية وحسين مهاراتهم ومعارفهم و ناء وتنمية  اقاته

 وظائف الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية:
شرية الموارد الب ات إدارةت وإجراءتقوم الإدارة الإل  و ية للموارد البشرية نساسا على القيام  بيا ا        
لى وظائ   بيعة ع على تقنيات الويب الوسائط الإل  و ية المتعددة ما ندى الى حول في ااعتماد

 البشرية والتم تتمثل ااصة في: الأساسية للموارد
 التوظيف الإلكتروني:-1

ة  لبشرية للمنظما   توفير القوى تعتبر هذه الوظياة م  نهم وظائ  إدارة الموارد البشرية، والتم تتعل        
يثة لتقنيات الحد  يت واكما وكياا، وفي الوقت المناسب والتوظي  الال  وني يعر نساسا استخدام الا 

قبال ، وتلقي واستالشاغرة للقيام بمختل  الإجراءات المتعلقة  عملية التوظي   دءا  الإعلا  ع  الوظائ 
 (ARRINACH, 2012, p82)  السير الذاتية للم شحين وكذا اعلا  النتائج

ملية لتم كا ت تشوب عويساهم هذا الامر في القضاء على ال ثير م  العراقيل البيروقرا ية ا        
اما   م ا  وفي ني قع م  نيلتوظي  البيروقرا ية التقليدية م  الال إم ا ية سرعة الولوج الى هذه المواا

زيد م   لنتائج مما يوتلقي ا والا لاع على شروط التوظي  نو إرسال السير الذاتية  النسبة لجميع الم شحين
 كااءة عملية التوظي   النسبة للمؤسسة.

 : التوظي  الال  وني والتقليدييوضح الارق  ينوالجدول التالي         
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 الارق  ين التوظي  الال  وني والتقليدي: 1الجدول 
 التقليدي التقليدي توظيف سيرورة التوظيف

 لتقليدياللا
 توظيف الكتروني

استق اب 
 الم شحين

 ع   ري  المواقع الال  و ية استخدام مصادر غير ت نولوجية
 عبر الا   ت ااتبارات م ورة وموحدة ااتبارات ورقية ااتبار الم شحين
ين استخدام النظام الآلي لإدارة التوظي   الم شح الهات  نو المقا لة  ريقة الاتصال

 الهات ، الاجتماع والاتااق الهات ، الاجتماع والاتااق إنهاء العملية المرغوب فيهم
 Arrinach  S.Kapse, 2012, p83المصدر: 

 التكوين الإلكتروني:-2  
 لا تشاربيرة لاتصالية فرصا كفتحت الثورة الت نولوجية والا تشار ال بير لوسائ ها المعلوماتية وا        

وفي   ل كبير جدا،علمية  شالمعلومات والمعرفة على   اق واسع، وساهمت في مرو ة العملية التعليمية والت
لمادة للمت و ين ا وي  الإل  وني الذي يقوم على تلقي ذلك  بروا ما يعرل  الت ا ع سالمنظمات 

غو ة ضالأقراص الم   ا ت،التعليمية ع   ري  الاستعا ة " الوسائط الال  و ية الحديثة كالأ   يت، الا
(cd)   والوسائط المتعددة(multimedia)  لحاسب وغيرها االتم تستخدم الصوت والايديو م  الال

 تلاة على تعليمية المخواقع الة، البريد الإل  وني والاجتماعات ع   عد، واستخدام المم  البرمجيات المختلا
محمد،  )يوس  ...."(vidéo conférence)الا   ت واستخدام تقنيات الاجتماعات المرئية 

 . (100، ص2009
 ، ص2005 )عمير، :وتأسيسا عل ذلك نجد ن  هذا الأاير يحق  العديد م  المزايا م  نهمها        

92-93) 
لنسبة  وينية  االتخايض م  ت لاة العملية الت وينية  سبب إم ا ية تاادي  عض المصاري  الت- 

 للم و ين والمت و ين )النقل، الا عام....(.
 إم ا ية اتاحته لأكبر عدد مم   م  المت و ين.- 
ناسبهم، مع ي ني وقت وجدوا وفيمرو ة وفعالية العملية الت وينية م  الال اتاحته للمت و ين نينما - 

 تاادي غيا م المستمر ع  مناصب عملهم.
و التالي التوفي   ين مختل  وضعياتهم، وم  جهة نارى تلاءمه مع الحاجات الت وينية للمت و ين         

المتزام  وقدراتهم الاستيعا ية م  الال إم ا ية الرجوع اليه مرة نارى لمراجعة المحتوى  النسبة للت وي  غير 
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نو حتى عدم الا تقال م  ف رة لا رة الا  عد التم   م  الا رة الأولى...مما يؤدي في الأاير الى ايادة 
 معدلات الرضا والاستقرار الوظيايين والمساهمة في ت وي  وتجسيد إدارة المعرفة في مجتمع المعرفة.

 الإتصال الإلكتروني:-3
 ل وظائاها علة في القيام   ظرا لأهمية عملية الاتصال ول ونها زثل عصب المنظمات واداتها الاا        

 فيء والموظاين ين المدراالت نولوجيا في الاتصال   فاستخدامون ش تها   ل فعالية ومرو ة وسرعة وعليه 
 نظمة.الاتجاهين يسهم في فعالية هذه العملية وسرعة انجاا الاعمال والدينامي ية الم

لراجعة اتغذيتهم و وذلك م  الال ا لاغ الموظاين  التعليمات والمستجدات  ش ل مستمر ملاحظاتهم  
، 2009، يوس  محمد) لمنظمةمو  نكثر، ونكثر رغبة  البقاء في امما يجعلهم يشاركو   اعالية وتقدير ويلتز 

 .(101ص
ال بيرة في  وشركائها نهميته الخارجي الذي ي و   ين المنظمة وعملائها ومتعامليها للاتصالكما ن           

ا تهوايادة ميز  ونجاحها القيا بمعاملاتها مع مختل  هذه الأ رال   ل سرعة بما يسهم في حقي  نهدافها
 التنافسية.

ختلاة في رفع  يات الاتصال المو التالي يسهم استخدام الت نولوجيا والأ   يت في الاتصال وعبر تقن        
 كااءة وفعالية الاتصال في المنظمات ]في ني وقت وفي ني م ا  ومع ني  رل[.

سوب اكما توفر الاتصالات الاعالة ننماط عمل حديثة مثل العمل م  الال الح         
(teleworking) لأفراد او يدة سواء لسواء في المنزل نو المنظمة، وما يوفره هذا النمط م  مزايا عد

 م ا ية توظي إنظمة م  المنظمة كزيادة ا تاجيتهم، حاض معدلات الغياب ودورا  العمل، كما تستايد الم
 .(102، ص2009، )يوس  محمد الافراد م  منا   جغرافية مختلاة

البشرية  لمتعلقة  المواردالإل  وني يساهم  درجة كبيرة القيام   ل الأ ش ة ا فالاتصالوعليه         
ة ة هذه العمليية وكااءوالأ ش ة الأارى   ل سلاسة ومرو ة وسرعة وآ ية ودو  تعقيدات مما يؤدي لاعال

 والمنظمة ك ل.
وعليه يتبين مما سب  ن  الإدارة الإل  و ية للموارد البشرية، وم  الال التحول نحو القيام بمختل          

الوظائ  والأ ش ة نحو ال ريقة الآلية الإل  و ية قد ساهم في ايادة كااءة وفعالية مختل  الأ ش ة  
وني.... وايادة جودة هذه كالتوظي  الإل  وني والت وي  والاتصال، وتقسيم الأداء والتعويض الإل   

الأ ش ة و التالي ايادة رضا الموظاين والمستايدي  م  هذه الأايرة، والتم حول هذه الأايرة "إدارة الموارد 
البشرية" م  مجرد وحدة تنظيمية للعنصر البشري الى "كونها شريك اس اتيجي" في التخ يط للمنظمة 
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الت نولوجيا، كما نصبحت موجهة   استخدامدقيقة وسريعة وذلك لقدرتها على تزويد المنظمة بمعلومات 
 .(108، ص 2009)يوس  محمد،  لخدمة الز و  )المستايد( نكثر م  ذي قبل"

 واقع الإدارة الالكترونية للموارد البشرية بوزارة المالية .3
واقع  لعمومية فرضهالإدارات   التحول نحو الإدارة الال  و ية للموارد البشرية في المؤسسات واإ        

يل يارضها لتاع يثة التم دماج والت ي  مع الوسائل الحدالتحول الرقمي الذي يعرفه العالم وضرورات الا
 مسار عملها وحسين جودة مخرجاتها  صاة عامة.

ستخدام لاايرة الى ااأت هذه  غرض التحول نحو الادارة الال  و ية للموارد البشرية  واارة المالية فقد لج
ائ  رسة مختل  وظأساس لمماكالموارد البشرية"، والتم تعتبر   لإدارة رمجية لذلك سميت  ة "النظام المدمج 

 إدارة الموارد البشرية   ريقة ال  و ية.
 :ه الفرعيةوأنظمت  « Avantech R/H »لمدمج لإدارة الموارد البشريةتقديم النظام ا 1.3

 : « Avantech R/H »تعريف النظام المدمج 
 progiciel « Avantech R/H تستخدم واارة المالية مسير البرامج        

  « AvantechR/H » ،كلمة    حيث تتأل   ظام مت امل لإدارة الموارد البشرية
« Avantech » :م  جزئيين 

- Avant   مشتقة مavantages .بمعنى المميزات 
- Tech   مشتقة مtechnologies .ني الت نولوجيا 

 .يةلموارد البشر ا تعر الميزة التم تضياها الت نولوجيا إلى عملية إدارة Avantech ني ن  كلمة 
لمسيري  امحددة، يمنح هو  ظام معد على نساس قواعد  Avantech R/H  مسير البرامج        

 ندوات فعالة تسهل عليهم مختل  المهام، حيث يسمح  ة:
 و ية.تسيير سياستها و رامجها الخاصة  إدارة الموارد البشرية   ريقة آلية وال    -
 .ارات اتخاذ القر اعدة فيمستسيير الإ ذارات والإشعارات، وتقديم آراء استشارية   ريقة نوتوماتي ية لل -
 : « Avantech R/H »لنظام الفرعية الأنظمة 

 بشرية، وتتمثلدارة الموارد الإيظم النظام المدمج لإدارة الموارد البشرية ن ظمة فرعية تسهل وظائ          
 (2022)واارة المالية،  :هذه الأ ظمة الارعية في
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الموظ ، لمتعلقة  : يحتوي على جميع المعلومات الشخصية ابالمستخدمينالنظام الفرعي الخاص  -1
 . خ التوظي ...عي، تاريفهو بمثا ة المل  الإداري للموظ  مثلا: الاسم، العنوا ، رقم الضما  الاجتما

 قل ، (غيير تدث فيها يتضم  سيرة الموظ  في كل مرة يح النظام الفرعي الخاص بالمسار الوظيفي:-2
 تم تسجيلها مباشرة في مل  الموظ .ي) تثبيت، ترقية...

لنظام  يعتبر م  نهم الأ ظمة الارعيةالنظام الفرعي الخاص بالتخطيط للترقية:  3-
قية يت لب لما يوفره م  اقتصاد للجهد و الوقت، فإعداد جدول ال   Avantech R/H المعلومات

  : توفير مجموعة م  معلومات م   ينها
 اسم و لقب الموظ  -

  وتاريخ ال سيم_ رقم 
 حالات الإحالة على الع ل المرضية  ويلة المدى -

نظام حين استخدام ال يت لب إعداد جداول ال قية المعرفة التامة  تااصيل مل  كل موظ ، في        
ل شرة متضمنة كقية مباال   والوقت واستخراج جداولالارعي الخاص  التخ يط لل قية يوفر للمسير الجهد 

 .ة المختارةة  اللجنالتااصيل، إضافة لذلك في حالة ال قية الااتيارية يتم حجز البيا ات المتعلق
ه على لا يم   استعمالو رغم الايجا يات التم يحققها هذا النظام الارعي إلا ا ه غير مستعمل         

يه مع ما  ص عل ةيا لل قيوالد لعدم تواف  المدة القصوى مستوى مديرية الموارد البشرية  الواارة، وذلك 
م  تعديل  لي  المديريةعلام الآالقا و  الأساسي للوظياة العمومية  الجزائر ويعجز الموظاين المختصين في الإ

) راكشي،  جمال المبر قواعد التسيير الخاصة  ذا النظام الارعي فتعديل مثل هذه البيا ات يت لب تد
2022) 

كل موظ    عة غيا اتيسمح هذا النظام الارعي بمتا النظام الفرعي الخاص بمتابعة الغيابات:  4-
تا عة ماب  تيجة غياب  تيجة ع لة مرضية ،غياب  تيجة ع لة سنوية، غي)  تسجيلها على حسب  وعها

 .لع ليد او معرفة رص، كما يم   تجميع الإحصائيات لاتخاذ الإجراءات التأديبية، ن(.  ر امج تدريبي
لاحتااظ ام الارعي يتم في ظل هذا النظا النظام الفرعي الخاص بالصحة و السلامة المهنية: 5-

ية راءات الوقائيير الإج الملاات ال بية ل ل موظ  التم تسمح  تسيير الحوادث و الأمراض المهنية و تس
 لذلك.
بير م  كعالجة جزء   التدريب بميسمح النظام الارعي الخاص النظام الفرعي الخاص بالتدريب:   6-

 : اجراءات التدريب التالية
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الخبرات و القدرات و والمعارل حليل احتياجات التدريب: م  الال توصي  الوظياة  تحديد المهارات  -
 .لا د م  توفرها في شاغل الوظياة التم

 .لهاالتم يشغ ةمت لبات الوظيا ومعارفه معم  الال مقار ة كااءات  الموظ :حليل احتياجات  -
 .إعداد قائمة  أهدال البر امج التدريبي -
 .التدريبي وتصميم البر امجمرحلة انجاا  -
 .لمتدر ينا ير تقييمومعاي ا  وشروط الالتحاقحديد الأفراد المعنيين  ده البرامج التدريبية  - 

 م  نجل حسين الموظاينيسمح هذا النظام الارعي الخاص  التدريب بمتا عة ت ور كااءات         
  .مردوديتهم

ز ساعات العمل يسمح هذا النظام بحج :النظام الفرعي الخاص بمتابعة مداومة الموظفين 7- 
لخاص ام المعلومات  ات لنظاللموظاين الم  صين نو غيا ات و تأارات العاملين الدائمين وحويل هذه البيا

 . تسيير الأجور
، يةصيد الع ل المرضالارعي  اضل قواعد التسيير المدمجة  ه بحساب ر  حيث يقوم هذا النظام        

ا عة عي الخاص بمتظام الار ساعات العمل الإضافية  الأيام و الساعات و وما يقا لها م  قيمة  قدية، فالن
  .مداومة الموظاين

ات ساعمجمل  يسمح هذا النظام  تحديدالنظام الفرعي الخاص بالتخطيط لساعات العمل:  8-
لقا و ية ات العمل العمل، و التخ يط لجدول الأعمال و تنظيم الموظاين وفقا لذلك، بما فيها ساعا

لمؤقتين، و نيام الع ل ، إضافة لساعات عمل االأسبوع/ساعة   (40)للموظاين الدائمين المقدرة  أر عين
 .  الأم مل نعواعساعات  السنوية، إلا ا ه يعاب على هذا النظام الارعي عدم ناذه  عين الاعتبار

يري  لموظاين المسبير م  ايسهل على المسير  ظرا للعدد ال  النظام الفرعي لتسيير حالات الطوارئ: 9-
ارعي لتسيير لنظام الام   رل مديرية الموارد البشرية عدم  سيا   عض إجراءات التسيير، وعليه يعمل 

  : يلإ ذار ما يلاتستدعي  نسية و م   ين المواقع التمحالات ال وارئ  تنبيه المسير لهذه الإجراءات الم
  .، يتم تثبيت الموظ  في الرتبة عد ا قضاء ف ة ال  ص المحددة -
د المدة على نو تجدي  عد سنة م  الإحالة على الاستيداع الموظ  بمنظمة نارى يت لب عودته لمنصبه -

  .حسب الحالة
 .قاعدالموظ  البالغ سنة الستين مرشح للت -
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 .الموظ  الذي  لغ ثلاث سنوات عمل يح  له ال قية  درجة في رتبته -
ي لتسيير حالات ل ل هذه الأسباب ولعدم  سيا  هذه الحالات ونارى، يقوم النظام الارع        

موافقة عد  للاامة آليا جراءات اال وارئ لنظام معلومات إدارة الموارد البشرية بمراقبة هذه الأايرة وناذ الإ
 .المسير
 : النظام الفرعي لتسيير الأجور 10-

 لبشريةادارة الموارد إ الأجور لنظام لا تأاذ مديرية الموارد البشرية  عين الاعتبار النظام الارعي لتسيير        
 تاالمنشئو زا ية يات الميعات  مديرية عمل ل و  تسيير نجور موظاي الإدارة المركزية  الواارة يقع على 

 القاعدية.
 :ةوزارة الماليونية للموارد البشرية على مستوى وظائف الادارة الالكتر  2.3

ظائ    ريقة   القيام  عدة و م   هذا النظام المدمج لإدارة الموارد البشرية على مستوى الواارة م        
ة موارد البشري وني للالال ال  و ية، حيث يم   القول  صاة عامة ن  هناك ا تقال جزئي نحو التسيير 

بحت تتم نارى نص  اعتبار ن  هناك وظائ  لااالت زارس  ال ريقة التقليدية، في حين هناك وظائ 
   ريقة ال  و ية، وزثلت هذه الوظائ  ااصة في:

ب مراحلها  في نغل لا تزال عملية التوظي  تتم  ال ريقة التقليدية، وذلك التوظيف الالكتروني:-
مرسوم  دة بموجبكالإعلا  والااتيار، هذا الأمر يم   إرجاعه ل و  إجراءات عملية التوظي  محد

المسا قات  يحدد كيايات تنظيم 2012افريل  25المؤرخ في  194-12تنايذي )مرسوم تنايذي رقم
ها،  يم   تجاوا لا التالي و ص المهنية في المؤسسات و الادارات العمومية و إجرائها(، والامتحا ات والاحو 

العامة محل  نو المديرية ي للواارةفي  شر اعلا  التوظي   الموقع الرسم الإجراء الجديد الال  وني ينما يتمثل 
 ي مثلا.الادار  حالتوظي  نو المواقع الاارى الخاصة  التوظي  كموقع الوظياة العمومية والاصلا

ت تتم   ريقة لتم نصبحاتعتبر وظياة الت وي  الإداري م   ين نكثر الوظائ   التكوين الالكتروني: -
هذا النمط،  تحول نحوال  و ية ااصة في السنتين الاايرتين  عد ا تشار جائحة كورو ا التم فرضت ال

حيث  نولوجية،تل  الوسائط الت حيث نصبحت عملية متا عة الت وينات تتم ع   عد و استخدام مخ
لعالم ك ل التم مست ااعتبر الت وي  الإل  وني كبديل للت وي  الحضوري ااصة في ظل الاامة الصحية 

لة لمستوى و الرس ا(، وفي  اس الوقت  اعتباره نسلوب حديث للت وي  و حسين 19)اامة فيروس كوفيد
ظاين ع  ياب المو د في ت الي  الت وي  وتاادي غللموظاين يحق  عدة مزايا للمنظمة ااصة الاقتصا

 نماك  عملهم لا ات  ويلة.
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 :(2022الية م.، )واارة الم م  نمثلة الت وي  الال  وني التم زت  واارة المالية نجد        
جا اي  31إلى  2021فياري 1م  : برنامج التعلم عبر الإنترنت الخاص بصندوق النقد الدولي

2022. 
ه، وسبل تصميم هذه الدورة الت وينية إلى  رق تقدير ت لاة دعم ال اقة  أش ال تت رق        

ما اتيحت كلاقراء.  اس اتيجيات قوية لإصلاح الدعم بما ي ال التقليص م  حجم الأثر السلبي على ا
الآثار  ملدولي في تقيياالارصة لمعرفة المزيد ع  ال رق التم يستخدمها صندوق النقد  الارصة للمشاركين

كما  .لوقودامنتجات  التوايعية لبدائل سيناريوهات إصلاح الدعم، ونساليب تصميم آليات زهيد نسعار
ال اقة  صلاح دعمتقدم الدورة الدروس المستاادة م  قصص النجاح والتحديات التم واجهت عمليات إ

 .في عدد م  البلدا  عبر العالم
 2022نكتو ر  31 إلى 2022فياري 13م   :قد الدوليدورة تدريبية عبر الإنترنت من صندوق الن

 صاد ال لي.يل الاقت عنوا : البرمجة والسياسات المالية، زثل الجزء الأول منها في: حسا ات وحل
 زثلت نهدال الدورة في:

 حساب المتغيرات الاقتصادية  استخدام مبادئ محاسبة الاقتصاد ال لي. -

 .لاقتصاد ال لياو  منها المالية والخارجية والنقدية التم تت تاسير حسا ات الق اعات الحقيقية و  -

 وص  الروا ط المحاسبية والسلوكية  ين حسا ات الاقتصاد ال لي. -

 ئم على  ر امجعملي قا حليل الت ورات الاقتصادية والمالية لدولة دراسة الحالة  استخدام إ ار -
Excel. 

ات بوظبي الإمار ألقدرات العربي )معهد التدريب وبناء دورة تدريبية عبر الإنترنت من صندوق النقد ا
 .2021ديسمبر31إلى  2021مارس 1م   :العربية المتحدة

متها متسارعة في ن ظ تغيراتو  اس اتيجيةكا  محتوي الدورة ن  الدول العر ية شهدت حديات          
جها في ا دماعالمية و تصادية ال الت ورات الاقالاقتصادية والتجارية، وايادة تأثير وتأثر هذه الاقتصاديات 

 رجي.الم الخاالتجارة الدولية، بحيث نصبحت الدول العر ية نكثر اعتمادا وا  شافا على الع
وعليه قامت الدول العر ية  تأسيس مؤسسات مالية عر ية إقليمية كا  نهمها صندوق النقد العربي         

ة في مجا ة الآثار السلبية التم ياراها التغير السريع الحاصل في الذي يهدل إلى مساعدة الدول العر ي
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الرامية للإصلاح والت ي  ودعم  رامج التنمية، حيث قام اد العالمي و كذلك لتدعيم جهوده الاقتص
صندوق النقد العربي  دعم ت بي  سياسات دمج التجارة الخارجية فيخ ط و رامج التنمية للدول 

بادلات التجارية الخارجية، وذلك ع   ري  تقديم التمويل اللاام للعمليات التجارية الأعضاء و تنمية الم
الخارجية و استغلال الارص التجارية في الأسواق العالمية وتعظيم استاادة الاقتصاديات العر ية م  

  .مشاركتها في النظام التجاري العالمي
شمال لأوسط و اولي في منطقة الشرق الد دورة تدريبية عبر الإنترنت من طرف مجموعة البنك

 .2022جويلية  31إلى  2022جوا  01م   افريقيا
 وينية  نمط الدورة الت ملة تقد ت و   ارات واارة المالية الجزائرية و الدورة كا ت موجهة لاائدة إ        

 يقيا.ر شمال افو لمساءلة في من قة الشرق الأوسط موضوع الدورة هو تعزيز الشاافية واالحضوري و 
راة في لتو سية المؤ زائرية ا  ن شآ حت الاتااقية الجاللذامواصلة الت وي  ع   عد في المهعدا  الدوليا  -

مغرب التنمية لل المتضمنة إ شاء معهد الاقتصاد الجمركي والجبائي ومعهد زويل 1981سبتمبر  03
ع للظرل الصحي وهذا راج 2020الى غاية سبتمبر 2020العربي، وذلك في الا ة الممتدة  ين مارس 

 . 19العالمي المرتبط  و اء فيروس كوفيد 
لمسار المهر ام  متا عة  Avantech R/Hلقد م نت  رمجية  تسيير المسار المهني الكترونيا:-

 للموظاين  الواارة   ريقة آلية م  الال:
ومات ل المعلعلى ك نولا: ا شاء قاعدة  يا ات تتضم  ملاات جميع الموظاين مع احتواء كل مل 

 والبيا ات الشخصية المتعلقة  الموظ  منذ التحاقه  العمل.
و الدرجات، ن الرتب ثا يا: متا عة كل التغييرات التم حدث للموظ  الال مساره المهر م  ترقية في

ا بم    مل  الموظرصدها ضمالنقل، التحويل، الإحالة على الاستيداع نو الا تداب، ال قية، التقاعد... و 
 يم   م  متا عة كل مراحل المسار المهر للموظ    ريقة آلية.

للت ور  لضما  ل  ونيظائ  تأثرا  النمط الاتعتبر هذه الوظياة م  نكثر الو  الاتصال الالكتروني:-
ر ة ورقمنة رورات عصضال بير في وسائل وتقنيات الاتصال والاعلام م  جهة، وم  جهة نارى ما تت لبه 

اعيل يثة م  نجل تصال الحدالعمومية وت وير ادماتها، الأمر الذي يحتم عليها تبر تقنيات الات الادارات
 سواء مع جمهورها الداالي والخارجي على حد سواء. الاتصال
وفي هذا الصدد تتمثل تقنيات الاتصال الداالي في البريد الال  وني، وشب ة الا  ا ت         

Intranet  التم تضم  تبادل المعلومات دااليا،  الإضافة الى الموقع الرسمي للواارة وللمديريات العامة
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الأساسية كالضرائب والميزا ية والجمارك... والتم تضم   شر المعلومات والمستجدات المتعلقة  أ ش ة 
 .)الا   ت( وانجااات وحتى الخدمات التم تقدمها هذه الأايرة للجمهور الخارجي

لعمومية الإدارات امعيقات وتحديات التحول نحو الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في  .4
 :الجزائرية
 ة وا  كا  يتمعمومية الجزائريإ  التحول نحو الإدارة الإل  و ية للموارد البشرية في الإدارات ال        

ئرية لمختل  لة الجزاس رتها الدو    ريقة تدريجية ضم  مسارات واس اتيجيات العصر ة والرقمنة التم
 رض الواقع.ها على االق اعات والهيئات والمؤسسات العمومية، إلا ننها مااالت تعرل   ئا في تجسيد

 الجزائر مي  صاة عامة فيحيث  رات العديد م  العوائ  والصعو ات التم اعاقت عملية التحول الرق       
الجزائر،  ول الرقمي فياملة للتحللموارد البشرية كجزء م  الاس اتيجية الشوالتحول نحو الإدارة الإل  و ية 

 وتتمثل نهم تلك المعوقات والصعو ات في:
 وم  هذه المعيقات نجد: (53، ص2015/2016)ساسي،  معيقات إدارية تنظيمية:

ا .... ممعادها هدافه و حيث مااال ال ثير م  القادة الإداريين يجهل هذا الماهوم، ون غموض الماهوم:-
 ة.يادة الإداريستوى القميت لب الامر معه توضيح هذا الماهوم وتوفير الأرضية الا رية الداعمة له على 

ياب ا يؤدي الى غتصال، مم شأ  استخدام ت نولوجيا المعلومات والا :غياب الرؤية الاس اتيجية الواضحة-
 التنسي  فية، وضع  كبير  تجسيد هذه الأاير   موالتزااس اتيجيات نو سياسات واضحة ومحددة الأهدال 

الااعلية   ال ااءة و لال  ونيوالتعاو   ين مختل  الهيئات المعنية، الامر الذي يره  حقي  اهدال التحول ا
 الم لو تين.

حداث التم تعي  إ ة والبشريةوالذي يمثل نحد نهم العوامل الإدارية والتنظيمي مقاومة التغيير التنظيمي:- 
وعدم  ع القيام  اير المزملتحولات ااصة العميقة نو الجذرية، والتم تنم ع  رفض العاملين لعملية التغيا

مة التغيير حثو  ن  مقاو تا  البايالامتثال له  الدرجة المناسبة والركو  الى المحافظة على الوضع القائم، حيث 
ال السلوك سات في مجه )حيث تشير الدراتش ل نكبر مش لة تواجه عملية التغيير التنظيمي وتره  نجاح

 تغيير(.قاومة المالتنظيمي ن  ثلثي المنظمات التم نجرت عمليات تغيير فشلت في ذلك  سبب ظاهرة 
،  يئية  اسية، تنظيمية تتعدد وتتنوع نسباب مقاومة التغيير التنظيمي لدى الموظاين م  عوامل        
 وثقافية:
 (40، ص2009)عوني فتحي،  الأسباب في:وتتمثل نهم هذه         
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امل ومخ ط  ين الع قصور الاهم وفقدا  الثقة: عند عد فهم نسباب التغيير ونهدافه، وفقدا  الثقة-
 التغيير.

ا ذو ا  م سب موذلك حين يعارض البعض التغيير اوفا م  فقد المخاول م  فقدا  مزايا م تسبة:-
 ة على التح مدم القدر عة )مرؤوسين( نو صداقات، م ا ة.... نو قيمة كالسل ة، نو موارد مالية نو  شري

 في العمل الجديد.
هم نهد، وهو نحد لوقت والج أ  الوضع الحالي نفضل وضع، و التالي فالتغيير هو مضيعة ا إقتناع العاملين-

 .البشرية العوامل التم نشارت اليه المقا لة مع مسؤولة الاعلام الالي بمديرية الموارد
دارة صاة عامة والإ  و ية  عدم القيام  التغييرات الإدارية والتنظيمية الم لو ة لإداال الإدارة الال- 

يمات وحديد  نو تقسالال  و ية للموارد البشرية مع استحداث  عض الإدارات نو الأقسام نو المصالح
نايذ هذا ل على تل الاشراللسل ات والمسؤوليات والمهام نو لعلاقات جديدة لأنماط العمل بما ي ا

داري ذا النمط الإهلت بي   التحول ما يجعل هذه التنظيمات في حالة م  عدم الجاهزية الإدارية والتنظيمية
 الحديث.

  :تشريعيةالمعيقات ال
ء مختل  الأ ش ة عدم وجود إ ار تشريعي ومت امل يسمح وينظم ويضبط اجرا ويتمثل ذلك في        

يعات م وجود التشر ، وكذا عد  ريقة محددة ودقيقة ومت املة )وظياة التوظي  الال  وني مثلا(الال  و ية 
 لتشريعاتا .، فغياب هذهالتم حدد المتعاملات الممنوعة، والمخالاات الال  و ية وعقو ات مرت بيها..
التالي ض الواقع، و لى نر ا عوالقوا ين او محدوديتها يره  عملية التحول الال  وني الإداري ويب ئ تجسيده

 عدم وجود  يئة عمل ال  و ية محددة ومحمية قا و يا.
 قات التكنولوجية: يالمع

التم وية ومتينة، و قنولوجية وتقنية إ  تجسيد الإدارة الال  و ية للموارد البشرية يت لب  نية حتية ت         
ا ب  هذا الجو التالي فأي  قص في تت لب  دورها رؤوس نموال ضخمة، وت الي  وميزا يات ااصة:

 ولة 'مستهل ةدة في ظل سيؤثر  السلب على  وعية الت بي  ومدته وكياية إنجااه و تائجه النهائية، ااص
 (18، ص2012)فار،  للت نولوجيا وليست مصنعة لها"، وكذا محدودية تدف  الا   يت

ات ة وت بيقات و رمجيالت نولوجية م  حواسيب ونجهز و التالي فقد ش ل ضع  البنية التحتية          
ة الجزائرية  الإدار فيمت ورة، ومشاكل الصيا ة، تع ل الشب ات ونيضا متوافقة وم ياة مع  يئة العمل 

 ة.مية الجزائريات العمو وقوا ينها نحد معوقات ت بي  الإدارة الال  و ية للموارد البشرية في الإدار 
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 قات البشرية: يالمع
فرت مختل  حول، فمهما تو  يأتي العامل البشري على رنس العوامل المتح مة في إنجاح ني تغيير او        

سم في حقي  العامل الحا البشرية الظرول الشروط المادية والتقنية والمالية، تبقى الموارد وال اقات وال ااءات
 ارى.لموارد الأالماعل لمختل  االعامل المحرك و   اعتبارهوتجسيد التحول الإداري الال  وني 

ت ية في الإداراة للموارد البشر وعليه وفيما يتعل   ذا الجا ب، وفي إ ار تجسيد الإدارة الإل  و ي        
 العمومية الجزائرية فا  المعوقات التم تتعل   ذا العنصر زثلت في:

الإدارات  د ا  اغلبتخصصة حيث نج قص تأهيل الموارد البشرية ال افية سواء المتخصصة او غير الم- 
ية او لموارد البشر ا إدارة العمومية لا توظ  متخصصين في الاعلام الالي وت نولوجيات الاعلام والاتصال في

وني لتحول الال   الإنجاح  مصالح المستخدمين الا  ش ل محدود، ورفع  اقاتها وقدراتها اللاامة والضرورية
   ل ا عاده.

لعاملين على المعنوي لدريب حول التقنيات الحديثة المت ورة، وضع  التحايز المادي و قلة  رامج الت- 
 (57، ص2015/2016، )ساسي التعلم والتدريب والت وير في هذا المجال

 ظة عليها.ة والمحافمقاومة الموظاين لأساليب العمل الحديثة، واعتيادهم على الأساليب التقليدي- 
لتسيير لإدارة واعدم الاعتماد على ال اقات وال ااءات الو نية في ت وير ت بيقات و رمجيات ا- 

 .بيئة المحليةصوصية الالال  وني والاعتماد على البرامج والخبرات الأجنبية مما قد لا يتواف  مع ا
ام السليم او الاستخد  ضع  مجتمع المعلومات: حيث ا تشار الامية الال  و ية لدى الافراد يحول دو - 

ضلو  م يلجؤو  وياا يجعلهالتوجه نحو هذا النمط م  التعامل وكذا عدم الثقة في هذا النوع م  التعامل مم
 دائما الاعتماد على الأساليب التقليدية والحضور الاعلي للمقرات..... الخ.

 قات الأمنية:يالمع
 لب نيضا توفير مت لباتها الأمنية لما تتضمنه هذه إ  حقي  التحول نحو الإدارة الال  و ية يت        

الأايرة م  تداول فتبادل للمعلومات والبيا ات الشخصية، ملاات شخصية، قواعد  يا ات ع  الموظاين 
ومساراتهم المهنية،  رمجيات وت بيقات لذلك، استعمال شب ات الا   يت، حواسيب، البريد 

معلوماتي آم  يت لب توفير مختل  وسائل حماية وتأمين تداول  الال  وني...، و التالي فتوفير  ظام
المعلومات وتبادلها وتخزينها واس جاعها الت نولوجية المت ورة والالمام  ا، وكذا الوسائل القا و ية اللاامة 
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اهم في لم افحة ما يعرل  الجرائم الال  و ية او المعلوماتية، وفي الوسائل التنظيمية الإدارية التم قد تس
 تأمين التعاملات الال  و ية.

ولوجية والتم والتأمين الت ن فالنقص الموجود في الإدارات العمومية يتجلى غالبا في وسائل الحماية        
ا قعها و رامجه اق موامااالت تعتمد على تقنيات و رامج غير مت ورة وغير حديثة مما يجعلها عرضة لاا

 وتع يل انجاا ادماتها.
 اتمة:خ .5

ح ضرورة ارد البشرية نصبم  الال ما سب  يم   القول ن  التحول نحو الإدارة الال  و ية للمو         
ة  اعل لحديثة الناتجدارية املحة تارض ضرورات التحول نحو الإدارة الال  و ية  اعتبارها م  الأساليب الإ

ش ة لوظائ  والأ ذريا في اوالذي نحدث حولا جتأثير ت نولوجيا المعلومات والاتصال في المجال الإداري، 
الجهد و اد في الوقت كالاقتص  الإدارية المتعلقة  الموارد البشرية، ومحققا  ذلك جملة م  الاوائد والمزايا

ة لموا  ، ايادادارة م  والت لاة، إلغاء  عدي الزما  والم ا ، استمرارية الخدمة وسرعتها، تقريب الإ
 .ونهدافها هدفي ال ااءة والاعالية في ن ش ة إدارة الموارد البشريةالشاافية، ني حقي  

ع لبشرية في جميا و ية للموارد والجزائر كغيرها م  الدول قد اتجهت نحو الاعتماد على الإدارة الال         
 مية.ا العمو مؤسساتها واداراتها العمومية في إ ار عصر ة اداراتها العمومية وحسين ادماته

 توصلت الدراسة للنتائج التالية:وقد 
لوجيا ديثة والت نو ساليب الحزثل الإدارة الال  و ية للموارد البشرية مدال اس اتيجي حديث يتبنى الأ- 

 اجعة اؤة وفعالة و إدارة ك والتقنيات المت ورة للقيام بمختل  وظائ  إدارة الموارد البشرية، محققا  ذلك
 للعنصر البشري.

لا  صاة اة، لم يتحق  الجزائري و الإدارة الال  و ية للموارد البشرية في الإدارات العموميةا  التحول نح- 
ارس د البشرية زة الموار جزئية ويم   اعتباره مااال في مراحله الأولى، حيث مااالت اغلبية ن ش ة إدار 

لاعتماد االتغيير في  نما زثل ي ال ريقة التقليدية كالتوظي ، التدريب، تسيير المسار المهر، التعويض.... 
  .والوظائ على  عض الت بيقات والبرمجيات للمساعدة في القيام  بعض المهام لهذه الأ ش ة

 ات والصعو اتيد المعوقإ  التأار في تجسيد الإدارة الال  و ية للموارد البشرية قد ساهمت فيه عد- 
مي في التحول الرق  اتيجيةية والتم حدث في نجاعة اسالبشرية التنظيمية، الت نولوجية، التشريعية والأمن

لإدارة اة، وكجزء م  العمومي الجزائر  صاة عامة، وعليه فإ ذ تجسيد اس اتيجية التحول الال  وني للإدارة
 الال  و ية للموارد البشرية يت لب نساسا:



 واقع التحول نحو الإدارة الالكترونية للموارد البشرية في الإدارة العمومية الجزائرية  
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تدارك ل على ل العما م  الامراجعة اس اتيجية التحول الرقمي في الجزائر وتدارك مختل  ااتلالاته-
هوض   ل ات فرعية للن ير سياسمت لباتها الأساسية البشرية والقا و ية، الت نولوجية، الأمنية...وتس وتوفير
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