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 : ملخص
 مدددةقار دددة وا فيو  فيومدددة ماتهدددهذ  دددرق الورحدددة الببرادددة  ا  ودددرال ترور ا فيومدددة اءلفي و ادددة     ددد   ترا  

هول    درا تصدنا  الدوعد  ي، واءضافة  ا ت دلا  الودو  ىلده   دح م د  ىلده اا دتوي العداا  التقلاهية
 الاجتماىادةة و لاحتصداتريام للشدوو  ا فيومدة اءلفي و ادة الصداترر ىدا  ترارم اامدح ااتبده م د  دو اءطار، و 
 .2001منر سنة 

( 2022-2012لال الفد م )  الجزائر خموشر تنماة ا فيومة اءلفي و اة ركز ا   بحرنا ىله تطور       
عددا اددرا ااوشددر و حاددلا لاحانددا تراج ،2022ل ددنة ااخدد  الجزائددر ضددما اا دد   ىلدده تصددنا ال كاددز  مدد 

لفددددد م امددددد  ت ددددد ار   دددددا م دددددتمر خدددددلال  (،2016-2012ل الفددددد م )لل تادددددا العدددددام لل زائدددددر خدددددلا
(2018-2022 ). 

 ا فيومة اءلفي و اة، اء   ت، موشر، اا  . الكلمات المفتاحية:
 .JEL: H11 ،O38تصنيف 

Abstract: 

This paper aims to highlight the role of e-government in improving 

government performance compared to traditional government, as well as 
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highlighting the most important survey at the global level on the 

classification of states in this framework, the e-government survey issued 

by the United Nations Department of Economic and Social Affairs since 

2001. 

   We focused our research on the development of e-government 

development index in Algeria during the period (2012-2022) with emphasis 

on the classification of Algeria in the last survey of 2022, where we noted a 

decline in this indicator and in Algeria's overall ranking during the period 

(2012-2016), with continuous improvement during the period (2018-2022).  

Keywords: E-Government ,Online, Index, Survey. 

Jel Classification Codes: H11, O38.  

 .مقدمة1
ح وعض اافا ا لاه ورلتىو  ا فيومات،الهول و وماة  هفا منشوترا اختل  يعتبر      ترا  اءترارات العم
 ذمختل  ااطراو ا فيومة  العلاحة و  وسهولة ونجاىة  لوما  ا  ااواة  وااسالاا والآلاات اا تبهثة

 جا ت   و اة التيالآلاات ا فيومة اءلفي و  ح  رق وموس ات و ترارات ىموماة،ااخري ما مواطن  
ىلام  هيرة للإاالتفينولوجاات  ومهفوىة بمختل معزلم  عروفة،ااكبهير ىا ا فيومة الفيلاسافياة 

  اة.اءلفي و ما البلها  شرىت   تج اه مشروع ا فيومة  والجزائر كغ  ا والاتصال،

   اءشفيالاة:حاولنا   بحرنا اءجاوة ىله  :الرئيسيةالإشكالية  
ها وفق مؤشر تنمية ى ضوء تصنيفما هو واقع الحكومة الإلكترونية في الجزائر عل               

 الإلكترونية؟الحكومة 

   اةشفيالاة  طرح وعض ااسئلة الفرىللإجاوة ىله  رق اء الفرعية:الأسئلة: 
 ااخري؟ح و  اافا االفرق وانها و وما خصائصها  وما   ما مفهوم ا فيومة اءلفي و اة -
 لفي و اة؟اءفيومة ما    مفيو ات موشر تنماة ا  اة و اءلفي و  م   وا فيومةما    منه اة  ىهاتر -
 ؟ و اة فيومة اءلفياتنماة  موشر ىله ت روة الجزائرية   تج اه ا فيومة اءلفي و اة ونا ما  و تقااح ال-
 أهداف البحث: 
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ري افا اح ااخو  وعض او لالة اللبس ا اصر  حاا ا وانه محاولة  مفهوم ا فيومة اءلفي و اة و توضا  -
 ؛رم اءلفي و اة واءترارم الركاةىله غرار اءترا

 رحام وشرات و مماتر ىله لفي و اة والاىتما يخص تج اه مشروع ا فيومة اءتقااح الت روة الجزائرية فا-
 .ها ترولااملموسة متعارذ ىلا

 المنهج المتبع: 
 ىرض مختل  ضافة  ا، واءلتقهيم وعض اافا اح والتعاري  استخهمنا   بحرنا اانهج الوصف       

ا ة وعض القواي  اناحشاارحام اارتبطة بموضوع الببلا، كما تم استخهام اانهج التبلالاءحصائاات و 
 .ت ااقهمةاءحصائااو اارحام  وتف   وعضفاها واءضافة  ا محاولة  لار  و وها  الر ي

 فيومة تعلقة واتتعهتر التعاري  اا الإطار المفاهيمي والنظري للحكومة الإلكترونية: .2
 العناصر.و اءلفي و اة غلا  نها تش ك    فس الخصائص 

 :  (E-Government) تعريف الحكومة الإلكترونية 1.1
تمرر ة، م  فارق ية ا قاقاالالفي و اة    الن خة الاف اضاة ىا ا فيوم ا فيومة»تعرذ ىله  نها:       

فيومة اك  وظائ  ا جاا، و اا   الشبفيات و  امة ااعلوماتاة والتفينولو      ا فيومة الالفي و اة مجا
وماة ىله مات ا فيالتقلاهية التي تتواجه وشفير ماتري    جهزم الهولة، حالا تههذ  ا تقهيم الخه

)وهرا ،  ». لاتلاتصااختلافها ىبر الوسائ  الالفي و اة و تروات التفينولوجاا، و همها: اا   ت وا
 (46صفبة ، 2004

اواح  ىله شبفيات ا كما تعرذ  يوا: " استخهام التفينولوجاا وخاصة تطباقات اء   ت اابناة      
  و حطاع ااواطن اءلفي و اة لهىح وتعزيز  ا صول ىله ااعلومات ا فيوماة و توصالها، و خهمة

ح، )اورا ا ».لة ا م فعاة و وفيفااىمال و ااوظف  و الهوائر ا فيوماة ااخري، وشفافاة ىالاة و ىهال
 (32، صفبة 2012

ىله الخ   العموماة اام شبفي  ي م  وتوفر ااعلومات والخهمات و تعرذ كرلك واىتبار ا: "       
المحلاة، وي م  اواطا الشبفية    وشفير ترائح ىبر وواوة واحهم توتري  ا الخهمات ا فيوماة ااركزية و
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، صفبة 2003)ح الي،  ." ل ىله الخهمات    ي وحت وهو  ا قطاعالمجتم  اءلفي وني ما ا صو 
23) 

 ، و هما ترم كم اترف و    را اءطار يبهو ما الورورم توضا  الفرق و  مفهوم  ي تعملا  ىا     
الا    الهراسات ، ح  (E-Management)مفهوم ا فيومة اءلفي و اة و مفهوم اءترارم اءلفي و اة 

ا  جمتعني  وير    الجز  و العلاحة وانهما    ىلاحة الفير والجز  ، فاءترارم اءلفي و اة توصلت ىله    
ات تخهام التطور ذلك واس العملاات اءترارية ذات الطباعة الورحاة  ا ىملاات ذات طباعة  لفي و اة ، و
ارم غهحالا تعمر  ل ،ق (  ور  التقناة ا هيرة  و ما يعرذ  والعمر اءلفي وني  و اءترارم وهو   وراق )صفر
ق  ، فهوتر اانامة صر ىله حاءلفي و اة  ىله تطوير البناة ااعلوماتاة تراخر ااوس ة  ي    تطباقها مقت
و  و  ا خلااا الر ملتي يتح ا ما ا فيومة اءلفي و اة فه  تمرر الفير ، و  عني بها العملاات اءلفي و اة 

اة ، لتقناة العالااسوبي ذي اءلفي و اة ، و ذلك ما خلال التشغار ا مختل  اانامات التي تطبق اءترارم 
 (28، صفبة 2009ا ، )ك و  را يعني    اءترارم اءلفي و اة    مرحلة ساوقة للبفيومة اءلفي و اة .

 خصائص الحكومة الإلكترونية: 2.1
قهيم  فور تفينها ما تتماز ا فيومة اءلفي و اة بم موىة ما الخصائص ىا ا فيومة التقلاهية تم    

 (28، صفبة 2016)محمه،    الآتي: مفينة، وتتمررالخهمات اا

  ىله مة الرسمالخهمات ااعلوماتاة   موضوع واحه  و موح  ا فيو تجما  كافة اا شطة و  -
 اء   ت؛

 ا ولفير ترائرموماة ذاتهالرو  والتن اق وااترا  واءنجال و  الهوائر ا في  قاق سرىة وفعالاة -
 حفيوماة ىله حهي؛

 يام( وىله مهار 07 يام/07سا( وااسبوع )24س/24اتصال ترائح وااواطن  ىله مهار الاوم ) -
 ال نة؛

 هرم ىله تأم  كافة الاحتااجات الاستعلاماة والخهماة للمواطن ؛قال -
اة ذات طة ا فيوماء فاق   كافة العناصر، م   قاق ىوائه  فور ما اا ش قاق وفرم    -

 العائه الت اري؛
   التعامر؛والشفافاة  تقلار الاىتماتر ىله العمر الورح  -
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حامة  قهرم ىله سهاتررترية والك ر ا واجز الجغرافاة، وتلك ااتعلقة وال فيا ، وااهارم وااعرفة الف -
 الخهمات.

 ةلإلكترونية و الكلاسيكي( : مقارنة بين الحكومة الذكية و ا01الجدول رقم )                      
 ا فيومة الركاة ا فيومة اءلفي و اة ا فيومة الفيلاسافياة

ىملاات و وحراطاة واستعمال  مباترئ العمر
 ااات  و الفاكس

استخهام تفينولوجاا 
ااعلومات ) جهزم الفيمباوتر 

 و اء   ت(

ااجهزم ااتنقلة و استخهام 
  جهزم الوايراس اا اوطة

 05ساىات   الاوم و  08  وحات الخهمة 
  يام   ااسبوع

 07ساىة   الاوم و  24
  يام   ااسبوع

ساىة   الاوم ىله مهار  24
 ال نة ترو  توح 

  البات  و   العمر  و    ىنه ليارم الشخص مفيا  الخهمة 
  ي مفيا  فاه     ت

 ي مفيا  يوجه وه   
 الشخص

 قرات متعهترم لبواوات  ليارات متعهترم للمفياتا نموذج الخهمة
 ااواح  ىله اء   ت

الهخول ارم واحهم للخهمة 
 ااطلووة 

 (192، صفبة 2017)الخماي ة،  ااصهر:

 نماذج تفاعل الحكومة الإلكترونية مع المستفيدين : 3.1

اة فت  مفيا بحالا توفر   ،اءلفي و اة  ا  روعة نماذج  و تفاىلات  ساساة تق ح خهمات ا فيومة        
تي لاجتماىاة الاترية و اسبر جهيهم لتقهيم الخهمات و اكتشاذ حلول استرنائاة اواجهة التبهيات الاحتص
  ا فيومة وتواصر و تواجه الهول الناماة و ااتقهمة ىله حه سوا  ، و والتالي تشفيار شبفيات ما ال

ماة  كرر اقات حفيو اا تفاهيا ما الخهمات  لتشفيار خ  لتغرية راجعة ت ا ح   وض   جرا ات و تطب
ة ، ارات ااختلفعمر اءترفعالاة و موا مة للواح  ، بحالا توما س  ىمر ا فيومة اءلفي و اة و روطها و

 .(02بة ، صف2020)ملاىا،  . م  ضما  استهامة  شاطاتها و حاولاتها للتطور و التقهم

مار ارم ىلاحة العلفي و اة +  تر: ا فيومة اءلفي و اة = الت ارم اء      را اءطار  ناك ما يعتبرو       
، صفبة 2016العبوتر، ) .ذكا  العمر + التقناات اا اىهم +  ترارم سل لة التمويا +  ترارم ااعرفة +

46) 
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ة طراذ ااتفاىلبعا لطباعة اا صناذ  و نماذج تفاىلاة تتصنا  ا فيومة اءلفي و اة  ا  روعة  و يمفيا     
 )الطاط ، تي :ج   الآ)ا فيومة ، ااوس ات ، ااواطن  ، ااوظف  ا فيوما ( و تتمرر  رق النماذ 

 (150، صفبة 2008

هث فيا     يمو   تشمر كر التعاملات و  ا فيومة و مواطناها و التي  مواطنين :-حكومة .أ
م   ا التفاىرم   ت  و الشبفيات اللاسلفياة، حالا تمفيا ااواطن  ىبر شبفية اء لفي و اا 

 ت،     ة اءالخهمات و ااعلومات التي تقهمها ا فيومة ما واوتهح وما كر مفيا  ىبر شبفي
والورائا و  ال اخاصااوس ات ا فيوماة وجما  القوا   ااتعلقة و اتمفينهح ما طرح ااسئلة ىف

لومات ت ولا ااع، وما  احاة  خري ت تطا  ا فيوما ول ىله اءجاوات وشفير فوريغ  ا  وا ص
مر، و ظافة  و ىو و جرا  ىملاات التهريا وم اىهم ااواطن  للبصول ىله  شبفية اء   تىله 
حالا ،  و اا خاوات  لفي   ت وسالة فعالة ءجرا  ىملاات الاح اع والتصويت للا تءعتبر ات يوا 

طباقات ك ما التحت والجهه و الورق وغ  ا ما ااشاكر ااتعلقة والا تخاوات، كرلتوفر الو 
اتهح والنار واحتااج اا تخهمة   تصنا  حفيومة  ا مواطن   نها وسالة لتعقا مشاكر ااواطن 

  ا ااشفيلات التي يواجهونها وشفير  كرر فعالاة. 
 فيوماة التي تتح و  ااوس ات ا تتوما كر التهاخلات وااعاملاتمؤسسات:  -حكومة -ب

ااوس ات  همات  ا، حالا تقوم ااوس ات ا فيوماة وبا  اانت ات  و الخحتصاتريةوااوس ات الا
 ات ا فيوماة، ااوس وهور ا وبا  اانت ات والخهمات  ا حتصاتريةوتقوم ااوس ات الا حتصاتريةالا

  فاة ترىمل كرلك  ،   تءفي و اة التي تتح ىبر اوما اامرلة ىله  رق الفئة اازاترات العلناة اءل
توفر الوحت    ت حالا والتي يتح جبايتها ما ااوس ات الت ارية ىبر اءال نوية  وتنااح الورائا
 كب  وفعال.   والجهه وشفير

تتح  لتيت ارية واتتفيو  فئة حفيومة  ا حفيومة ما كر النشاطات اءلفي و اة الحكومة: -حكومة -ت
ماة وو   ات ا فيو والتي تتوما التعاملات تراخر كر  ح ام ااوس، و  كافة ااوس ات ا فيوماة

 ااوس ات ا فيوماة كافة، وما اامرلة التي يمفيا    تتح    رق الفئة: 
    ت. ءاما كر ااوس ات ا فيوماة ىبر  والوصول  لاهاىملاة مشاركة ااعلومات  -
 خري.  ماة  ا حطاىات حفيو  ومعهات ماحصات  لفي و اة لبا   جهزم  جرا  ىملاة وا  بمنا -
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 الخهمات القاام وعملاات التن اق و  كر ااوس ات ا فيوماة ما  جر تقهيم  فور -
 للمواطن . 

بمواح   لريا يعملو :    ااوس ات ا فيوماة توح  ىهاتر كب م ما ااوظف  والموظفين-حكومة - ث 
لياترم  ة ااختلفةفإ  ما مصلبة ااوس ات ا فيوما لكلر، ووعاهم ىا وعوها البعضاة متنوىة جغراف

ات خاصة ما ام تطباقااعلومات وطريقة  لفي و اة، حالا يتح استخه  الخهمات و الفعالاة وتقهيم مختل
  جر الوصول  ا اتصالات فعالة م  ااوظف . 

 المتحدة:تصنيف مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية وفق الأمم  .2
ا  الهول تصنقااح و تمجال يعه اا   الصاترر ىا منامة اامح ااتبهم الهراسة ااساساة ىلماا     

 .تنماة ا فيومة اءلفي و اةوفق موشر 

 تقديم المسح أو الدراسة:   1.2  

 E-Governmentيصهر التقرير  ت ت ماة "ترراسة  و م   ا فيومة اءلفي و اة       
Survey و  و بمراوة تقرير ىاا  يقاح حالة مح ااتبهم للشوو  الاحتصاترية والاجتماىاة ترارم اا " ىا ،

  ه لا يقهم حااسا مطلقا و  نما يقوم  ، كمالجما  ااىوا    اامح ااتبهم و تطور ا فيومة اءلفي و اة
صهرت اثنا  2001سنة  وتقااح  ترا  ا فيومة اءلفي و اة   الهول والن بة  ا وعوها البعض، و منر

 كالآتي:( ترراسة حول ا فيومة اءلفي و اة معنو ة  12ىشر )

 مشهه ىاا  ". اءلفي و اة:ترراسة وعنوا  " مقار ة ا فيومة  :2001سنة -
 ق الطرقاة ىله مف  ومة اءلفي و ا في العام:ترراسة وعنوا  " تقرير القطاع العاا   :2003سنة  -
 ترراسة وعنوا  " نحو الوصول للفرص " .  :2004سنة  -
  اة " ركة اءلفي و : ترراسة وعنوا  " ما ا فيومة اءلفي و اة  ا ااشا 2005سنة  -
   اة  ا ا وكمة ااتصلة ": ترراسة وعنوا  " ما ا فيومة اءلفي و  2008سنة  -
  والاحتصاترية  ة ااالاةاالم ما: ترراسة وعنوا  " الاستفاترم ما ا فيومة اءلفي و اة   ل  2010سنة  -
 : ترراسة وعنوا  " ا فيومة اءلفي و اة للشعا " . 2012سنة  -
 " . ترراسة وعنوا  " ا فيومة اءلفي و اة ما  جر اا تقبر الري  ريه :2014سنة  -
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 ترراسة وعنوا  " ا فيومة اءلفي و اة لهىح التنماة اا تهامة "  :2016سنة  -
 م تهامة عات مر ة و ة وعنوا  " تجهاز  فيومة اءلفي و اة لهىح التبول نحو مجتمترراس :2018سنة  -
  تهامة "  جر التنماة اا ا فيومة الرحماة   العشرية ماترراسة وعنوا  "  :2020سنة  -
 ترراسة وعنوا  " م تقبر ا فيومة الرحماة "  :2022سنة  -
كموشر رئا     ترتاا الهول ، و  و    (EGDI)و يتح اىتماتر موشر تنماة  ا فيومة اءلفي و اة    

EGDI:حالا  1و  0 موشر مركا ت اوح حامته و   = (OSI + HCI + TII )/3        

   : يتفيو  وهورق ما ثلاث موشراتو  

 ( OSI : Online Service Indexاء   ت )موشر الخهمات ىبر  -

  (HCI : Human Capital Index)موشر ر س ااال البشري  -

  ( TII :Telecommunications Infrastructure Index) موشر البناة التبتاة للاتصالات-

 :نيةمكونات مؤشر تنمية الحكومة الإلكترو  2.2

 :ات  ااوشر رق  يتح تعهير مفيو اتها ما سنة اخري، و تتمرر يتفيو  ما ثلاث موشرات رئا اة    
 (254-250، الصفبات 2020)اامح ااتبهم، 

 صول ىلهو يتح تقاامه ما خلال استباا  يمفيا ما ا  :مؤشر الخدمة عبر الإنترنت 
سوالا  180 ، 2020سوالا والن بة ل نة  148استطلاع كم  مح ا يحتوي مجموىة ما ااسئلة ) 

اصر رق خم ة ىناء   ت =   و  يشمر وهو  ( ، و يتح ح اوه كالآتي موشر الخهمة ىبر2022ل نة 
 تتمرر   ما يل  :

 تخهم  تها للممهي  تاحت اء   ت و تتمرر   الخصائص التفينولوجاة لشبفياالتفينولوجاا: و  -
 .ل والوظائ  وااوثوحاة وغ  ا  ك هولة الوصو 

رضها وى متها  ومهي ملا : يتمرر   مهي توفر ااعلومات ااساساة لل فياتوف  المحتوي -
 .تلفةة وااعلومات القطاىاة ااخكرلك  مفيا اة ا صول ىله الوثائق العاموإيجال، و 
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ل اخاص ااترات و لشه: و تتمرر   الخهمات اءلفي و اة ااساساة كاستخراج الخهماتتوف  ا -
ءلفي و اة ااصاترحة ، و ااهفوىات و ااش يات و ارلك الببلا  و ىرض مناصا الشغر، كىله اء   ت

 ااخري.غ  ا ما الخهمات  و
اانتهيات ك  ء   ت،اىبر  ومباتررات ااشاركة و تقااح مهي وجوتر آلاات  وااهذ منه: شاركةاا -

اهاولات اشاركة   متقهم اا وىله م تويكرلك   اء   ت، والشفياوي والاح احات والاستطلاىات ىبر
 وااازا اة مرلا.

 ام اافير التناوا للرومنةما يرتب  والاس اتا اة الوطناة  شمر كروي ااوس اتي:اءطار  -
 وحمايتها وسريتها.والولوج  ا ااعلومات  والتشريعات الخاصة

 رىاة تتمرر فموشرات  وس  ا  ابي ارو  و ىبارم ىا ااتو  :مؤشر البنية التحتية للاتصالات
 : 
 اا استخهمو الري ويشمر اافراتر:   مة( 100 ت والن بة لفير مائة )ىهتر م تخهم  اء    -

 اااضاة.اء   ت ما  ي مفيا  خلال ااشهر الرلاث 
 خهمة  الاش اكات  ويشمر ىهتر   مة:( 100ىهتر مش ك  ااات  النقال لفير مائة ) -

 ااخ م.ااات  النقال )الخلوي(   ااشهر الرلاث 
 مار  وفر سرىاتتعريض الشبفيات التي ال ويقصه والنطاقاش اك ىالي التهفق النقال النش :  -

لصوت ات و النقر الباا  كالووايت /الرا اة، و تشمر الاش اكات العالاة التهفق النقال  256لا تقر ىا 
ها خلال ح استخهام   يت اء   ت، ورسوم اش اك متفيررم للوصول  ا و يجا    تتوما الاش اكات 

 اااضاة.الرلاث  شهر 
ش اكات الراوتة و تشمر الا   مة:( 100العالاة التهفق الراوتة لفير مائة )ىهتر الاش اكات  -

و رىات (TCP ,IP)للوصول ىالي ال رىة  ا اء   ت العام  و الاتصال وبروتوكول  قر الباا ات 
 كالووايت/ الرا اة  .   256استلام واا ات ت اوي  و تفوق 
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 (252، صفبة 2020)اامح ااتبهم،  المصدر:       

تبهم، )اامح اا لتالاة:او يمفيا ا صول ىله حامة ااوشر الخاص وفير ترولة ما خلال ااعاترلة            
 (252، صفبة 2020

 سة ( / بة   الهرا ترنى حامة مرك  -حامة ااوشر =   ) القامة ااركبة للبناة التبتاة للاتصالات للبله ااعني 
 .   ترنى حامة مركبة م  لة   الهراسة ( -)  ىله حامة مركبة   الهراسة           

 لموشرحالا: القامة ااركبة = متوس  الهرجات ااعاارية للعناصر ااروعة اافيو ة ل 
 : لعنصريا ا ا     و يتفيو  وهورق ما  رو  مفيو ات ، م  اءشارم مؤشر رأس المال البشري

اللا و الراو  فقه تم ،  ما العنصريا الر 2002ااول و الراني تم اىتماترهما   جما  الهراسات منر 
 ، و تتمرر  رق العناصر   الآتي : 2014 ضافتهما وهاية ما 

نة س 15البالغ   للأشخاص مرر الن بة اائوية  بة اءاام والقرا م و الفيتاوة لهي الفيبار : و يت -
 اوماة . و  كرر ، و الريا يمفينهح م  الفهح كتاوة و حرا م ىبارم و اطة ىا حااتهح ال

ئاة و رحلة الاوتهابق  وااالن بة اءجمالاة للالتباق وااهارس : و تمرر  جمالي ىهتر الطلاب االت -
 ريا  ح   سال فيا  الا العمر ، و توخر كن بة مئوية ما االرا وية و الجامعاة ، و ذلك وغض النار ى

 التمهرس.
لقا ا طفر   ح     يتسنوات الهراسة ااتوحعة : و تتمرر   ىهتر سنوات الهراسة التي ما ااتو  -

 سا معانة   اا تقبر .

1/4

1/41/4

1/4

مكونات مؤشر البنية التحتية للاتصالات( : 01)الشكل رقم

مشتركي الهاتف النقال 

نسبة مستخدمي الإنترنت

تة اشتراكات عالية التدفق الثاب

اشتراكات عالية التدفق النقال 

النشط
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و  و متوس  ىهتر سنوات التعلاح التي  كملها ال فيا  البالغو     الهراسة:متوس  سنوات  -
 .سنة فما فوق  ، و ت تر  منها ال نوات التي حوو ا   تفيرار ال نة  25ولة ما تر

 
 (253، صفبة 2020)اامح ااتبهم، المصدر:           

ة التبتاة ب موشر البناو تجهر اءشارم   ا    ح اب موشر ر س ااال البشري يتح ونفس طريقة ح ا    
بة اءاام لخاص ون ا، م  ملاحاة ترجا  كفة ااوشر الفرى   للاتصالات ااوضبة  ىلاق   ااعاترلة

لرلرا  الباحاا  ىله ا( كما  و موض    الشفير ، وانما يتولع 1/3والقرا م و الفيتاوة ون بة الرللا )
 لفير ىنصر ( . 2/9العناصر الرلاث ااخري والت اوي )

 :2022الترتيب العام لمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية لسنة  3.2
 للتصنا  الخاص  امنة القارت  الاورواة و الآساوية سوا  والن بة 2022يفيرس م   سنة        

 والقرات  و والهول . 
 حسب القارة  :2022ترتيب مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية لسنة   1.3.2 
 
 

1/3

2/9

2/9

2/9

مكونات مؤشر رأس المال البشري(: 02)الشكل رقم 

نسبة الإلمام بالقراءة و الكتابة  النسبة الإجمالية للالتحاق بالمدارس 

سنوات الدراسة المتوقعة  متوسط سنوات الدراسة 
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 حسب القارة2022( : ترتيب مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية لسنة 02الجدول رقم )
التصنا   

ح ا 
 المجموىة

موشر تنماة 
ا فيومة 
 اءلفي و اة

موشر الخهمة 
 اءلفي و اة

موشر البناة 
التبتاة 

 للاتصالات

موشر ر س 
 ااال البشري

موشر 
ااشاركة 
 اءلفي و اة

موشر   فريقاا
 متوس 

0.4054 0.367 0.3548 0.4945 0.2595 

 0.4253 0.759 0.6139 0.5585 0.6438 موشر مرتف   مريفيا

 0.5024 0.7175 0.6166 0.6137 0.6493 موشر مرتف  آساا

موشر مرتف    وروا 
 جها

0.8305 0.7699 0.8392 0.8825 0.6631 

 0.3474 0.7268 0.3775 0.4201 0.5081 موشر مرتف   وحاا وساا

 0.445 0.7001 0.5751 0.5554 0.6102 موشر مرتف  العالم

Source : (United Nations, 2022, p. 221) 

ل نة  اءلفي و اة ا فيومة االاحظ ما الجهول  ىلاق  و تصهر حارم  وروا وفق ااوشر اءجمالي لتنماة   
رتف  ريفيا بموشر ماا ثم  م، و كرلك اامر والن بة للموشرات الفرىاة اافيو ة له ، تلاها حارتي آس 2022

توس  العاا  اا ا ااوشرن  كموشر مرتف   لفيا  حر ميت اول ااتوس  العاا  ، ثم  وحاا وساا بموشر مص
بة لعاا  والن اتوس  اااا  ر خلال  فس ال نة ،  ما  فريقاا فتترير ال تاا بموشر متوس  و  حر ما 

 للموشر اءجمالي و كرلك والن بة للموشرات الفرىاة اافيو ة له .
 :2022الإلكترونية لسنة تصنيف الدول الرائدة حسب مؤشر تنمية الحكومة  2.3.2

 2022ية لسنة ( : تصنيف الدول العشرة الأولى حسب مؤشر تنمية الحكومة الإلكترون03الجدول رقم )
 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 اارتبة

جمهورية   فنلنها الهنمارك الهولة
 كوريا

 و.م.اامريفياة  ولنها  ستو اا  س الاا  يرلنها ال ويه  اوليلا ها

 0.9151 0.9384 0.9393 0.9405 0.9410 0.9410 0.9432 0.9529 0.9533 0.9717 ااوشر

Source : (United Nations, 2022, p. 8) 
رتبة ال  لة خلال سنة و     فس اا 2022تم تصنا  الهنمارك   اارتبة ااوا ىاااا خلال سنة    

لراوعة  ، اما جمهورية  ا يا احتلت اارتبة  2020، تلاها فنلنها التي   ا تصنافها مقر ة و نة  2020
 . 2020سنة    لةكوريا فقه تراج  ترتابها  ا ااركز الراللا مقار ة واارتبة الرا اة اا
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ما   (0.9ة فاها )لفي و اتجهر اءشارم  ا      روعة ىشر ترولة فق  تجاول موشر تنماة ا فيومة اء     
ا اا ضافة  ا وريط، و    الهول العشر اامرلة   الجهول  ىلاق واء2022ترولة خلال سنة  193 صر 

 . و الااوا  رات العرواة ااتبهمو  يرلنها الشمالاة )كهولة واحهم( و سنغافورم و اءما
 ية : لكترونالتصنيف العام للجزائر إقليميا و دوليا حسب مؤشر تنمية الحكومة الإ .3

ار ا الهراسة التي يف ض واىتب 2012تم ال كاز   ترراستنا لتصنا  الجزائر ىله الهراسات الصاتررم منر 
 لواح  .ااءلفي و اة ىله  رض وهاية منها ظهور النتائج ااوا لتطباق مشروع ا فيومة 

 تبني مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر : 1.3
بمشاري  ما  جر رحمنة العمر اءتراري،   الجزائر منر مطل  القر  ا الي  واتررت مختل  الهوائر الولارية    

وحهم ماس اتا اة  لم تفيا مهرجة    طارحققت ما خلااا  تائج متفاوتة لم يتح ترمانها،  ارا لفيونها 
لاس اتا اة  2008نهاية سنة   ا غاية تبني ا فيومة ، و  را  ترارم  لفي و اة واضبة ااعالم وللتبول نح

 البريه وليرتم اءىلا  ىا  رق الاس اتا اة اول مرم ما طرذ حالا ،  »2013الجزائر -  «
 ا فيومة»  حول 2009 مارس 29    اح الري االتق   وذلك  ، والاتصال اءىلام وتفينولوجاات

وعه  2013حرذ كلمة لاتح ،  «لفي و اةاء البلهية و لفي ونياء التعلاح لفي و اة،اء الصبة لفي و اة،اء
و را ترلالة «  اس اتا اة الجزائر اءلفي و اة» ما  ص الاس اتا اة لتصب   2010التعهير ا فيوم  سنة 

 مرلما  صت ىلاه الوثاقة ااوا.ت  اه الاس اتا اة وااخط  الزمني ل الالتزامىله صعووة 

هاية تطباق باشرم وعه وفاالاحظ    تصنا  الجزائر ح ا موشر تنماة ا فيومة اءلفي و اة ، و م      
حالا و  ، 2012نة سالاس اتا اة   خر   ال اج  ، وعهما كا  يف ض   نه ىله ااحر وهاية ما 

 ( تم تصنا  الجزائر ضما ااراتا2014،2012،2010هراسات الصاتررم سنوات )وفق ال
،  2010 نة مقار ة و 2012( ىله التوالي ، م  ملاحاة   ا حامة ااوشر سنة 136،132،131)

و اة ة وا فيومة اءلفي  ، و  و ما يوكه  فشر تج اه الاس اتا اة الخاص 2014ثم تراجعه مرم  خري سنة 
 كما تم  هيهق ساوقا .  2013آفاق   الجزائر 

 و  ىله  هذ محور كر ويحتوي ، »والمحاور الفيبري «سماتمحورا  13 و حه تومنت الاس اتا اة     
تفيرا  استعمال تفينولوجاات :    ما يل   لمحاور، تمرلت  رق ا   هاذ خاصة ي و  هاذ كبر  ىهم

ااوس ات الاحتصاترية، التهاو  ااوجهة لت هاز ااواطن   وة الاتصال   اءترارات العموما اءىلام و
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اانشآت القاىهية للاتصالات ذات  والتفينولوجاات الورورية، ترف  وتطوير الاحتصاتر الرحم ، ترىح وتقوية
 ا  اءطار  ، مراجعة و التهفق العالي والعالي جها، تطوير الفيفا ات البشرية، الببلا والتطوير واءوهاع

التوىاة، الاستفاترم ما الخبرات ااجنباة    را  الاتصال   التب اس و ، ترور حطاع اءىلام والقا وني
) حمه،  بهرق اا ألة.ااالاة ااتعلقة   خ ا الجوا ا التنااماة و ، و مافيا ازمات ااتاوعة والتقااح الشأ ، و
 (269، صفبة 2015/2016

 ( :2022-2012حسب مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية للفترة )تطور ترتيب الجزائر  2.3
 (2022-2012لفترة )(: تطور ترتيب الجزائر حسب مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية ل04الجدول رقم  )   

 2022 2020 2018 2016 2014 2012  نةااوشر                       ال

 0.3743 0.2765 0.2153 0.0652 0.0787 0.2549 موشر الخهمات ىبر اء   ت

 0.6956 0.6966 0.6640 0.6412 0.6543 0.6463 موشر ر س ااال البشري

 0.6133 0.5787 0.3889 0.1934 0.1989 0.1812 موشر البناة التبتاة للاتصالات

مؤشر تنمية الحكومة 
 الإلكترونية

0.3608 0.3106 0.2999 0.4227 0.5173 0.5611 

 112 120 130 150 136 132 ترولة( 193) ما  ال تاا العاا 

 )اامح ااتبهم ( المصدر:

ة ا فيومة وشر تنماماالاحظ ما الجهول و كرلك اانب  البااني تقهقر ترتاا الجزائر ما حالا     
ب  الري ىرفه ( ، و الري يعزي  ساسا  ا الانخفاض الفي2016-2012اءلفي و اة خلال الف م )

ا ، رىا  الآخريفشريا الموشر الخهمات ىبر اء   ت خلال  فس الف م م  ت  ار استقرار   بي ا  ااو 
و الري يرج   ( فقه ىرفت   نا ملبوظا ما حالا حامة ااوشر اءجمالي2022-2018 ما الف م )

الات ، م  اة للاتص ساسا  ا التب ا الفيب    موشر الخهمات ىبر اء   ت و موشر البناة التبت
 ت  ار   ا  طفا    موشر ر س ااال البشري .
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 (04ما  ىهاتر الباحلا ونا ا ىله معطاات الجهول رحح )المصدر :                   

فت الجزائر   اارتبة حالا صن 2022موشر ااشاركة اءلفي و اة سنة كما تجهر اءشارم  يوا  ا   ا 
ه والرغح ما ، و الري يبق 2020سنة  183، و ذلك مقار ة واارتبة  0.2273بموشر حامته  148

ها ىا متوس  ، و وعا 2022( ل نة 0.2595ذلك ضعافا مقار ة بمتوس  ااوشر اا  ر  فريقاا )
 ( . 0.445ااوشر اا  ر ىاااا  )

 : 2022تصنيف الجزائر عربيا حسب مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية لسنة  3.3

  2022الإلكترونية لسنة  (: تصنيف الجزائر عربيا حسب مؤشر تنمية الحكومة05الجدول رقم )               

ترولة  21ال تاا ىرواا ) الهولة
) 

ااوشر متوس   حامة ااوشر ( ترولة193ال تاا ىاااا )
 العربي

 0.5268 0.901 13 01 اءمارات العرواة ااتبهم

 0.5268 0.8539 31 02 ااملفية العرواة ال عوترية
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 0.5268 0.7834 50 03 سلطنة ىما 

 0.5268 0.7707 54 04 الببريا

 0.5268 0.7484 61 05 الفيويت

 0.5268 0.7149 78 06 حطر

 0.5268 0.653 88 07 تو س

 0.5268 0.6081 100 08 اارتر 

 0.5268 0.5915 101 09 ااغرب

 0.5268 0.5895 103 10 مصر

 0.5268 0.5611 112 11 الجزائر

  (United Nations, 2022) المصدر :

 
 (05) ىله معطاات الجهول رححونا  ما  ىهاتر الباحلا المصدر :                 
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رواا و    هم الصهارم ىاحتلت اءمارات العرواة ااتبكما  و مب    الجهول و الشفير  ىلاق فقه     
،  ما الجزائر فقه  (0.9ها )الهولة العرواة الوحاهم التي فاحت حامة موشر تنماة ا فيومة اءلفي و اة لهي

ا  ر فاها ما    ااوشر اكىرواا متوسطة ترتاا الهول العرواة ااصنفة ضما الهراسة ،   11احتلت اارتبة 
 ( .0.5268س  ااوشرات العرواة ااقهر وقامة )تجاول متو 

 : 2022تصنيف الجزائر إفريقيا حسب مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية لسنة  4.3

 2022مة الإلكترونية لسنة (: ترتيب الجزائر إفريقيا حسب مؤشر تنمية الحكو 06الجدول رقم )               

 193ىاااا ) ال تاا ترولة( 54ال تاا  فريقاا ) الهولة
 ترولة(

 حامة ااوشر

 0.7357 65 01 جنوب  فريقاا

 0.7201 75 02 جمهورية موريشاوس

 0.6793 85 03 ال اشر

 0.653 88 04 تو س

 0.5915 101 05 ااغرب

 0.5895 103 06 مصر

 0.5824 106 07 غا ا

 0.566 110 08 جزر الر س ااخور

 0.5611 112 09 الجزائر

 0.5589 113 10 كاناا

 (United Nations, 2022) المصدر :          

لاها ا  فريقاا تتبة ااو كما  و مب    الجهول  ىلاق فقه احتلت كر ما جنوب  فريقاا اار             
وشر حالا تجاول م ة ااخريجمهورية موريشاوس و بمعهلات مرتفعة مقار ة بما تم ت  اله   الهول اءفريقا

هول العشر ااوائر  ، نفت ضما ال( ،  ما  الجزائر فقه ص0.7تنماة ا فيومة اءلفي و اة فاها ىتبة  )
 هراسة و بموشر تجاولت حامته( ترولة  فريقاة شملها اا    و ال54احتلت اارتبة التاسعة  فريقاا ما و  )

 ( .0.4054متوس  ااوشر اا  ر  فريقاا و ااقهر وقامة )
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 :الفرعيةؤشراته وفق م 2022ر لسنة تحليل مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في الجزائ .4
ته الفرىاة ر  ترا  موشرالال  لاخلا يمفيا  لار  ترا  ااوشر اءجمالي لتنماة ا فيومة اءلفي و اة  لا ما    
 :ث والتي جا ت ىله النبو التاليالرلا

 :2022ر الإنترنت في الجزائر لسنة مؤشر الخدمة عب 1.4

 زائر في الج 2022نت لسنة (: تحليل مؤشر الخدمة عبر الإنتر 07الجدول رقم )           

التصنا   ااوشر
ح ا 

 المجموىات

موشر 
الخهمة ىبر 

 اء   ت

اءطار 
 ااوس اتي

توف  
 المحتوي

 التفينولوجاا ااشاركة توف  الخهمة

 0.5294 0.2273 0.3867 0.6 0.6154 0.3743 موشر متوس  القاح

Source : (United Nations, 2022, p. 228) 

و   ضع  ما و   ه اا 2022ىله موشر الخهمة اءلفي و اة اا  ر خلال سنة االاحظ       
ا يلاحظ اح اوه ما ، كم 2018، و ذلك والرغح ما   نه اا تمر منر سنة ااوشرات الفرىاة الرلاث

( 0.5554 ر ىاااا )( ،  ما مقار ة وااتوس  اا 0.367ااتوس  اا  ر  فريقاا و ااقهر وقامة )
وف   ما تعلق وتلاساما    حر وفير  ، و  و ما يحتح ىله ال لطات العموماة  ورل  اازيه ما الجهوترفهو 

 الخهمات و كرا ترحاة ااشاركة اءلفي و اة .

كما تجهر اءشارم    را الصهتر  ا  طلاق البواوة اءلفي و اة للخهمات العموماة اارحمنة         
)  https://bawabatic.dz(    ما طرذ الولير ااول ، وعهما   2022تري مبر  07رسماا وتاريخ

كا  اىتماتر البواوات اءلفي و اة محصورا ىله وعض القطاىات الولارية ووشفير فرتري ، يتح ما خلااا 
العموماة و ااعلومات  تزويه ااواطن  و ااوس ات بمعلومات مفصلة حول كافة اءجرا ات و الخهمات

ا فيوماة اءلفي و اة و غ  اءلفي و اة الخاصة بمختل  القطاىات الولارية ، حالا ت تههذ خهماتها 
حطاىا ولاريا يقهم كر حطاع مجموىة ما  29ااواطن  و ااتعامل  و الجمعاات ، كما توح  حوالي 

   ترا  ااوشر الفرى  للخهمة ىبر خهمة ، و  و ما ما شأ ه    300الخهمات ااختلفة تفوق 
 اء   ت ووالتالي  ترا  موشر ا فيومة اءلفي و اة خلال الهراسات القاترمة .

 

https://bawabatic.dz/
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 :2022تحليل مؤشر البنية التحتية للاتصالات في الجزائر لسنة  2.4

 في الجزائر 2022(: تحليل مؤشر البنية التحتية للاتصالات لسنة 08الجدول رقم )
 التصنا  ااوشر

ح ا 
 المجموىة

مش ك   حامة ااوشر
ااات  النقال 
لفير مائة 

 (   مة100)

  بة 
م تخهم  
 اء   ت

الاش اكات 
العالاة التهفق 
الراوتة لفير 

( 100مائة )
   مة

اش اك ىالي 
التهفق النقال 

 النش 

 90.63 8.64 62.9 103.89 0.6133 موشر مرتف  القاح

Source : (United Nations, 2022, p. 236) 

 ااتوس  الا تجاول وفير حاالاحظ    موشر البناة التبتاة للاتصالات   الجزائر  و موشر مرتف        
س  اا  ر ىله ( ، م  اح اوه حتى ما  ااتو 0.575( و حتى ىاااا ) 0.3548اا  ر  فريقاا )

فور و ذلك و 2012( ، كما   ه      ا م تمر منر سنة 0.6139م توي حارم  مريفيا )
 الاسترمارات ااختلفة اا  لة   حطاع الاتصالات . 

 مؤشر رأس المال البشري في الجزائر : 3.4

 في الجزائر 2022(: تحليل مؤشر رأس المال البشري لسنة 09الجدول رقم )
تصنا  ااوشر  ااوشر 

ح ا 
 المجموىات

  بة اءاام  حامة ااوشر
والقرا م و 
الفيتاوة )ل نة 

2018) 

الن بة 
اءجمالاة 
للالتباق 

وااهارس )سنة 
2011) 

سنوات 
الهراسة 

ااتوحعة )سنة 
2011) 

متوس  
سنوات 

الهراسة )سنة 
2019) 

 8 14.33 80.87 81.41 0.6956 موشر مرتف  القاح

Source : (United Nations, 2022, p. 244) 

 2022االاحظ ما الجهول  و    موشر ر س ااال البشري و رغح تصنافه كموشر مرتف  خلال سنة    
(،  لا   ه يبقه  حر ما ااتوس  اا  ر ىاااا 0.4945، و رغح تجاولق للمتوس  اا  ر  فريقاا )
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ارم  ا ( و  حر  يوا ما مختل  ااتوسطات اا  لة   واح  القارات ، كما تجهر اءش0.7001)
 . 2020ت  ار انخفاض طفا     را ااوشر   الجزائر مقار ة و نة 

    :خاتمة

اترية و  اام الاحتصوا ىله ا   التطور الري    التفينولوجاات ا هيرة للإىلام و الاتصال ا عفيس  يجا    
 ءلفي و اة وامة ا فيو ، و يت له ذلك   تج اه ما يعرذ وختل  ااواطن الاجتماىاة اختل  الهول ا

ا   الصاترر افيش  ىنه م اهمتها   ترحاة و     ااترا  ا فيوم  ، و لفيا وهرجات متفاوتة وفق ما ي
 ىا اامح ااتبهم    را المجال .

 : نتائج الدراسة

 اه ا  مجال تجمرج  لتصنا  الهول  و يعتبر موشر تنماة ا فيومة اءلفي و اة   ح معاار  -
 اءلفي و اة ىله اا توي العاا ؛للبفيومة 

، ءلفي و اةا فيومة تة ىا اتصنا  موشر تنماة ا فيومة اءلفي و اة ينف  الصبغة التقناة البب -
 اة اتا اه الاس  ، لرلك فالعنصر البشري مهح   تجتفيو   لفي و اة     ترارم وت ا فه  حبر    

 ؛الخاصة وا فيومة اءلفي و اة
ما ال تاا ضتصنافها   و ما ا عفيس ىلهو وع ا فيومة اءلفي و اة جا  متأخرا تبني الجزائر اشر  -

 ؛ العاا
 ؛2018ا اا وهاية م( م    نه تهريج2016-2012تراج  تصنا  الجزائر خلال الف م ) -
وشرات ا و  اايعتبر ااوشر الفرى  للخهمات ىبر اء   ت )ىبر الخ ( الجلقة ااضع  م -
 .فرىاة الرلاثال

 :قتراحاتالا

م واوتك" اانشأواوة " وترم  و تش ا    شا  البواوات اءلفي و اة و توسا  خهماتها ىله غرار و -
 ؛ 2022 واخر
نوات له فت  حىهم احتصار خهمات ا فيومة اءلفي و اة ىله ىرض الخهمات فق  ور العمر ى -

 هني ؛  المجتم  اال  ممرل ات و مختللمشاركة    اوها  الر ي و اتخاذ القرارات  مام ااواطن  و ااوس
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ساعها لتشمر ق  ور تو ىهم احتصار مفهوم ا فيومة اءلفي و اة ىله ا فيومة الوطناة ااركزية ف -
طاة طار الهيمقرا لقرار   ا،  و ما خلال ااشاركة   اتخاذ ما خلال الخهمات اءتراريةالمحلاة  تالجماىا

 التشاركاة؛
 ؛   تاف ة   سوق الاتصالات و اءفت  الاسترمار تش ا  اان -
  لانخراط اتفيرا  حملات التوىاة و التب اس و حلا ااواطن  و ااوس ات ىله ضرورم   -

 .اس اتا اة ا فيومة اءلفي و اة
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- United Nations. (2022). E-GOVERNMENT SURVEY 2022 : The Future 
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