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 :  ملخص
الورقااار سراسااار ايااار القيااااسؤ اةساريااار  لملجساااار الع وميااار الجزائريااار علااا  ال ااارا  التن ي اااي تتنااااول  ااا   

سراسر حالاار لمديرياار  ماالال الدولاار دولاياار تناادوف ، و قااد ب اسااتيدام  ساالوا الاسااتبيا  لت ديااد ا ياار داا  
ساار ، و قااد تو اال  اسااتبا ر علاا  عيناار عشااوائير ماان  ت اا  الدرا 83المتغيرين محل الدراسر، و ذلااب دتوعياا  

الدراساار  أ    ملجسااار  ماالال الدولاار دولاياار تناادوف تتبااة  ساالوا القياااسؤ اةسارياار  ااا سااا   في ا ااد ماان 
ارتفاااا  مااااتورا ال اااارا  التن ي اااي  لملجسااااار محااال الدراسااار ، ك ااااا  و اااي د اااارورؤ عرسؤ عااادس اللقااااا اا 

 ال راعاا ماتقبلا.التشاورير م  مختلف ا فراس العامل  ساخل الملجسار لتجنب 
 القياسؤ اةسارير؛ ال را  التن ي ي؛ الملجسار الع ومير؛  ملال الدولر؛كلمات مفتاحية: 

 .JEL  :A22 ; I12 ; I23 ; K49تصنيف 
Abstract: 

This paper studies the impact of administative leadership in the algerian 

public institution on the organizational conflict , a case study of the 

directorate of state properies in the wilayat of tindouf. 

The questionnaire method was used to determine the effect between the two 

variables under study by distributing 83 questionnaires to a random sample 
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of the study population. 

The study found that the Directorate of State Properties  in the Wilayat of 

Tindouf adopts the administrative leadership method which contributed to 

reducing the levels of organizational conflict in the institution under study. 

We also recommend the necessity of increasing the number of consultative 

meetings with all the individuals working within the institution to avoid 

future conflicts. 

Keywords: administrative leadership, organizational conflict, public 

institution, State Properties. 

Jel Classification Codes: A22 ; I12 ; I23 ; K49.  

 .مقدمة 1
تعتبر القياس اةسارير  حد     المرتكزاا و المحركاا ا ساسير التي ترتكز عليها مختلف  شاطاا الملجسار   
القياسؤ    تمتلب قدرؤ  و ع الها مه ا كا   طبيعر  شاط و ع ل     الملجسار ،  ا يفرض عل      

ديئير   في  تحدث  التي  والمتغيراا  ال روف  في  الت ك   و  الاستجادر  من  الداخلير  و  عالير  سوا   الملجسار 
الت ولاا و ال راعاا التي تحدث و ولا لت قيق ا  داف التي تاعي الملجسار   قياسؤ      الخارجير و 

فالقياسؤ  ي ع لير   القائد و مرؤوسيه و تحقيق تماسب المج وعر وا د من  تأيير لت قيقها ،  متباسلر د     
 ال راعاا الداخلير د   فراس ا.

I. ا طلاقا من   ا تبرع  شكالير  الب ث دالجال جو ري: :  إشكالية البحث 

 ما مدى مااهمر القياسؤ اةسارير في ا د من ال را  التن ي ي بمديرير  ملال الدولر دولاير تندوف؟
II. :من  جل تحقيق   داف الب ث و اةجادر عل  اةشكالير المطروحر  علا     فرضيات الدراسة

 يمكننا  ياغر الفرضياا التالير: 
 تتبة ملجسار  ملال الدولر لولاير تندوف  ارساا القياسؤ في مختلف ع لياتها اةسارير..  •
دولاير  • الدولر  بملجسار  ملال  التن ي ي  ال را   من  ا د  في  اةسارير  القياسؤ  تاا    ارساا 

 تندوف. 
III. تبرع  همير الدراسر من خلال النقاط التالير :  أهمية الدراسة : 

  ي تلعبه القياسؤ اةسارير  لملجسااا الع ومير الجزائرير. محاولر  دراع الدور ال -
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 دراع  ير استيدام  سلوا القياسؤ اةسارير عل  ا د من ماتورا ال را  التن ي ي في الملجسار  -
 الع ومير الجزائرير.

IV.  : الدراسة   همها في النقاط    درعا تهدف     الدراسر  أ   وعر من النقاط يمكن    الهدف من 
 : التالير 

 التعرف عل  سرجر تطبيق القياسؤ اةسارير  لملجسار  الع ومير الجزائرير. -
 تحديد  ف ل ا لول لمعالجر ال را  التن ي ي  لملجسااا الع ومير الجزائرير . -

V. : من  جل اةلمام بميتلف عنا ر الدراسر و اةجادر عل  اةشكالير     المنهج المتبع في الدراسة
ر ، ب استع ال المنهج الو في الت ليلي، حيث ب تقاي  الدراسر  المطروحر و فرضياا الدراس

  أ جا ب  ا ول   ري و الثاني تطبيقي.

 .الجانب النظري : 2
 :القياسؤ اةسارير 1.2

تعرف القياسؤ من الناحير اللغوير بأنها الوظيفر التي يقوم بها القائد من خلال الت ك  في   وعر  
 (21،  2016مع .) عبد المالب ، من ا فراس و توجيهه  نحو شئ  

ك ا تعرف القياسؤ عل   نها ذلب ا سلوا ال ي ياعي من خلاله  أ التأيير عل  الالول البشري 
 (123، ص 2010من  جل توجيهه نحو  دف محدس.) دلال خلف ، 

ر )  ك ا تعرف القياسؤ بأنها الفرق د  النجاح و الفشل في  ي  شاط  و ع ل يقوم الفرس  و الج اع 
( ،  ي    القياسؤ  ي ع لير التأيير عل   شاطاا الج اعر لت قيق ا  داف  377،  2005ا ناوي ،  

 (.14،   2010المرسومر ) العلاق ، 
 لنيل و رشاس   توجيهه  جماعر،   و شيص في التأيير عل  الفرس قدرؤ" :بأنها  القياسؤ فيعرف   ما ليكرا

 "المرسومر ا  داف تحقيق  جل من الكفاير من سرجر بأعل  للع ل وحفز    تعاونه 
ا وامر  و   دار  اتخاذ  في  ال  اةساري  القائد  يمارسه  ال ي  النشاط  عل   نها   اةسارير  القياسؤ  تعرف 
دق د تحقيق   الاست الر  و  التأيير   الرسمير عن طريق  الالطر  الآخرين  ستيدام  اةساري عل   واةشراف 

 (. 226، 2008 دف مع . )مح د اسماعيل ،  
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الرقادر   القراراا و  التنايق و الات ال و اتخاذ  التوجيه و  القدرؤ عل   دين ا عرفها   ور ارسلا  عل   نها 
  ، الكريم  عبد   ( ال رورؤ.  عند  الرسمير  الالطر  التأيير  و  ذلب  ستع ال  و  مع   غرض  تحقيق  بهدف 

1997 ،75.) 
   القياسؤ ترج  في ا ساس  أ الا اا و ال فاا   ي    القياسؤ اةسارير تختلف عن القياسؤ من حيث  

الشي ير التي يت ت  بها القائد دين ا القياسؤ اةسارير فترج    ساس  أ الالطر الرسمير المكتابر لم ارسر  
 النشاط.

كن  دراع من الن ررا المفارؤ للقياسؤ و يمو لقد تعدسا وجهاا الن ر للقياسؤ  ا  سي  أ دروع   وعر  
       الن ررا :   

   رير الا اا. •
   رير الرجل الع ي .  •
 الن رير الموقفير.  •

 و يمكن  دراع  همير القياسؤ اةسارير ساخل الملجسار من خلال النقاط التالير: 
 تع ل القياسؤ اةسارير  أ تحويل ا  داف الماطرؤ  أ  تائج محققر. •
 ي  ، الرقادر(.التأيير عل  مختلف وظائف اةسارؤ ) التيطيط ، التن  •
 ت رفاا القائد اةساري و سلوكياته  ي التي تحفز ا فراس و تدفعه   أ تحقيق   داف المن  ر. •
 ددو  وجوس قياسؤ ت بح كل عنا ر اة تاج ددو  فعالير.  •
 . الايطرؤ عل  مشكلاا الع ل وحلها وحا  العالقاا و الترجيح د  الآرا  •
 العامل  ود  خطط الملجسار وت وراتها الماتقبلير. نها حلقر الو ول د   •

 و تتكو  القياسؤ اةسارير من   وعر من العنا ر يمكن  دراع ا ك ا يلي : 
   وعر من ا فراس يع لو  في تن ي  مع . •
 قائد من  فراس الج اعر قاسر عل  التأيير في سلوكه  وتوجيهه . •
  دف مشترل تاع  الج اعر  أ تحقيقه.  •
 القدرؤ عل  التأيير.  •
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 الصراع التنظيمي :  2.2
لم يتفق العل ا  عل  تعريف موحد لل را  التن ي ي لتباين مدارسه  ف نه  من يري   ه سلول يقوم 

  ، مح وس  التن ي .)  سماعيل  في  الآخرين  سلول  م   يتعارض  دشكل  التن ي   دعض  ع ا   ، 2017ده 
13.) 

فال را   و ع لير  زا  مباشر مق وس د   طراف و جماعاا من اجل  دف واحد و تعتبر  زيمر الخ    
 (25، 2000شرطا ضرورر للو ل  أ الهدف المحدس.) سيد م طفي ، 

و  لتالي فال را  التن ي ي يت  ن   وعر من الم الح المت اردر د    وعر من ا فراس والج اعاا عند 
قيامه  بأ شطر غير متوافقر م   شاطاا عملائه  في محيط الع ل ،  ا يد  كل مته  لاعتقاس    الطرف 

 (. 239،  2017ا خر يهدس م ا ه. ) مها مراس ، 
 وتت  ن .عاطفير  و ماسير  مور عل  ا فراس د  اتفاق   عدم   ه عل  ال را   أ الن ر يمكن ك ا

 المكافأؤ، وتوعي  الموارس، وتخ يص كا  داف عديدؤ  مور عل   طرافا  اتفاق عدم الماسير ال راعاا
  و المشاعر عن  فتنج  العاطفير ال راعاا  ما   فراس، المناطر  والمهام واةجرا اا   الاياساا وتطبيق

 .الشي ير وتناق اا والامتعاض والخوف والكر   الثقر الغ ب وعدم
اختلاف   واعها ك ا يتفاوا من من  ر  أ  خرى، ويعوس    ال را  جز  من حياؤ المن  اا عل  

 (.43، 2011) جلدؤ،  :ال را  التن ي ي  أ  سباا عديدؤ يمكن  جمالها في ا يلي
 العلاقاا الاعت اسير.  •
 اختلاف ا  داف. •
 التنافس عل  الموارس. •
 التفاوا و الاختلاف في ال فاا الشي ير.  •
 نمط و طبيعر دعض الشي ياا. •
 اختلاف اةسرال. •
 عدم الرضا عن الع ل. •

 و قد يوسي ال را   أ تحقيق   وعر من المزار يمكن  دراع ا ك ا يلي :  
 قد يا ح ال را  دت ديد المابباا الرئياير لل شاكل ساخل المن  ر. •
 قد يلجسي ال را   أ الت ا  من الوض  القائ  ساخل المن  ر. •
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 التشجي  عل  ا لول الادتكارير. •
ولد ال را  التن ي ي الطاقر لدى ا فراس و يبرع القدراا و الاستعداساا الكامنر التي لا تبرع في ي •

 .ظل ال روف العاسير
 (.298، 2004 شبا  ا اجاا الفرسير للأفراس ساخل المن  ر. ) ماجد عبد المهدي ،  •

  دراع ا ك ا يلي:و قد يتابب ال را  التن ي ي في   وعر من الآثار الالبير يمكن 
 تقديم الم الح الفرسير عل  الم ل ر العامر.  •
 الآثار الالبير عل  ال  ر النفاير و الجا ا ير.  •
   دار الكثير من الوق  و الجهد و المال.  •
 ا عدام الثقر د  اةسارؤ و الع ال .  •
 التأيير عل  مختلف الموارس ساخل المن  ر. •

 .الجانب التطبيقي : 3
 : منهجية الدراسة1.3

  ت   الدراسر : 
عامل    122العامل  بمديرير  ملال الدولر لولاير تندوف و البالغ عدس     يتكو   ت   الدراسر من كل

 موعع  عل  مختلف الم الح عل  ماتوى المديرير. 
 عينر الدراسر:

 % من  ت   الدراسر.68.03عامل دنابر  122عامل من  83 جري      الدراسر عل  عينر عدس ا 
  ساؤ الدراسر: 

  ، المتعلقر  لدراسر  المعلوماا  و  البياناا  تعتبر كأساؤ لج    التي  است ارؤ استبيا   الدراسر في  تمثل   ساؤ 
القياسؤ   الدراسر و لمعرفر مدي مااهمر  التن ي ي  لملجسار    اةسارير ولت قيق   داف  ال را   في ا د من 

الدولر لولاير تندوف. ق نا بإجرا  سراسر تطبيقير عل   ع ال    ملالل  ماتوى مديرير  الع ومير الجزائرير ع
     الملجسار.

وقد ب استيدام  .   (SPSS)قام الباحث دتفريغ وتحليل اةستبا ر من خلال درنامج الت ليل اةح ائي
و   المئوير  الناب   ، كرو باخ  معامل  لفا  التالير:  اةح ائير  ا اادير  التكراراالمعالجاا  والمتوسطاا  ا 

 . T-Testالانحرافاا المعيارير ،  اختبار الفروقاا د  المتوسطاا  ستيدام و 
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توعي   حيث   عل     85ب  تندوف   ملالملجسار    ع الاست ارؤ  لولاير  استرساس   الدولر  ب  حيث   ،
 و  ي مكو ر من جز ين :  %97.64 ي دنابر   است ارؤ83

 الجز  ا ول: يش ل عل  المتغيراا الشي ير للفئر المب وير و تت ثل في الجنس، الخبرؤ ، الع ر. 

 عبارؤ. 20الجز  الثاني: يمثل محاور الدراسر حيث اشت ل عل  

حيث يعتبر   ا المقياس لقياس استجا ا المب وي  لعباراا الاستبيا     وقد ب استيدام مقياس ليكارا
( ، محايد 2( ،  موافق )1من  كثر المقاييس شيوعا ، سرجاا مقياس ليكارا الخ اسي ) موافق دشدؤ )

 .( 1حاب جدول رق  )( (  موض ر 5( ، غير موافق دشدؤ )4( ، غير موافق )3)
: " سرجاا مقياس ليكرا" 1جدول   

ستجادرالا موافق دشدؤ     موافق    غير موافق دشدؤ  غير موافق محايد 
 5 4 3 2 1 الدرجر 

 من  عداس الباحث.  الم در :
 نتائج و إحصائيات الدراسة: 2.3

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية: 

 . توعي   فراس العينر حاب الجنس : 1
 56% دعدس    67.46 ابر ال كور الماتجود  من ع ال ملجسار  ملال الدولر  لولاير تندوف  و  

الع ال عاملر    27دعدس عاملاا    %  32.54عامل و ابه اةناث و   ا ما يدل عل     غالبير 
عل  ماتوي ملجسار  ملال الدولر دتندوف    ذكور و يرج  ذلب  أ طبيعر العاساا و التقاليد في 

 ولاير تندوف و طبيعر الع ل ساخل الملجسار . 
  .  توعي   فراس العينر حاب الخبرؤ:  2 

% للع ال ال ين 51.80توعع   ابر ع ال ملجسار  ملال الدولر وفقا لمعايير الخبرؤ كالتالي  ابر  
% للع ال ال ين يملكو    30.12سنر و  ابر    15سنواا و  قل من    10يملكو  خبرؤ  كثر من  

سنواا عل     10%  ابر الع ال ال ين يملكو  خبرؤ اقل من  18.07سنر و    15من    خبرؤ  كثر
 ماتوى مديرير  ملال الدولر لولارا تندوف.
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 .   توعي   فراس العينر حاب الع ر :  3

 أ    31 ابر مع   الماتجود  من ع ال مديرير  ملال الدولر لولاير تندوف له  ع ر ما د   
و ي  ابر  كل من له  ع ر  كثر   %24.09يها  ابر قدر ا  و تل  %54.21سنر دنابر    50
 سنر.  50تمثل  ابر من     كثر من   % 21.68و  ابر   30سنر واقل من   21من 

 وصف و تحليل الاستبيان:   
 : قياس  دق و يباا الاستبيا : 1

 فس النتيجر لو ب  عاسؤ توعيعها  كثر من مرؤ تح   فس    يق د دثباا اةستبا ر    تعطي     اةستبا ر
تغيير ا  اةستبا ر وعدم  الاستقرار في  تائج  يعة  اةستبا ر  يباا  دعبارؤ  خرى     والشروط،  و  ال روف 
معينر.وقد تحقق   عمنير  فتراا  مراا خلال  عدؤ  العينر  عل   فراس  توعيعها  ب  عاسؤ  لو  في ا  دشكل كبير 

يباا  من  طريقر  لفا    الباحث  الباحث  استيدم   : كرو باخ   معامل  لفا  خلال:   من  الدراسر   ستبا ر 
 (. 2كرو باخ لقياس يباا اةستبا ر، وكا   النتائج ك ا  ي مبينر في جدول رق  )

 : " نتائج  اختبار ألفا كرونباخ لقياس صدق و ثبات الاستبيان"  2جدول 
  المحور معامل ألفا كرونباخ 

 1 عباراا (10القياسؤ الاسارير ) 0.901
 2 عباراا(10ال را  التن ي ي. ) 0.840
  عبارؤ (  20جمي  عباراا الاستبيا  )  0.922

 .SPSSالم در:من  عداس الباحث  لاعت اس عل  مخرجاا 
(    قي ر معامل  لفا كرو باخ كا   مرتفعر لكل  ال و لج ي  2واضح من النتائج الموض ر في جدول )

 ا يدل عل     عباراا المحاور  و عباراا الاستبيا  ككل تتا   ل دق و الثباا عباراا الاستبيا   
 لاص النتائج. و لتناسق الداخلي و  ا ما يجعلها قادلر للت ليل و الدراسر واستنتاج و استي

 : الت ليل اةح ائي واةجادر عل  فرضياا الدراسر:  2
  .لمعرفر ما  ذا كا   متوسط سرجر الاستجادر قد و ل   لي سرجر الموافقرب استيدام اختبار اةشارؤ 

 (. 3)رق   النتائج  الخا ر  لمحور ا ول موض ر في جدول 
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القيادة  لكل عبارة من عبارات المجال الأول "   (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : "3جدول 
 الادارية " 

 
 

 الفقرة

سابي 
 الح

سط
لمتو

 ا

تبار 
لاخ

مة ا
 قي

ة )
مالي

لاحت
مة ا

القي
Si

g
). 

تاتيدم مختلف المهاراا ؤ القدراا و الخبراا التي اكتابتها   .1
 خلال فترؤ ع لب للتأيير عل  ا فراس العامل  معب في الملجسار. 

2,08 22,895 *0.000 

 0.000* 19,666 2,06 تاع   أ كاب يقر مختلف ا فراس العامل  معب في الملجسار.   .2

 0.000* 17,788 2,18 تقوم دتفويض جز  من الالطر الخا ر دب للأفراس العامل  معب  .3

يت  عقد لقا اا تشاوريه دشكل سوري م  مختلف ا عوا  ساخل    .4
 الملجسار 

2,23 21,003 *0.000 

 0.000* 23,752 2,08 معاملر العامل  دنفس ا سلوا سو  الت يز دينه  تت    .5

يت  التركيز عل  الجوا ب الماسير في التأيير عل  العامل  في    .6
 الملجسار سو  ا وافز المعنوير 

1,80 25,581 *0.000 

 0.000* 42,992 2,22 يح   الرؤسا   حترام كبير من طرف مختلف الع ال.   .7
 0.000* 25,927 2,01 استيدام روح الفريق ساخل الملجسار. يت    .8

يت  الاعت اس عل   سلوا الع ف ال  ة في حل المشاكل ساخل    .9
 الملجسار. 

1,93 31,452 *0.000 

 0.000* 33,135 1,76يترل لب رئياب  امش كبير من ا رير في اتخاذ القراراا ساخل    .10
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 الملجسار. 
 . SPSS عداس الباحث  لاعت اس عل  مخرجاا  الم در:من

0.05* المتوسط ا اابي سال  ح ائياً عند ماتوى سلالر   =. 
 من خلال الجدول  علا   لاحظ    : 

تاتيدم مختلف المهاراا ؤ القدراا و الخبراا التي اكتابتها    "  وليللفقرؤ ا المتوسط ا اابي  . 
)الدرجر الكلير 2.08." يااوي للتأيير عل  ا فراس العامل  معب في الملجسار خلال فترؤ ع لب 

  0.000(تااوي Sig).القي ر الاحت الير و    22، 895( ، قي ر اختبار اةشارؤ 5من 
0.05ل لب تعتبر     الفقرؤ سالر  ح ائياً عند ماتوى سلالر    ا يدل عل     متوسط ، =

و  ا يعة     نال   3عن سرجر الموافقر المتوسطر و ي  يختلفسرجر الاستجادر له   الفقرؤ 
 موافقر من قبل  فراس العينر عل      الفقرؤ.

ا اابي   .ا "المتوسط  الثا ير  في   للفقرؤ  معب  العامل   ا فراس  مختلف  يقر  كاب  تاع   أ 
القي ر و      19.666( ، قي ر اختبار اةشارؤ  5الكلير من  )الدرجر    2.06." يااوي  الملجسار

عند ماتوى سلالر    0.000(تااوي  Sig).الاحت الير   سالر  ح ائياً  الفقرؤ  ل لب تعتبر     
0.05 الفقرؤ  ،  = له    الاستجادر  سرجر  متوسط  عل      يدل  الموافقر   يختلف ا  سرجر  عن 

 و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      الفقرؤ. 3المتوسطر و ي 
الالمتوسط ا اابي   .ا العامل  في   "   ااسسرللفقرؤ  التأيير عل   الماسير في  الجوا ب  التركيز عل   يت  

ا وا سو   المعنوير.الملجسار  يااوي  فز  من  1.80"  الكلير  اةشارؤ  5)الدرجر  اختبار  قي ر   ،  )
الاحت الير  و      25.581 سالر   0.000(تااوي  Sig).القي ر  الفقرؤ  تعتبر      ل لب 

0.05 ح ائياً عند ماتوى سلالر    ا يدل عل     متوسط سرجر الاستجادر له   الفقرؤ  ،  =
و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل    3عن سرجر الموافقر المتوسطر و ي    يختلف

     الفقرؤ.
" يااوي يح   الرؤسا   حترام كبير من طرف مختلف الع ال. "  اادعر للفقرؤ الالمتوسط ا اابي  .ث

من  2.22 الكلير  اةشارؤ  5)الدرجر  اختبار  قي ر   ، الاحت الير و      42,992(  القي ر 
.(Sig  تااوي)0.05ل لب تعتبر     الفقرؤ سالر  ح ائياً عند ماتوى سلالر    0.000 = ،
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  3عن سرجر الموافقر المتوسطر و ي    يختلف ا يدل عل     متوسط سرجر الاستجادر له   الفقرؤ  
 و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      الفقرؤ.

ا اابي   .ج الثامن المتوسط  الملجسار  "   رللفقرؤ  ساخل  الفريق  روح  استيدام  يااوي .يت    "
من  2.01 الكلير  اةشارؤ5)الدرجر  اختبار  قي ر   ، الاحت الير  و      25.82(  القي ر 

.(Sig  تااوي)0.05ل لب تعتبر     الفقرؤ سالر  ح ائياً عند ماتوى سلالر    0.000 = ،
  3عن سرجر الموافقر المتوسطر و ي    يختلف ا يدل عل     متوسط سرجر الاستجادر له   الفقرؤ  

 لفقرؤ.و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      ا
الالمتوسط ا اابي   .ح المشاكل   "   تاسعر للفقرؤ  ال  ة في حل  الع ف  يت  الاعت اس عل   سلوا 

الملجسار يااوي  .ساخل  الكلير من  1.93"  اةشارؤ  5)الدرجر  اختبار  قي ر   ، و     31.45( 
ل لب تعتبر     الفقرؤ سالر  ح ائياً عند ماتوى    0.000(تااوي  Sig).القي ر الاحت الير  

0.05سلالر   الفقرؤ  ،  = له    الاستجادر  سرجر  متوسط  عل      يدل  سرجر   يختلف ا  عن 
 و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      الفقرؤ. 3الموافقر المتوسطر و ي 

ا اابي   .خ الالمتوسط  القراراا   "  عاشرؤ للفقرؤ  اتخاذ  ا رير في  من  رئياب  امش كبير  لب  يترل 
و     33.153( ، قي ر اختبار اةشارؤ  5)الدرجر الكلير من    1.76" يااوي  .ساخل الملجسار.

ل لب تعتبر     الفقرؤ سالر  ح ائياً عند ماتوى    0.000(تااوي  Sig).القي ر الاحت الير  
0.05سلالر   الفقرؤ  ،  = له    الاستجادر  سرجر  متوسط  عل      يدل  سرجر   يختلف ا  عن 

 و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      الفقرؤ. 3الموافقر المتوسطر و ي 
يااوي   .س المجال  فقراا  ا اابي لج ي   المتوسط  بأ   القول  عام يمكن  و    2.035ودشكل     ،

ل لب يعتبر  ال " القياسؤ اةسارير" سالر  ح ائياً   0.000(تااوي  Sig).القي ر الاحت الير  
سلالر   ماتوى  0.05عند  المجال،  = له ا  الاستجادر  سرجر  متوسط  عل      يدل  يختلف     ا 

و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل    3جو ررً عن سرجر الموافقر المتوسطر و ي  
 فقراا   ا المجال. 

 (. 4)رق  موض ر في جدول    لمحور الثاني ما النتائج  الخا ر 
الصراع لكل عبارة من عبارات المجال الأول "   (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : "4جدول 

 "التنظيمي
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 الفقرة

سابي 
 الح

سط
لمتو

 ا

تبار 
لاخ

مة ا
 قي

ة )
مالي

لاحت
مة ا

القي
Si

g
). 

 0.000* 37,246 1,76 يت  تحديد  سباا ال را  ساخل الملجسار دشكل  ولي للق ا  عليها.   .1

اةجرا اا يعط  المالجول ا ولوير لل لول الوسير قبل البد  في   .2
 القا و ير. 

1,96 26,674 *0.000 

يت  استيدم مختلف ا ساليب الم كنر لل د من ال را  ساخل   .3
 الملجسار. 

2,25 29,504 *0.000 

 0.000* 25,627 2,46 تاا   العلاقاا الوسير د  العامل  لتجنب وقو  ال را .  .4

 0.000* 27,475 2,75 الملجسار.يت  وض      ر للاستشعار المابق لل را  ساخل   .5

 0.000* 25,142 2,33 يت  مراعاؤ ال روف الشي ير للعامل  محل ال را .  .6

 0.000* 20,120 2,42 ال را  ع لير طبيعير ساخل الملجسار من وجهر   رل.  .7
 0.000* 23,540 2,92 يت  حل ال را  دطرق وسير د  الع ال سو  الرجو  لل الجول.   .8

 0.000* 20,333 1,92 ا سباا الشي ير  كثر مابباا ال را  ساخل الملجسار. تعتبر   .9
 0.000* 25,318 3,4819 تاع  الاسارؤ لل د من ال را  د  الع ال ساخل الملجسار.  .10

 .SPSSالم در:من  عداس الباحث  لاعت اس عل  مخرجاا 
0.05* المتوسط ا اابي سال  ح ائياً عند ماتوى سلالر   =. 
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 من خلال الجدول  علا   لاحظ    : 
يت  تحديد  سباا ال را  ساخل الملجسار دشكل  ولي للق ا    "   ولي للفقرؤ ا المتوسط ا اابي   . 

يااوي  عليها من    1.76."  الكلير  اةشارؤ  5)الدرجر  اختبار  قي ر   ، القي ر و      37.24( 
عند ماتوى سلالر    0.000(تااوي  Sig).الاحت الير   سالر  ح ائياً  الفقرؤ  ل لب تعتبر     

0.05 الفقرؤ  ،  = له    الاستجادر  سرجر  متوسط  عل      يدل  الموافقر   يختلف ا  سرجر  عن 
 و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      الفقرؤ. 3المتوسطر و ي 

يعط  المالجول ا ولوير لل لول الوسير قبل البد  في اةجرا اا   للفقرؤ الثا ير " المتوسط ا اابي   .ا
القي ر  و      26.67( ، قي ر اختبار اةشارؤ  5)الدرجر الكلير من    1.96  ." يااوي القا و ير

عند ماتوى سلالر    0.000(تااوي  Sig).الاحت الير   سالر  ح ائياً  الفقرؤ  ل لب تعتبر     
0.05 الفقرؤ  ،  = له    الاستجادر  سرجر  متوسط  عل      يدل  الموافقر   يختلف ا  سرجر  عن 

 و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      الفقرؤ. 3المتوسطر و ي 
يت  استيدم مختلف ا ساليب الم كنر لل د من ال را  ساخل   للفقرؤ الثالثر " المتوسط ا اابي   .ا

القي ر  و      29.50( ، قي ر اختبار اةشارؤ  5الدرجر الكلير من  )  2.25." يااوي  الملجسار
عند ماتوى سلالر    0.000(تااوي  Sig).الاحت الير   سالر  ح ائياً  الفقرؤ  ل لب تعتبر     

0.05 الفقرؤ  ،  = له    الاستجادر  سرجر  متوسط  عل      يدل  الموافقر   يختلف ا  سرجر  عن 
 و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      الفقرؤ. 3المتوسطر و ي 

ا اابي   .ث "المتوسط  الرادعر  ال را .   للفقرؤ  وقو   لتجنب  العامل   د   الوسير  العلاقاا  "  تاا   
القي ر الاحت الير و      25.62( ، قي ر اختبار اةشارؤ  5كلير من  )الدرجر ال  2.46يااوي  

.(Sig  تااوي)0.05ل لب تعتبر     الفقرؤ سالر  ح ائياً عند ماتوى سلالر    0.000 = ،
  3عن سرجر الموافقر المتوسطر و ي    يختلف ا يدل عل     متوسط سرجر الاستجادر له   الفقرؤ  

 و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      الفقرؤ.
" يت  وض      ر للاستشعار المابق لل را  ساخل الملجسار.  للفقرؤ الخامار " المتوسط ا اابي   .ج

 الير القي ر الاحتو      27.47( ، قي ر اختبار اةشارؤ  5)الدرجر الكلير من    2.75يااوي  
.(Sig  تااوي)0.05ل لب تعتبر     الفقرؤ سالر  ح ائياً عند ماتوى سلالر    0.000 = ،

  3عن سرجر الموافقر المتوسطر و ي    يختلف ا يدل عل     متوسط سرجر الاستجادر له   الفقرؤ  
 و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      الفقرؤ.
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." يااوي  يت  مراعاؤ ال روف الشي ير للعامل  محل ال را   للفقرؤ الااسسر "المتوسط ا اابي   .ح
من    2.33 الكلير  اةشارؤ  5)الدرجر  اختبار  قي ر   ، الاحت اليرو      25.14(    القي ر 

.(Sig  تااوي)0.05ل لب تعتبر     الفقرؤ سالر  ح ائياً عند ماتوى سلالر    0.000 = ،
  3عن سرجر الموافقر المتوسطر و ي    يختلف ا يدل عل     متوسط سرجر الاستجادر له   الفقرؤ  

 و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      الفقرؤ.
ا اابي   .خ "المتوسط  الاادعر  وجهر   رل  للفقرؤ  من  الملجسار  ساخل  طبيعير  ع لير  ." ال را  

 القي ر الاحت الير و      20.12( ، قي ر اختبار اةشارؤ  5)الدرجر الكلير من    2.42يااوي  
.(Sig  تااوي)0.05ل لب تعتبر     الفقرؤ سالر  ح ائياً عند ماتوى سلالر    0.000 = ،

  3عن سرجر الموافقر المتوسطر و ي    يختلف ا يدل عل     متوسط سرجر الاستجادر له   الفقرؤ  
 و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      الفقرؤ.

ا اابي   .س "المتوسط  الثامنر    الرجو     للفقرؤ  سو   الع ال  د   وسير  دطرق  ال را   حل  يت  
القي ر  و    23.54( ، قي ر اختبار اةشارؤ  5)الدرجر الكلير من    2.92" يااوي  .لل الجول

عند ماتوى سلالر    0.000(تااوي  Sig).الاحت الير   سالر  ح ائياً  الفقرؤ  ل لب تعتبر     
0.05 الفقرؤ  ،  = له    الاستجادر  سرجر  متوسط  عل      يدل  الموافقر   يختلف ا  سرجر  عن 

 لفقرؤ.و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      ا 3المتوسطر و ي 
ا اابي   .ذ " المتوسط  التاسعر  ساخل   للفقرؤ  ال را   مابباا  الشي ير  كثر  ا سباا  تعتبر 

يااوي  .الملجسار الكلير من    1.92"  اةشارؤ  5)الدرجر  اختبار  قي ر   ، القي ر  و    20.33( 
عند ماتوى سلالر    0.000(تااوي  Sig).الاحت الير   سالر  ح ائياً  الفقرؤ  ل لب تعتبر     

0.05 الفقرؤ  ،  = له    الاستجادر  سرجر  متوسط  عل      يدل  الموافقر   يختلف ا  سرجر  عن 
 و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      الفقرؤ. 3المتوسطر و ي 

"  . تاع  الاسارؤ لل د من ال را  د  الع ال ساخل الملجسار.   للفقرؤ العاشرؤ "المتوسط ا اابي   . ر
الكلير من    3.48يااوي   اةشارؤ  5)الدرجر  اختبار  قي ر   ، الاحت الير و    25.31(  القي ر 

.(Sig  تااوي)0.05ل لب تعتبر     الفقرؤ سالر  ح ائياً عند ماتوى سلالر    0.000 = ،
  3عن سرجر الموافقر المتوسطر و ي    يختلف ا يدل عل     متوسط سرجر الاستجادر له   الفقرؤ  

 و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل      الفقرؤ.
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القي ر  ،  و    2.24ودشكل عام يمكن القول بأ  المتوسط ا اابي لج ي  فقراا المجال يااوي   . ع
عند   0.000(تااوي  Sig).الاحت الير   التن ي ي" سالر  ح ائياً  ل لب يعتبر  ال " ال را  

0.05ماتوى سلالر   تلف جو ررً   ا يدل عل     متوسط سرجر الاستجادر له ا المجال يخ،  =
و  ا يعة     نال موافقر من قبل  فراس العينر عل  فقراا   3عن سرجر الموافقر المتوسطر و ي  

   ا المجال. 

ددرجاار  جاداار موافااق و  اا ا   2.142 مااا قي اار المتوسااط ا اااابي لج ياا  عباااراا الاسااتبيا  فقااد دلغاا :  
 ا الاستبيا .يعة    مع    فراس العينر قد  جادوا  لموافقر عل  عبارا

 اختبار الفرضيات   
 الفرضير الرئياير ا وأ 

• H0   : ع لياتها مختلف  في  القياسؤ  تندوف  ارساا  لولاير  الدولر  ملجسار  ملال  تتبة  لا 
 اةسارير.

• H1 .تتبة ملجسار  ملال الدولر لولاير تندوف  ارساا القياسؤ في مختلف ع لياتها اةسارير : 
 للمحور الأول.  T-Test: يوضح نتائج اختبار  5جدول 

 القيمة الإحتمالية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 
Sig 

2.035 0.752 0.00 
 SPSSالم در:من  عداس الباحث  لاعت اس عل  مخرجاا 

المعنويااار المعت ااادؤ توى الدلالااار ماااا  0.05و  اااو  قااال مااان  Sig= 0.00قي ااار مااااتوى الدلالااار المعنويااار 
 .H1و  قبل  H0 لتالي  رفض و 

 و عليه تتبة ملجسار  ملال الدولر لولاير تندوف  ارساا القياسؤ في مختلف ع لياتها اةسارير. 

 الفرضير الرئياير الثا ير: •
• H0   : لا تاا    ارساا القياسؤ الاسارير في ا د من ال را  التن ي ي بملجسار  ملال الدولر

 دولاير تندوف.
• H1  تاا    ارساا القياسؤ الاسارير في ا د من ال را  التن ي ي بملجسار  ملال الدولر دولاير :

 تندوف. 
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 لل  ور الثاني.  T-Test: يوضح  تائج اختبار  6جدول 
 القيمة الاحتمالية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

Sig 
2.142 0.758 0.00 

 .SPSS عداس الباحث  لاعت اس عل  مخرجاا  الم در:من
المعنوير   الدلالر  ماتوى  من    Sig= 0.00قي ر  المعت دؤ    0.05و  و  قل  المعنوير  الدلالر  ماتوى 

 . H1و  قبل  H0و لتالي  رفض 
 : يوضح معاملاا الارتباط.  7جدول 

 
محور القيادة   

 الإدارية 
 محور الصراع 

محور  
القياسؤ 
 اةسارير

Corrélation de 
Pearson 

1 ,666** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 52 83 

محور  
 ال را  

Corrélation de 
Pearson 

,666** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 83 83 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
و و ما يوض ه الرمز )**( ويقدر معامل    0.01يت ح من الجدول     نال ارتباط معنوي عند ماتوى  
ا   التن ي ي  اةسارير  ل را   القياسؤ  طبيعر  قي ر    0.666ارتباط  وبما     مقبول،  متوسط  و و 

sig=0.00    0.05و ي  قل  ( ال فرير  الفرضير  رفض  يمكن  بأ ه  الفرضير H0فا   اتنتج  وقبول   )
( و ي وجوس علاقر ارتباط د  طبيعر القياسؤ اةسارير وال را  التن ي ي لدى عينر موظفي  H1بديلر )ال

 مديرير  ملال الدولر محل الدراسر.

 .  تائج تحليل التباين  حاسي الاتجا  : يوضح  8جدول 
 



 بياض مصطفى  
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 « F »"ف"   متوسط   و  المردعاا  سرجاا ا رير    و  المردعاا م در التباين 
 المحاودر 

 ماتوى الدلالر 

 0.000 36.490 416.271 6 2497.627 د  المج وعاا 

  11.408 76 867.000 ساخل المج وعاا

  82 3364.627 المج و  

 SPSS V22الم در: من  عداس الباحث  لاستعا ر بميرجاا 
" الجدول     من  المحاودر  ي  Fيت ح  الدلالر  36.490"  ماتوى  قي ر  من   0.000و    اقل  و ي 

 ، معنى ذلب   ه ب قبول الفرضير البديلر ورفض الفرضير ال فرير. 0.05
 و عليه تاا    ارساا القياسؤ اةسارير في ا د من ال را  التن ي ي بملجسار  ملال الدولر دولاير تندوف. 

 . تحليل النتائج: 4
اةسارير   • القياسؤ  تندوف  ارساا  لولاير  الدولر  اةسارير تتبة ملجسار  ملال    في مختلف ع لياتها 

 ياعي مختلف المالجول  فيها  أ خلق جو مناسب للع ل ساخل الملجسار.و 
دولاير  • الدولر  بملجسار  ملال  التن ي ي  ال را   من  ا د  في  اةسارير  القياسؤ  تاا    ارساا 

 تندوف من خلال تجنب وقوعه و ا د من مختلف مابباته. 

 خاتمة: .5
لقد   ب   الملجسااا الع ومير الجزائرير في ظل ال روف ا الير  ملزمر  لت ا  في ماتورا  سا  ا 
خلال  من  ع الها  د   تنشا  التي  الداخلير  ال راعاا  من  لل د  الاعي  و  المقدمر  خدماتها  في  والتطوير 

 نا بها عل  ماتوى مديرير و لقد جا ا الدراسر الميدا ير التي قاستيدام  ساليب قياسير  سارير حديثر ،  
 ملال الدولر  دولاير تندوف ، لمعرفر  وتحديد الدور ال ي يلعبه استيدام  سلوا  القياسؤ اةسارير في ا د  
من ال راعاا التن ي ير  لملجسااا الع ومير الجزائرير، حيث  جري      الدراسر الميدا ير  لاعت اس عل  

 من العامل  بمديرير  ملال الدولر لولاير تندوف.   عامل 83است ارؤ استبيا  وجه   أ 

  تائج اختبار الفرضياا : دعد اختبار الفرضياا ب تو ل للنتائج التالير : 
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اةسارير   • اةسارير في مختلف ع لياتها  القياسؤ  تندوف  ارساا  لولاير  الدولر  تتبة ملجسار  ملال 
  ل ساخل الملجسار.وياعي مختلف المالجول  فيها  أ خلق جو مناسب للع

دولاير  • الدولر  بملجسار  ملال  التن ي ي  ال را   من  ا د  في  اةسارير  القياسؤ  تاا    ارساا 
 تندوف من خلال تجنب وقوعه و ا د من مختلف مابباته. 

 . قائمة المراجع: 6
( ، سور القياسؤ اةسارير في  نجاح التغيير التن ي ي سراسر ميدا ير  2015/2016(همال عبد المالب،   •

 عن تطبيق   ام ل.م.س في جامعاا الشرق الجزائري، سكتورا  في العلوم الاقت اسير ، جامعر سطيف . 
 . ( ، الالول التن ي ي ، الطبعر ا ولي ، الدار الجامعير ، القا رؤ ، م ر 2005مح د  الح ا ناوي،)  •
 ا رس   . ،( ، القياسؤ اةسارير الفعالر ، الطبعر ا ولي، سار المايرؤ 2010لاكار ر دلال خلف، ) •
(  ، القياسؤ اةسارير ، الطبعر ا ولي، سار الياعوري العل ير للنشر و التوعي  ،  2010دشير العلاق،)  •

 ا رس  . 
  نجلو ، م ر  (. ،   ول اةسارؤ العامر ، مكتبر  1997عبد الكريم سرويش، ) •
( ، الالول التن ي ي د  الن رير و التطبيق ، الطبعر ا ولي، سار الجامعير  2008مح د اسماعيل دلال، ) •

 الجديدؤ ،م ر . 
( ، استراتيجياا  سارؤ ال را  التن ي ي و  ير ا عل  ا سا   2017مياو  اسماعيل مح وس الفقعاوي،)   •

الفلاطينير في قطا  غزؤ ، رسالر ماجاتير في  سارؤ ا ع ال   الوظيفي لدي العامل  في المن  اا ا  لير
 ، جامعر ا ع ر غزؤ ،فلاط . 

(، استراتيجياا  سارؤ ال را  التن ي ي  لملجسار التعلي ير عل  ضو     2017مها مراس علي  حمد ،)    •
 .  11، العدس  34  رير المباررا ، المجلر العل ي   المجلد 

، الاستراتيجياا ا ديثر ةسارؤ ا عماا ، الطبعر ا ولي ، سار الراير ،  (  2011جلدؤ سلي  دطرس، ) •
 ا رس .  

( ، الاتجا اا ا ديثر في اةسارؤ المدرسير ا ديثر ، الطبعر ا ولي ،  2004ماجد عبد المهدي مح د،)   •
 سار البترا  ، ا رس   . 

 


