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استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال دافععر رئيسععي ةيويععة وديناميكيععة  وععام اةعع  والعمععرة يمثل  :  ملخص
وهععدفنا بتقععدخ مععدمات  بيععة بشععكل ييععز في سععبيل تسععويل تمرة اةععا  والمعتمععر،  السعععوديةلمملكة العربية  با

مععه هععلو الور ععة هععو معرفععة قهععو التوبيقععات والتكنولوجيععا المسععتعملة في تسععويل مدمععة المععورد البشععر  المكلعع  
وتوصععلنا مععه  بتسيير قمور اة  والعمرة، وانعكاسات  لك علععج جععودة وب ععامة ااععدمات السععيا،ية المقدمععة،

ملال هلو الدراسة إلى قن استعمالات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ساهمت في تسويل عمل وتارة اة  
( 19والعمععرة السعععودية، و لععك في  تقععدخ مععدمات ييععزة لوععيوم الععر ه، وبالععرفو مععه قن جائ ععة )بوفيععد 

ثل للمملكة العربيععة السعععودية لت ريعع  عملت علج ببح السيا،ة في العالم بكل، إلا قنها بانت ال رصة الأم
بعض اادمات اللبية واستغلال الو رة التكنولوجية وتوبيقات الهات  النقال نلبر منوا توبيقععا عاعتمععر ع، 

 . والعمرة عتوبلناع...،يا قعوج دفعا  وم في عصرنة اادمات السيا،ية المتعلقة باة 
مفتاحية:   والاتصالتكنولوجيا  كلمات  السعودية؛    المعلومات  والعمرة  اة   اادمات ؛    وتارة 

 . المورد البشر  ؛ اللبية 
 .JEL  :O330  ،O380تصنيف 
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Abstract: 

      The use of ICT is a key driver of the vitality and dynamism of the Hajj 

and Umrah sector in Saudi Arabia by providing distinctively smart services 

in order to facilitate the visit of Haji & Mu'tamer. And our goal in this paper 

is to identify the most important applications and technology used to 

facilitate the service of the human resource charged with running Hajj and 

Umrah affairs, and its implications for the quality and efficiency of the 

provided tourism services. Through this study, we found that the use of 

ICTs contributed to facilitating the work of the Saudi Ministry of Hajj and 

Umrah in providing distinctive services to Rahman guests. And although 

the COVID-19 pandemic has curbed tourism in the world as a whole, it has 

been the perfect opportunity for Saudi Arabia to experiment some smart 

services and exploit the technological boom and mobile applications, from 

which we mention the applications: Etamarna and Tawakkalna..., which 

gave a strong impetus in modernizing tourism services related to Hajj and 

Umrah. 

Keywords: ICT; Saudi Ministry of Hajj and Umrah; Smart Services; 

Human Resource.. 

Jel Classification Codes : O330, O380 

 .مقدمة 1
الأميرة           الآونة  في  الاهتمام  اتداد  الا تصاد   لقد  التنوير  دعائو  قهو  باعتبارو  السيا،ي  بالقوام 

وتجدر الاشارة إلى ان المملكة العربية السعودية تسعج إلى تسخير بافة  وبديل الموارد الن وية بالسعودية،  
السبل  لتقدخ تسويلات  وإجرامات عملية  لت سين جودة اادمات السيا،ية المقدمة لل ا  والمعتمر .   

ت التكنولوجية  و د شودت  الوسائل  وانتشار  تعدد  إلى  قدى  متسارم  توور  والاتصال  المعلومات  كنولوجيا 
وانعكاس قثارها علج الممارسات اليومية، فوي تعمل علج توفير الو ت والجود وامتصار المسافات، وهلا 

ة  والعمرة   تارة او ما جعلوا مه قهو الوسائل المعتمدة في  وام السيا،ة في السعودية، وفي هلا الاطار فإن 
عك ت علج استغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال لمواببة التوورات التكنولوجية  اةاصلة في السا،ة  
العالمية، للرفر مه  درة موظ يوا إلى مستوى عال مه الك امة  في تقدخ اادمات لل ا  والمعتمر، وقيوا  

                                لتسويل  وتسرير الموام المنوطة بهو.            
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العربية السعوديةإلى قن     تجدر الاشارةو  ال رصة    وي تم  المملكة  لبلوغ مراميوا في إتا،ة  بخووات متسارعة 
تجربتوو  وتحسين  العمرة  ومناسك  اة   فريوة  لأدام  العالم  قنحام  جمير  مه  المسلمين  مه  عدد  قببر  قمام 

 . 2030ة للتويئة السيا،ية لآفاق وإثرائوا، في سبيل تحقيق رؤية المملك
 وعلج ضوم ما تقدم  منا بورح الإشكالية التالية: 

كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال المساهمة  في  تحسي أداء المورد البشري  لترقية خدمات  
    الحاج والمعتمر  ؟ 

 وهلا الإشكال يقود إلى طرح فرضيات :    
 اللبي في تسويل قدام مناسك اة  والعمرة بأ ل تكل ة وجود  ؛ تؤثر توبيقات الهات   -
 تساهو اادمات اللبية في تقدخ معلومات  اتية وآنية لل ا  والمعتمر لتبسيط قدام مناسكه ؛  - 
توفر اادمات اللبية  بيا ت ر مية  وإلكترونية عه اةا  والمعتمر تسول قدام عمل الهيئة المشرفة لل    - 

 والعمرة؛
 تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عصرنة الإشرام والمرا بة لسيرورة مناسك اة  والعمرة.- 

 :    أهمية وأهداف الدراسة
لقد  امت المملكة العربية السعودية بخووة ببيرة  في تسيير مناسك اة  والعمرة، و لك بإ،داث       

الاعلا وسائل  لكل  بتسخيرها  هائلة  تكنولوجية  اللبي  ثورة  الهات   وتوبيقات  برمجيات  مه  والاتصال  م 
وآلات  بية مه قجل تقدخ مدمات بوريقة ييزة وعصرية، وهي بللك تبسط علج اةا   قدام مناسكه  
بوريقة ص ي ة وشرعية هلا مه جوة، ومه جوة قمرى عصرنة الاشرام والمتابعة مه طرم وتارة اة  

 هلو الور ة إلى ثلاث محاور هي: العمرة السعودية، وعلج قساس  لك  سمنا 
الأول  - والعمرة؛                     المحور  اة   مناسك  تأدية  في  المستعملة  اللبي  الهات   :توبيقات 
  -                                 ؛: عرض التقنيات اللبية  المستعملة في اة  والعمرة  المحور الثاني  -

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عصرنة مناسك   ومجال الاست ادة مه  :  آليات إدما المحور الثالث
                       .                                                   اة  والعمرة 

 واستخدمنا طريقة المنو  الوص ي وتحليل المحتوى لمعالجة معويات هلو الور ة.     
 الدراسات السابقة : 

-Esam Ali Khan , Mohd  Khaled Yousef Shambour, An analytical study of mobile 

applications for Hajj and Umrah services, Applied Computing and 

Informatics ,Volume 14, Issue 1, January 2018, Pages 37-47 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210832716301272#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210832716301272#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/22108327
https://www.sciencedirect.com/science/journal/22108327
https://www.sciencedirect.com/science/journal/22108327/14/1
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 Google  تقدم هلو الور ة دراسة تحليلية لتوبيقات الهات  والمتعلقة باة  والعمرة، يتو تحميلوا مه مت ر

Play    واللغات المقدمة  اادمات  وهي  رئيسية،  معايير  قربعة  باستخدام  المجمعة  التوبيقات  تحليل  وتم 
وقظورت النتائ  قن معظو مزود   .المدعومة ومعدلات التثبيت)الت ميل( وتكرار اادمات وقسمام التوبيق،

 ت اعلي، بينما توجه اتجاهات  التوبيق ربزوا علج تووير مدمات مناسك اة  والعمرة بشكل قساسي وفير
الشويرة  التوبيقات  هي  تنزيلوا   يتو  التي  التوبيقات  وقن  المرئي.  التوبيق  مدمات  نحو  المستخدمين 

مه   قبثر  تنزيلوا  تم  التي  ومدمات    100000)التوبيقات  الصور  تدعو  التي  التوبيقات  قن  مرة(، بما 
ستخدمون. علاوة علج  لك، فإن ق ل التوبيقات اال يات هي التوبيقات الأبثر استخدامًا وي ولوا الم

قبثر مه   قن  المجانية، بما  التوبيقات فير  تنزيلوا هي  يتو  لغة 87التي  تدعو  المدروسة  التوبيقات  ٪ مه 
وا،دة فقط علج الرفو مه قن بعووا يتومه ميزات مثيرة للاهتمام مثل توبيقات عالموومع وعدليل اة  

 ع. 3Dوالعمرة ثلاثي الابعاد 
E. A. Felemban et al., "Digital Revolution for Hajj Crowd Management: A 

Technology Survey," in IEEE Access, vol. 8, pp. 208583-208609, 2020, doi: 

10.1109/ACCESS.2020.3037396. 

لال ق،داث اة   دراسة استقصائية عه التقنيات التي تم استخداموا لإدارة اةشود م دمت هلو الور ة    
تقدخ  السعودية. وتم  العربية  المملكة  إ امتوو في  فترة  لتعزيز سلامة وقمه اة ا  طوال  الماضية، واةلول 

)مه   سابقًا  المنشورة  الب ثية  الأوراق  لع  بتصني   2020إلى    2007ملخصًا  البا،ثون   ولقد  ام   .  )
تي ا تر،وا البا،ثون بانت مجرد نظرية  / قو تم تن يلها  ال  -الأوراق إلى فئتين بنامً علج ما إ ا بانت التقنية

لإدارة اةشود ملال موسو  اة ، وعلج الرفو مه قن التقنيات المقدمة لإدارة اةشود  توفر ،لول  جعة 
تحليل  مثل  نوعية،  اضافة  وتقدم  لها  مكملة  تكنولوجيا  ا تراح   تم  و د  ببير،  إلى ،د  اةشود  إدارة  في  

البيا ت وتحليليوا. وهلو  البيا ت يمكن استخرا   تعمل علج  قن تساعد في ابتشام معلومات م يدة  وا 
                                         الاميرة تدعو عملية صنر القرار في الو ت المناس  وتجن  الكوارث .

علج ضوم ما شودو العالم مه استمرار توورات جائ ة فيروس بورو  وظوور تحورات جديدة له، جعل مه 
والعمرة  و د ،اولنا عرض   قمور اة   تسيير  اللبية في سبيل  الورور  الاستعانة بالتوبيقات واادمات 

مة ضيوم الر ه، والتي ظور  قهو تلك  اادمات اةديثة والتوبيقات المسخرة مه  وتارة اة  والعمرة اد
 .  الكثير منوا في جائ ة بورو  وتستعمل ،اليا في اةرمين الشري ين
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 : تطبيقات الهاتف الذكي المستعملة في تأدية مناسك الحج والعمرة .2
بواسوة               اادمات  تقدخ  ابدها    إن  والتي  المستقبلية  الأفاق  قهو  اللبي مه   الهات     توبيقات 

بأن هناك تنوير متزايد ادمات الهات  اللبي  والتوبيقات المتوفرة    (236،ص2018)به اور وشنبي،
         .اادمات والتي منوا مدمات السيا،ة والس رل في التي  تسو فيه 

للمعلومات،  لهلا    وللوصول  الإرشاد  علج  لل صول  وسريعة  مناسبة  اللبية وسيلة  الهوات   تو  فقصب ت 
وضر روابط لت ميل التوبيقات، والجدول ، تم  استخدام مجموعة مه التوبيقات في  منظومة اة  اللبي

     التالي يوضح  لك:
 المستعملة في الحج والعمرة  الهاتف الذكي  طبيقات تأهم :1الجدول  

رابط التحميل   نبذة عن التطبيق  الشعار  إسم التطبيق  
 في متجر أبل 

رابط التحميل في  
 متجر أندرويد 

 فزعة 
 

 طل  المساعدة مه  الدفام المدن 
 

 

 المطوف 
 

يتومه بل ما يتعلق باة  مه معلومات  
    موام شائعة وقدعية وقو ات الصلاة وق

 كلنا أمن 
 

المواطه إرسال بلاغ عه طريق إرسال  يمكه 
تقليل نسبة  لفيديو قو تس يل صوتي  

وااسائر وتسرير عمليات الإنقا الأضرار   

  

 ترجمان 
 

توبيق لترجمة لو،ات التعليمات لل  ا   
فير الناطقين باللغة العربية بدون استخدام 

 الإنترنت. 

 
 

 مرسول 
 

يُساعد في التوصيل عند اةاجة الى ق  
 )وفيرو طعام، قوراق،  ور فيار، (فرض 

 مه ق  مكان. 

 
 

 
 

 كري 
  

 هايوفر ته و سيار يُمكّه المستخدم مه ، ز 
  نوام مختل ة مه السيارات. لأ

 
 

 

  الحج دمحد
  الملاحي  والعمرة 

 

المعلومات المكانية اااصة بالمنشآت والمبان  
ومخيمات المشاعر المقدسة واادمات  

 والمرافق العامة والمعالم. 

 
 

 

https://apps.apple.com/sa/app/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D9%81%D8%B2%D8%B9%D8%A9/id1290658859
https://play.google.com/store/apps/details?id=sa.cd.faza&hl=en_US&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%88%D9%81-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9/id547963253
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.madar&hl=ar&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/%D9%83%D9%84%D9%86%D8%A7-%D8%A3%D9%85%D9%86/id1085635249
https://play.google.com/store/apps/details?id=sa.gov.moi.securityinform&hl=ar&gl=US
https://turjuman.sa/index-en.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.turjuman.reader
https://apps.apple.com/us/app/mrsool-%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%84/id1040038773
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mrsool
https://apps.apple.com/sa/app/%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%B7%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D8%AA%D9%88%D8%B5%D9%8A%D9%84/id592978487?l=ar
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.careem.acma&hl=ar&gl=US
https://apps.apple.com/sa/app/hajj-navigator/id1146583657
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.phvg.hajjnavigator.outdated&hl=ar&gl=US
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 خطبة عرفات 

 

يساعد اة ا  علج الاستمام إلى ااوبة  
،  في ) ومشاهدتها مترجمة يوم عرفات 

مترجمة إلى   بانت  -1443-هلا العام 
 . لغات لأول مرة ( 10

 
 

 

 هداج

 

والنا ل  وسيلة اتصال بسيوة بين المشتر   
  .والبائر في مجال نقل الأفنام

 
 

 
  المقصد 

 

بد ة   وو في تحديد موا ع  الزوار يُساعد
دامل المس د اةرام ويعمل التوبيق دون  

 استخدام شبكة الانترنت. 

 
 

 

 مناسكنا 
 

  

مثل المواعو، مرابز امابه ا رب يُُدد 
  ق صر الورق الممكنة إليوا. و   التسوق،

 
  

 تروية
 

 

مارطة المشاعر لت ديد دورات المياو  دد يُ
  لغات   7،يدعو ومعرفة نقاط توتير مياو تمزم 

 
 

 

 صحة
 

  

 .بالصوت والصورةطبية  استشاراتيوفر 
 

 
 أسعفني 

 
  

تس يل ت اصيل تاريخك الوبي وفتح بلاغ  
 فئة  و  الا،تياجات ودعو ةالة طارئة، 

 اااصة. 

 
 

 
 

 نظافة مكة 
 
 
 
 

 

تمكين المواطه ب م  يساهو في نظافة بر 
  بشتى انوعوا.  مه إرسال المخال ات

 
 

-بتصرف-2021المصدر :المنصة الوطنية الموحدة،  

وبان  ، تم الاعتماد عليه في هلو الجائ ة ى قمر  اتإضافة إلى ما تم  برو في الجدول  فوناك  توبيق           
وتسويل   اةشود  إدارة  في  بارت  دور  سوامله  ،د  علج  والمعتمر  اةا   ما  بر  تمرة  وبحس    ،

لتمكين الرافبين في قدام العمرة والزمرة    عاعتمر ع  قطلقت وتارة اة  والعمرة  توبيقفقد    (2020،)المواطه
الوا ة   وفق  والصلوات  والزمرة  العمرة  لأدام  الشري ين  اةرمين  إلى  للدمول  تصاريح  إصدار  طل   مه 
والووابط   الإجرامات  تحقق  وآمنة  رو،انية  قجوام  توفير  لومان  المعنية  الجوات  مه  المعتمدة  الاستيعابية 

يدعو التوبيق المشاربة العائلية ،يث سيتمكه ما يصل إلى ستة قفراد مه و ،  الا،تراتية الص ية والتنظيمية

https://apps.apple.com/us/app/arafat-sermon/id1421350009
https://play.google.com/store/apps/details?id=sa.gov.gph.arafat&hl=ar&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/hadaj-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%AC-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%8A/id1234086799
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nebras.hadaj&hl=ar&gl=US
https://apps.apple.com/pk/app/al-maqsad/id1447123573
https://apps.apple.com/gb/app/manasikana/id1119024075
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hajj.manasikana&hl=en_US&gl=US
https://apps.apple.com/sa/app/%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%A9/id1033462000?l=ar
https://play.google.com/store/apps/details?id=nwc.com.sa.seqayatalhajj&hl=en&gl=US
https://apps.apple.com/ae/app/sehha-%D8%B5%D8%AD%D8%A9/id1205814003
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ubieva.caas.userapp.droid&hl=ar&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D9%81%D9%86%D9%8A/id1227196538
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.srca.apps.sos&hl=ar&gl=US
https://apps.apple.com/eg/app/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%85%D9%83%D8%A9/id1125716830
https://play.google.com/store/apps/details?id=mecca.Amana.Citizen&hl=ar&gl=US
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العائلة مه استخدام هلا التوبيق مر تمكين المشاربة العائلية بالتالي لا يُتا  بل قفراد الأسرة إلى تحميل  
للتابعين   يحإمكانية إصدار تصر   ،تصريح العمرة والزمرةاستخرا    :مزام توبيق اعتمر ومه    توبيق اعتمر ،

وا،د طل   في  المك ولين  العمرة،  قو  لأدام  المحدديه  والو ت  التاريخ  قيوا    .امتيار  يساعد  الأمر  وهلا 
الجوات المشرفة علج التنظيو فيكون عندها علو بعدد الاشخاص الليه هو بصدد القدوم لأدام المناسك، 

لمقدسة، وتحديد العدد المناس  لاستيعاب  مه قجل تنظيو انسيابية اةربة في الدمول واارو  مه المشارم ا
 ه، ،يث بان ص ه الووام 1443ن  قمثل في ظل الا،تراتات الوبية، وهلا ما تم ملا،ظته في رموا 

         عسا،ة الكعبةع يدملوا فقط المعتمرون الليه يشرعون في مناسك العمرة .                     
 : الذكية  المستعملة في الحج والعمرة دمات عرض الخ .3

تكنولوجيا   (233،ص2018شنبي،  و   )به اور    بر        استعمال  في  تأمر  السيا،ة  د  قن  وام 
له برها ت   بالنسبة  التكنولوجيا  هلو  قصب ت  اليوم  قنه  إلا  القواعات،  با ي  والاتصال عه  المعلومات 
واصب ت   ، التكنولوجيا  تستخدم  قصب ت  الموجودة  واادمات  الاعمال  قفل   قن  بحيث  استراتي ية. 

 لوا تعتمد علج التكنولوجيا واستخداموا.  الدراسات الجديدة في  هلا القوام  ب
تيسير ،اجيات   ل      وبيقات الهات  اللبي توظي  ت يلا،ظ قن وتارة اة  والعمرة السعودية عك ت علج  

الشري ين  ومسير      اصد    سوام،  اةرمين  ،د  شعيرتهوعلج  فيوا  يؤدون  اة ا   قصبح  وتلبي    ،تى 
ه 1442المستعملة في موسو اة  ال ارط    اللبية  ومه قهو اادمات  ،  بكل سوولة واطمئنان   ،اجاتهو

 : قهموا نلبر  ،ه 1443 هلا العامو 
 :    بطاقة الحاج 1.3

)بوا ة            اللبية  اة   بوا ة  ومنوا  الإلكترونية  اادمات  مه  العديد  والعمرة  اة   وتارة  سخرت 
اة ا ، مه ملال تقنيات جامت امتداداً لمشروم منصة اة  اللبية الل  شعائر(، لتسويل قدام مناسك  

وفقا    هع  1442،     هع، وطورته بما يتناس  مر متولبات موسو  1440قطلقته الوتارة ملال موسو ،   
 .(2021)العمود ،   لما  برو

لمجموعة مه اة ا     تتميز بوا ة اة  اللبية )بوا ة شعائر( بأربعة قلوان، يرتبط بل لون بخدمات محددة
يتبعون الل   وال و   بهو  اااص  إلى فير  له  بالبر م   اة ،  ر،لة  تقُِلُّوو ملال  التي   لك مه   واةافلة 

 اادمات. 
علج   والاطلام  اادمة  مقدم  مر  التواصل  مه  اةا   يمكه  الل   اللبي  شعائر  بتوبيق  البوا ة  وترتبط 

 الت وي .البرام  المخصصة لل ملة وجداول 
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هلو البوا ة التي تحتو  علج معلوماتهو الشخصية والوبية والسكنية،     اةرام  ويُمل جمير ، ا  بيت الله
وتسوو في إرشادهو إلى سكنوو في المشاعر المقدسة  والت كو بالدمول إليه وإلى المرافق المختل ة، إضافة  

دو  فير إلى  اة   مه  اةد  في   .النظامي  رها 
( التي تمكّه مه NFC  اللبية )بوا ة شعائر( عه طريق تقنية اتصال المجال القري  )وتعمل بوا ة اة

اادمة   قجوزة  طريق  عه  البوا ة  ) رامة  المقدسة.،  (KIOSKاللاتية  المشاعر  في   المنتشرة 
( تست يد الهيئة  العاملة في مجال اة   في معرفة المعلومات  Barcodeوتحتو  البوا ة علج رمز شريوي)

                                                                 .مة عه اةا  العا
م  و وسيتو التوسر في مشروم بوا ة اة  اللبية للمواسو المستقبلية لتشمل جمير اادمات المقدمة لوي 

واستخدام وسائل الر ه وستصبح بوا ة  بية ومصرفية علج قن يتو ربووا بخدمات مثل دمول المخيمات  
النقل والدمول لل نادق والدفر عبر نقاط البير وقجوزة الصرام وبهلا يسول مه عمل المرا بين علج تلك 

                                                             الأمابه، بما سيتو ربووا بخدمات النقل العام في مكة المكرمة )شربة  وارات مكة للنقل العام(. 
 (Felemban, et al., 2020,p208590) في دراسة اللبية  وجام  بر مثل هلو التقنيات 
درا  توبيق هات  نقال يُتو  علج مل  تعري  اةا  )الاسو، الجنسية، واللغات، والعنوان،  إمكانية إ  

بت محمولة  هوات   لديوو  ليس  الليه  لأولئك  وبالنسبة   )... الص ية  والمرا بة  المجموعة،   NFCقنية  ور و 
وتخزن  جمير المعلومات اااصة باةا  . وهناك مه    NFCتعوج لهو  قساور يمكنوا قن تستعمل تقنية  

 في إطار إدارة اةشود .  WLANو RFIDقضام   تقنيات
 

 عن بطاقة الحاج  ةصور (: 1)الصورة

 
 (2021)العي الاخبارية ،   المصدر:
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 :  "  " نسك  سوار الحاج 2.3
واللبام الاصوناعي   (2021)منى،    وبما  برت            للبيا ت  السعودية  الهيئة  الات اق بين   قنه تم 

مر مجموعة   بالشرابة  الر ه،  وبر م  مدمة ضيوم  اةا     "STC"عسدامع  سوار  مشروم  بتدشين  
اللبي عنسكع بص ته مدمة تقنية متقدمة تستولوا المملكة العربية السعودية بتقديموا في موسو ،   عام 

السعودية في  1442 مستوى  علج  مرة  لأول  الل  طرح  عنسكع،  اللبي  اةا   سوار  تقدخ  تم  فقد  هع، 
توتير   الت ريبية ،يث تم  اة ا   5نسخته  رئيسة   تشمل    ،  آلام سوار علج  توفير بامل  بمدمات 

المعلومات ،ول اةا ، واةالة الص ية )محصه، محصه جرعة قولى، محصه متعامٍ( ومتابعة ورصد بيا ت 
اةالة الص ية المتعلقة بقياس نسبة قبس ين الدم ونبوات القل ، ومدمات طل  المساعدة الأمنية قو  

إلى مو عه ومساعدته، بما سيتو إرسال رسائل توعوية لل  ا  الوبية الوارئة؛ يا يسوو في سرعة الوصول 
 تصلوو عبر السوار، وفيرها مه اادمات لتقدخ تجربة ،  ميسرة لل  ا  بإ ن الله. 

 للسوار الذكي  ة صور (: 2الصورة ) 

 
( 2021)الجزيرة ،  المصدر:  

 : روبوت  التطهير الذكي 3.3
اللبيع            التووير  عروبوت  )يقوم  ولمدة  عالية،  بجودة  الأرضيات  وتووير  فسيل  (  4بعمليات 

ساعات دون ق  تدمل بشر ، بما يستعين في قدام موامه بكاميرات و،ساسات قرضية وعلوية وق،زمة  
ويزن   الأرضية.  العوائق  قو  بالأشخاص  الاصودام  لمنر  والكبيرة  الصغيرة  الأجسام  وماصية  رامة  قمان 

( اللبي  بيلو  300عالروبوتع   )( بسعة  مزان  علج  ويشتمل  ويغوي  68.14فراما  للمام،  لترا   )
مه  2045.26) تتراوح  وسرعة  عمل،  ساعة  لكل  مربعا  مترا   بالساعة.  بيلو  5إلى    0( 

مر الصور إلى ر و هات  يرُبط بععالروبوتع بما   smsويوفر عالروبوتع ماصية تعمل علج إرسال رسائل  
)وبالة الأنبام السعودية،  ، وهلا بحس  ما  برته  تتميز المابينة بالهدوم وعدم إصدار ق  نوم مه الو ي 

2021) . 
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 صورة لروبوت التطهير الذكي(:3الصورة ) 

 
 (step news ،2021) المصدر:

 وهناك قيوا انوم قمرى مه الروبوتات مثل :  
 : الروبوت الشخصي والروبوت الأمني .34

الر ه،  برت                 يتسابقان ادمة ضيوم  الأمني  والروبوت  الشخصي  الروبوت   / )منى، ،  
( قطلقت سلسلة مه تقنيات الروبوتات اللبية ادمة ، ا  بيت الله، إ   STC)  مجموعة  قن    (2021

المرتبوة   والروبوت  الاصوناعي  اللبام  مجال  في  الابتكارات  ق،دث  العالميين  شربائوا  مر  بالتعاون  وفرت 
( نوعين مه الروبوتات، يتميز الروبوت STCلإثرام تجربة اةا . وجوزت )  5Gبتقنيات الجيل ااامس  

ومزود بشاشة وباميرا وميكروفون، مر إمكانية    ، 3Dكونه شخصي بالعمل بتقنية ثلاثية الأبعاد  الأول ب
التوجيه والاستشارة، إلى جان    است ساراتهو وتقدخ  والت دث معوو، والإجابة عه  الت ول بين اة ا  

-جائ ة بوفيد   ته فرض دورو في تعزيز التواصل بين الأفراد في ظروم العمل عه بعد والتباعد الجسد  الل  
19. 

صور للروبوت الشخصي والروبوت الأمني (4الصورة)  

 
 ( 2021)العربي ،  المصدر:

ع الآمر  الأمنيقما  التي يج   الروبوت  والو ائية  الا،تراتية  بالتدابير  الالتزام  ومتابعة  لمرا بة  فوو مخصص  ع، 
اتباعوا مه  بل اة ا  والعاملين في بيت الله اةرام وفق البروتوبولات الص ية المعمول بها، إ  قن لديه 

لبام الاصوناعي  درة  ياس درجة ،رارة الإنسان، وملا،ظة الالتزام بارتدام الكمامة مه ملال تقنيات ال
                 المزود بها. بما يتولى عملية تعقيو المكان وتوويرو باستمرار.  

هع، تم إطلاق بر م  الأضا،ي،  1442ولكون التقنية قصب ت جزمًا لا يت زق مه مناسك ،  عام         
مست قيوا   علج  وتوتيعوا  والأضا،ي  الهد   نسك  بأدام  المنصة  توبيل  والمو ين  لل  ا   يتيح  الل  
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ة في  ملال قو اتها الشرعية، بهدم تسويل قدام النسك ر ميًا ويومه استي ام الأضا،ي للشروط الشرعي
 قنواعوا ومواص اتها وتوتيعوا علج مست قيوا. 

إدماج    4. من    آليات  الاستفادة  الحج  ومجال  مناسك  عصرنة  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا 
 : والعمرة
هل         في  إليه  التورق  تم  ما  علج  قهو    اوبنام  نقسو  فإننا  السابقة  الدراسات  في  بان  وما  الب ث 

، مقسمة  القادمة   التقنيات والمقتر،ات التي استعملت والتي مه المتو ر قن تستعمل في مواسو اة   والعمرة
 : (Shambour & Gutub, 2021,p3)علج قربر مجالات بما  برت عند  

 :التقنيات الموجودة والمقترحة  على مستوى الحرمي الشريفي والمشاعر المقدسة  1.4 
قن السكه في منى )ق،د المشاعر   و بر(Shambour & Gutub, 2021) إليوا    د تورق        

  المقدسة بمكة المكرمة(، فيه تحححدِ  في بي ية  توتير اة ا   ومدمتوو، نظراً لمحدودية مسا،ة اة  في منى.
ج توبيق تقنيات وعليه  تم ا تراح نظام  يعمل علج توتير مخيمات منى بشكل فعال. ويعتمد هلا النظام عل

الاصوناعي استعمال    اللبام  قن  التوصيات  قشارت  و د  بأبملوا،  منى  لمنوقة  الجغرافية  والبيا ت 
 سكان واةرص علج قدام اة  في قبمل وجه.  تسول تنظيو المخيمات والإ التكنولوجيا المقتر،ة 

دراسة                معظو  (Esam Ali & Mohd Khaled Yousef, 2018,p39)وجام في  قن   ،
مدمات مناسك اة  والعمرة  بوريقة قساسية وفير ت اعلية، في ،ين قن سلوك ون موور  التوبيقات يوفر 

الم التوبيقات  مدمات  نحو  يكون  المستخدمين  قن  واتجاو  النتي ة  وقظورت  بخدمة  الرئية.  اااص   توبيق 
تنزيلًا بأبثر مه مليون مرة.  Live Makkah 24 Hours HD"ال يديو المباشر، مثل    ع  هو الأبثر 

وقن التوبيقات التي تدعو مدمات الصور واال يات هي الأبثر انتشاراً واستخداما وي ولوا المستعملون. 
يقات المحملة هي التوبيقات فير المجانية، لهلا  يج  علج الجوات المعنية التوب  -علاوة علج  لك، فإن ق ل

                                  .تووير  التوبيقات المرئية وتمدة توسر استعمالها بين اة ا  والمعتمريه العمل علج
قنه تم ا تراح استخدام الهات     (Esam Ali & Mohd Khaled Yousef, 2018,p39) بما  بر  و 

بأداة تتبر مه  بل مرشد المجموعة للتعرم علج ،ربات المجموعة  وتحديد موا عوو واستخدام التوبيقات 
      .لإجرام  استولام رق  للمؤسسة المقصودة باادمة

اةرم             سا،ة  في  الموجودة  التقنيات  بين  علج  ومه  مثبتة  عملا ة  شاشة  توجد  قبرا  مجالمكي  مر 
علج    البيت مؤشر  قيوا  الشاشة  في  وتظور  المكي،  اةرم  دامل  لما في  مباشرة  تنقل صورة  اةرم(  )ساعة 

      .مر )علج ،س  الصورة عندما تظور(آدرجة امتلام ص ه الموام قو مكان 
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  ( 39ص  ، 2022)بليلة،    قشارقدمة في اةرمين الشري ين فقد  استنادا لما سبق في  بر التقنيات الم       
قن استخدام تكنولوجيا اادمة اللاتية تعتبر ثورة ،قيقية في تقدخ مام تمزم في اةرمين  بمعايير عالية مه  
الكثير مه الجود إلى نظام   الل  يستولك  اليدو   التنظي   التعقيو والجودة فوي تساهو في الانتقال مه 

                      . ر الساعة وقمم الأسبومعلج مدا،ديث وسول الاستخدام و ادر علج تقدخ اادمة 
 :الى السعودية  ما قبل الوصول 2. 4

مور التي يولر عليوا اة ا  والمعتمرون وبما نجد قنه  بل المجيئ إلى البقام المقدسة هناك بعض الأ         
الاست سار    (Shambour & Gutub, 2021,p5)   بر    و د عملية  قن  قشارت  دراسة  هناك  قن 

الدراسة    ،م يدة المسافريه لأدام قن    و د بحث قص اب  اهتمام  تكون محل  التي  الانترنيت  موا ر   قبثر 
مو ر إسلام واب، ومو ر  وتارة اة  والعمرة  السعودية، و بر قن هناك نقاط    مثل  فريوة اة  قو العمرة  

  ير الأدوات المناسبة للتواصل والت اعل مر مستخدمي الموا ر الاسلامية، ضع  في الموا ر  وهي عدم توف
                                    بورورة تووير الموا ر الإسلامية وتحديثوا باستمرار. الدراسة قوصتو د 
في   في و       والعمرة،    تصريح  بر  اة   والعمرة    (23،ص2022)مجلة  اة   وتارة  باسو  للمت دث 

 25)بداية استئنام الر،لات بانت في    مليون تصريح عمرة منل بداية الموسو   23السعودية قنه تم إصدار  
 للو ر (.  1442مرة جمادى الآ

 :الإسكان والخدمات   3. 4
م     تدشين    (2022)ق د،  ا  بر  وبحس   تم  يشمل  قنه  والل    تائرونع،  مه  عتوبيق  عدد  علج 

اادمات بخدمة تيسير الوصول، ومدمة الاعتكام، ومدمة إفوار الصائمين، وجدول الأئمة والمؤ نين، 
الن  بالمس د  المصليات  اةرم،وإشغال  ر،اب  في  ر،لتي  ومدمة  النبو ، الو   بو ،  المس د  علج  تعرم 

بالر و   والاتصال  الصلاة،  مبنى وموا يت  وتمرة  النبو ،  المس د  معرض  وتمرة  التواصل،  و نوات  المو،د، 
علج   QR وبالة الرئاسة العامة لشؤون المس د النبو ، إضافةً لإمكانية الربط الميدان بين التوبيق وتقنية الع

وسبر     (IOS)قبواب المس د النبو ، ،يث يُتو  علج خمس لغات علج توبيق الأجوزة التي تعمل بالع
 .و لك تسويلًا للزائريه والمصلين بالمس د النبو   (Android) ات علج الأجوزة التي تعمل بتوبيقلغ

 : النقل وإدارة الحشود  4.4
والتي      اةوسبة المكانية تقنية  قنه يتو استعمال     (Felemban, et al., 2020,p208586)   د  بر       
اة ي ،  تعتبر   بإدارة ،شد  المتعلقة  المجالات  التق،د  اة ا  فيتو  مر جدولة ،ربة  مباشر  بشكل  عامل 

ال علي. تحاول   اة   موسو  ويتو  لك  بل  والجمرات  ومزدل ة  مثل عرفات ومنى  المقدسة  الأمابه  دامل 
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وا   التي لا م ر  السلوات المنظمة التأبد مه اتبام ااوة المجدولة و د تول  إعادة الجدولة في ،الة الم
عوامل   قو  تجنبوا  يمكه  لا  التي  الظروم  بسب   الأ،يان  بعض  في  الأموار  المنوا.  مثل  ااارجية،  بيئة 

 ، تحتا  السلوات إلى ،لول فورية لإعادة تنظيو ،ربة اة ا . ...الغزيرة
   0202-1441لوحة تحكم متعددة المستويات لمراقبة تقدم التنقل خلال موسم الحج (5الصورة)

 
 (Felemban, et al., 2020,p208588) المصدر:

 
  ( 71،ص2021)مجلة اة  والعمرة،   وضمه اادمات المميزة اااصة بالنقل  لويوم الر ه،  برت     

موسو ،    علج 1439قنه في  مو،دة  إلكترونية  منصة  قببر  تعد  والتي  عضي ع،  منصة  تدشين  تم  ه، 
العامة   النقابة  والمعتمريه، وتم تأسيسوا مه  بل  نقل اة ا   لتتبر ،ربة ،افلات شربات  العالم  مستوى 

ت إلكترون وثلاثة  المنصة مه مو ر  والعمرة، وتتكون   8وبيقات تخدم  للسيارات تحت إشرام وتارة اة  
التتبر  البر م   ويتيح  والتوجيه،  والمرا بة  والتشغيل  لتقدخ طلبات اادمة، الجدولة،  المستخدمين  فئات مه 
المسيرة  اةافلات  عدد  ويبلغ  والمرشد،  باةافلة  التشغيل  قمر  ربط  وماصية  لل افلات  والزمني  المباشر 

  ،افلة. 17000
 تيسير عملية نقل اة ا  ماصة في موسو اة ) ،والي مليون وبللك   دمت هلو المنصة مدمة ببيرة في

 شخص و قبثر(.  
 ستفادة  من التكنولوجيا لتحسي أداء المورد البشرية لهيئة الحج والعمرة: الامجال   5.4

 تلك التقنيات المقدمة بإضافة نوعية لهيئة اة  والعمرة   هنحاول  بر قهو ما تقدم
 :  بطاقة الحاج 1  . 5.4

اة   في   مجال  العاملة في  الهيئة   اةا تست يد  عه  العامة  المعلومات  معرفة    معرفة  قيوا  عليوو  وتسول 
لأ  جوة تابر لها )البلد الوبالة ...(، بعدما بان  لك صعبا مه ملال معرفة بر م   و بر م  بل ،ا    

 بل شخص )  د لا يتلبر او يومل اةا  او المعتمر  معلومات تريدها الهيئة المعنية (.  
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 :  تطبيقات الهاتف الذكي 2.   5.4
اةياة تم   استعمال  انتشارمر   الكثير مه مشافل  يستعملونه في  الناس  مه  الكثير  وقصبح  النقال  الهات  

 لك في مساعد اة ا  والمورد البشر  الوبي في ،الات الووارئ لمعرفة قهو المعلومات  اااصة    استغلال
تخدم باةا   وليتأبد عناصر جوات الامه مه التثبت مه تصريح اة   والتأبد مه هوية اةا   ،ويس

التائوين   التائوين فولا الأمر ينقص الوغط علج مكات  مدمة اة ا   قيوا بوسيلة لمساعدة اة ا  
 الموجودة في اةرمين والمدينة المنورة.

مر الاستعمال الكبير للوات  في هلا العصر تم الاستعانة به لتسويل قمور اة  والعمرة فوناك الكثير         
 (Esam Ali & Mohd Khaled Yousef, 2018,p38)  المه استخدامات الهات  بما 

انه توجد  ابلية لاستخدام توبيقات الهات  في معرفة ب امة وفعالية إنجات الموام وهلا ما يساعد السلوات 
   المعنية  بابتشام قموام المستخدمين ودرجة رضاهو عند استخداموو التوبيق.  

والعمرة    قن   (27، ص2022)الباسوي وقصغر،     برت  و د  تنظيو اة   الإلكترونية في  التوبيقات  قثر 
بوفيد   وبام  ظل  في  وماصة  19والزمرة  التنظيو  في  المشكلات  مه  الكثير  ،ل  اعتمر ع  توبيقع  مثل   ،

مشكلة الاتد،ام ... ويؤبد مدى فعالية التنظيو الجديد مه ملال هلا التوبيق... بما ساهو قيوا في  
وإدا البشرية  الت معات  لت سين    رتها. تنظيو  بها  يقومون  التي  للموام  العكسية  التغلية  واستغلال  لك في 

  جودة اادمة. 
   السوار الذكي: 3.   5.4

عندما تكون عندك معلومات عه اةا  و مدى إصابته بمرض ما و معرفة س ل اةالة الص ية اااصة به   
مو عوا اةالي ، السرعة في وصول المعلومة فإنه يكون عندك استعداد تام لل الات الوارئة و،تى معرفة   

 تساو  السرعة في الاست ابة ماصة لما يكون المتلقي في ،الة مور .
 :  ربوت التطهير  4.   5.4
في توسعة الوريق لتنظي  المكان )في ،الة يد عاملة بشرية (فإن  لك يعيق  ليلا    صعوبة هناك    تكون د  

الاماب بعض  النافلة في  او صلاة  الووام  مؤ ت،في  ت،ام  الممكه   ه ويُدث  مه  فترة بورو  بان  وفي 
الاستغنام عه عمل الإنسان في بعض الأمابه، للا بان هلا الاتجاو نحو مثل هلو الآلات ضرورم لمواببة  

 الظرم وعدم تويير موام التنظي  الموبلة لهو . 
الشخصي:   5.  5.4 ماصة بهو مثل قسئلة   است سارات  المعتمريكون عند  في بعض الا،يان    الروبوت 
يوجد مكان مخصص لللك في ق،د مدامل اةرم للاست سار عه المسائل الشرعية،  قو ما شابه، لهلا  دينية  
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علج  الوغط  ينقص  فوو  متعددة  امابه  في  الالة  هلو  توفر  عند  لكه  ودور ببير،  انتظار  هناك  فيكون 
 الل  يُتا  الاجابة عليوا ؛  مكات  الافتام و يجي  المعتمر عه قسئلته في الو ت

ماصة         طبية  التزامات  هناك  بان  بورو   جائ ة  قن  الجسد ،في  بحكو  التباعد  مه    وية  قصبح 
تسيير بعض الوظائ  عه بعد ،فتو استعمال هلا الروبوت والت كو به عه بعد مه ملال منصة    الورور  

 ر . المرا بة ،عوض قن يكون العمال والمعتمر معرضا ن سه للخو
 الذكاء الاصطناعي والبيانات الجغرافية:  6.   5.4

مثلا في مشعر منى يج  استغلال المكان نظراً لمحدودية مسا،ة اة  في  تلك المنوقة، للا فإن استعمال  
تلك التقنيات تساعد السلوات في توفير قمابه قبثر مه السابق واستغلال  اةد الأ صج مه  الامابه  

 في و ت لا،ق.  مدة القدرة الاستيعابية للمنوقةتؤد  لز في منوقة منى والتي س
 اصدار التأشيرة :  7.   5.4

قشارت فقد  التأشيرة،  علج  اةصول  عملية  قتمتة  والعمرة،    في ظل  اة   تم    (26، ص2021)مجلة  بأنه 
 يوم.  14د ائق بعدما بانت  5تقليص مدة اةصول علج التأشيرة الإلكترونية إلى 

وهلا الأمر  د قنقص الكثير مه الوغط علج الهيئات اااصة بإصدار التأشيرات و قصبح يتو  لك عه 
   بعد وإلكترونيا.

 : التسكي والخدمات 8.   5.4
التسكين وإرشاد  المعتمريه و   تلبية  ويعتبر  اة ا  مه قصع  الأمور و ماصة في قمم المواسو لهلا فإن 

بامل رفبات الناس تكون صعبة علج الجوات الوصية، لهلا فإن مثل هكلا توبيقات تعوي تسويلات في  
 إرشاد الزوار وإعوائوو صلا،يات قبثر في ابتشام الامابه و بشكل قوضح وقسرم. 

 الحشود: دارة إ 9.  5.4 
طلبات    ان (Felemban, et al., 2020,p208586)  فقد  بر  تقرق  ت اعلية  قداة  طوروا  البا،ثين 

التغيير المقدمة مه السلوات وتوفر جداول تمنية محدثة بك امة مه ملال استيعاب جمير القيود الجديدة. 
بنامً  المجموعات  جدولة  إعادة  القرار  لأص اب  الأداة  لأدام      وتتيح  لل  ا   الزمنية  الت ويلات  علج 

لإعادة جدولة ،ربة اة ا   بل    2019مناسك الرجو وفقًا لمعايير السلامة، وتم استعمالها في موسو ،   
    وقثنام موسو اة .  
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                                                                                             : خاتمة .5
والعمرة ضرورة ،تمية         اة   مناسك  وتنظيو  والاتصال في تأطير  الاعلام  تكنولوجيا  استخدام  يمثل 

العالمية،  السا،ة  في  اةاصلة  التوورات  السع  لمواببة  المملكة  افتنمت  في  وعليه  اةاصل  التوور  هلا  ودية 
مدماتها لويوم الر ه وفي سبيل تسويل عمل   التكنولوجيات اةديثة وعملت علج إدماجوا في تحسين

المسؤولة   الهيئات  والعمرة  قفراد  اة   مدمة  اللبي   علج  السوار  وتجربة  التأشيرة  علج  اةصول  قتمتة  تمت 
                                                                                     اللبية والتوبيقات المختل ة. وبوا ة اةا  والروبوت اللبي والعديد مه اادمات

 بق  تم التوصل إلى الاجابة علج ال رضيات السابقة:مه ملال ما سو 
،  ع ترجمانعاعتمر ع عساهمت الكثير مه التوبيقات واادمات في تيسير مناسك اة  والعمرة مثل توبيق    -
الكافي  عالمقصدع بالشكل  انتشارها  عدم  بسب   قولا  محدود  استعمالها  قن  إلا  التوبيقات  مه  والعديد   ،

و  والتروي   التسويق  عدم  بسب   ثانيا  واة ا ،  المعتمريه   عدد  مر  بشكل جيد  بالمقارنة  لها                                                                                    ؛الدعاية  
بالرفو مه توفر توبيقات الهات  اللبي  و،ل  مشكلة عدم القرامة والكتابة لدى بعض ال ئات مه     -

                                                                                                 ؛ ير منوو لا يعرم بي  يستخدموا وضر توبيقات وسوار  بي  لمساعدتهو فوناك الكثباة ا  والمعتمريه 
في متابعة ومرا بة الأدام التشغيلي، لهلا فوي وسيلة تساعد في     والاتصال  تساهو تكنولوجيا المعلومات   -

  -                                     ؛تخا   رارات صائبة وسريعةوضر مؤشرات  قدام د يقة وتعمل علج ا
في ظل استعمال الر منة والمكننة فلا فنى  عه دور الانسان، توجد بعض الأعمال الإنسانية  له تستوير 

  . قن تقدموا عه طريق الألة فقط 
 لبر منوا:  نتم تقدخ مقتر،ات ه، تم التوصل إلي وعلج ضوم ما

اادمة  - لتلك  مستخدمين  بص توو  رقيوو  ومعرفة  اة ا   سلوبيات  وفوو  تحليل  علج  العمل                                                                                            ؛ ضرورة 
     ؛  مرةدعو الدراسات والابحاث العلمية التي تعمل علج  التكنولوجيا اةديثة في مجال اة  والع -
الوبالات    - لدى  والعمرة  اة   بمناسك  صلة  لها  التي  اللبي  الهات   لتوبيقات  والدعاية  التسويق  تبني 

                                            ؛السيا،ية  بل س ر اةا  والمعتمر
اة   - وتارة  مه  المعتمدة  التوبيقات  بافة  تجمير   علج  يعمل  وا،د  توبيق  قو  منصة  والعمرة  اعتماد    

                                                                                 ؛السعودية
 مسألة  رصنة ومصير استخدام البيا ت الشخصية لل  ا  والمعتمريه، ولإتالة الشبوة  يكون   -

   مه المست سه  توضيح مصير تلك البيا ت الشخصية بعد الاستعمال .
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https://www.almowaten.net/2020/09/%d9%85%d8%b2%d8%a7%d9%8a%d8%a7-%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d8%b9%d8%aa%d9%85%d8%b1%d9%86%d8%a7-%d9%88%d8%b7%d8%b1%d9%8a%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%85%d9%8a%d9%84/
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مه وبالة الأنبام   06/2022/ 11، تاريخ الاسترداد بوا ة اة  اللبية ، _(، 2021مالد العمود  ) -
 https://www.spa.gov.sa/2260090السعودية : 

روات  السعودية :  مه 2022/ 06/ 11، تاريخ الاسترداد تدشين توبيق تائرون (، 2022علي ق د ) -
https://saudisalary.com/%D8%AA%D8%AF%D8%B4%D9%8A%D9

-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%86

8%A6%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7%D / 
مه    2022/ 06/ 11تاريخ الاسترداد  اة  والعمرة،(، 2021مجلة اة  والعمرة  ) -

https://online.fliphtml5.com/huks/mftx/#p=32 
مه   2022/ 04/ 11تاريخ الاسترداد  اة  والعمرة ،( ،  2022مجلة اة  والعمرة ) -

https://online.fliphtml5.com/huks/dfum/#p=1 
( يدشنون مدمة سوار اةا  اللبي )نسك(، تاريخ stc(، ،  / عسدامع وبر م  ضيوم الر ه و)2021منى ) -

 https://www.spa.gov.sa/2258658مه وبالة الأنبام السعودية :  06/2022/ 11الاسترداد 
  11(، ،  / الروبوت الشخصي والروبوت الأمني يتسابقان ادمة ضيوم الر ه، تاريخ الاسترداد 2021منى ) -

، مه وبالة الانبام السعودية: 2022/ 06/
pa.gov.sa/viewstory.php?lang=arhttps://www.s&newsid=2260648 

(، ،  / نقلة نوعية في مواببة الت ول الر مي وبرمجة المعلومات لقاصد  المس د  2021وبالة الأنبام السعودية  ) -
مه وبالة الأنبام السعودية :   06/2022/ 11اةرام، تاريخ الاسترداد 

https://www.spa.gov.sa/viewstory.php?lang=ar&newsid=2259985    
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