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تهددده هددلد الدراسددل عر التعددره علددض الددر تعددويف ال ددلرل علددض كعددااة عيارة   دد  ا يارة العليددا، : ملخــ 
موظددم مدد  ا يارة العليددا ،مدددراا، رسسدداا ا   ددام،  80حيددا اسددت دذ  هددلد الدراسددل عينددل م و ددل مدد  

  لتحقيددأ اهددداه الدراسددل م ت ددمي   .  طدداةع عمددوميمختلعددل  ا عطددارا في أ ارةعددل متس ددا  ا ت دداييل
في لتحليدددد  spssاسدددتبا ل ل ددددرب اددددع البيدددداا     منددددا ئسدددتعدام الازمددددل ا ح ددددا يل للعلددددوم الا تماعيددددل ،

   ددد توتددل  الدراسددل عر ا  م ددتوا تعددويف ال ددلرل مرتعددع كمددا يو ددد الددر لتعددويف ، ةيدداا  الاسددتبيا 
الو   حيا ا  الم توا المرتعع لتعويف ال لرل الر عيجائ علض كعااة عيارة   دد  ال لرل علض كعااة عيارة 

 .العموميل ا يارة العليا ئلمتس ا  الا ت اييل
 .عيارة الو   ،كعااة  ،ال لرل تعويف،كلمات مفتاحية: 

 . JEL : M54 ،J22تصنيف 
Abstract: 

          This study aims to identify the impact of delegation of authority on 

the efficiency of senior management's time management, as this study 

targeted a sample of 80 senior management employees (managers, 

department heads, frameworks) in four different economic institutions of a 
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public nature. In order to achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was designed for the purpose of data collection and we used 

the statistical package for social sciences (SPSS) to analyze the 

questionnaire data, and the study concluded that the level of delegation of 

authority is high and there is an impact of delegation of authority on the 

efficiency of time management, as the high level of delegation of authority 

has an impact Positively on the efficiency of senior management's time 

management in public economic institutions.  

Keywords: Delegation; Authority; Efficiency; Time Management.  

Jel Classification Codes: M54, J22 

 .مقدمة 1
لقد ايا ات اع التنظيما  ا ياريل   تعقدها ئختلاه ا واع ا   اهداذ ا عر ضر رة موا  ل المنظما  
لهلد الت يرا    التعقيدا  أ ةيئت ا الخار يل،     ب علي ا ضر رة التحول م  نمط عيارتها التقليديل التي 

علض ا ساليب الاديثل أ ا يارة   التي م     تت   بمركزيل ال لرل عر نمط ا يارة الاديثل المر ل التي ترت ز
        اهم ا تعويف ال لرل اللي يقوم علض ذ رة منح الموري البشري الثقل   ال لرل   الم ت ليل  ياا اعماله 

 كللك يع  مشاركته أ اتخا  القرارا  المتعلقل بها،   بهلا يت  تحقيأ ذوا د تدريبيل   سرعل انجاز العم .   
م    الهامل    المواري  م   يعتبر  اللي  الو    م   الق وا  للاستعاية  م مل  التعويف خروة  اخرا              احيل 

الثمينل  ي تنظي    ه يمث  احد الاةعاي الر ي يل التي تحدي كعااته   ذعاليته،   رغ  توذر هلا الموري    
اللي يترلب   وي عيارة ذعالل   كعتة  ئلقدر  ع ه للجميع علا انه  يختلعو  أ كيعيل است لاله، ا مر  

الو    است لال  أ  اهميل   وا  ععراا  الم ت لين  المدراا    علض  يتو ب  لهلا  هدرد،    منع             يارته   
 ا.اعتبارد احد المواري التي بها تحقأ المنظمل اهداذ   

 الإشكالية:    1.1
ا مور م  اهم ا الاهتمام ال بير ئلموظعين  ع  نجاح اي متس ل   تميزها ع  غيرها اتج ع  العديد م 

ةش   عام   ا يارة ةش   خاص   تهيئل الظر ه له  لتحقيأ ا هداه ة عااة   ذعاليل عاليل،    لك  
لتح ين ا ياا الخاص ئلموظعين م  خلال استعدام ا ساليب ا ياريل الاديثل   المعتلعل   الاهتمام  

   ح   عيارته.   م  هلا المنرلأ م طرح ا ش اليل التاليل: ئلو   م  خلال ح   است لاله 
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الاقتصادية ذات طابع  المؤسسات  العليا في  الإدارة  إدارة وقت  السلطة على كفاءة  تفويض  أثر  ما 
 عمومي؟ 
فرضيات الدراسة:   2.1  

 للإ اةل علض عش اليل الدراسل م تياغل العرضيا  التاليل: 
اذراي ا يارة العليا يركز   ةدر ل منععضل علض عمليل تعويف ال لرل ئلمتس ا   الفرضية الأولى:

 الا ت اييل العموميل عينل الدراسل.         
تعتمد ا يارة العليا ئلمتس ا  الا ت اييل العموميل عينل الدراسل علض تربيأ عيارة  الفرضية الثانية:

لم ارة ة عااة.الو     تركز اهتمام ا علض ضر رة تبني هلد ا  
م توا تألير تعويف ال لرل علض عيارة     ا يارة العليا منععف ئلمتس ا   الفرضية الثالثة:

 الا ت اييل العموميل عينل الدراسل.
 أهمية الدراسة:   3.1

      ت م  اهميل الدراسل أ زياية اهتمام القيايا  ا ياريل أ المتس ا  ةتعويف ال لرل م  ا   تروير 
تح ين ايا      التعرغ  نجاز الم ام ا ياريل ا كثر اهميل، ايضا تحعيز الم ت لين أ ا يارا  علض   

تدريب ا ياريين علض عمليل التعويف   تشجيع   علي ا لما لها ي ر كبير أ عيارة   تنظي  الو  ، كما  
لقرارا  المتعلقل ةتعزيز  ظام تعويف ت اعد النتا ج التي تتوت  الي ا الدراسل أ  ضع ال ياسا    ا

 ال لرل ئلمتس ا  الا ت اييل   د استثمار الو     ح   است لاله. 
    : منهج الدراسة 4.1  

مت يرا    لوتم  الوتعي  المن ج  الاعتماي علض  العرضيا  م  اختبار  الر ي يل    ا ش اليل  للإ اةل علض 
  ،    تم ةعف الدراسا  ال اةقل أ هلا الموضوع. ثم  الدراسل المتمثلل أ تعويف ال لرل   عيارة الو 

 استعمال اسلوب التحلي  لتحلي  الجدا ل    تا ج الاختبارا  ا ح ا يل. 
 دراسات السابقة:   5.1
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هناك العديد م  الدراسا  التي عالج  موضوعي تعويف ال لرل   عيارة الو   م  ز ايا مختلعل،   ذيما  
 الدراسا  ال اةقل: يلي عرب مخت ر لبعف 

: هدذ  هلد الدراسل عر التعره علض العلا ل ةين عناتر التعويف ( 2015)الغامدي هالة،    دراسة  -
الاستبيا    علض  الدراسل  هلد  اعتمد   الجرش،  بمحاذظل  الا وميل  المدارس  مديرا   لدا  الو    عيارة    

المد  مديرا   م   عينل  علض  ا ت ر   ا ش اليل    علض  للإ اةل  عديها  كأياة  ةلغ  التي         مديرة   40ارس 
توتل  الدراسل عر   وي علا ل ارتباط طرييل    ويل ةين عناتر التعويف   عيارة الو   لدا اذراي     

 عينل الدراسل.
فريد،    دراسة  - ال لرل   (:2015)لخنش  تعويف  ال شم ع  تألير عمليل  عر  الدراسل  هدذ  هلد 

لاستشعا يل العموميل،    د توتل  الدراسل عر تدق العرضيل العامل  علض الععاليل التنظيميل ئلمتس ل ا
ذإ    عليه  ةنااا  الاستشعا يل،    المتس ل  التنظيميل أ  الععاليل  تتلر علض  التعويف  ا  عمليل  معايها  التي 

   الجز يل.التألير اللي تحدله هلد العمليل يعتبر تألير ايجاةيا ئلنظر للنتا ج المتوت  الي ا م  خلال العرضيا
الهي    (هدذ  هلد الدراسل عر التعره علض العوام  التنظيميل    (:2014)العواوده عاطف،    دراسة  -

المنظمل لقاذل  المعلوما ،  ا  ياب  ا ياري،  النمط  للتعويف   )التنظيمي،  الموظعين  ت ورا   أ  المتلرة 
عديه    البالغ  ا ري يل    الوزارا   مراكز  أ  المديريا   مديري  ايع  علض  الدراسل  تربيأ  م  ا ياري،   

للعوام  333 الموظعين  لت ورا   عح ا يل  يلالل  ذر  ا   ا   عدم   وي  عر  الدراسل  توتل      ،
مراكز الوزارا  ا ري يل ةينما تو د علا ل  ا  يلالل عح ا يل ةين  التنظيميل المتلرة أ التعويف ا ياري أ  

 العوام  التنظيميل   ت ورا  المدراا للتعويف ا ياري.
ممدوح،    دراسة  - ذعاليل    (:2012)الظفيري  ال لرل علض  الر تعويف  الدراسل عر معرذل  هدذ  هلد 

م   الدراسل  هده  لتحقيأ  ال وي ،    بمدينل  العم   الا تماعيل    الشت    ةوزارة  العاملين  لدا  ا ياا 
ةلغ  وام ا   عينل  ال لرل                   174اختيار  تعويف  استبا ل  استبيا ين،  علض  ئلاعتماي  موظعل  موظم   

 ل ذعاليل ا ياا،    د توتل  هلد الدراسل عر   وي الر    يلالل عح ا يل ةين تعويف ال لرل     استبا



 دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية ذات طابع عمومي  -تفويض السلطة و أثرها على كفاءة إدارة وقت الإدارة العليا 

200 

 

  ذعاليل ا ياا لدا العاملين أ  زارة الشت   الا تماعيل   العم ، كللك   وي الر    يلالل عح ا يل  
 علض ذاعليل ا ياا لدا العاملين. )ا ياري، العني، المالي(للتعويف 

العزيز،    ةدراس  - هدذ  هلد الدراسل عر التعره علض الر التعويف علض تنميل   (: 2010)الحلو عبد 
الم ارا  ا ياريل للعاملين،   لتحقيأ اهداه الدراسل م ت مي  استبا ل   توزيع ا علض اذراي عينل الدراسل 

 د توتل  الدراسل عر ا   المتمثلل أ موظعين الوظا م الاشراذيل أ الجامعا  العل رينيل ةقراع غزة،    
مناسب   اياري  تنظي   ال لاحيا      وي  تعويف  م   مناسب  بم توا  تتمتع  العل رينيل  الجامعا  

 ئ ضاذل عر   وي علا ل  ويل ةين التنظي  ا ياري للجامعا    م توا تعويف ال لاحيا . 
معمر،    دراسة  - ابو  التعره علض ير   (: 2009)وصفية  الدراسل عر  القيايا  هدذ  هلد   ل ممارسل 

ا ياريل أ الجامعا  العل رينيل بمحاذظل غزة لتعويف ال لرل   سب  تععيل ا م     ل  ظر موظعي   م 
ذقرة   كللك ستال معتوح أ نهايل الاستبيا  حول سب  تععي    27الاعتماي علض استبيا  م و  م   

توتل       ظم م  الجامعا  العل رينيلمو   265تعويف ال لرل،   م اختيار عينل عشوا يل م و ل م   
ال لرل  لتعويف  العل رينيل بمحاذظل  غزة  الجامعا   ا ياريل أ  القيايا   ممارسل  ا  ير ل  عر    الدراسل 

 كا   متوسرل م     ل  ظر موظعي  .
 الاطار المفاهيمي للدراسة .2

 ماهية تفويض السلطة  1.2
يعتبر تعويف ال لرل م  ا ساليب الم مل   الاديثل أ عل  ا يارة   اللي ين ح ئ ت ا ه  

 لتحقيأ الترور التنظيمي،   سنتررق عر مع وم، عناتر   مبايئ تعويف ال لرل 
 مفهوم تفويض السلطة:  1.1.2

ع وم تقريبا، أ هلا لقد تعدي  التعاريم الخاتل ئلتعويف أ عل  ا يارة، علا انها ت ب أ  عس الم
"أن يعهد صاحب السلطة ببعض اختصاصاته ال ياق  لكر ةعف التعاريم:  يق د ةتعويف ال لرل 

إلى عنصر إداري آخر أو إلى أحد مرؤوسيه ليمارسها دون الرجوع اليه مع بقاء مسؤوليته عن تلك  
" قيام الرئيس ل   يعره تعويف ال لر في95، ص2013،ليلض اةو العلا،  الاختصاصات المفوضة"
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بإعطاء بعض الصلاحيات بشكل مؤقت لبعض مرؤوسيه لينوبوا عنه في القيام ببعض الاعمال و يبقى  
مسؤولا عنها أمام الجهات العليا، إذ أن التفويض لا يلغي مسؤولية المفوض على النتيجة النهائية لهذا  

" توزيع حق التصرف و اتخاذ القرار من  كما يعره ايضا في  241، ص 2006،القريوتي ،  التفويض"
مستوى تنظيمي أعلى إلى مستوى تنظيمي أدنى و ضمن نطاق محدد يضعه صاحب السلطة و بالقدر  

خلال التعاريم ال اةقل لتعويف م   في53، ص 2006،ال يرأ،  اللازم لإنجاز مهام أو مهمة معينة"
ال لرل ا ياريل م  الر يس عر المرس س مع تلاحيل اتخا  القرار ال لرل يم   القول بأنها عمليل اسناي 

 ذيما يخص الم ام المعوضل اليه علض ا  يتحم  كلا الررذين م ت ليل ما م التعويف ذيه. 
 عناصر تفويض السلطة:  2.1.2

    ،ير يش  حنى ت ح عمليل تعويف ال لرل لاةد م  تواذر عناتر متلازمل   مت املل لا يم   تجز ت ا
 في 66، ص 2010الشمري، 

تعني ا  يعوب الر يس احد مرس سيه ئلقيام ةوا با  معينل،   تختلم الوا با  أ  الوجبات: -
،لعياضي     مضمونها ذقد ت و   شاط ي لم ةه، ا  اهداه    تا ج ينب ي علض المرس س تحقيق ا. 

 في 181، ص 2020لعياضي، 
اللازمل التي بمقتضاها ي تريع العري اتخا  القرارا   نجاز الم ام         هي مجموع القدرا  الصلاحيات:  -

، ص  2003،العثما ،   الاعمال الموكلل عليه، كللك هي الاأ الم ت ب  تدار ا  امر   التعليما .
 في46
م ت لا امام ر ي ه  التزام المعوب عليه ةتنعيل كاذل ا عمال   ا  شرل الم ندة عليه   ي و  المسؤولية:  -

 في 73، ص 2007،عبوي،  ع  ايا ه لهلد الوا با  بمقتضض علا ل تعا ديل   لقاا تعويف محدي.
 عموميات حول إدارة الوقت 2.2

تعتبر عيارة الو   سبب نجاح المتس ا  الرا دة    لك م  خلال استنايه  علض مبايئ   اسس متينل          
 ل مع مرس سي      ا ت ا     ساليب   م ارا  ذعال

   مفهوم إدارة الوقت   1.2.2
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ع  عيارة الو   م  المعاهي  ا ياريل المعاترة   الم مل أ ةيئل الاعمال الااليل، ذيما يلي ةعف تعاريم 
الطريقة التي تتم بها إدارة الوقت من قبل المدير   "عيارة الو  : حيا يرا عاةدي  ا  عيارة الو   هي  

مدى ادراكه لقدرته على التأثير و الرقابة على البيئة المحيطة به لكن   و واتجاهاته  في العملتحدد قيمته 
لا بد من الإشارة إلى أن إدارة الوقت ليست وسيلة لتوفيره، بل أن كل فرد يستعمل الوقت وفقا 

  في375، ص 2012،سليما  المزي ،  اجراءاته" و خططه لأولوياته و
"عملية تخطيط و تنظيم و توجيه و رقابة الوقت بما يمكننا من  لو   علض انها   يعره ال يرأ عيارة ا

، 2010،ير ي    وال،  اختيار الشيء الصحيح المراد عمله و القيام بأعمال كثيرة في وقت قصير"
   في06ص 

" هي الاستخدام الأمثل للوقت و الإمكانيات المتوفرة  اما العجمي عره ةد رد عيارة الو   بأنها  
          بطريقة تؤدي إلى تحقيق أهداف هامة و تتضمن إدارة الوقت معرفة كيفية الوقت في الزمن الحاضر 

  في13، ص 2018،ةرئخ راةح،  تحليلها و التخطيط للاستفادة منه بشكل فعال في المستقبل"و 
يم ننا القول ا  عيارة الو   هي ذ  ي تعدمه المدير م  ا   الاست لال  ا رلا ا م  التعاريم ال اةقل

الععال لو ته       العاملين معه، معتمدا أ  لك علض من جيل عياريل م تمرة تقوم علض التعريط 
   .التنظي ، التو يه   الر اةل،   هي عمليل هايذل ت عض عر تحقيأ الاستعدام الععال للو   ياخ  المتس ل

 أهمية إدارة الوقت  2.2.2
تم   عيارة الو   م  الم اعدة أ تحقيأ ا هداه م  خلال  ضع   تحديد ا  لويا  م  ا   انجاز  

، ص  2010،محموي ملح ،  ا هداه   الم ام أ ا   ا  المحدية   منح الاريل أ العم    ال يررة عليه
كما تجنب عيارة الو   التعب   الض وط الناتجل ع  ضيأ الو   ا  تأ ي  الالتزاما  ا  ضعم  في49

  تظ ر اهميل عيارة الو   أ العمليل ا ياريل  (Héléne Boulay, 2007, p 03) م توا ا ياا 
 ل لل م  خلال  ظا ع ا المعتلعل ذ و يرةط ةين ا زاا العمليل ا ياريل،   كللك ةين العمليا  المت

المتعا بل التي يشم  علي ا النشاط ا ياري م  خلال  ظيعل التعريط، كما يحدي ل   مرحلل م  مراح   
 في412، ص 2009، ذيأ الآغا،  التنظي    التو يه، التن يأ   الر اةل زمنا لبدايت ا   نهايت ا.
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   الدراسة الميدانية .3
 مجتمع و عينة الدراسة  1.3

م الاعتماي علض اسلوب العينل المي رة أ اختيار مجتمع الدراسل   المتمث  أ مجموعل م  المتس ا  
العموميل الا ت اييل التي تم نا م  الوتول علي ا ة  ولل   اع المعلوما  من ا، اما عينل الدراسل ذقد م  

ا   ا  اةل علض الاستبيا .  زع    ا يارة العليا م رسساا ا   ام   ا طارا في م   ،المدراا،اختيار 
 91متس ا  عموميل ا ت اييل مختلعل   م استر اع  4استمارة علض  اذراي ا يارة العليا أ  100

                                                                                     في1استمارة كما هو مع   أ الجد ل ر   ، 80استمارة،   كا  عدي الاستمارا  ال الال للدراسل 
 (: قائمة المؤسسات مجتمع الدراسة: 01الجدول رقم)

 المدراا   رسساا ا   ام   الاطارا  

 الاستمارا  ال الال للدراسل  الاستمارا  الم تر عل  الموزعل  الاستمارا  اس  المتس ل 
    ئتيميتال متس ل

Batimétal 
40 40 38 

تعا  يل الابوب   البقول  
 CCLS    الجاذل

 
15 

 
13 

 
12 

ييوا  الوطني لل قي    
 ONID تره المياد

20 15 10 

شركل ييعند س للاثاث   
 Divindusالبناا المعدني 

 
25 

 
23 

 
20 

 80 91 100 المجموع 
 ععداي الباحثينالمصدر: 
 الدراسة أداة  2.3

اعتمد  الدراسل الااليل علض الاستبا ل كأياة لجمع البياا  اللازمل م  اذراي عينل الدراسل ئعتبارها ا  ب  
اي ا  البحا العلمي التي تتعأ مع معريا  الدراسل   الا ول علض الاقا أ المرتبرل ةوا ع الدراسل حيا  

م تحديد  الموضوع    ايةيا   علض  الاطلاع  ةعد  الاستبيا   ت مي   ال لرل  م  ،تعويف  الدراسل   ت يرا  
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محا ر    4  كمت ير م تق    عيارة الو   كمت ير تاةعفي    د  اا الاستبيا  أ ش له الن ا ي م و  م 
 كالاتي: 

 المحور ا  ل: البياا  الشع يل 
 المحور الثاني: تعويف ال لرل  
 المحور الثالا: عيارة الو   

 المحور الراةع: الر تعويف ال لرل علض عيارة الو   
م استعدام سل  لي ر  الخماسي ل ياغل اسئلل الاستبا ل   لقياس اتجاها  ا  ائ  المح   علي ا م   

يعبر ع  :    5ارأبدا  يعبر ع  :   1 ب  اذراي عينل الدراسل، حيا م  ضع امام ك  عبارة سل  متدرج م   
 في 2، ح ب الجد ل ر   دائما

 : مقياس ليكرت الخماسي ( 02قم) الجدول ر 
 يا ما  غالبا  احياا  ايرا اةدا  المقياس 
 5 4 3 2 1 الوز  

 في 540، ص 2006،عبد العتاح،  المصدر:
عاية ما يت  توضيح ير ا  مواذقل المبحولين المناسبل لعئل المتوسرا  المر حل ل   عبارة، ح ب ما هو  

 في 03موضح أ الجد ل ر   ،
 (: تقييم فئة المتوسط الحسابي المرجح 03الجدول رقم ) 

 ير ل التقدير أ الدراسل  تقيي  لي ر  الخماسي  ذئل المتوسط الا ابي المر ح 
]1.8-1] 

]2.60-1.8] 
]3.40-2.60] 
]4.20-3.40] 

[5-4.20] 

 مواذقل ضعيعل  دا 
 مواذقل ضعيعل 
 مواذقل متوسرل 
 مواذقل عاليل 

 مواذقل عاليل  دا 
 

 اةدا 
 ايرا
 احياا 
 غالبا 
 يا ما 

 : ععداي الباحثين المصدر
 اختبار ثبات أداة الدراسة: )طريقة ألفاكرونباخ( 3.3



 كحلوش فلة والعقريب كمال  

205 

 

يشير هلا المقياس عر مدا لبا  ا ياة الم تعدمل أ  ياس المت يرا  التي تشم  علي ا الدراسل،   ت و   
يل هلا  1  كلما ا ترة  م   0.60 تيجل المقياس مقبولل اح ا يا ع ا كا    يمل العاكر  باخ اكبر م  

معام  العاكر  باخ ل   محور    علض ير ل لبا  اياة الدراسل.   للتأكد م  لبا  اياة الدراسل م ح اب
   في 04  للاستبيا  ك   كما هو موضح أ الجد ل ر  ،

 (: نتائج اختبار ألفاكرونباخ 04الجدول رقم)
 معام  العاكر  باخ  عدي العبارا  المحا ر 

 2المحور 
 3المحور 
 4المحور 
 ال لي

12 
12 
10 
34 

0.80 
0.86 
0.91 
0.93 

       26اتدار   spssععداي الباحثين ئلاعتماي علض مخر ا  المصدر: 
في ا   يمل معام  العاكر  باخ كا   مرتععل ئلن بل ل   محور،   ةل    يمل  04يتضح م  الجد ل ر   ،
،   هلا متشر ل لاحيل اياة الدراسل للتربيأ ةعرب تحقيأ اهداذ ا،    لك  0.93العاكر  باخ الاااليل  
 .علض اسئلت ا مما يشير عر لبا  النتا ج التي يم   ا  تظ ر عند تربيق ا م  خلال ا  اةل

 نتائج الدراسة  4.3
 وصف الخصائ  الشخصية و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة 1.4.3

 (: البيانات الشخصية و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة 05الجدول رقم ) 
 الن بل مئويل  الت رار  العبارة  المت ير 

 
 العمر 

 سنل 25عر  20م  
 سنل 30عر  26م  
 سنل 35عر  31م  
 سنل ذأكثر  36م  

1 
21 
33 
25 

1.3% 
26.3% 
41.3% 
31.1% 

 ثا وي الم توا الدراسي 
  امعي 

 يراسا  عليا

12 
49 
19 

15% 
61.3% 
23.7% 

 
 الخبرة 

 سنوا   5عر  1م  
 سنوا   10عر  6م  

13 
28 

16.3% 
35.0% 
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 سنل 15عر  11م  
 سنل ذأكثر  16م  

20 
19 

25.0% 
23.7% 

أ   ت وينيل  ي رة 
 عيارة الو  

  ع  
 لا

29 
51 

36.3% 
63.7% 

 26اتدار   spssععداي الباحثين ئلاعتماي علض مخر ا  المصدر: 
 35عر    31في ا  اغلب اذراي عينل الدراسل تترا ح اعماره  م   05يتضح م  خلال  تا ج الجد ل ر   ،

  هلا يدل   %31.3سنل   بل    36أ حين ةل   العئل العمريل الثا يل اكثر م     %41.3سنل ةن بل  
 علض ا  اذراي عينل الدراسل ه  ذئل شاةل  ايرة علض العراا. 

 التعليمي ذ ا   النتا ج كالآتي: اما ئلن بل عر الم توا 
يراسا  عليا،   هلا يدل ا  المتس ا  المبحولل تحتوي    %23.7 امعي،    %61.3ثا وي،    15%

م  اذراي عينل   %35طبقل مثقعل    اعيل م  ا طارا    رسساا ا   ام   المدراا. كما تبين ايضا ا   
م    خبرته   سنوا   عدي  تترا ح  ة  10عر    6الدراسل  يمل و  سنوا ،  اللي   الاذراي  ينما  در    بل 

  11، اما   بل العئل التي تترا ح عدي سنوا  خبرته  م   %16.3سنوا  ب    5عر    1سنوا  خبرة م   
 . %23.7سنل ذبل    16اما العئل التي تعوق سنوا  خبرته   %25سنل ةل    15عر 

م  اذراي عينل الدراسل لم يتح لوا علض ي رة    %63.7  ذيما يخص الد رة الت وينيل أ عيارة الو   ذإ   
 ت وينيل أ عيارة الو  . 

 التحليل الوصفي لبيانات محور تفويض السلطة 2.4.3
 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمحور تفويض السلطة (: 06)الجدول رقم  

ر   العقرة أ 
 الاستبيا  

ترتيب العقرة 
ح ب 
 المتوسط 

 
 العبارة  ص 

المتوسط 
 الا ابي 

الانحراه 
 المعياري 

6 
 
5 
 
2 
 

1 
 
2 
 
3 
 

تقوم ئختيار المعوب عليه ةعنايل عند تعويضك 
 العم  

تقوم ئلتعويف لموظعيك ك  ح ب  دراته   
 عم ا ياته 

 تنميل  تعتبر ا  تعويف ال لرل ي اه  أ تروير 
 م ارا  العاملين 

4.36 
 
4.33 
 
4.14 
 

0.87 
 
0.82 
 
0.79 
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4 
 
8 
 
3 
 
10 
11 
1 
7 
 
12 
 
9 

4 
 
5 
 
6 
 
7 
7 
8 
9 
 
10 
 
11 

تمنح المعوب عليه ك  ال لاحيا   المواري اللازمل 
  تمام م مته 

تشارك العاملين أ  ضع ا هداه  ح  المشاك  
   شاطا  تروير ا  تا يل 

تعري للمرس سين كام  الم ت ليل عند تعويض   
 ةعف الم ام 

 تحم  العاملين معك م ت ليل النتا ج المحققل 
 للمعوب علي   بحريل العم  ه  ت مح 

 ي اه  التعويف أ تقلي  عبا العم  
تركز اهتمامك علض تنعيل ا عمال التي يم   ا   

 ينجزها الاخر   
يبد  الموظعو  سعداا  م تمين عندما ترلب من   

 القيام بأي م ام اخرا
 تخشض م  عمليل التعويف أ تأخير عنجاز ا عمال

3.95 
 
3.90 
 
3.89 
 
3.69 
3.69 
3.65 
3.50 
 
3.31 
 
2.95 

0.82 
 
0.98 
 
0.90 
 
0.94 
1.09 
0.79 
0.95 
 
0.90 
 
0.99 

 0.096 3.78 اجمالي المحور   
     26اتدار   spssاعداي الباحثين ئلاعتماي علض مخر ا  المصدر: 

في  تا ج تحلي  محور تعويف ال لرل ئلمتس ا  عينل الدراسل   اللي كا  عدي 06يعرب الجد ل ر   ،
في كما  اا أ اياة الدراسل، حيا ةلغ 12-1في ستال تمثل  أ ا سئلل م  ،12ا سئلل التي تقي ه هي ،

أ م توا مواذقل  مما يعني ا ه حق  0.096  انحراه معياري ضعيم    3.78المتوسط الا ابي لهلا المحور  
ما يقومو  ةتعويف   غالبا ذأ سل  لي ر    هلا يشير عر ا  اذراي عينل الدراسل م  ا يارة العليا    عالية

 ال لرل لمرس سي  .
، أ حين  0.87  انحراه معياري    4.36في المرتبل ا  ر بمتوسط ح ابي  6حيا احتل  العبارة ر   ،

،    اا  أ  0.82  انحراه معياري    4.33يل بمتوسط ح ابي  في أ المرتبل الثا 5 اا  العبارة ر   ،
العبارة ر   ، الثالثل  العبارة ر    0.79  انحراه معياري    4.14في بمتوسط ح ابي  2المرتبل  ، كما حل  

ح ابي  4، بمتوسط  الراةعل  المرتبل  معياري    3.95في  انحراه    0.82 ، ر    العبارة  احتل   المرتبل 8،  في 
، اما المرتبل ال ايسل ذ ا   م    يب العبارة  0.98  انحراه معياري    3.90الخام ل بمتوسط ح ابي  

، بمتوسط ح ابي  3ر    معياري     3.89في  انحراه  ر    0.90   العبارتا   ال اةعل  المرتبل  أ  ،   اا  
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بمتوسط ح ابي  11في   ،10، معياريل    3.69في  انحراذا   التوالي،    اا     1.09     0.94   علض 
ةينما  اا  العبارة ر      0.79  انحراه معياري    3.65المرتبل الثامنل بمتوسط ح ابي    في أ 1العبارة ر   ،

ح ابي  7، بمتوسط  التاسعل  المرتبل  أ  معياري    3.50في  انحراه    0.95  ، ر    العبارة  ئلمرتبل 12   في 
لااييل  في ئلمرتبل ا9  اخيرا احتل  العبارة ر   ،  0.90  انحراه معياري    3.31العاشرة بمتوسط ح ابي  
 . 0.99  انحراه معياري  2.95عشر بمتوسط ح ابي 

 التحليل الوصفي لبيانات محور إدارة الوقت  3.4.3
 (: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمحور إدارة الوقت 07الجدول رقم ) 

ر   العبارة   البعد 
 أ الاستبيا  

المتوسط  العبارة 
 الا ابي 

الانحراه 
 المعياري 

 
 
 اهميل 

الو      
 ايارته 

13 
 
14 
 
15 

ت اعدك عيارتك لموري الو   علض تنظي  العم    توذير  
 لك الراحل عند ايا ه. 

الشعص المش ول يا ما يعني ا ه شعص منظ  ي تثمر 
   تل ة عااة .

تعتبر بأ  الرغبل أ توذير الو   هي سر نجاح عيارة  
 الو   .

3.91 
 
3.54 
 
4.18 

0.88 
 
0.96 
 
0.83 

 0.064 3.87 اجمالي بعد أهمية الوقت و ادارته   
 
 
 

ةعد تخريط 
 الو  

16 
 
17 
 
18 

تخ ص ةعف الو   للتعريط  التع ير أ عملك  
 اليومي 

 تضع اهداه م توةل   محدية ، تحديد مواعيد تحقيق ا 
 

تعم  ةو وي  ا مل يوميل   ترتب الاعمال ح ب  
        الهامل ا لااهميت ا ،  تعري ا لويل  ياا ا عمال 

3.80 
 
3.73 
 
 
3.83 
 
 

0.87 
 

1.006 
 
 
1.04 

 0.086 3.87 اجمالي بعد تخطيط  
ةعد ت جي   
  تحلي   
 الو  

19 
 
20 
 

تقوم ةت جي  كاذل ا عمال  ا  شرل التي  م  بها 
 الناا عملك أ ملعا  خاتل 

تقوم ئلتحلي   التقيي  اليومي للأعمال التي  م  بها 
 ح   است لالك للو  لتتأكد م  

3.66 
 
3.38 

1.11 
 
1.06 
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 0.37 3.52 اجمالي بعد تسجيل و تحليل الوقت  
 
 
ةعد  

مضيعا  
 الو  

21 
 
22 
 
23 
 
24 

غياب ا هداه   ا  لويا  لديك أ العم  يت بب 
 أ تضييع للو  

 ترك النشاط  ب  الا ت اا منه يعم  علض تضييع   تك 
ا يعم  علض تها  راق الم تبيل   راار تين العم  مع 

 تضييع   تك 
تقوم بج د ذعال لمنع حد ث المقاطعا  الشا عل الناا 
     العم  كالز ار  الا تماعا   الم الما  الهاتعيل 

3.95 
 
3.85 
 
3.23 
 
3.79 

1.005 
 
1.05 
 
1.27 
 
1.09 

 0.116 3.70 اجمالي بعد مضيعات الوقت   
 0.119 3.73 اجمالي المحور   

 26اتدار   spssاعداي الباحثين ئلاعتماي علض مخر ا  المصدر: 
، ر    الجد ل  تقي ه ،07يعرب  التي  ا سئلل  اللي كا  عدي  الو      عيارة  في  12في  تا ج تحلي  محور 

ا سئلل كالاتي:  اةعاي  ارةعل  عر  مق مل  ا سئلل  15-14-13، ستال  الو  ،  عيارة  اهميل  ةعد  تمث   في 
،16-17-18، ا سئلل  اما  الو  ،  تخريط  ةعد  تمث   الو   20-19في  تحلي   ت جي     ةعد  تمث             في 
 في تمث  ةعد مضيعا  الو  ، كما  اا أ اياة الدراسل. 24-23-22-21ا سئلل ،  

المتوسط الا ابي لهلا المحور   ةلغ  العئل    3.73حيا  يقع ضم   ذئا  مقياس    الرابعة  هو متوسط  م  
مما يعني ا  الالتزام بإيارة الو   أ المتس ا  عينل الدراسل    0.119الخماسي   انحراه معياري  لي ر   

،   تدل هلد النتيجل علض ا  المدراا   رسساا ا   ام   ا طارا  أ المتس ا  لدي   عالية اا ةدر ل  
 الوعي ال اأ بأهميل الو     ح   عيارته. 
الا المتوسط  ا   الجد ل  م   يلاحظ  ةلغ     الو    تخريط  الو      عيارة  اهميل  للبعدي                        3.87 ابي 

   ، معياري  ا   ام 0.086في  ،0.064انحراه  رسساا  المدراا    ا   علض  يدل  ما  التوالي،  علض                       في 
 علض اهميل الو     التعريط لا   ايارته. عاليةا طارا  يواذقو  ةدر ل   

، تبين هلد 0.037  انحراه معياري    3.52المتوسط الا ابي لبعد ت جي    تحلي  الو      أ حين ةلغ
المتس ا    أ  العليا  ا يارة  اذراي  ا   أ    غالبا النتيجل  ا شرت    اعماله     ت جي   علض  يعتمد    ما 
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للو    اليومي  الو     ال ج   تخريط  عيارة    ذعاليل  مدا  علض  ة ورة  اضحل  التز ي  منه  الهده                      
 توضيح الو   الم ت رق  نجاز ا  شرل   الم ام.   

  يتضح م  النتا ج ا    0.116  انحراه معياري    3.70  ةلغ المتوسط الا ابي لبعد مضيعا  الو    
ما يتجنبو  مضيعا  الو     يعتبر   ا  غياب ا هداه   ا  لويا  م  اه    غالبااذراي ا يارة العليا  

 لو  ،   هلا ما يبرر اهتمام   بإيارة   تخريط   تحلي  الو  .مضيعا  ا
 التحليل الوصفي لبيانات محور أثر تفويض السلطة على إدارة الوقت 4.4.3

(: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمحور أثر تفويض السلطة على إدارة 08الجدول رقم )
 الوقت

ر   العبارة أ  
 الاستبيا  

ترتيب العبارة 
ح ب 
 المتوسط 

 
 العبارة 

 
المتوسط 
 الا ابي 

 
الانحراه 
 المعياري 

30 
 
29 
 
 
32 
 
34 
 
 
25 
 
26 
 
31 
 
33 
 

1 
 
2 
 
 
3 
 
4 
 

 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 

التعويف ي مح ةتوذير الو   للم ام ا كثر  
 اهميل 

يزيد التعويف م  عنجاز ا عمال أ الو    
 المحدي.

تعويف المرس سين يم   م  تحم  الم ت ليل   
 اكت اب خبرة مما يتيي ار توذير الو   لك
 ضعك لمعايير ر اةيل لمتاةعل عمليل التعويف  

 تح   م  سير رة الو   
يعم  التعويف علض زياية ير ل الا ضباط ما 

 ي اه  أ ح   است لال الو   
ي اه  التعويف أ توذير الو   لاةت ار اذ ار 

 يدة لتأييل الم ام  د
تعويف العاملين م مل اتخا  القرارا  ي    أ 

 زياية كعااة عيارة الو  
تعويضك  زا م  العمليا  ا ياريل يزيد م   

 ذعاليل عيارتك لو تك
يعم  التعويف علض حعز العاملين علض تخريط  

 ا  اته   نجاز الم ام ةش   اذض 

4.33 
 
4.24 
 
 
4.15 
 
4.12 
 
 
4.11 
 
4.09 
 
4.06 
 
4.04 
 

0.68 
 
0.79 
 
 
0.96 
 
0.91 
 
 
0.76 
 
0.73 
 
0.83 
 
0.93 
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28 
 
27 

9 
 
10 

ي اعد التعويف علض است لال كاذل ا  ا   
 عاملين ال

3.93 
 
3.85 

0.80 
 
0.78 

 0.091 4.09 اجمالي المحور   
 26اتدار   spssاعداي الباحثين ئلاعتماي علض مخر ا  المصدر: 

محور الر تعويف ال لرل علض كعااة عيارة الو     اللي كا  عدي  في  تا ج تحلي  08يعرب الجد ل ر   ،
 في كما هو مبين أ اياة الدراسل. 34-25في اسئلل تمثل  أ ا سئلل م  ،10ا سئلل التي تقي ه هي ،

ير ل   ةلغ  المحور  لهلا  ا االي  الا ابي  المتوسط  ا   الجد ل  تظ ر  تا ج  انحراه   4.09  عاليةحيا    
ما ير   ا     غالبا،   هلا ما يدل علض ا  المدراا   رسساا ا   ام   ا طارا   0.091معياري ضعيم  

 لتعويف ال لرل الر علض عيارة   ح   است لال   ت  . 
، تلي ا  0.68  انحراه معياري    4.33في أ المرتبل ا  ر بمتوسط ح ابي  30حيا  اا  العبارة ر   ،

، ر    بمتوسط 29العبارة  الثا يل  المرتبل  أ  معياري    4.24ح ابي    في  انحراه  ، أ حين  اا  0.79  
  انحراه   4.12،  4.15في أ المرحلتين الثالثل   الراةعل بمتوسط ح ابي  34في   ر   ،32العبارتين ر   ،

،  0.91،  0.96معياري   ر    العبارة  م    يب  كا    الخام ل  المرتبل  اما  التوالي  بمتوسط 25علض  في 
في أ المرتبل ال ايسل بمتوسط ح ابي  26   اا  العبارة ر   ،   0.76  انحراه معياري    4.11ح ابي  
     4.06في المرتبل ال اةعل بمتوسط ح ابي  31، كما احتل  العبارة ر  ،0.73  انحراه معياري    4.09

  انحراه   4.01في ذجاا  أ المرتبل الثامنل بمتوسط ح ابي  33، اما العبارة ر   ،0.83انحراه معياري  
،  ،  0.93معياري   ر    العبارة  ح ابي  28حل   بمتوسط  التاسعل  المرتبل  معياري   3.93في  انحراه    
0.80، ر    العبارة  العاشرة  المرتبل  أ  اخيرا  اا   ح ابي  27،    بمتوسط  معياري    3.85في  انحراه 
0.78. 

نل الدراسل    لمعرذل ا لر ةين المت ير الم تق  تعويف ال لرل   المت ير التاةع عيارة الو   أ المتس ا  عي
 . في09ة ورة  اضحل سنقوم بح اب معام  الارتباط ةيرسو  ح ب ما هو موضح أ الجد ل ر   ،
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 (:معامل ارتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة 09جدول رقم ) 
 معام  الارتباط  محا ر الدراسل 

 0.67 تعويف ال لرل/ عيارة الو   

 26اتدار   spssاعداي الباحثين ئلاعتماي علض مخر ا  المصدر: 
  هلا يعني ا  تعويف ال لرل يتلر ةن بل    0.67تبين م  خلال النتا ج ا  معام  الارتباط ةيرسو  ةلغ  

 %  علض كعااة عيارة الو  . 67
 اختبار الفرضيات  5.3

 م  خلال ما تقدم م   تا ج يم ننا ا  اةل علض ذرضيا  الدراسل:
    علض" اذراي ا يارة العليا يركز   ةدر ل منععضل علض عمليل تعويف ال لرل أ    ضية الأولى:الفر 

 المتس ا  الا ت اييل عينل الدراسل " 
في ةلغ المتوسط الا ابي المر ح لمحور تعويف ال لرل 6؛ ذح ب  تا ج الجد ل ر   ،نرفض هذه الفرضية

ا س ع ائ  اذراي العينل، حيا ا  هلد النتيجل يبين تج  0.096مع انحراه معياري ضعيم ةلغ    3.78
 في أ المتس ا  الا ت اييل عينل الدراسل.  مرتفعتع س م توا تعويف ال لرل عالي ،

الثانية:  تربيأ   الفرضية  علض  الدراسل  عينل  الا ت اييل  المتس ا   العليا أ  ا يارة  تعتمد   "     علض 
 هلد الم ارة ة عااة "  عيارة الو     تركز اهتمام ا علض ضر رة تبني

في ةلغ المتوسط الا ابي المر ح لمحور عيارة  7؛ ذح ب النتا ج الموضحل أ الجد ل ر   ، نقبل هذه الفرضية
معياري    3.73الو     انحراه  هلد   0.119   تعزا  حيا  الدراسل،  عينل  اذراي  ع ائ   تجا س  يبين 

 ت اييل عينل الدراسل ملتزمو  بإيارة الو   النتيجل ا  مدراا   رسساا ا   ام   عطارا  المتس ا  الا
الو     عاليةةدر ل   ال عااة أ تنظي    تخريط   تحلي    ر اةل عن ر            يركز   اهتمام   علض زياية 

 ئلتالي الا ول علض ال عااة  أ عيارة الو  .  
الثالثة:  المتس ا     الفرضية  الو   منععف أ  عيارة  ال لرل علض  تعويف  " م توا تألير      علض 

 الا ت اييل عينل الدراسل "  
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في ةلغ المتوسط الا ابي المر ح لمحور الر  8؛ ذح ب النتا ج الموضحل أ الجد ل ر   ، نرفض هذه الفرضية
النتيجل ا  مدراا   رسساا  ، تبين هلد  0.91  انحراه معياري    4.09تعويف ال لرل علض عيارة الو    

ا   ام   عطارا  المتس ا  الا ت اييل عينل الدراسل يتكد   ا  استعدام تعويف ال لرل يتلر أ عيارة 
، ئعتبار ا  تعويف ال لرل ي اه  أ تخعيم عبا   ض وط العم  م    ل ا يارة عالية  ت   ةدر ل  

   اةت ار طرق   تقنيا   ديدة ت اعد أ عيارة الو  .  العليا   تح ين اياا المرس سين   تنميل الاةداع 
 خاتمة

 اا  هلد الدراسل للتعره علض الر تعويف ال لرل علض كعااة عيارة الو   م     ل  ظر ا يارة العليا 
 التاليل:  النتائجأ المتس ا  الا ت اييل،   م  خلال اختبار العرضيا  توتل  الدراسل عر 

الع  - م   العديد  انجاز  هناك  ال رعل أ  من ا  ال لرل  تعويف  عمليل  م  خلال  تحقيق ا  التي يم    وا د 
يع    المش لا     ح   أ  النعس  علض  الاعتماي  الم تقبليل،  القيايا   ةر ز  تعزيز  ا ياريل،    الاعمال 

 التجديد   الاةت ار   الاةداع.
المديري     - ي عض  التي  ا ساسيا   م   الو    عيارة  مع  ،    لك  ذ   للعاملين  تعليم ا  لاكت ابها   

ئعتبارها م ارة موازيل للعديد م  الم ارا  ا خرا التي م  خلالها تظ ر كعااة   ذعاليل المتس ل أ تحقيأ  
 اهداذ ا.

القيام ةتعويف ال لرل للعاملين   كعااة المدراا أ عيارة ا  اته  ينتج عنه رضا الموظعين، الامر اللي   -
   يتولد عنه الشعور ئلالتزام التنظيمي. يم   ا

الت اذت ةين الاواذز   عمليل تعويف المرس سين ي اه  أ زياية الرغبل أ تحم  الم ت ليل   الاةتعاي ع    -
 اللامبالاة،   هلا ما ي اه  أ توذير الو  . 

ئ  - المرس سين  عر  يام  تتيي  الر يس  م   ب   ال لرل  تعويف  عمليل  مرا بل  الي    متاةعل  المعوضل  لم ام 
 بإتقا    أ ا      . 

يت  تدريب العاملين علض الم ام   الوظا م الجديدة   تحم  الم ت ليل اي اعداي القيايا  الم تقبليل م    -
 خلال عمليل تعويف ال لرل.

 الدراسل الااليل بما يلي:  توصيأ ضوا هلد النتا ج 
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اكثر علض    - المتس ل  عطارا   العم  علض تشجيع  ئلعاملين،    الثقل  تعزيز  التعويف م  خلال  ممارسل 
 عيجاي  ظام لمتاةعل عمليل التعويف.

   تنظي  ي را  تدريبيل للمدراا   رسساا ا   ام   ا طارا  لتعليم   م ارة التعويف   عيارة الو  .   -
 ويل. رةط ال عااة أ ممارسل الم ام   الاعمال المعوضل بحواذز ماييل   معن -
ا   ا  المحدية          - انجاز الاعمال أ  لمتاةعل سير رة الاعمال لضما   معايير ر اةيل   تقارير  عيجاي  ضر رة 

   ئل يعيل الملا مل 
توعيل الموظعين ا  تعويف ال لرل ينتج عنه الاست لال ا مث  للو   اللي يتيي ةد رد عر ال عااة                        -

أ  الععاليل  ا هداه      تحقيأ  ئلتالي  المتس ل    أ  ا  تا يل  زياية  عر  تتيي  ا خيرة  هلد  ا ياا   
  الم ررة.
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