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تغطيددة كددراات التددزمئ الجزائريددة للمتعددا ر احتعلمقددة  ائ ددة  هددت ه هددلد التراسددة د  دتيددت مددت  : ملخــ 
هدددلد التراسدددة مسدددتعتام اسدددتبيار الهددد )لم ج درسدددال  د  احدددو  ئ . )قدددت ج دجدددرا  (Covid-19ادددور)  )

التراسدددة، هدددلد لت لميدددي  يدددا ت  SPSS-25)قدددت ج الااتتددداب المددد   دددر م   العددداملمئ ذ هدددلد الشدددراات.
 .الانحراف احعياري ) توسط الحسابي، تهرارات، النسب احئوية، اح)ذلك ملاستعانة مل

عا ر احتعلمقة أغلمبية اقوب التزمئ احتاحة لت  كراات التزمئ ذ الجزائر لا تغطي اح)قت ج التوصي د  أر  
دلا أنددد  اددب التنبيدد  د  )جدددوب تغطيددة لددبعس احعدددا ر الدد  تسددبب ا هدددلد الجائ ددة )ذلدددك ذ بهددلد الجائ ددة، 

، )نخددبا ملددلار: التددزمئ ذ حالددة الو ا ددد،  عددس  عس )ثائق التزمئ لشراات التزمئ الم  الأكعاص  قددط 
 .الضتا ت ذ )ثائق التزمئ الص ي، )اللك التزمئ الم  الس ر

 .،  ير)س اور) ، جائ ة، كراات التزمئ19-او يتكلمات مفتاحية: 
 JEL  :I12 ،G22تصنيف 

Abstract: 

         In this study, we tried to determine which the Algerian insurance 

companies cover the risks related to Corona pandemic (Covid-19). This 

study was conducted using an electronic questionnaire that was sent to 
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employees working in these companies. To analyse the data of this study 

we used the SPSS-25 program, by using frequencies, percentages, mean, 

and standard deviation. 

We have concluded that the majority of insurance contracts available in 

insurance companies in Algeria do not cover the risks related to this 

pandemic, but it should be noted that there is coverage of some of the risks 

caused by this pandemic in some insurance contracts of life-insurance 

companies only, and we should mention: death insurance, some guarantees 

in health insurance, as well as travel insurance. 

Keywords: Covid-19; corona vuris; pandemic; insurance companies. 

Jel Classification Codes: I12, G22. 

 .مقدمة 1
 يحتث (، )اللي Covid-19اور)  )   ير)س حرض جارية ااحية اور)  جائ ة تعت جائ ة

 هناك يهن (، )لمSARS-CoV-2الشتيت  ) التن سية الحاب  محتلازمة احرتبط  2 اور)   ير)س  سبب
 . 2019 بيستب  ذ الصينية ))هار متينة ذ ت شي   ت  قبي )مرض  الجتيت هلا ال ير)س  وجوب المم أي 

 ال  أجبت العالم احعي ة الطريقة بهلد ت شي  يتوقع سراة أحت يهن )لهن، منل   ور هلا ال ير)س لم
 ) عض ا، )صولا  ) ئ الت)ل الت)ل باخي ذ  )التنقي الس ر  حراة  الم  قيوب خلال  رض  من  العزلة، الم 
، بما ذ ذلك الجزائر، أغلمبية ب)ل العالم ذ الطوارئ  حالة )دالار )الجوية، الحت)ب الب رية )البية دغلاق د 
 ير)س   سراة انتشار من التاهم یمثلم  الخطر بما  العالم      یمر اللي  هلا السيناريو احعيف يتوقع أحت  لمم

 .اور) 
 كهي البشرية احباكر  ذ الخسائر انتشار هلا ال ير)س، لا تن صر  قط ذ الم  اح تبة  السلمبية الآثار  در

تمتت مل ير)س، )الإصامت الو يات من احتزايت  الأاتاب من لتشتي )لهن  العتيت  الآثار   اللك 
الأ) ئة   الهارثية. ) للك  إر أخطار ال ير)س آثار  تطلم   لم  حيوي  مجال  أي  يبق الاقتصابية الوخيتة،  لمم 

جميع الأصعت   الم  خسائر  شرية )خسائر مالية  تخلمف  أر  یمهن ال   الهارثية الأخطار  تعتب من  )الجوائح
 المحلمية )الت)لية.

 خلم  ا )ما يزال ال   الآثارأر  ذلك اتيت ، مزايا من ل   حا  الأخطار حواج ة أهم الوسائي من التزمئ يعتب
مت  تغطية  العالم ان  لمتار مختلمف ذ النقاش  ت ه   ورد  تاية منل اور)  احستجت  ير)س یخلم  ا

الهارثية، )الم    الأخطار  من العتيت أ  رت بهلا ال ير)س، )لهن تاریخيا  احتعلمقة للمتعا ر كراات التزمئ
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لتهور قابر    التزمئ كراات تواج  ا  مالية ومت صع )جوب ص ية،  لجائ ة اارثي الخصوص خطر  )ج 
 تغطية مثي هلد احعا ر.   الم 

البحث: هي أر   نا  الم  ما سبق یمهن ا راز الاكهالية الرئيسية لهلا الب ث ذ السؤال التالي:    مشكلة 
 )ثائق التزمئ احتاحة الم  مستو  كراات التزمئ الجزائرية تغطي احعا ر احتعلمقة  ائ ة اور) ؟ 

البحث:   صياغة  فرضيات  تمه  الب ث  هلا  مشهلمة  معالجة  أجي  تغطي  التالية:    ال رضيةمن  أغلمبية لا 
 . احتعلمقة  ائ ة اور) احعا ر  )ثائق التزمئ احتاحة الم  مستو  كراات التزمئ الجزائرية

 تتجست الأهتاف الرئيسية لهلا الب ث ذ: أهداف البحث: 
هلد  علم ات  التعرف الم  جائ ة اور) ، مع ارض  عس الاحصائيات العاحية )المحلمية الخاصة بم −

 الجائ ة؛
 دتيت مختلمف احعا ر احرتبطة بهلد الجائ ة؛ −
للمتعا ر   − التزمئ  )ثائق  تغطية  مت   او معر ة  لت  ر احتعلمقة  ائ ة  احتاحة  الوثائق  سوا    ، (

 كراات التزمئ العاحية أ) نظيراتها المحلمية )الجزائر(.
ج الااتتاب ذ هلد التراسة الم  احن   الوص ي الت لميلمي، حيث ج استغلال احعلمومات  منهج البحث:  

)صف )دلميي الخلم ية النظرية للمتوضوع،  ال  ج الحصول المي ا من احقالات ) عس احواقع الاله )نية ذ  
مختلمف   الجائ ة،  بهلد  احتعلمقة  الاحصائيات  اور) ،  عس  جائ ة  بم  وم  أساسية  تتعلمق  ص ة  )ال  
كراات   مستو   الم   احتاحة  التزمئ  )ثائق  تغطية  مت   ارض  )اللك  الجائ ة،  بهلد  احرتبطة  احعا ر 

ج   ذلك  احعا ر.  عت  لهلد  العاحية  ذ  التزمئ  العاملمئ  للمتو  ئ  موج   اله )لم  استبيار  جميع ااتاب 
التزمئ هلد   كراات  مستو   الم   احتاحة  التزمئ  )ثائق  تغطية  مت   دتيت  بهتف  )ذلك  الجزائرية، 

 الشراات للمتعا ر احتعلمقة  ائ ة اور) . 
السابقة:   االدراسات  )أثرها  اور)   جائ ة  تنا)له  ال   التراسات  من  العتيت  مختلمف  توجت  لم  

القطااات، بما ذ ذلك قطاع التزمئ، )مثال التراسات ال  تنا)له أثر هلد الجائ ة الم  قطاع التزمئ، 
، حيث هتف الباحثار من خلال هلد التراسة د  معر ة أثر (2020)اصتالم ) المقتة،    نجت براسة

عتلم ة، )قت ج التوصي د  أر هلد انتشار جائ ة اور)  الم  قطاع التزمئ الأ)ر)بي  ص ة اامة   ر)ا  اح
الأ) ئة أ) الجوائح لها تأثير الم  مختلمف  ر)ع التزمئ )ذلك  سبب مخلم ات الإجرا ات احتعل  من  رف 
احنتجات  توزيع  )كبهات  البنا   )حتى  الجوي  )النقي  السيارات  الم   التزمئ  قطاع  تأثر  مثي  الحهومات، 

 تها. التزمينية الم  مستو  هلد الشراات بحت ذا
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تنا)له  )احت   براسة  دلا  توجت  لا  أن   دلا  ملتزمئ،  الخطر  م  وم  ارتباط  من  )ملرغم  الأخطار    )لهن، 
براسة )هي  المي ا،  )التزمئ  ملجائ ة  من(2020)سوالم،    احرتبطة  الباحث  قام  حيث  هلد   ،  خلال 

أجي دتيت مت     من  التراسة بإسقاط الشر)ط ال نية للمعطر احؤمن من  الم  خطر جائ ة اور) ، )ذلك
الص ة   منظتةدالار    قا لمية التزمئ الم  هلا النوع من الأخطار من اتم ا، )قت توصي الباحث د  أر

 )ثائق التزمئ أغلمبية )يعت استثنا  التزمينية، التغطية من  جعلم  مستثنى جائ ة  ير)س اور)  هو  أر العاحية
 ير)س  أر  لهور   تأمينيا  منطقي )ص يح  أمر  التزمينية، للمجوائح من التغطية احعتلم ة، الأسواق  الصابر  ذ 

تغطيت ا، أغلمب الم   ال  يصعب  الهب   الأخطار يصنف ضتن  19-او يت التزمئ  اللك  )  كراات 
 ي  ذ خاصة الخطر،هلا  صعو ة قياس   أخر ،  عبار    ير)س، أ) هلا ال جائ ة الم ة خطر تقتير صعو ة

   .الراهن الوقه ذ   عال ل  حتى الاج أ)  لقاح توا ر للم ير)س، )اتم احتسارعالانتشار 
التراسات  )الم  العتوم،  إن  یمهن القول بأر براستنا یمهن أر تُضيف قيتة د  هلا العتب المحت)ب من 

التزمئ احتاحة الم     )ثائقالسا قة، )ال  من خلالها سنتتهن من داطا  صور  )اض ة حول مت  تغطية  
 مستو  كراات التزمئ العاحية أ) المحلمية للمتعا ر احتعلمقة  ائ ة اور) .

 (Covid-19الإطار النظري للتأمين على المخاطر المرتبطة بجائحة كورون ) .2
 مقدمة عن جائحة كورون:   1.2
 يتم أر )قبي للا جائ ة، د  ث  )م د    الأخير  هلد تتطور حيث  للم اكية، متطور  مرحلمة الجائ ة تعتب

 : (75، ص  ة  2020) باس )  الي، )الوم    ال اكية مصطلم ي الم  التعرف من لا ت الجائ ة تعريف
- ( الهبير Outbreakال اكية  الزياب   هي  معئ ذ انتشار مت   ذ (:   محت)ب  منطقة مرض 

 محتب  نسبيا.  سهانية مجتواة أ)  نسبيا،
 مجتواة أ) ابير  ذ انتشار احرض ليشتي منطقة زياب  ان (: هو ابار Epidemicالوم  ) -

 أاب.  سهانية
- ( أ)متعتب قارات أ)  لمتار يغطي )م  (: هيPandemicالجائ ة    ئ ينتشر هي )م   ، 

 العالم.   لمتار اا ة  هلا الوم  ليضم يتسع قت أ) ابير  )ات   لمتار أ) قار (،  مساحة ذ البشر
 د  ال اكية أ) احرض يت ول حيث الوم ، ت شي من متقتمة جت )الم  العتوم  إر الجائ ة هي مرحلمة

 مجتتعات الإصامت اتب تعت   ما )دذا العت) ،  سبب الناس  ئ الإصامت اتب تزيت  عت أر )م 
 جائ ة. د  تت ول )قارات ) لمتار
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 ما قتي دذ تتميرا، الجوائح أاثر الطااور الأسوب الجوائح، )يعتبالأ) ئة )  من العتيت التاريخ اب   ر )قت
الأخر  نلار:   الأ) ئة )الجوائح م، )من1350-1347خلال السنوات   كعصا ملميور 200 ان يزيت

( الهوليرا1520الجتري  )م(1923-1817)  م(،  الر)سية  الان لمونزا  الص را  1890،  الحت   )م   م(، 
الأسيوية  H1N1  (1918-1920الإسبانية   الأن لمونزا  ير)س م(،1899) الحت   )م     H2N2م(، 

(1958( القاتلمة  الإيبولا  )1976م(، حم   احهتسبة  احنااة  نقبا  )م     -1981م(،  اليوم(،  غاية  د  
الوخيتة   الحاب   التن سية  )SARS  (2002-2003–احتلازمة  الطيور  دن ونزا  )م   -2009م(، 

م(. )آخر الجوائح ال  ك تتها البشرية  MERS  (2015–الشرق الأ)سط التن سية  متلازمة  م(،  2010
)ملمها)ي،  د  يومنا هلا(    2019) تاية من بيستب    Covid-19هي جائ ة  ير)س اور)  احستجت  

 .  (15-13، الص  ات 2020
)من احعر)ف  )الإنسار، تعت  ير)سات اور)   صيلمة ابير  من ال ير)سات ال  قت تسبب احرض للم يوار ) 

 من ت ا)ح حتتها  أر اتبا من  ير)سات اور)  تسبب لت  البشر حالات ات)  للمج از التن سي ال  
مثي الأكت الأمراض د   الشائعة البب نزلات )   الأ)سط  الشرق  متلازمة )خامة،  -MERSالتن سية 
CoV) التن سية )سارس   الحاب  )احتلازمة  ص  ة  2020) وايس ،  (  SARS-CoVالوخيتة   ،
)يسبب(105 مؤخر  اور)    ير)س  .   يهن )لم،  19-او يت مرض  (SARS-CoV-2)ا  احهتشف 
 بيستب ذ  الصينية  ))هار متينة ذ ت شي   ت  قبي )مرض  الجتيت هلا ال ير)س  وجوب المم أي  هناك

2019.   
ك ر   خلال  الصئ  ذ رئيسي   شهي  سراة  ير)س اور)  انتشر  قت العاحية الص ة  منظتة  )حسب
 )دسبانيا  ) رنسا  ديطاليا  رئيسي ) شهي )أ)ر)م )اليامر الجنو ية اوريا د   سراة توسع )لهن جان ي،

 العالم، اامي ب)ل ذ النسب  ازبياب قبي  ي ري، ك ر  )منتصف جان يك ر أ)اخر   ئ احت ت  )الولايات
)ب)يتي ) انتشارد   معتل لإ طا  ذ محا)لة  متزايت نحو  الم  صارمة دجرا ات العاحية الحهومات اتخلت )قت

 ذ آخر د  كعبا من نطاق ا  )اتساع العت)   ت شي )نتيجة لسراة . (211، ص  ة 2020 لمقاضي، 
 ال ير)س، صن ه هلا ت شي الم  السيطر  ان الت)ل لقصور  )نتيجة  ن س ، الوقه  ذ العالم ب)ل اتب من
، ص  ة  2020) واتوكة،    2020مارس    11ذ    اجائ ة  19-مرض او يت العاحية  الص ة منظتة
126)   . 

،  قت  لمغ دجمالي اتب احصا ئ بهلا احرض ذ جميع ب)ل العالم أاثر  2021 جويلمية 23احصائيا، ) تاريخ  
الو.م.أ    4  )أاثر من ،19-ملميور حالة دصا ة مؤات  بمرض او يت  192من   ملميور حالة ) ا . )تعتب 
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لوحتها حوالي   الإصامت، حيث سجلمه  الت)ل من حيث اتب  الهنت  د    33.8أ)   دصا ة، ث  ملميور 
ملميور دصا ة، ) عتها اي من ر)سيا،  رنسا، احتلمهة   19.5 ة، تلمي ا البازيي بحوالي  ملميور دصا  48.7

  6)    3.7دسبانيا، )أحانيا  عتب دصامت ي ا)ح  ئ  الأرجنتئ، ديطاليا، اولومبيا،   احت ت  البيطانية، ترايا،
دصا ة ذ اي    ملميور   3.7ملميور دصا ة ذ اي ب)لة، أما مقي ب)ل العالم  قت ك تت دصامت أقي من  

او يت  ب)لة. بمرض  الإصامت  اتب  )صي  للمجزائر  قت  أالاد،  19-)ملنسبة  احبئ  التاريخ  ذ   ،
الو يات     213 158ليحوا اتب  حئ  لمغ  ذ  احرض  دصا ة،   Worl)  ) ا .   008 4حوالي  بهلا 

Health Organization, 2021)    
 المخاطر المرتبطة بجائحة كورون:  2.2

  االإصا ة  يتعلمق ملشعبا ما من ا )متنواة، متعتب   اور)   ير)س جائ ة  ت شي احرتبطة در احعا ر
 الت)ل، اإالار الحجر من احتعل  الإجرا ات   عي احالية ملجوانب يتعلمق ما )من ا  ،الو ا أ) محرض
 الحراة تعطي(  609، ص  ة  2020)سوالم،  د    أبت )ال  التتا ير من  )غيرها الحت)ب )غلمق احنزلي،

هائلمة الت)ل، من العتيت ذ الإنتاج )توقف )التجارية  الاقتصابية خسائر  د   اللك  للأ راب   )أبت 
 . (605، ص  ة 2020)سوالم، )الشراات )احؤسسات احالية 

، لتتتت لتشتي خسائر مابية ذ اا ة  ر البشريةالخسائ) للك  إر احعا ر احرتبطة   ير)س اور)  تتعط   
 مجالات الاقتصاب،  لمم يبق  أي مجال لم تطلم  الآثار الهارثية لهلا ال ير)س. 

 ائحة كورون: المرتبطة بجمخاطر لل التغطية التأمينية  3.2
 المحتتلمة الأخطار ان الناكئة  احابية  الخسائر من )احؤسسات الأ راب حماية التزمئ  ص ة اامة ي تف د 

 ان ل  احؤمن  تعويس )ذلك مابيا، قياس ا یمهن خسائر )تسبب مستقبلا تقع أر )ال  یمهن الحت)ث
 أر يعنى مما التزمئ، لشراة ل  احؤمن يت ع  قسط  مقا ي ذ تهبتها، )ذلك ال  الخسائر من جز  أ) اي

 .احابية الخسائر لتتويي )سيلمة التزمئ
  ، احتاحة لت  كراات التزمئ الم  احستو  العاحي، ي تنا هنا هو د  ار مت  تغطية )ثائق التزمئ)ما  

الأمر  تقة،  قت     ال  تخلم  ا جائ ة اور) ، )من أجي معر ة هلا  الباحثار  ئ مختلمف ص  للمعسائر  ي 
ذ حالة  خاصة  د: التزمئ  الجائ ة، )يتعلمق الأمر  ص ة    علم ات هلدالوثائق ال  ترتبط  شهي أ) بآخر بم

 . التزمئ الم  خسائر الاستغلالأخيرا ، التزمئ الم  احرض، التزمئ الم  الس ر، ) الو ا 
 كورون:   نتيجة فيروسالتغطية التأمينية لخطر الوفاة  1. 3.2
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) ا    انت  للمتست يت معئ مبلمغ   ت عكراة التزمئ   بموجب   تع تت اقت    بأن الو ا حالة  ذ التزمئيعُرف  
(. )الم   12، ص  ة 1995، 07-95من الأمر رقم   65)احاب   ب)ري  أ)  )حيت قسط  مقا ي  ل  احؤمن

)خبير ذ التزمئ،    إر هلا النوع من التزمئ لا يستثني الو ا   سبب الأمراض م تا اار تصني  ا العتوم،  
ا(2020 ذلك  ذ  بما  الأسباب،  من  سبب  لأي  الو ا   يغطي  مثي  ،   و  )الجوائح،  الأ) ئة  نتيجة  لو ا  

التزمئ  عس الاستثنا ات )ال  تختلمف من كراة لأخر ، مثي: الانت ار   النوع من  اور) ، دلا أر لهلا 
كعبا نتيجة  ير)س  أي  ) للك  إن  ذ حالة ) ا   .  العتتي، )ممارسة رياضة خطر  اتسلمق الجبال ...دلخ

 لا الشعبا مبلمغ التزمئ احت ق المي  ذ العقت.  تمنح لأسر  هاور) ،  إر كراة التزمئ 
 كورون:  فيروسالتغطية التأمينية للمرض الناتج عن  2. 3.2
التزمئ لمتزمت اقت هو احرض الم  التزمئ  مت  خلال  مرض  انت –ل  للمتؤمن ت عت بأر  بموجب  كراة 
 ذ من ا  نسبة   أ) الم ا  العلاج  ن قات دلي  ربت بأر أ) ب عات  الم  أ) )احت  ب عة محتبا مبلمغا    -التزمئ
 من  احؤمن الخطر دقق  تبعة   ت تيالشراة   هلد  التزام )نطاق.  التزمئ أقساط  ت ع ؤمن ل التزام اح مقا ي

 الالتزام یخضع هلا نطاق )دتيت  الآخر، البعس ب)ر البعس  ينصب الم  الأمراض، )قت  اا ة  يشتي قت
 التزمئ يشتلم  بمرض  ل   احؤمن صيب أُ    إذا ما )احؤمن ل (،   كراة التزمئللأ راف )  احش اة  الإراب  د 
 (.616-615، الص  ات 2020)سوالم،  المي ا احت ق ملهي ية التزمئ  مبلمغ  ت ع ه الشراة التزم

حول  التزمئ  كراات  من  العتيت  ذ  )احعتتت   النتوذجية  احرض  الم   التزمئ  )ثيقة  العتوم،  إر  )الم  
هلا  ذار  ان  مض   التزمئ  يتا  كراات  غ لمه  )در  )الجوائح،  الأ) ئة  صريح  تستثني  شهي  العالم، 

الخ الجتر   االسارس،  الأخير   السنوات  خلال  حتثه  ال   الأ) ئة  الإيبولا  الاستثنا   وضوح،  إر  بيثة، 
الاستثنا  هلا  بإيضاح  )العناية  الاهتتام  د   الشراات  هلد  ب عه  ذ    )غيرها،  )خبير  التزمئ  )ثائق  ذ 

لا یمهن دتلم ا   ثنا  من أجي تجنب تهبت كراات التزمئ لخسائرت، )يتم )ضع هلا الاس(2020التزمئ،  
ستنترج ن قات   ية  ير)س اور)  اجائ ة، بعت أر صن ه منظتة الص ة العاح ذ مواج ة هلد الجائ ة.

. (2020) يشر،   العلاج احرتبطة بهلا ال ير)س ده  نت الاستثنا ات الخاصة ذ )ثيقة التزمئ الم  احرض
الأما قبي تصنيف   البلمتار ذ تغطية     ير)سهلا  التزمئ تختلمف  ئ الشراات ) ئ  اجائ ة،  إر )ثائق 

 (.2020)خبير ذ التزمئ،   من مب أنها أمراض تن سية مثلا  الحالة،  زغلمبيت ا تغطي العلاج 
، 19-)تختلمف حاليا  احقارمت من ب)لة لأخر ، ذ دتي تهاليف الاج احرض النات  ان  ير)س او يت

بهلا   احصا ئ  )الاج  تشعيبا  متطلمبات  تلمبية  الت)لة  تتو   احثال،  سبيي  الم   الب رين،  مملمهة    ي 
مو  ذ  سوا    ذال ير)س،  أ)  الص ي  الحجر  الرئيسية، اقع  الحهومية  تهاليف   احستش يات  دويي  يتم  )لا 
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التزمئ ا  كراات  ذلك.   العلاج  الت)لة  تتو   دذ  دصا ت م،  تثبه  اللين  احرض   تشعيبا حالات   عت 
 )اللك الأمر ذ ب)لة الإمارات العر ية احت ت ، حيث أصترت )زار  الص ة ))قاية المجتتع تعلميتات حول

الخاصة الأ)لية  الرااية  مرااز  أ)  الرئيسية  العامة  احشاذ  من  )احت   لت   الطبية  الرااية  ) يشر،     لمب 
تغطية   .(2020 التزمئ  ضر)ر   كراات  اتار  سلمطنة  ذ  احال  لسوق  العامة  الهيئة  ألزمه  حئ،  ذ 

) ق ا لحت)ب التغطيات   تهاليف ال  وصات الطبية )العلاج للمتؤمن لهم احصا ئ   ير)س اور)  احستجت،
التزمينية احتاحة ذ )ثائق التزمئ )ذلك انت تلمقي احؤمن ل  العلاج ذ أي من احستش يات الحهومية، مع  
الص ة ذ   قبي )زار   احعتتتين من  العلاج  دجرا ات  قائتة الأسعار )بليي  ضر)ر  الااتتاب اللك الم  

الا هلا  تطبيق  در  التهاليف.  من  النوع  هلا  الم   تغطية  الضغط  تخ يف  ذ  داابي  أثر  ل   سيهور  لتزام 
الومئية الظاهر   تت تلم  الحهومة حواج ة هلد  اللي  احالي  العب   الص ية الحهومية )تخ يف   احؤسسات 

 (. 2020)كراات التزمئ تته ي  علاج احؤمن المي م احصا ئ  هور) ،  
  من خلال  ر م  التزمئ الص ي الو ني، )اللي )تغطي اليامر حاليا  ال  وصات الوقائية ل ير)س اور) 

من ا،   )الوقاية  الأمراض  مها  ة  مرااز  توله  احت ت ،  الولايات  ذ  أما  دبارت .  المحلمية  الحهومات  تتو  
احؤسسة الو نية الرائت  للمص ة العامة ذ البلاب، تو ير تهاليف الاج هلا احرض، ذ حئ ألزمه  عس  

بما  ي ا   )احبالغ  الولايات،  احش اة  احت واات  بإلغا   الص ي  التزمئ  )ني ابا، كراات  ))اكنطن  نيويورك 
 .(2020) يشر،  القا لمة للمعصم ل  وصات احرض

 : كورونتغطيتها لمخلفات جائحة  مدى وثيقة التأمين على السفر و  3. 3.2
)أهمية، حيث تضتن هلد الوثيقة تع ت كراة  در )ثيقة التزمئ الم  الس ر من أاثر أنواع التزمئ كيواا   

التزمئ  ستاب تعويضات للمتؤمن ل ، خلال     س رد د  خارج  لمت دقامت ، ذ حالات الحوابث )احرض  
أ) الو ا ، )تأخر الإقلاع، )دلغا  الرحلات، ) قتار أ) تلمف الأمتعة )الحقائب. )ذلك ذ مقا ي قسط يتم  

ل  د  كر  قبي احؤمن  يتم الات اق المي ا  ين  ) ئ  ب ع  من  ال   التزمئ، )) قا  للمشر)ط )الاستثنا ات  اة 
   .الشراة 

  )الم  العتوم  إر معظم )ثائق التزمئ الم  الس ر لا تو ر تغطية للأ) ئة أ) الجوائح مثي  ير)س اور) "
تأمينيا،   ت ش  هلا    .(2020)هي  ير)س اور)  مغط   ذلك الم  خلم ية  يعنى  لأر حت)ث  ال ير)س 

  تهبت كراات التزمئ لأابا  ابير  جتا لا یمهن دتلم ا، خاصة مع انخ اض اتب احسا رين احش ائ ذ 
 .(2020)قنتيي،  خلال ال    الحالية هلد الوثائق
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) للك يتضح أر التهاليف الص ية الناتجة ان هلا ال ير)س غير مغطا  ذ حال ااتبارد جائ ة، )اللك  
الحجر الص ي، دلا أر ما يثير مخا)ف كراات التزمئ هو تعويس دلغا  الرحلات، حيث ألغه  لا يغطي  

التزمئ  )من ث  إر كراات  ال ير)س،  هلا  الب ري رحلاتها  سبب  النقي  أ)  الطيرار  الهثير من كراات 
حن تضرر بإلغا     ملمزمة ملتعويس للمتؤمن ل ، أ) لشراة الطيرار احؤمنة، )ال   ت)رها ملمزمة  ستاب التعويس

 .(2020)خبير ذ التزمئ،   رحلمت ، انتيجة حسؤ)ليت ا اتجاه 
دلا أن  )مع  ت  استعتابات العالم للمتعايش مع هلا ال ير)س، قامه  عس كراات التزمئ ذ العتيت من 

ائ ة  البلمتار حول العالم، بإجرا  تعتيلات الم  )ثائق التزمئ الم  الس ر، تتضتن التعامي الخاص مع الج
نتيجة من ة هلد  ل   ال  يت ع ا احؤمن  )مصا ي ا ذ حالة الس ر، ) طبيعة الحال مع زياب  ذ الأقساط 

 علم  سبيي احثال، قامه كراات التزمئ الو نية )الأجنبية العاملمة ذ الإمارات العر ية   التغطية الإضا ية.
" خلال  19- ير)س اور)  احستجت "او يت س ر" جتيت  تغطي مخا ر الم  الاحت ت   طرح )ثائق "تأمئ 

الو ا  العلاج )تعويضات  تهاليف  الوثيقة، بما ذ ذلك دتي  الس ر  ،  مت  سريار  حيث لا تغطي )ثائق 
   .العابية الجوائح  شهي اام

 :كورونتغطيتها لمخلفات جائحة  مدى و  خسائر الاستغلالوثيقة التأمين على  4. 3.2
 تعطيي جميع ذ  ابير أثر قبي مختلمف حهومات البلمتار اب العالم، اانه لها مندر اتخاذ التتا ير الص ية 

 د  أب   مما  للمتؤسسات التجاري  النشاط الم  سلمبية  نتائ  ذلك الم  )ترتب الاقتصابية،  الأنشطة
 خسائر ضتا ت  الم  دتوي  ال  تلمك سيتا )لا التزمئ، )ثائق  عس ضر)ر  ت عيي مالية، )ملتالي  خسائر

 (.5، ص  ة 2020)اصتالم ) المقتة،   الاستغلال
ال    احالية  الوضعية  د   للمتؤسسة، )ذلك بإاابتها  احالي  التوازر  در تأمئ خسائر الاستغلال يحا ظ الم  
النشا )اضطراب  اختلال  من      أبنى  حت  د   )التقلميي  من ،  احؤمن  الحابث  )قوع  قبي  المي ا  ط  اانه 

، ص  ة  2017)المي،    الاستغلالي للمتؤسسة، )ذلك حتى يشعر احؤمن ل  )ازر الحابث لم يحصي أصلا
398) . 

 اام  شهي دتلم ا  ج  )ال  تقلميتية،  طريقة تتم التشغيلمية دلا أن  اب التلاير هنا د  أر تغطية الخسائر
 ترجع قت الأصي )ذ  المي ا،  احؤمن للمتتتلمهاتمابية   أضرار ذ متسببة مضتور، ضرر حت)ث بمجرب

المقتة،  الحري  مثي  ،النشاط لانخ اض   ( )اصتالم  احثال  إر خسائر    ،(5، ص  ة  2020ق  هلا  )ذ 
مغط  غير  يهور  الحريق  )ثيقة  ذ  )ارب  غير  سبب  ان  الناتجة  التزمئ،    الاستغلال  ذ   .(2020)خبير 

جائ ة   ان اح تبة الاستغلال خسائر ان احؤسسات التزمئ تعويس كراات بإمهار للك  إن  ليس) 
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)اصتالم ) المقتة،  مخلم اتها  احت   )لهن ا الجائ ة  ان مباكر   ص ة تنجر لم  هلد الخسائر اور)  لهور
 .(16، ص  ة 2020

تأمئ   )ثائق  مش ي  أغلمب  أر  حيث  الأمر،  هلا  حول  )اسعة  انتقابات  حاليا  التزمئ  كراات  )تواج  
ال اير)س،   لحالات  استثنا   يعلمتوا  وجوب  لم  الاستغلال  يسبب خسائر  ما  ذ  اثير   نزااات    )قوع   )هلا 

  (.2020)اللمواتي،  المحاام  ئ هلد الشراات )اتلا ها
 احعا ر استبعاب  الم  التزمئ كراات  ئ دجماع هناك أن  يهاب أر يهور )ذ الأخير، )جب أر نشير د 

 غير  أر هلد الشراات  ماتبار  من )ثائق التزمئ، ملأ) ئة )الجوائح، بما ذ ذلك جائ ة اور) ، احرتبطة
الشراات  اب التنبي  د  أر  عس    . دلا أن مثي هلد الجائ ة   ي ا  تتسبب ال  الخسائر دتي الم  قابر 

  لتشتي مثي هلد   ، خاصة )ثائق التزمئ الم  الس ر،ال  تصترها  ذ  عس الوثائق  تتعتيلاجرا   قامه بإ
 للمقيوب اح ر)ضة من أجي التعايش مع هلد الجائ ة. احعا ر، )ذلك

 :والأدوات الطريقة. 3
مت    الآر  سن ا)ل للمتراسة النظري  الجانب ذ  ارض   ج حا  تبعا معر ة  التزمئ   تغطيةميتانيا  كراات 

 م،  يلما)استبانة(   أسئلمة  استتار   توزيع الجزائرية حعتلمف احعا ر الناتجة ان جائ ة  ير)س اور) ، )ذلك
 احستعتمة ذ الأب)ات)   التراسة،  )اينة مجتتع دتيت من انطلاقا العتي  ريقة البتاية سنعرض ذ للا

 .)مناقشت ا دلميلم ا النتائ ،  عرض القيام أجي من التراسة
 مجتمع وعينة الدراسة: . 1.3

التراسة ذ جميع احو  ئ العاملمئ ذ مختلمف كراات التزمئ الجزائرية، )قت ج اختيار اينة   يتتثي مجتتع 
  أر  ريقة توزيع الاستبيار اانه اله )نية )ذلك من أجي اسب  دالتراسة  طريقة اشوائية، مع الإكار  

 لميي الن ائي لهلا الاستبيار ج الااتتاب  الوقه )سراة ديصال  لها ة ر وع الو ن، دلا أن  )ذ احعالجة )الت
   مستجوب.  67 الم  اينة  لمغ اتبها

 أدوات الدراسة:. 2.3
الاستتار  ) ق   أجو ة جمع )ج التراسة، اكهالية لحي ازبا  الاستبيار الم  التراسة هلد ذ الااتتاب ج

 الاستبيار  ارسال هلا (، )قت ج Google Formsاله )لم، ج دنجازد مستعتام الأبا  ) استبيار
ذ قطاع التزمئ ذ   الاجتتااي الخاصة ملعاملمئ التواصي مواقع ص  ات اب  لأ راب العينة  طريقة اشوائية

 إر استبيار هلد التراسة  . )للمعلمم2021سنة   من جوار 28) ماي  05  ئ احتتت  الجزائر، )ذلك للم   
ؤهي  اح محستجوب مثي: الشراة،  الخاصة البيا ت الشعصية يتضتن جزئئ أساسيئ، الجز  الأ)ل يشتي  



 كراش حسامو   معوش محمد الأمين  

143 

 

ات   قرات، يضم  الثالم  )الجز   اح نية.  )الخب   الو ي ة،  يتعلمق    العلمتي،  ما  التزمئ من ا  اقوب  بم تو  
للمتعا ر  تغطيت ا  )مت   التزمئ،  كراات  مستو   الم   أخر    احتاحة  ) قرات  اور) ،  احتعلمقة  ائ ة 

احعا ر، )مت  قيام هلد الشراات  تعويس   هلد الشراات حطالبات خاصة بمثي هلد  تتعلمق بمت  تلمقي
) قرات أخر  من أجي دتيت أسباب اتم تعويس كراات   احؤمن لهم ان الخسائر الخاصة  ائ ة اور) ،

منتجات  الاستبيار  قر  أخير   تتعلمق بمت  )جوب اس اتيجية لتطوير   التزمئ حثي هلد الخسائر، اتا تضتن
 الجزائر، لتغطية احعا ر احتعلمقة  ائ ة اور) .   تأمينية ذ كراات التزمئ ذ 

)من أجي تقييم دجامت أ راب العينة،  قت ج الااتتاب ذ  عس الأسئلمة الم  مقياس نعم )لا، )أسئلمة أخر  
د  أرقام    ياس ليهرتحقالختاسي. )قت ج دويي الإجامت اللم ظية   ليهرت ج الااتتاب  ي ا الم  مقياس

يلمي: )  اتا  )  5موا ق  شت   موا ق  )  4برجات(،  محايت  )   3برجات(،  معارض  برجة(،    2برجات(، 
 برجة(.  1معارض  شت  )

 الحزمة الإحصائية  ب م  الاستعانة  ج النتائ ، )مناقشة  البيا ت  )معالجة دلميي اتلمية تس يي )لغرض
( الاجتتااية  تتناسب    ال  الإحصائية  الأساليب  من اتب استعتام ج )قت،  ( SPSS-25للمعلموم 

احئوية التهرار من ا: التراسة )متغيرات التراسة،    اينة  ح ربات الإجامت  نسب لإ  ار  )النسب 
استعتام الانحراف   اتا ج الاستبيار،    قرات الم   احستجو ئ موا قة  برجة حعر ة  )احتوسطات الحسا ية

 .توسطاتاحاحعياري لت تيت مت  تجانس استجامت أ راب اينة التراسة حول 
 )حسب التراسات الإحصائية السا قة،  قت ج تقسيم مقياس ليهرت الختاسي اتا يلمي:

 الدرجة قيمة المتوسط 
 منع ضة  2.5أقي من 
 متوسطة  3.49)  2.5ت ا)ح ما  ئ 

 مرت عة 5)  3.5ت ا)ح ما  ئ 
 
 . تحليل النتائج: 4

 تاية  تراسة خصائبا العينة محي التراسة، ذ  ، )ذلك نتائ  التراسة احيتانية العنصرنستعرض ذ هلا 
الجز  الأ)ل من الاستبيار ث دلميي دجامت م ربات العينة الم  ال قرات الوارب  ذ الجز  الثالم من 

 اق احات الم  ضو  ذلك.الاستبيار، )الخر)ج  نتائ  )تقتيم 
 . دراسة خصائ  عينة الدراسة:1.4
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الو ي ة، )الخب   ؤهي العلمتي،اح الشراة،تضتن الاستبيار ذ الجز  الأ)ل مجتواة من احتغيرات هي: 
حسب   اينة التراسة اهز   )ُ  (، احبئ ذ احلاحق،  قت01اح نية. )ملنظر د  نتائ  الجت)ل رقم )

 يلمي: خصائص ا اتا 
(  12ال  أمهن الحصول من ا الم  احعلمومات اللازمة )التزمئ  لمغ اتب كراات   شركة التأمين: -

من سوق التزمئ ذ الجزائر، حيث يتضح من خلال الجت)ل رقم  %63.16كراة، )هي تمثي 
من أ راب العينة يعتلمور  13.4%(، SAAمن أ راب العينة مو  ور ذ كراة )  %18( أر 01)

  اي من كراة يعتلمور ذ   9%)  ( CAAR) ذ كراة  11.9%، (CIARذ كراة ) 
(CAAT ،SALAMA ،CAARAMA ،)  ذ حئ مقي احو  ئ ذ مقي الشراات ترا)حه

    %.7.5)  %1.5نسبت م مقارنة  عينة التراسة ما  ئ 
من   %43.3(، يتبئ أر 01من خلال البيا ت الظاهر  ذ الجت)ل رقم ) المؤهل العلمي: -

 ئة التراسات العلميا، ذ حئ   من م من %40.3)أر  ،أ راب العينة من حملمة الش ابات الجامعية
  مستو  ثانوي  تا أقي.  )ي ذ( هم من  %16.4مقي أ راب العينة )اللين يشهلمور ما نسبت  )

 .   احؤهي العلمتي الجيتت احت صي المي ا من هؤلا  الأ راب ذ)ي )هلا بليي الم  أهمية الإجام
أغلمبية أ راب العينة هم ابار  ان مترا  )االات  من خلال  يا ت الجت)ل نلاحظ أر  الوظيفة: -

، ذ حئ يشهي  %26.9، تلمي ا مو  ور مهلم ور ملإنتاج  نسبة  %40.3)ذلك  نسبة 
من أ راب العينة، أما النسبة احتبقية   %14.9بت  احو  ور احهلم ور  تسيير الحوابث ما نس

)هلا بليي الم  أهمية الإجامت احت صي المي ا من  (  يشغي أ رابها ) ائف أخر . 17.9%)
 .   الو ائف ال  لها الاقة مباكر  ملااتتاب )التعويس ذ منتجات التزمئهؤلا  الأ راب ذ)ي 

سنوات(   10لأ راب اينة التراسة، )تمثي  ئة )أاثر من  الخب تتباين نسبة سنوات  الخبرة المهنية:  -
سنوات(  نسبة   10سنوات د  أقي من  5، تلمي ا ال ئة )من %53.7النسبة الأالم   نسبة 

، )هلا بليي  %20.9سنوات  د  5، )تقتر نسبة الأ راب اللين لتي م خب  تقي ان 25.4%
 الم  أهمية الإجامت احت صي المي ا من هؤلا  الأ راب ذ)ي الخب  ذ هلا القطاع.   

 : إجابات أفراد العينة على فقرات الاستبيان. تحليل 2.4
تحليل الفقرات الخاصة بمحتوى عقود التأمين المتاحة على مستوى شركات التأمين الجزائرية   -

 :  المتعلقة بجائحة كورونومدى تغطيتها للمخاطر 
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 لنا ما يلمي:  (، احبئ ذ احلاحق، يتبئ 02ملنظر د  نتائ  الجت)ل رقم )
( العاملمئ ذ كراات التزمئ الم  الأضرار الم  اتم تغطية %100أات جميع احستجو ئ ) •

اقوب التزمئ اح نية )اقوب تغطية احعا ر الهب  للمتؤسسات لخطر خسائر الاستغلال )الناجمة 
 ان توقف نشاط هلد احؤسسات  سبب دجرا ات الحجر الص ي.  

احتوفى  سبب  ير)س   توجت تغطية ضتن اقوب التزمئ الم  الأكعاص تُمه  ن أسر  احؤمن ل  •
اور)  من الحصول الم  مبلمغ تأمئ محتب مسبقا، )هلا ما تؤاتد دجامت أ راب العينة  نعم  

 .   %90)ذلك  نسبة 
يوجت ضتار لتغطية مصاريف الهشف ان  ير)س اور)  ضتن اقوب التزمئ الص ي احقتمة   •

 من خلال دجامت أ راب العينة  من قبي كراات التزمئ الم  الأكعاص ذ الجزائر، )هلا ما ت بئ  
 . %80)ال  اانه  نعم  نسبة 

مصاريف   التزمئ الم  الأكعاص ذ الجزائركراات يغطي التزمئ الص ي احقتم من قبي  •
)هلا ما ت بئ  من خلال دجامت أ راب  ،  الاستش ا  )العلاج للمتؤمن لهم احصا ئ   ير)س اور) 

 .%70 نسبة العينة )ال  اانه  نعم 
ضتار الم   التزمئ الم  الأكعاص ذ الجزائرتوي اقوب التزمئ الم  الس ر لت  كراات دلا  •

يتعلمق  تعويس احسا ر ان قيتة تلار  س رد ذ حالة دلغا  رحلمت ، )ذلك  سبب  رض دجرا ات 
)هلا ما ت بئ  من خلال  ، الحجر الص ي )احتعل  من أجي مها  ة انتشار  ير)س اور)  

 . %80دجامت أ راب العينة )ال  اانه  لا  نسبة 
لا تته ي اقوب التزمئ الم  الس ر لت  كراات التزمئ الم  الأكعاص ذ الجزائر،  تعويس  •

احسا ر ان قيتة حجز ال نتق نتيجة اتم تمهن  من الس ر  سبب  رض دجرا ات الحجر 
 . %80 ةنسب    اانه  لا من خلال دجامت أ راب العينة )الت بئ  الص ي، )هلا ما 

 تو ير الرااية   التزمئ الم  الأكعاص ذ الجزائركراات تته ي الشراات احساات  )احتعاقت  مع  •
)هلا ما تبئ من  ، ذ  لمت أجنبي أثنا  س رد 19-ذ حالة دصا ت  بمرض او يت الص ية للمتسا ر 

 .%70خلال دجامت أ راب العينة )ال  اانه  نعم )ذلك ما نسبت  
ن قات  ر، اقوب التزمئ الم  الس ، من خلال التزمئ الم  الأكعاص ذ الجزائركراات  تغطي •

)هلا ما تبئ من خلال  ،  ذ  لمت أجنبي متزثرا   ير)س اور) ن ل  احتوفى نقي جثتار احؤم
 . %80دجامت أ راب العينة )ال  اانه  نعم )ذلك  نسبة 
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شركات التأمين لمطالبات تتعلق بتعويض المؤمن لهم عن  تحليل الفقرات التي تتعلق بمدى تلقي  -
من   هذه الخسائر:  الخسائر الناتجة عن جائحة كورون، ومدى قيام هذه الشركات بتعويض

  53من احستجو ئ ) %79.1(، احبئ ذ احلاحق، يتبئ أر 03خلال نتائ  الجت)ل رقم )
( لم يتلمقوا مطالبات، من قبي احؤمن لهم، تتعلمق بخسائر  تجة ان  ير)س  67اامي من  ئ 

( أات)ا تلمقي م حثي هلد 67اتال من  ئ   14من احستجو ئ ) %20.9اور) ، ذ حئ 
اامي،   14اتال  قط من  ئ  5احطالبات، )لهن يتضح من خلال ن س الجت)ل بأر هناك 

قوا مثي هلد احطالبات، قاموا  علا  تعويس احؤمن لهم ان الخسائر الناتجة ان  ير)س اور) ،  تلم
 )هلد احطالبات تتعلمق جميع ا  شراات التزمئ الم  الأكعاص.  

تحليل الفقرات الخاصة بأسباب عدم تعويض شركات التأمين للمؤمن لهم عن الخسائر الناتجة   -
(، احبئ ذ احلاحق، أر أ رز  04نتائ  الجت)ل رقم ) يتضح من خلال عن جائحة كورون:

الأسباب ال  دُول ب)ر تعويس كراات التزمئ ذ الجزائر للمعسائر الناتجة ان جائ ة اور) ،  
ترجع  ترجة أ)  د  أر تعويس مثي هلد الخسائر يهور الم  ااتق الت)لة، ذ حئ يرجع  

ر من اقوب التزمئ احتاحة الم  مستو  كراات  السبب الثالم د  استثنا  مثي هلد الخسائ
  3.87التزمئ الجزائرية، حيث قتر احتوسط الحسابي لإجامت أ راب العينة حول هلد الأسباب  د 

ملنسبة للمسببئ السا قئ الم  التوالي، ) ترجة مرتقعة لهي من تا، بمعنى أر أ راب  3.66) 
دول ب)ر تعويس احؤمن لهم ان الخسائر الناتجة  العينة يوا قور  شت  الم  هلد الأسباب ال  

 ان  ير)س اور) .  
الفقرات التي تتعلق بمدى إظهار، بشكل واضح، الاستثناء الخاص بالأوبئة والجوائح في  تحليل  -

عقود التأمين، ومدى قيام الموظف بشرح جيد لهذا الاستثناء للمؤمن له عند اكتتابه لعقد  
(، احبئ ذ احلاحق، أر أغلمبية احستجو ئ 05  الجت)ل رقم )يتضح من خلال نتائ: التأمين

يوا قور الم  أن  يتم ذار الاستثنا  الخاص ملجوائح )الأ) ئة ذ اقوب التزمئ احتاحة الم  مستو  
)برجة متوسطة(. )ذ   3.43كراات التزمئ الجزائرية، حيث قتر احتوسط الخاص بهلد ال قر   د 

سثنا  ذ اقوب التزمئ،  إر احستجو ئ يوا قور  شت  الم  تقتيم حالة ذار مثي هلا الا
كر)حات اا ية حثي هلا الاستثنا  للمتؤمن لهم انت القيام  عتلمية الااتتاب، )هلا ما تؤاتد  

 ) ترجة مرت عة.    4.07دجامت احستجو ئ، حيث قتر متوسط ال قر   د 
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منتجات  شركات التأمين الجزائرية لتطوير  تحليل الفقرة الخاصة بمدى وجود استراتيجية لدى  -
من خلال نتائ  الجت)ل   مستقبلا: 19-تأمينية جديدة من أجل تغطية مخاطر جائحة كوفيد

(، احبئ ذ احلاحق، يتبئ أر أغلمبية احستجو ئ يوا قور  شت  بأن  توجت لت  كرااتهم  06)
مستقبلا،   19-تغطية مخا ر جائ ة او يتاس اتيجية لتطوير منتجات تأمينية جتيت  من أجي 

 ، أي  ترجة مرت عة.3.60حيث قتر احتوسط الحسابي لإجامت هؤلا  احستجو ئ  د 
 خاتمة:  .5

 لقت ج التوصي من خلال هلد التراسة د  النتائ  التالية: 
خسائر  - خاص  تغطية  الجزائر  ذ  الأضرار  الم   التزمئ  كراات  جميع  ذ  ضتار  يوجت  لا 

 غلال الناتجة ان توقف نشاط احؤسسات  سبب دجرا ات الحجر الص ي؛  الاست

يوجت ضتار لتغطية خطر الو ا   سبب  ير)س اور)  ذ أغلمبية كراات التزمئ الم  الأكعاص  -
 ذ الجزائر؛ 

يوجت ضتار لتغطية مصاريف الهشف ان  ير)س اور)  )اللك مصاريف الاستش ا  )العلاج  -
الاحصا ئ بهللمتؤمن لهم   ضتن أغلمبية اقوب التزمئ الص ي احقتمة من قبي كراات   ير)س  لا 

 التزمئ الم  الأكعاص ذ الجزائر؛

الم    التزمئ الم  الأكعاص ذ الجزائرتوي اقوب التزمئ الم  الس ر لت  أغلمبية كراات  دلا   -
ان     تعويضأ)   تعويس احسا ر ان قيتة تلار  س رد ذ حالة دلغا  رحلمت ،    الضتا ت الخاصة
 سبب  رض دجرا ات الحجر الص ي    نتيجة اتم تمهن  من الس ر ، )ذلك  قيتة حجز ال نتق
 ؛ مها  ة انتشار  ير)س اور)  )احتعل  من أجي

 تو ير    التزمئ الم  الأكعاص ذ الجزائرأغلمبية كراات  تته ي الشراات احساات  )احتعاقت  مع   -
 ؛ ذ  لمت أجنبي أثنا  س رد 19-ذ حالة دصا ت  بمرض او يت الرااية الص ية للمتسا ر

، الم  الأكعاص ذ الجزائرالتزمئ  اقوب التزمئ الم  الس ر )احتاحة لت  أغلمبية كراات    تغطي -
 .ذ  لمت أجنبي سبب  ير)س اور)   ن ل  احتوفىن قات نقي جثتار احؤم

النتائ  هلد  مجتي  الم   القول    ،) نا   یمهن  لهلد  إن   الرئيسية  ال رضية  ص ة  اثبات  ج  قت  بأن  
لا تغطي  الجزائرية    التراسة )ال  تنبا الم  أر: "أغلمبية )ثائق التزمئ احتاحة الم  مستو  كراات التزمئ

اور)   احتعلمقة  ائ ة  أر  احعا ر  د   التوصي  علا  ج  هلد "،  قت  مثي  تغطي  لا  الوثائق  هلد  أغلمبية 
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التزمئ  )ثائق  من  اور) (  جائ ة  ذلك  ذ  )بما  )الجوائح  الأ) ئة  مخا ر  استثنا   )ذلك  سبب  احعا ر، 
تعويس الخسائر ال  تسبب ا هلد الأ) ئة )الجوائح    احتاحة الم  مستو  كراات التزمئ الجزائرية، )اقتصار 

من  رف الت)لة. دلا أن  اب التنبي  د  )جوب تغطية لبعس احعا ر ال  تسبب ا هلد الجائ ة )ذلك ذ  
 عس )ثائق التزمئ لشراات التزمئ الم  الأكعاص  قط، )نخبا مللار التزمئ ذ حالة الو ا ، ))جوب  

م الخاصة  الضتا ت  او يت عس  مرض  ان  الهشف  مصاريف  )تغطية  الص ي  )تغطية 19-لتزمئ   ،
)نقي  الس ر  الم   التزمئ  )اللك  اور) (،  احصاب   ير)س  ل   للمتؤمن  )العلاج  الاستش ا   مصاريف 
حالة   ذ  للمتسا ر  الص ية  الرااية  )تو ير  اور) ،  أجنبي  سبب  ير)س  ذ  لمت  احتوذ  ل   احؤمن  جثتار 

 )س(.  دصا ت  بهلا ال ير 
)الم  العتوم  إر كراات التزمئ الجزائرية مثلم ا مثي مقي كراات التزمئ ذ العالم، ال  ااتبت 
جائ ة اور)  مستثنا  ذ أغلمبية )ثائق التزمئ احتاحة لتي ا، دلا أن  لم یمنع هلد الشراات من تغطية  عس 

 كعاص.  احعا ر ال  تُسب  ب ا هلد الجائ ة ذ  عس )ثائق التزمئ الم  الأ 
لتطوير  قا لمية  أ  رت  )ال   المحلمية  التزمئ  لشراات  الاستشرا ية  الرؤية  هو  هلد  براستنا  ميز  )ما 
أخر   جوائح  أ)  الجائ ة  هلد  تسبب ا  ال   احعا ر  مختلمف  تغطية  أجي  من  جتيت   تأمينية  منتجات 

 مستقبلا.  

 . قائمة المراجع: 6
 

ق التزمئ تعتيلا  ضت مخا ر اور)  لت  يز الس ر؟ تاريخ الاس باب  (. هي دتاج )ثائ2020جوار,  24أسما  قنتيي. )
 https://www.almasryalyoum.com/news/details/1991182، من  2021أ ريي,  17

 . الجزائر. (15يتعلمق ملتزمينات)(. 1995جان ي,  25. ) 07-95من الأمر رقم  65احاب  
.  417-395(، 11) 6مجلمة الشريعة )الاقتصاب، (. تأمئ خسائر الاستغلال  عت الحريق. 2017حمت)لم المي. )جوار, 
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/37743ج الاس باب من 

  نشرية(. تتاايات جائ ة  ير)س اور)  احستجت الم  الأمن الص ي العربي. 2020حنار ايس  ملمها)ي. )جوار,  
 . 42-5)نشرية متعصصة، العتب الثالم(،  الألهسو العلمتية

أ ريي,   11(. استثنا  الأ) ئة أمر منطقي )ص يح تأمينيا. تاريخ الاس باب 2020مارس,  17خبير ذ التزمئ. ) 
 https://alwatan.sy/archives/236543، من  2021

الم    COVID 19جائ ة ال ير)س التاجي (. آثار 2020ختاة هاجر ب)يتي، )  اهر حئ  لمقاضي. )سبتتب, 
مجلمة العلموم الاقتصابية  الجزائر، المحرر(  1التنتية احستتامة من خلال صنااة النقي الجوي ذ العالم. )جامعة سطيف  

. ج الاس باب من  220-207، اتب خاص(، 01)20)الموم التسيير، 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132720 
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الم  قطاع التزمئ الص ي )الخاص )القطااات العامة   19-(. تأثيرات  ير)س او يت2020مارس,  29. )سایمور  يشر
، من  2021أ ريي,  15احتولة من الحهومة. تاريخ الاس باب  

https://www.albiladpress.com/news/2020/4184/columns/635845.html 
مجلمة حوليات جامعة الجزائر  (. 19-ة  ير)س اور)  ) او يت (. التزمئ ضت خطر جائ 2020س يار سوالم. )حويلمية, 

. ج الاس باب من  624-604(، 19، اتب خاص: القانور )جائ ة او يت 03)34، 1
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/121568 

قتصابي ملجزائر.  الم  حراة التنقي )ممارسة النشاط الا 19-(. انعهاسات جائ ة او يت2020سمير  وايس . )سبتتب, 
 . 122-99(، 11)03مجلمة اح هر للمتراسات القانونية )السياسية، )جامعة خميس ملميانة، الجزائر، المحرر(  

،  2021أ ريي,  04(. لينار. تاريخ الاس باب 2020مارس,  04كراات التزمئ استبعتت تعويس الوم  من )ثائق ا. )
 https://albayanmagazine.com/?p=10240من 

  02(. سلمطنة اتار. تاريخ الاس باب 2020جوار,  02كراات التزمئ تته ي  علاج احؤمن المي م احصا ئ  هور) . )
، من كراات التزمئ تته ي  علاج احؤمن المي م احصا ئ  هور) :  2021أ ريي, 

https://www.omandaily.om/uploads/imported_images/uploads/2020/06/
OmanDaily_02-06-2020.pdf 

(  COVID-19(. براسة دلميلمية حعلم ات جائ ة اور)  )2020ابت القابر اصتالم، ) ملميهة المقتة. )سبتتب, 
، اتب خاص حول الآثار الاقتصابية  01)20مجلمة العلموم الاقتصابية )الموم التسيير، الم  قطاع التزمئ الأ)ر)بي. 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132706. ج الاس باب من 17-01لجائ ة اور) (، 
كرق غرب (. صنااة التزمئ ذ  ي جائ ة اور) . 2020ماي,  03المي  ن محتت  ن ابت العظيم اللمواتي. )

-https://sharqgharb.net/ssnaatt، من 2021أ ريي,   17(. تاريخ الاس باب 22)الاله )نية
altamen-fe-thzl-jaaehtt-kwrwna / 

  19جائ ة او يت -(. الاقتصاب العاحي ذ مواج ة دتيات اوحة الأ) ئة 2020منير   باس ، ) نبيلمة  الي. )سبتتب,  
ائ ة اور) (،  ، اتب خاص حول الآثار الاقتصابية لج01)20مجلمة العلموم الاقتصابية )الموم التسيير، . -نموذجا
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132711. ج الاس باب من 73-90

مجلمة التتهئ الاجتتااي،  . -براسة دلميلمية -( ذ الجزائر19(.  ير)س اور)  (او يت 2020نعيم  واتوكة. )جوار,  
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123152. ج الاس باب من 113-151(، 02)02

(. تاريخ  126)اتب أسبواي رقم نشر  الاداب احصري للمتزمئ(.  2020مارس,  08هي  ير)س اور)  مغط  تأمينيا. )
، من  2021أ ريي,   20الاس باب 

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244 &
PageDetailID=1438  
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Worl Health Organization. (2021). WHO Coronavirus (COVID-19) 
Dashboard. Consulté le 07 25, 2021, sur Worl Health Organization: 

https://covid19.who.int/ 

 ملاحق: . 7

 (: خصائ  عينة الدراسة 01الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  الشركة المتغير 

ركة
الش

 

لى 
ين ع
لتأم
ت ا
شركا

رار 
لأض
ا

 

SAA 12 17.9% 

CAAR 8 11.9% 

CAAT 6 9.00% 

GAM 5 7.5% 

SALAMA 6 9% 

TRUST ALGERIA 2 3% 

ALLIANCE 
ASSURANCES 

5 7.5% 

CIAR 9 13.4% 

2A 4 6% 

 85.07% 57 شركات التأمين على الأضرار الموظفين في جمالي إ 

لى  
ين ع
لتأم
ت ا
شركا

ص 
شخا
الأ

 

SAPS (AMMANA) 3 %4.5 

Caarama assurance 6 %9 

Le mutualiste 1 %1.5 
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 14.93% 10 شركات التأمين على الأشخاص الموظفين في جمالي إ

 100% 67 مجموع الموظفين في جميع شركات التأمين )عينة الدراسة( 

المؤهل  
 العلمي 

 %16.4 11 ثانوي  تا أقي 

 %43.3 29 جامعي

 %40.3 27 الميا براسات 

 %100 67 )عينة الدراسة(  المجموع

 الوظيفة 

 %26.9 18 مهلمف ملإنتاج 

 %14.9 10 مهلمف  تسيير الحوابث 

 %40.3 27 متير )االة 

 %17.9 12 ) ي ة أخر  

 %100 67 )عينة الدراسة(  المجموع

الخبرة  
 المهنية 

 %20.9 14 سنوات  5أقي من 

 %25.4 17 سنوات 10سنوات د  أقي من  5من 

 %53.7 36 سنوات  10أاثر من 

 %100 67 )عينة الدراسة(  المجموع

 . SPSSالد  مخرجات  ر م  من داتاب الباحثئ، ملااتتاب الم   المصدر:

الفقرات الخاصة بمحتوى عقود التأمين المتاحة على مستوى  نتائج إجابات أفراد العينة حول (: 02الجدول رقم )
 التأمين الجزائرية ومدى تغطيتها للمخاطر المتعلقة بجائحة كورون شركات 
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 الفقرة  الشركة
 ( %النسبة ) التكرار 

 القرار 
 لا نعم لا نعم

عقود  
التأمين  
على  
 الأضرار 

هي دتوي اقوب التزمئ اح نية )اقوب تغطية احعا ر  
الهب  للمتؤسسات الم  ضتار يغطي خسائر  

توقف نشاط هلد احؤسسات  الاستغلال الناجمة ان 
  سبب دجرا ات الحجز الص ي؟ 

لا  100% 0% 57 0
توجت 
 تغطية

 %100 57 الإجمالي 

عقود  
التأمين  
على  

 الأشخاص 

ملااتتاب الم  )ثيقة التزمئ ذ حالة الو ا  احتاحة الم   
مستو  كراتهم، هي يتم تقتيم مبلمغ تأمئ محتب  

) ا  هلا احؤمن ل   مسبقا لأسر  احؤمن ل ، ذ حالة 
 ؟(Covid-19) نتيجة تأثرد   ير)س اور)  

توجت  10% 90% 1 9
 تغطية

 %100 10 الإجمالي 

هي تقتم كراتهم ضتار ضتن اقوب التزمئ الص ي  
 لتغطية مصاريف الهشف ان  ير)س اور) ؟ 

توجت  20% 80% 2 8
 تغطية

 100 10 الإجمالي 

احقتم من قبي كراتهم  هي يغطي التزمئ الص ي 
مصاريف الاستش ا  )العلاج للمتؤمن لهم احصا ئ  

   ير)س اور) ؟
توجت  30% 70% 3 7

 تغطية

 %100 10 الإجمالي 

هي تقتم كراتهم ضتار ضتن اقوب التزمئ الم   
الس ر يتعلمق  تعويس احسا ر ان قيتة تلار  س رد ذ  
حالة دلغا  رحلمت ، )ذلك  سبب  رض دجرا ات الحجر  

الص ي )احتعل  من أجي مها  ة انتشار  ير)س  

2 8 20% 80% 
لا 

توجت 
 تغطية
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 اور) ؟ 

 %100 10 الإجمالي 

اقوب التزمئ الم  الس ر  هي تته ي كراتهم ضتن 
 تعويس احسا ر، حامي )ثيقة التزمئ الم  الس ر، ان  
قيتة حجز ال نتق نتيجة اتم تمهن  من الس ر  سبب  

  رض دجرا ات الحجر الص ي؟ 

لا  80% 20% 8 2
توجت 
 تغطية

 %100 10 الإجمالي 

هي تته ي الشراات احساات  )احتعاقت  مع كراتهم  
الرااية الص ية للمتسا ر، احؤمن لتيهم، ذ حالة   تو ير 

 ذ  لمت أجنبي أثنا  س رد؟  19-دصا ت  بمرض او يت
توجت  30% 70% 3 7

 تغطية

 %100 10 الإجمالي 

هي تقتم كراتهم ضتار ضتن اقوب التزمئ الم   
الس ر يتعلمق  ت تي ن قات نقي جثتار احؤمن ل  د   

) ات  ذ  لمت أجنبي متزثرا  مهار دقامت ، )ذلك ذ حالة  
   ير)س اور) ؟

توجت  20% 80% 2 8
 تغطية

 %100 10 الإجمالي 

 . SPSSالد  مخرجات  ر م  من داتاب الباحثئ، ملااتتاب الم   المصدر:

تتعلق  الفقرات التي تتعلق بمدى تلقي شركات التأمين لمطالبات نتائج إجابات أفراد العينة حول (: 03الجدول رقم )
 بتعويض المؤمن لهم عن الخسائر الناتجة عن جائحة كورون، ومدى قيام هذه الشركات بتعويض هذه الخسائر

 الفقرة 
 ( %النسبة ) التكرار 

 لا نعم لا نعم

20.979.1 53 14هي تلمقيتم مطالبات من  رف زمئنهم )احؤمن لهم(،  
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يطالبونهم  ي ا  تعويض م ان الخسائر الناتجة ان  ير)س  
 اور) ؟ 

% % 

 %100 67 الإجمالي 

  ير)س ان الناتجة  الخسائر ان لهم احؤمن   تعويس قتتم  هي
 %7.5 62 5 اور) ؟ 

92.5
% 

 %100 67 الإجمالي 

 . SPSSالد  مخرجات  ر م  من داتاب الباحثئ، ملااتتاب الم   المصدر:

الفقرات التي تتعلق بأسباب عدم تعويض شركات التأمين  نتائج إجابات أفراد العينة حول (: 04الجدول رقم )
 للمؤمن لهم عن الخسائر الناتجة عن جائحة كورون 

 الفقرة 
التكرا 
 ر

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة
الترتي
 ب

هي اتم تعويس احؤمن لهم ان الخسائر الناتجة ان  
استثنا  مثي هلد الخسائر   ير)س اور) ، يرجع د  

 من اقوب التزمئ احتاحة الم  مستو  كراتهم؟
 2 مرت عة 0.914 3.66 67

هي اتم تعويس احؤمن لهم ان الخسائر الناتجة ان  
 ير)س اور) ، يرجع د  أر تعويس مثي هلد  

 الخسائر سيسبب أزمة مالية لشراة التزمئ؟
 3 متوسطة  1.250 3.12 67

تعويس احؤمن لهم ان الخسائر الناتجة ان  هي اتم 
 ير)س اور) ، يرجع د  أر تعويس مثي هلد  

 الخسائر يهور الم  ااتق الت)لة؟ 
 1 مرت عة 1.086 3.87 67

 . SPSSالد  مخرجات  ر م  من داتاب الباحثئ، ملااتتاب الم   المصدر:
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الفقرات التي تتعلق بمدى إظهار، بشكل واضح، الاستثناء  نتائج إجابات أفراد العينة حول (: 05الجدول رقم )
الخاص بالأوبئة والجوائح في عقود التأمين، ومدى قيام الموظف بشرح جيد لهذا الاستثناء للمؤمن له عند اكتتابه لعقد  

 التأمين 

 الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط  التكرار  الفقرة 

 اقوب ذ )اضح  شهي الاستثنا  هلا ذار  يتم هي
 متوسطة  1.090 3.43 67 كراتهم؟  مستو  الم  احتاحة التزمئ

 لت  تأمئ اقت ماتتاب  ل   احؤمن قيام انت
 لجتيع اا ية كر)حات ل   تقتمور  هي كراتهم،

 هلا ذ احوض ة  الاستثنا ات ذلك ذ  بما العقت  نوب
 العقت؟

 مرت عة 0.785 4.07 67

 . SPSSالد  مخرجات  ر م  من داتاب الباحثئ، ملااتتاب الم   المصدر:

التي تتعلق بمدى وجود استراتيجية لدى شركات التأمين   الفقرةنتائج إجابات أفراد العينة حول (: 06الجدول رقم )
 مستقبلا  19-منتجات تأمينية جديدة من أجل تغطية مخاطر جائحة كوفيدالجزائرية لتطوير 

 الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط  التكرار  الفقرة 

،  19- عت مر)ر أاثر من سنة الم    ور جائ ة او يت
اس اتيجية لتطوير منتجات  هي أر كراتهم لتي ا 

 جتيت  من أجي تغطية مخا ر هلد الجائ ة مستقبلا؟ 
 مرت عة 1.001 3.60 55

 . SPSSالد  مخرجات  ر م  من داتاب الباحثئ، ملااتتاب الم   المصدر:

 
 


