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 

  
  

  1)كجار(الأستاذة سي یوسف زاھیة حوریة 
  
  

  مقدمة
إن التطور الصناعي الذي عرفتھ الدول في مجال الصناعة والتجارة، أدى إلى 
ضرورة وجود  أجھزة رقابیة متنوعة على المنتوجات  والخدمات المعروضة في 

فمھما كان دورھا في الحد من المخالفات والتجاوزات التي یمارسھا  .  السوق
یع أن تقوم بدورھا لوحدھا دون المحترفون، إلا أنا تبقى غیر فعالة  لكونھا لا تستط

أضف إلى أن المستھلك وحده لا یستطیع . مساعدة من قبل  جمعیات حمایة المستھلك
 .انشغالاتھبالنصح ویعرض علیھ كل  جھاز یعدهحمایة حقوقھ لوحده بل یحتاج إلى 

ضعیفا في  طرفالكونھ المستھلك  لمساندة ھذاالجمعیات وتأكدت  ظھرت فكرةولذلك 
فمھمة  ھذه الجمعیات،  ھي وقایة المستھلك من أضرار المنتوجات . مواجھة المھنیین

ومخاطر الخدمات التي تزداد یومیا، وكذا تمثیلھ والدفاع عنھ قضائیا للمطالبة  
بالتعویض عن الأضرار التي تلحق بھ تجاریا  أي  كما یطلق علیھا البعض الحمایة 

   . 2)الحمایة الصحیة(سدیة التجاریة  والأضرار الج
وسأقتصر في ھذا البحث على دراسة الدور الوقائي أي الرقابة التي تمارسھا 

لذا یثار . الجمعیات كآلیة وقائیة أي القضاء على الخطر الذي یھدد المستھلكین
  فیما تتمثل ھذه الرقابة كآلیة وقائیة ؟: التساؤل التالي 

أولا تحدید المفاھیم : ا البحث إلى قسمین وللإجابة على ھذا التساؤل، قسمت ھذ
الخاصة بكل من الرقابة، جمعیات حمایة المستھلك و المستھلك المقصود بالحمایة 

  .ثانیا مجالات الرقابة التي تمارسھا جمعیات حمایة المستھلك.
                                                

 أستاذة بكلیة العلوم القانونیة والإداریة جامعة مولود معمري تیزي وزو-  1
ـ لكن للجمعیات الحق في رفع الدعاوى أمام العدالة ضد كل عون اقتصادي قام بمخالفة أحكام قانون المنافسة   2

. والأسعار، كما یمكنھا أن تتأسس كطرف مدعیا أمام المحاكم الجزائیة حتى ولو لم یلحق بالمستھلكین أي ضرر
ة لحمایة المستھلك والمسؤولیة المترتبة عنھا في علي بولحیة بن بوخمیس، القواعد العام/د: أنظر في ھذا الصدد 

  .62،ص 2000التشریع الجزائري، دار الھدى، الجزائر 



    

 البلیدة * جامعة سعد دحلب * مجلة كلیة الحقوق*  
 

  

 198 م2012جانفي /ھـ1433صفر * العدد الثاني   

  
  
  ).المستھلك المقصود بالحمایة - الجمعیات –الرقابة (تحدید المفاھیم  الخاصة : أولا 

  :تحدید المفھوم الخاص بالرقابة- 1
ظھرت فكرة الرقابة بظھور الثورة الصناعیة، وذلك كأثر لتزاید وكبر حجم 

إذ حققت ھذه الثورة  رخاءا اقتصادیا، لكنھا  . 20المؤسسات الإنتاجیة خلال القرن 
. في نفس الوقت سببت كثیرا من المآسي لعدم إخضاع المنتوجات للفحص والتفتیش

ھرت إرادة قویة من قبل فئات متضررة  من المجتمع لإخضاع ما یطرح  ومن ھنا ظ
  :وللرقابة معنیین. في السوق للرقابة والفحص المنتظم

تھدف إلى جعل  التنظیمیة التي، ھي تلك الأنشطة بالمعنى العامالرقابة -
الأنشطة المختلفة والنتائج المترتبة علیھا منسجمة مع التوقعات والمعاییر 

 ..1فةالمستھد
أما التعریف الخاص للرقابة، فھي مجموعة من الوسائل والتي تستخدم بھدف 
التأكد من أن الإنتاج الذي تم تحقیقھ، یتفق ویتطابق مع تلك المواصفات التي وضعت 

  .2لھ مسبقا
والجدیر بالذكر، أنھ لا یمكن تصور وجود سوق تسوده المنافسة التامة بدون 

إلى ممارسات منافیة للمنافسة وغیر شرعیة، وبالتالي رقابة، لأن ھذا حتما سیؤدي 
  .الإضرار بالمستھلكین 

  .تحدید مفھوم جمعیات حمایة المستھلك - 2
، حیث تم إنشاء أول جمعیة لحمایة 19ترجع نشأة الحركة الجمعویة إلى القرن 

وظھرت . المستھلك في العالم في أوائل الثلاثینات، ثم تطورت الفكرة في الخمسینات 
 .وتسمى1928أول جمعیة خاصة بالمستھلكین في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة 

Consumer Research. فكان دورھا یتمثل في تنبیھ السلطات العمومیة إلى
  .   بعض الممارسات غیر المشروعة من قبل المنتجین

وتحت تأثیر وضغط الجمعیات  على أجھزة الدولة آنذاك،  صرح الرئیس 
لسابق جون كینیدي في البیت الأبیض وأمام الكونجرس الأمریكي عن الأمریكي ا

                                                
محمد البراق، مریزق عدنان، الدكتورة ملیكة یحیات تومي، رقابة الجودة ودورھا في حمایة المستھلك، الملتقى /ـ د  1

د العلوم القانونیة والإداریة، المركز الجامعي الوطني حول حمایة المستھلك في ظل الانفتاح الاقتصادي، معھ
  .40، ص 2008أفریل  14،و13بالوادي یومي 

  .490، ص2000ـ فرید عبد الفتاح زین الدین، تخطیط ومراقبة الإنتاج، مدخل إدارة الجودة، دار الكتاب المصریة،   2
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- حقھ في الأمان: ، و تتمثل في 1962مارس  15الحقوق الأربعة للمستھلك وذلك في
واعتبر بعد ذلك . وحقھ في الاستماع إلى أرائھ–حقھ في الاختیار  -وحقھ في المعرفة

ثم امتد ھذا التیار إلى مختلف ومن . 1مارس  یوما عالمیا لحقوق المستھلك15تاریخ 
الدول الغربیة، كفرنسا، إذ ظھرت فیھا عدة جمعیات متعددة الأدوار ومن أھمھا، 

وبعد ذلك  قام المشرع الجزائري بإصدار قانون ). UFC(الإتحاد الفیدرالي للمستھلكین
والذي  جاءت فیھ ) الملغى(المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستھلك  02-89رقم 

إضافة إلى ذلك، فإن جمعیات حمایة المستھلكین المنشأة :(...كما یلي 2/ 12لمادة ا
قانونا لھا الحق في رفع دعاوى أمام أي محكمة مختصة بشأن الضرر الذي لحق 
بالمصالح المشتركة للمستھلكین قصد التعویض عن الضرر المعنوي الذي ألحق 

یمكن لجمعیات :( نون، كما یليمن نفس القا 23وكذا ما نصت علیھ المادة  ).بھا
المستھلكین أن تقوم بدراسات وإجراء خبرات مرتبطة بالاستھلاك على نفقتھا 

  ).وتحت  مسؤولیتھا وبإمكانھا أن تنشر ذلك حسب نفس الشروط
 03-09من قانون رقم 21وتعرف جمعیة حمایة المستھلك ،حسب المادة 

بأنھا كل جمعیة منشأة طبقا للقانون، . ( 2)المتعلق  بحمایة المستھلك وقمع الغش
  ).تھدف إلى ضمان حمایة المستھلك من خلال إعلامھ وتحسیسھ وتوجیھھ وتمثیلھ

وأخضع المشرع الجزائري تأسیس جمعیات حمایة المستھلك إلى أحكام القانون 
وذلك لعدم وجود  .3یتعلق بالجمعیات 1990دیسمبر  4المؤرخ في 31- 90رقم 

فھذا القانون یعترف بمبدأ حریة تشكیل جمعیات التي لا تخضع ، -أحكام خاصة بھا
لإجراء الاعتماد، وإنما تشكیلھا یتم بمراعاة إجراء شكلي فقط، وھو التصریح 

 .یشترط اعتمادھاإلا أن جمعیات حمایة المستھلك . 4المسبق
وتتمیز جمعیات حمایة المستھلك من حیث العمل والأھداف عن الجمعیات 

من  11المادة (علاقة لھا بالسیاسة  تطوعیة لاھا منظمات حیادیة الأخرى، لكون
  ).المتعلق بالجمعیات سالف الذكر 31- 90قانون 

  .وتتكون من كافة أفراد المجتمع المدني  المتخصصین في مجالات مختلفة
  

                                                
  . NEIRYNK (J),HILGERS(W), Le consommateur piège, édition ouvrier ,paris 1973, P47-ـ   1
 15، المتعلق بحمایة المستھلك وقمع الغش، جریدة رسمیة، عدد2009فبرایر 25المؤرخ في  03-09ـ قانون رقم   2

  .2009الصادرة في 
  .1990دیسمبر 5، الصادرة في 53ـ  جریدة رسمیة، عدد   3

 AHLOULA(M), MEKAMCHA (G), La protection du consommateur en droitـ   4
algérien ،Revue IDARA, volume n°6, n°1 ,1996 ,p54. 4   
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  تحدید مفھوم المستھلك المقصود بالحمایة - 3
فھو الشخص الذي یحتل إن مصطلح المستھلك  یجد جذوره في علم الاقتصاد، 

إلا أنھ أصبح في الوقت الحاضر مصطلحا .المركز الأخیر في العملیة الاقتصادیة 
 02- 89في قانون رقم  المستھلك إلالم یشر المشرع الجزائري إلى لفظ  .قانونیا 

والملغى المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستھلك  1989فبرایر  7المؤرخ في 
المتعلق بقانون حمایة المستھلك وقمع  2009فیفري  25خ في المؤر 03-09 بقانون
المستھلك ھو :(من ھذا الأخیر كما یلي  3وجاء تعریف للمستھلك في المادة . الغش

كل شخص طبیعي أو معنوي  یقتني بمقابل أو مجانا  سلعة أو خدمة موجھة 
آخر أو للاستعمال النھائي من أجل تلبیة حاجتھ الشخصیة أو تلبیة حاجة شخص 

- 04من قانون  3/2وقد جاء تعریف للمستھلك أیضا في المادة   )  .حیوان متكفل بھ
.  1المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة 2004یونیو 23المؤرخ في  02

 للبیع أوسلعا قدمت  معنوي یقتنيكل شخص طبیعي أو :(والتي تنص على ما یلي
وجا ء نفس التعریف في ).یستفید من خدمات عرضت ومجردة من كل طابع مھني 

بشأن الممارسات  2005ماي 11المؤرخ في  25-2005التوجیھ الأوروبي رقم 
المستھلك ھو كل شخص :(،كما یلي 2التجاریة غیر المشروعة  وذلك في المادة 

جیھ یتصرف لغایات لا طبیعي الذي بشأن الممارسات التجاریة الواردة في ھذا التو
  ).تدخل في نشاطھ التجاري والصناعي، الحرفي أو الحر 

لكن ما یلاحظ ھنا أن المشرع الأوروبي أخرج من دائرة المستھلك الشخص 
المعنوي الذي یتصرف لتحقیق غرض غیر مھني، رغم أنھ یحتاج إلى حمایة في 

م التشریعات أخذت ومن خلال التعاریف السابقة، نجد أن معظ . مواجھة المھني 
ولعل التبریر الذي قدمھ  الفقھ المناصر للمفھوم .بالمفھوم الضیق لمصطلح المستھلك 

الضیق یتمثل في أن التوسع  یبقى غیر متفق مع الحكمة التي من أجلھا تم وضع 
  . 2قوانین  خاصة لحمایة المستھلك

  مجالات الرقابة التي تمارسھا جمعیات حمایة المستھلك: ثانیا
تقوم ھذه الجمعیات  بوقایة المستھلك من الأضرار التجاریة  وكذا الأضرار  

الجسدیة والمادیة أي حمایتھم من الأضرار قبل وقوعھا، إلى جانب الدور الدفاعي 
فھذا الدور الأخیر یخرج من نطاق ھذا البحث، إذ .الذي تقوم بھ بعد وقوع الضرر

                                                
  .2004یونیو  27، الصادرة في 41جریدة رسمیة، عدد ـ   1
  .18، ص2000عمر محمد عبد الباقي، الحمایة العقدیة للمستھلك، منشأة المعارف، الإسكندریة/ ـ  د  2
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فیتجسد ھذا الدور في .  بالحمایة القبلیةنقتصر فقط على الجانب الوقائي أي ما یسمى 
  :عدة وسائل  وھي كالآتي

 .تحسیس وتوعیة المستھلكین  وإعلامھم- 1
إذا كان للمستھلك الحق في إعلامھ من قبل المنتجین، فلھ الحق أیضا في أن 

فالإعلام الذي تباشره  ھذه . یحصل على إعلام  آخر من قبل جمعیة حمایة المستھلك
علام خاص،لأنھا  تراقب مدى توافر الوسم في  والمواصفات القانونیة الأخیرة  ھو إ

والتنظیمیة في المنتوجات المعروضة وكذا لفت نظر المستھلكین إلى ضرورة شراء 
مواد رخیصة جیدة الصنع  بدل المواد غالیة الثمن، حثھم على اقتناء منتوجات محلیة 

نتوجات المستوردة والتي یصعب یضمن فیھا حقھ في الرجوع  بالضمان بدلا من الم
وإمدادھم بمعلومات خاصة حول الضمان، لأن . الرجوع فیھا على المنتج الأجنبي

  .الغالبیة من المستھلكین یجھلونھ
ویكون الإعلام أو التوعیة عن طریق إعداد نشرات وتوزیعھا على  

وقد . الانترنتالمستھلكین أو الصحف والمجلات أو عن طریق الإذاعة والتلیفون 
المتعلق بالجمعیات سالف الذكر، على ما 31- 90من قانون رقم  19نصت المادة 

یمكن الجمعیة أن تصدر وتوزع في إطار التشریع المعمول بھ نشریات :( یلي
  .ومجلات ووثائق إعلامیة وكراسات لھا علاقة بھدفھا

  ).عمول بھایجب أن تكون النشریة الرئیسیة باللغة العربیة مع احترام القوانین الم
فضرورة توعیة المستھلك فرضتھا الظروف التي یعیشھا في عصرنا ھذا 
والذي ظھرت فیھ الحاجیات التي كانت في السابق من الكمالیات  وكثر الطلب علیھا  
في ضوء الدعایات التجاریة المغریة والمصطنعة  وازدیاد جشع المنتجین لتحقیق 

فقد أضحى المستھلك معرض لكثیر . ھلكأرباح طائلة ولو على حساب مصلحة المست
إذ كثیرا ما نسمع عن أشخاص أصیبوا بأمراض نتیجة تناولھم . من الأخطار الصحیة

  .منتوجات غیر صالحة للاستھلاك وفي أماكن تفتقر إلى حد أدنى من شروط النظافة
 و ونظرا للدول الفعال الذي تلعبھ جمعیات حمایة المستھلك في مجال التوعیة

المؤرخ  12-08قانون  10خاصة في ضوء المنافسة، جاءت المادة من  سالتحسی
كما . 1المتعلق بالمنافسة03-03المعدل والمتمم للأمر رقم  2008یونیو 25في  

  ).یضم مجلس المنافسة عضوان مؤھلان یمثلان جمعیات حمایة المستھلك:( یلي
  

                                                
  .2008یولیو 2، الصادرة في 36ـ جریدة رسمیة، عدد   1
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  .مراقبة الأسعار والجودة - 2
جاھدة للحفاظ على القدرة الشرائیة  التي تعد من إن جمعیات المستھلكین تعمل 

وفي ھذا الصدد تحاول الجمعیات محاربة الغلاء الفاحش . أھم انشغالات المستھلكین
  .واللامعقول لبعض المنتوجات التي یكثر علیھا الطلب وخاصة في المناسبات

ر كما تقوم بمراقبة الأسعار في السوق وخاصة مدى احترام المنتحین للأسعا 
المفروضة من قبل الدولة بالنسبة لبعض المنتوجات ذات الطابع الإستراتیجي، 

فأیة مخالفة في ھذا الشأن، علیھا إخبار السلطات المعنیة كمجلس . كالحلیب والخبز
  .المنافسة

كما تراقب الأعوان وتلزمھم بإعلان الأسعار حتى یتمكن المستھلك من تحدید 
  . 1فكل مخالفة لذلك، تستوجب عقوبة. السعر عنھاختیاراتھ من السلع بناء على 

 30/07/1945ففي فرنسا لم یكن یعلن عن الأسعار إلا بعد صدور مرسوم 
، إذ أوجب إعلان الأسعار للمستھلك عن طریق ملصقات أو 23/1بمقتضى المادة 

  . 2بأیة وسیلة أخرى مماثلة
السلع المعروضة بالإضافة إلى ذلك، فالجمعیة تعمل على مراقبة مدى مطابقة 

للجودة وتعمل على تطھیر السوق من منتوج یتعارض ولا یتطابق مع معاییر الجودة 
كما تقوم بفحص المنتوجات الصناعیة وخاصة الحدیثة منھا . التي ینتظرھا  المستھلك

  . لمعرفة مزایاھا وعیوبھا  عن طریق الفحص الظاھري و المعمق 
نتوج محمي بغلاف مناسب للمقاییس یتم الفحص الظاھري للتأكد من أن الم

المعتمدة قانونا، وعلیھ الوسم  أي ذكرت كل البیانات الجوھریة على الغلاف الذي 
وفي بعض . یحتویھ كتسمیة المنتوج ومكوناتھ، تاریخ الصنع وغیرھا من البیانات

الحالات، قد یكون المنتوج مطابقا للمواصفات القانونیة ظاھریا،  لكن ھناك شك في 
لذلك تقوم بتحلیل المنتوج في المخبر للتأكد من . ى صلاحیتھ للإستھلاك مد

صلاحیتھ، وتقوم  ونشر نتائج الخبرة على حسابھا، في مجلات معروفة حتى یتمكن 
  3. جمھور المستھلكین من الإطلاع علیھ

                                                
یحدد القواعد المطبقة  2004یونیو سنة  23مؤرخ في  02-04من قانون رقم  31ـ وھذا ما نصت علیھ المادة   1

من  7و 6و 4یعتبر عدم الإعلام بالأسعار والتعریفات، مخالفة لأحكام المواد :( على الممارسات التجاریة، كما یلي
  .  دج 100000ج إلى مائة ألف دینار د 5000ھذا القانون، ویعاقب علیھ بغرامة من خمسة آلاف 

أخذ من مرجع بوتوشنت عبد النور، دور جمعیات حمایة المستھلك، مجلة العلوم القانونیة، جامعة باجي مختار،  - 2
  16،،ص 2008، سنة 12عنابة، العدد 

3  - D). FILALI ,(A). BOUCENDA , Concurrence et protection du consommateur dans le 
domaine alimentaire en Algérie, REVUE  IDARA , N° 1, 1988 ,pp 63-78 .  
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  الدعوة إلى المقاطعة أي الإمتناع عن الشراء - 3

على المنتجین ومن بینھا، الدعوة  للجمعیات أن تستعمل وسائل أخرى للضغط
إلى المقاطعة أي عدم التعامل مع منتجي السلع ومقدمي الخدمات، أو كما یسمیھا 

  1 .البعض الامتناع عن الشراء
تجعل المنتجین یحترمون الرغبات المشروعة  تھدیدیھتعتبر المقاطعة وسیلة 

  . للمستھلكین، خاصة إذا تعلق الأمر بارتفاع الأسعار ورداءة الخدمات
فإذا كانت  المقاطعة تحقق ھدفا إیجابیا للمستھلك، إلا أنھا في نفس الوقت تلحق 

لأن . أضرارا جسیمة بالمنتجین بصفة خاصة وعلى الاقتصاد الوطني بصفة عامة
ع  عن الشراء معناه التوقف عن الإنتاج وبالتالي  ركود الاقتصاد، وھذا ما دفع الامتنا

رجال القانون إلى التدخل وحث جمعیات حمایة المستھلك على استعمالھ  بطریقة  
  :عقلانیة  وبتوفر شروط معینة، منھا

  .ألا یلجأ إلى ھذا الإجراء إلا كوسیلة أخیرة بعد استنفاذ كل الطرق  -
  .لإجراء المقاطعة سببا مبررا ومقبولا أن یكون -

وفي ظل غیاب النص الذي یمنع أو یبیح استعمال ھذه الوسیلة، یثور التساؤل 
  ما مدى مشروعیة ھذا الأسلوب ؟: الآتي 

إذ ذھب . لقد احتدم الخلاف في أوساط القضاء في فرنسا حول ھذا الموضوع 
آخر إلى رفضھا لما تلحقھ من اتجاه إلى إباحة ھذه الوسیلة، في حین ذھب اتجاه 

إلا أن حسم ھذا الخلاف باتجاه وسط یرى السماح . خسائر بالمؤسسات الإنتاجیة
للجمعیات استعمالھ بشرط ألا یمارس بصورة تعسفیة إضرارا بالمھنیین، فإن  ثبت 

أما المشرع الجزائري، فھو لم  ینص   2.ھذا التعسف، قامت مسؤولیة الجمعیات 
ء  سواء في قانون حمایة المستھلك وقمع الغش،أو في قانون على ھذا الإجرا

  3.وإن كان قد نص على تجریم رفض البیع  . المنافسة

                                                
بختة دندان، دور جمعیات حمایة المستھلك، الملتقى الوطني الرابع حول حمایة المستھلك تشریعات وواقع، معھد  -  1

  .6،ص 2008أفریل  23و22علوم القانونیة والإداریة، سعیدة ، یومي ال
لموشیة سامیة،دور الجمعیات في حمایة المستھلك، ملتقى وطني بالوادي حول حمایة المستھلك في ظل الانفتاح  -  2

  . 287ص .الاقتصادي، سالف الذكر،
ى الممارسات التجاریة ، سالف الذكر على ما المحدد للقواعد المطبقة عل 02-04من قانون رقم  15نصت المادة  - 3

من نفس القانون معاقب ة بالغرامة من مائة ألف دینار  35وجاءت المادة ....) یمنع رفض بیع سلعة :(.....یلي
  .د ج كل مخالفة لذلك3000000.د ج إلى ثلاثة ملایین دینار 100000
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ورغم ذلك ھناك حالات قامت فیھا الجمعیات  بحث المستھلكین على المقاطعة 
بإصدار تعلیمة تأمر من خلالھا  حث المستھلكین  1989وذلك  في شھر رمضان 

   1.منتوجات  المطروحة في السوق بمقاطعة اللحوم وال
للجمعیات  قانوني یعترفولذا كان على المشرع الجزائري أن یقوم بسن نص 

  .وتنظیمھ الإجراء صراحةالقیام بھذا 
وأخیرا یمكن القول أن نجاح الدعوة إلى المقاطعة یبقى مرھونا بمدى استجابة 

من الثقافة والوعي  المستھلكین والذي لن یتحقق إلا إذا كان ھؤلاء على مستوى
  ..ودرجة من التنظیم والانضباط

  الدعوة إلى الإمتناع عن الدفع - 4
بالإضافة إلى وسیلة المقاطعة كإجراء وقائي، ھناك وسیلة أخرى وھي 
الامتناع عن الدفع، تمارس  للضغط على المنتجین من قبل جمھور المستھلكین الذین 

إذ قد تطلب الجمعیات من المستھلكین الامتناع عن دفع ثمن . 2 ھم في مركز ضعف
مثلا الامتناع الجماعي عن دفع الدیون . المنتوجات والخدمات إلى حین تلبیة مطالبھم

   3 مصلحة الكھرباء إلا إذا قامت ھذه بتخفیض الدیون المیاه أوإنتاج  المستحقة لشركة
  مكافحة الإشھار الكاذب أو وقفھ - 5

علان التجاري وسیلة  لتعریف المستھلك بخواص منتجاتھم وخدماتھم یعتبر الإ
إلا أن . ومظھرا مھما من مظاھر المنافسة المشروعة، ویجب أن یكون صادقا ونزیھا

المنتجین قد  یلجئون إلى الكذب لجذب المستھلكین لتحقیق أرباح طائلة ولو على 
  .4وھذا ھو الإشھار الكاذب. حسابھم

الجمعیات لوقایة المستھلكین من الإشھار الكاذب  عن طریق ولذلك تقوم 
الإشھار المضاد أي توجیھ انتقاد إلى المنتوجات والخدمات التي ھي محل الترویج 

لكن بشرط أن یكون ھذا الانتقاد  موضوعیا وعلیھا التأكد من صحة . والمدح
ورة تعسفیة، وإلا المعلومات التي   تنشرھا في المجلات وعدم  استعمال الانتقاد بص

  .5استوجب مساءلة ھذه الجمعیات

                                                
1 - KAHLOULA (M) , MEKAMCHA , op-cit , p58  
  685، ص 2008دالي، حمایة المستھلك في القانون المقارن، دار الكتاب الحدیث، الجزائر محمد بو 4-

  .6مرجع سابق ،ص... بختة دندان، دور جمعیات في حمایة المستھلك،، -  3
یعرف الإعلان الكاذب، بأنھ الإعلان الذي یخرج عن الحدود المألوفة، وھو وسیلة تضلیل المستھلك، كأن یذكر في  4

 .إعلامیة بتوافر ممیزات معینة في المنتوج، لكن في الحقیقة غیر متوفرة فیھرسالة 
5 - DIDIER Ferrier, La protection des consommateurs, DALLOZ  1996, p 69.  
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، فلھ فعالیة أكثر من اللجوء  إلى القضاء للحكم 1أما وقف الإشھار الكاذب 
بالتعویض، فھو طریق وقائي لأنھ یضع حدا للنزاع ویحمي متلقیھ من الوقوع في 

  . الخداع
كما أن وقف الإعلان الكاذب والدعایة المضادة ھما سلاحان لمكافحة جریمة 

فالحبس والغرامة فھما عقوبتان غیر فعالتان، لأن أحكام الحبس . الإشھار الكاذب
مع  فعالة بالمقارنةغالبا ما تصدر مع وقف التنفیذ وكذا الغرامات، فھي عقوبات غیر 

  . 2الأرباح التي یجنیھا المھني  
إلى ذلك أن قیمة الغرامة یتحملھا المستھلك في النھایة في الأغلب الأعم أضف 

من الحالات، إذ یضیفھا إلى ثمن السلعة، وبالتالي فتتحول من عقوبة مفروضة على 
  . 3المعلن إلى ضرر محدق بالمشتري 

  خاتمة
تلعب جمعیات حمایة المستھلك دورا ھاما في بناء مجتمع تتلاحم فیھ قواه 

وطني مزدھر من خلال توعیة وتغذیة مواطنیھ  بروح استھلاكیة مفیدة، واقتصاد 
تمكنھم من  محاربة المخالفات والتجاوزات التي یرتكبھا المنتجین  بصفة خاصة 

ففي ظل العولمة وحریة تبادل السلع والخدمات ،وتشجیع . والمھنیین بصفة عامة
اقنا وخاصة المنتوجات  المنافسة أدى إلى تراكم كثیر من السلع  التي غزت أسو

وأضحى المستھلك  ھو . الصینیة التي تفتقر في  غالب الأحیان إلى المواصفات
 .الضحیة، ولذا على الجمعیات أن تبذل كل المجھودات لمراقبتھا

لكن نلاحظ  أن الدور الذي تلعبھ جمعیات في المیدان العملي قلیل جد بالرغم 
ذا یرجع إما إلى نقص الوعي لدى الفرد وھ. من الصلاحیات المخولة لھا قانونا

  .الجزائري وعدم درایتھ بدور ھذه الجمعیة وعدم الاتصال بھا والانخراط فیھا
  :ولذلك أقترح التوصیات التالیة

                                                
المتعلق بالدعایة الكاذبة ،  1973دیسمبر  27من القانون الصادر في  3فقد منح المشرع الفرنسي  في المادة  - 1

أنظر في ھذا . بحق الإدعاء بالحق المدني أمام المحكمة الجنائیة التي تنظر في دعوى الدعایة الكاذبةللجمعیات 
ثروت عبد الحمید، الأضرار الصحیة الناشئة عن الغذاء الفاسد أو الملوث، دار الجامعة الجدیدة، / د: الصدد 

  . 107، ص 2007إسكندریة 
مدنیا من الإعلان التجاري الكاذب أو المضلل، المجلة الجزائریة للعلوم  سي یوسف زاھیة حوریة، حمایة المستھلك - 2

  .199،ص 2010لسنة  04القانونیة والاقتصادیة والسیاسیة، الجزائر، عدد 
،   2007عبد المنعم موسى إبراھیم، حمایة المستھلك، دراسة مقارنة، منشورات الحلبي الحقوقیة بیروت / د -  3
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على الدولة أن تبذل مجھودات إضافیة من أجل مساعدة ھذه الجمعیات مادیا -
  .حتى تتمكن من تقدیم حمایة أفضل للمستھلك

أجھزة الاتصال  متناولھا مختلفر اللائق بھا عن طریق وضع في منحھا الدو-
التابعة للدولة  حتى تتمكن من إیصال المعلومات إلى الأشخاص في مناطق  مختلفة 

  . من الوطن، وخاصة المناطق  الریفیة والنائیة
تزوید ھذه الجمعیات بمخابر خاصة یتسنى لھا القیام بمھمتھا في أحسن 

  .بعیدةإلى مخابر أخرى قد تكون  توجھمن الالظروف بدلا 
تزوید  ھذه الجمعیات بوسائل أمنیة تمكنھا من أداء دورھا في جو من -

الاطمئنان، لأن ھناك حالات یتعرض فیھا إفرادھا لاعتداءات وإھانات من قبل 
وھذا كلھ یؤثر على . المنتجین، خاصة إذا كان الأمر یتعلق  بالدخول إلى مقر الإنتاج

  .الجمعیات في المیدان ظھور ھذه
إشراك الجمعیات في جمیع ھیئات الحكومیة ذات السلطة في إصدار القرارات -

  .1ولیس فقط في الھیئات الاستشاریة، كالمجلس الوطني لحمایة المستھلكین 
إعطاء ھذه الجمعیة نفس المھام التي منحت لأعوان قمع الغش وخاصة - 7

عیات في الواقع أقرب إلى المستھلكین من تحریر محاضر المخالفات، لأن ھذه الجم
  .الأجھزة الأخرى

  

  
  
  

   

                                                
ینشأ مجلس وطني لحمایة :( من قانون حمایة المستھلك وقمع الغش، سالف الذكر  24المادة نصت على ذلك  -  1

  ....).المستھلكین یقوم بإبداء الرأي واقتراح التدابیر التي تساھم في تطویر وترقیة سیاسات حمایة المستھلك
  


