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 
Abstract   

The research aims to identify the extent to which the quality assurance 
system in university colleges ( Polytechnic ) in the Gaza Strip with the require-

ments of ISO 9001 version 2008. This research has focused on four main areas 
of management responsibility , resource management , and achieve service , 
and continuous improvement. The results of the research to the low degree of 
consensus quality assurance system with the requirements of ISO 9001 with 
respect to management responsibility , resource management and achieve 

service and continuous improvement, has pointed out the study's recommenda-
tions to the need for the collegeconcerned to build an effective system to ensure 
the quality heading to continuous improvement according to ISO 9001 , and the 

need to seek ISO 9001 certification . 
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









4



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172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 


2 




9001/2008


9001/2008


9001/2008


9001/2008
3


9001/2008

9001/2008

9001/2008

9001/2008


9001
4 




9001



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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

5


6


9001/2008



9001/2008



9001/2008



9001/2008 

7
4





170

151
9


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172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 

2014)2(
8








9





 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

 
51 50.8 

 
1.801 2.601.81 3.402.61 4.203.41 54.21 

 
 

Quazi & Padibgo1997)3(





Sun)2000)4(
9001




Paulo & et.al2009()5(
9001


9001


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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 


Peter & et.al2011)6(9001

2000
9001




Antonio & Melao2012)7(
90012000


9001


 


Antonio
90012000


90012008




19000
9000International 

Standardization Organization ISO
 

 ISOS
9000198719942000
 20089000






  9000

1994International organization for Standardization
1994)8( 
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172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 

9001 
 
9002 
9003 
8402 

90002000
International organization for Standardization2000)9(

9001
1994

9004
90041994


9000  

84021994
9001200815112008 

90012000
140012004

90012008






 

International organizationforStandardization2008)10(
90041112009

  .
9004

2009International organization for Standardization2009)11( 
 
 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 
 
 
 













2
1 

   
 8 0.854 
 6 0.816 

 7 0.847 
 7 0.836 

1
0.70(2000, 

Arawati))12(
2
 


 

   

1  2.44  
2  2.18  
3  2.15  
4  2.24  
5  2.20  
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172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 

2 


2
3


9001
 
3 

3
 

 

 


 

t  t  
Sig (2tailed) 

2.22 0.962 0.070 117 11.178 0 
3 

3t
0.05





9001
4. 

4 

6  2.07  
7 

 
2.32  

8 
 

2.12  


 

  
 

9  2.19  
10  2.06  
11 

 
2.17  

12  2.22  
13            

 
2.38  

14  2.13  
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

4



9001

5
5
 

 

 


 

t   t  
Sig (2tailed) 

2.19 1.013 0.074 187 10.933 0 
5
t

0.05





9001 
6

6

6



 

 
 

 
 

15         
 

1.95  

16  2.01  
17  2.09  
18        

 
2.27  

19  2.18  
20        


 

2.11  

21          
 

2.06  
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172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 


9001

7
7
 

 

 


 

T  t 
Sig (2tailed) 

2.09 1.002 0.073 187 12.380 0 

7(
t







9001 
(8

8

 

  
 

22         
         

 

2.08  

23  1.97  
24 

 
2.13  

25 
 

2.26  

26         
 

2.28  

27       
 

2.27  

28  2.21  
8




9001
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

9
9
 

 

 


 

T t 
Sig (2 tailed) 

2.17 1.004 0.073 187 11.327 0 

9( 
(t







90012008
 


90019001/2008


90019001/2008


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