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Abstract  

This study intends to investigate the perception and attitudes of 
managers and high ranking staff in industrial and service companies in the 
governorate of Irbid / Jordan towered e-government and programs adopted, as 
well as see how the respondents' satisfaction with the services provided by e-
government. To achieve this study, a questionnaire was designed to collect 
relevant data from a sample of (300) managers representing nearly 25% of 
the population's. The researchers used SPSS software to analyze the data 
where means, standard deviation, T coefficient were used to test the suitability 
of the study model. Thus, the study obtained the following results:   

Shows a weakness of the concept of e government by a large 
number of respondents. 

 The level of satisfaction with e government services was in 
moderate level Study has concluded a series of recommendations 
including   ، Work to increase awareness of the concept of e-government 
among workers in private sector organizations. The need to take 
advantage of the experiences of developed countries in this field. 

Key words: e-government, business organizations, industrial companies, 
service companies, field study, the digital gap, information technology, e
commerce, e-government obstacles, the challenges facing e-government. 
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



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16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 







 









 

2 



 

 
 
 
 


 
3 


 


 


 



 243 
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 

4 







 






 

5 

 


 



 

6 


52

5 
300

20 







244  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 


 




 


 


50300
220 

7 

*2009






1392





54




 
*2009






2500



 245 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 





25

6798

 
*2005


















 










 
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16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

8 
 




 





GGGC
GB 

Egovernment





Ahlquist2001





 



 


 




Bollettion2002
 





 247 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 


 





Brian and Nabel2004



2012




 
 
 
2004



 

 
 


 
 
 

 




 



248  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

1 


 


 


 


 
2 

 
 
 


2004 
 





 

2012


2004

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Bhatnagar


155
1990

2000





 

 




Wayon2004 
 
 
 
 


 


 
 

 



 251 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

9 
220

2558535


733 



T 

1 
    

1  108 112 
2  107 113 
3  110 110 
4  123 97 
5 

 
106 114 

  554 546 


576110050.36


 
2  



252  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

  
 


 


 

  350 121 5 
2  331 98 8 
3  371 85 1 
4  250 98 17 
5  369 89 2 
6  359 110 4 
7  225 100 20 
8  235 125 18 
9  290 102 10 
10  330 95 9 
11  361 99 3 
12  228 106 19 
13  255 123 16 
14  285 76 12 
15  341 98 7 
16  342 96 6 
17  273 110 15 
18  274 121 14 
19  276 98 13 
20  287 113 11 
  291 99  

2

37185


3

699811

361998


23512512


(2.28106
7

225100




 253 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 


 

3 

 

  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

  

  ه م ت ع ت ع ت ع ت ع ت ع 

1  25 25 25 50 20 60 50 200 100 500 835 2 

2 

 

20 20 45 90 50 150 40 160 65 195 615 3 

3  30 30 20 40 10 30 60 240 100 500 840 1 




3


8401100
835

615 
4  

  1 2 3 4 5   
  ه م ت ع ت ع ت ع ت ع ت ع 

1  18 18 28 56 22 66 40 160 120 600 840 4 

2  90 90 42 84 20 60 48 192 20 100 526 7 

3  20 20 17 34 7 21 40 160 136 680 915 2 

4  18 18 24 48 18 54 28 112 132 660 892 3 

5  7 7 18 36 15 45 30 120 150 750 958 1 

6  36 36 30 60 16 48 38 152 100 500 346 9 

7  32 32 43 86 20 60 45 180 85 425 783 5 

8  85 85 40 80 35 105 30 120 20 100 360 8 

9  75 75 65 130 30 90 31 124 19 95 316 10 

10  33 33 42 84 15 45 60 240 70 350 752 6 


 
4



254  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 


958
915

892
840

783
752


710

526360346316 



 


YahooGoogle 



 


 

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 

    
1  350 121 
2  331 98 
5  369 89 
7  225 100 
9  290 102 

10  330 95 
12  228 106 
14  285 76 
  301 098 
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 
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
 

T 
 


 


 


 

301 098 1357 219 0000  
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 

    
3  371 85 
4  250 98 
6  359 110 
8  335 125 
11  361 99 
13  255 123 
15  341 98 
19  276 98 
  318 104 

7
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104 
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