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Abstract:  
The Effect of Organizational Justice on Employee Performance in 

Industrial Firms in JordanManar Ibrahim AlQatawnehAssistant professor 
Department of Business AdministrationFaculty of BusinessAlBalqa' Applied 
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This research aims to examine the effect of organizational justice on 
employees' performance in some industrial companies in Jordan. Three main 
justice dimensions are included in this research: distributive procedural and 
interactional justice. Surveys were used to collect research data attain its 
objectives and test its hypothese. 285 surveys were administrated to 12 
industrial companies in Amman the capital of Jordan and a sample of 244 valid 
cases were acquired. Results show that all justice dimensions have a positive 
effect on employees' performance in industrial companies. Among the justice 
dimensions distributive justice exhibits the largest effect employees' 
performance. On the basis of research results managerial mplications are 
discussed many suggestions to maintain and raise fairness values and 
employees' performance are recommended and directions forfuture research 
are suggested.  
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Folger and Cropanzano1998


Outcomes
Inputs









Beugre1998James1993


 






DistributiveJusticeRobbins and Judge2013


Folger and Cropanzano1998


2003





32  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 


Procedural JusticeThibaut 

and Waller1975


Interactional Justice
Bies and Moag1986 


1963Equity Theory

Adams1963
Benefits

Costs



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 




 

1986Bies and Moag 1986
Interactional Justice



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16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

Bies 

and Moag 1986


 
1

 
2
 

3


 
4




 
 




Dessler2013



2009


 

1


 
2


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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 





Dessler2013



Dessler20132006 
1


 
2





 

3





 
 








 

2013




36  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

172





 
2012


326











 
2009


282





 
2008


919







37  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 


 
2004


631








 

2003


29212





 
2000

450
15




 
1998


436







38  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

 
 




 
Kumari2013


88





 
Wang et al2010


739








 
Karim2009




198



 

Johnson and Chang2008




39  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

248




 
Choi and Chen2007




161


 
Naumann and Bennet2002



34




 
 

 





15


5200


382
Sekaran2003

2677023
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16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

244
46
 
 


 

20
Niehof and Moorman1993)

2012
20091998

 
15 
611 
1220 
13


20132009Awamleh and AlDmour2005 







 
(Cronbach’s alpha)



081
067071

0601
078 



41  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

1(Cronbach’s alpha) 
   

(Cronbach’s alpha) 
 25 081 

 5 067 
 8 071 
 12 060 

 15 078 

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158648

86352

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    
  158 648 
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16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

 



5

T48320000
α≥005

 



5

 T5 799  0000 
 α≥0 05       

 



5

 T2 1200 000
 α≥0 05       

 
5

 
 ) 

 B β t Sig 
 0285 0360 5799 0000 
 0223 0307 4832 0000 
 0102 0118 2120 0035 


 

5
0360β =

0.307β =



45  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

0.118β =
 

 
1





 
2

 
3


42

 

4



200920092013

Kumari2013; Karim2009; 

Wang et al2010)
 

5



 
 


 

1




46  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

 
2


 

 

 


 


 
3





 

4



 

5









 
 

 
1 2012





47  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

20145186 
2 2009

140
279310 

3 2008
44427459 

4 2009
361113139 

5 2009
 

6 2013
4013557 

7 2006
 

8 20039481
108 

9 1998
20727199 

10 2004


242151 
11 2000
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