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Abstract: 

This study aims to give an analysis and study of the various dimensions 
of e government by analyzing the concept and its applications and to identify the 
extent of e transformation in strengthening the state's ability to apply information  
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technology solutions , communications and the shift towards e government to 
the Arab countries , especially those that arrived in the implementation of 
advanced levels and obstacles facing the application of e government in the 
Arab countries in general. 

It is noticeable from this study that all GCC countries have made strides 
in creating and building stages of e government in spite of the existence of 
differences among programs, as marked by the United Arab Emirates at the 
best performance among the GCC countries , and has remained at the forefront 
of Arab countries , and that these Last facing today's obstacles , political and 
legal , economic and social , but despite the similarity , however, that every Arab 
state special blend of these obstacles affect efforts to develop egovernment to 
varying degrees , which requires more effort to deploy e government services so 
that it becomes accessible to the majority of citizens by supporting the 
application of electronic transactions in government agencies , in order to 
increase the efficiency, effectiveness and increase the productivity of the public 
sector and improve the level of services. 

Keywords: e government , e administration , the digital economy , the 
Arab world , information and communication technology.
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 


؟ 
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15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

 
1 













)1(



)2 (




)3 (



)4 ( 




 
 2:

 
(1)

2013443  
(2)

200611 
(3)201125  
(4)

 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

)1( 

21



 

22






. 

23


. 
24





. 

25
. 

26 
. 

3





 
(1)


13142013  



95      

15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

)1 ( 


 


 


 



 


 



 


 



 
 


 
 
4


 
(1)


9122007910  



96  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

)1( 
41 Government to Citizens (G2C)




 
42 Government to Businesses (G2B)

      
         

        
 

Government to Government (G2G) 43 





 
 

1
)2( 
11




 
12




 
 

  (1)
20053 

(2)7
20092010290  



97      

15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

13


 
14


 

15


 
 
 


 
 







 
2

)1( 



online)





 

(1)
2011317321  
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 ( world
wide web)  













  

























 
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15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

(Transformation)


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
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

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
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
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 
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
 
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15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 
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
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43









 

44





 
450451  (1)
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 





 

 
1



2003


 

2012
190



 

1 


2012 


2012 


2010 
 

0,7344 28 49  
0,6946 36 13  
0,6658 41 58  
0,6405 48 62  
0,5960 63 50  
0,5944 64 82  
0,5139 87 93  
0,4884 98  51  
0,4833 103  66  
0,4611 107  86  
0,4209  120  126   
0,3705  128  133   
0,3608  132  131   
0,3409  137  136   

2012
126127 



103      

15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/eGovSurvey12  ARABIC.pdf
United Nations E Government Survey 2010+  sur le site: 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un  dpadm/unpan038858.pdf 







0,4882






 
2

21
 


63112001


)1(2001


2 

 

 

 

 

 

 
(1)
2012201411 

http://www.egov.government.ae/c/document_library/get_file 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

2

 
       

   
2001 

       


 

 

   
2002 

     
 

 

 
 

2003  
 

 

  
 

 
2004 

     


        
2007 

 

   
2005 

       
 

 

  
  

 

 &
2006 

       
 

 

 

  
 

 
2008 

       

        

     
 

 


 


 

2010        
     

 

 
 


2012201412 

http://www.egov.government.ae/c/document  library/get  file
20112013


2021


 

20122014




2021
20112013
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15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 


201120132021)1(

)2( 




 





 


46
 

20
 

14
69


6620 


61

 
22




2005
 

25 (1)
3035 (2)



106  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

2007)1(


20072010
2016 
20072010)2( 








2010 


2010


 

203
200

 


92٪93٪
70٪ 


 


 
(1)200720108

11 
http://www.ftest.gov.bh/wps/wcm/connect/a291ae8046744226a967af9b9dba89f1/eGov2

0072010Goals_Achievements.pdf?MODAJPERES&CACHEID=a291ae8046744226a
967a f9b9dba89f1 

1740 (2)
  
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15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 




 
2016)1( 


2030

20102014
2016

 



 

2016
 

 


 


 
 
 
 
 
 


 

(1)201610
 

http://www.ftest.gov.bh/wps/wcm/connect/014f96004aed4289a961bb3aaefefdfb/eGov+St
rategy_Brochure_Ara.pdf?MOD=AJPERES
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 




 
23















142514262005









)1( 


20062010
  20122016 

20062010)2( 
 

(1) 
http://www.yesser.gov.sa/ar/ProgramDefinition/Pages/Overview.aspx 

(2) 
http://www.yesser.gov.sa/ar/MechanismsAndRegulations/strategy/Pages/default.aspx
  



109      

15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 




20062010 
٢٠١٠  
١٥٠

 . 
 . 


 . 
٧٥ . 
٨٠ . 
  


 . 


 . 


  
  


 . 


 . 
20122016)1( 



20122016

 
  (1)



110  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 





 

. 
. 
. 
. 


46 




 


 



 


 




 







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15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

 




 ww.saudi.gov.sa www.yesser.gov.sa 





150
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








  





 
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



 



 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

2003
iGov



)1( 
)2( 

  
 

  


 
  







  
54)3( 

  


 
  




 
(1)     

2009  
http://www.ictqatar.qa/en/documents/download/ar/WhitePaperAR.pdf 

(2) 
(3)

2123200915 
http://www.ita.gov.om/eGulf2009/pdf/Day2/Qatar.pptx 



113      

15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 






 

  


 
  54)1( 

Foundation 
2007

 
 Information2008


 
Interaction2009




 
Integration2010


 




  
 




 
14 (1)



114  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 


 

3 








)1( 



)2( 

31












 
32





 

(1)
2007 

http://www.dsg.ae/En/Publication/Pdf_ Government%20Barriers%20in%20the%20Arab  
Ar/e%20World_Arabic_Salem_DSG_2007.pdf 

 (2)
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15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

201241٪55٪
54٪4‚41٪1‚44٪
2‚15٪1


 

33








 
34












 
35







 
(1)100  

 http://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.USER.P2 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 





 

36






 

37













 

38











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15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 




 





 
 




 



 






 


 



 




 


 



118  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 


 


 


 



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
  


 

 


 
 

 
12011 
2

2011 
 

17
20092010 

22013 
3

 
4

 2006 
 

1
 

13142013 
2



119      

15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

9
122007 EGovernment3

 
2005 

 
1100 

 http://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.USER.P2
ـ  2

20122014 
http://www.egov.government.ae/c/documentlibrary/getfile   

 3 ѧـ20072010
811 

http://www.ftest.gov.bh/wps/wcm/connect/a291ae8046744226a967af9b9dba89f1/eGov2  
201610ـ  4

 
http://www.ftest.gov.bh/wps/wcm/connect/014f96004aed4289a961bb3aaefefdfb/eGov+St
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