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ت   جحدًاث الإدازة الإلكتروهيت بالإدازة المحليت الجصائسٍ

 (دزاطت ميداهيت ببلدًت بىثلجت ولاًت العازف)

Les enjeux de l'administration électronique dans 

l'administration locale algérienne 

)Une étude de terrain dans la commune de bouteldja, 
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 ملخص: 

الػىالإت العخاس غلى مشهذ غالمي حذًذ ججلذ مظاهشه في جشاحؼ الىثير  أظذٌ واكؼ

ت االإػمىٌ بها ظابل   واغخباس الخىىىلىحُا االإدشن وضاوؼ اللشاس ، امً الأظالُب الؤداسٍ

ا غلى ئداسة االإىظماث الخدىٌ هدى جبجي مذخل الؤداسة الؤلىتروهُت يان لضام  ف، يالأظاس 

بالإداسة االإدلُت الإا شهذجه في الآوهت الأخيرة مً جفش ي  لدعهُل أدائها وغملُاتها لاظُما

لظىاهش ظلبُت اوػىعذ غلى أداء الخذمت الػمىمُت .وجدلُلا لأهذاف الذساظت التي 

جطبى ئلى الخػشف غلى الخدذًاث التي جلف غاةلا أمام جفػُل أظلىب الؤداسة 

ُان هأداة للذساظت التي جم الاغخماد غلى االإىهج الىضفي الخدلُلي والاظخب، الؤلىتروهُت

 . فؾبلذ غلى مجمىغت مً االإىظفين باخذي بلذًاث ولاًت الؿاس 

؛ جىىىلىحُا الخدذًاث ؛البلذًت ؛ئداسة مدلُت؛ ئداسة ئلىتروهُت المفخاحيت:لكلماث ا

 .االإػلىماث والاجطاٌ

                                                           

لاالإإلف االإشظ. 
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Abstract: 

The reality of globalization has brought the curtain to a new 

global landscape, manifested in the decline of many of the previously 

established administrative methods And because technology is the 

primary driver and decision maker, the management of organizations 

has had to shift towards adopting an e-governance portal to facilitate 

their performance and operations, especially in local management, 

because of recent outbreaks of negative phenomena that have reflected 

on the performance of the public service. In order to achieve the 

objectives of the study, which seeks to identify challenges to the 

operationalization of e-governance.approach", the analytical 

descriptive curriculum and questionnaire were used as a tool for study 

applied to a group of staff in a municipality of the State of Tartar. 

The study found, inter alia, that human, administrative and 

financial factors are one of the most important obstacles to the 

operationalization of electronic management in Algeria's local 

administration, as well as a significant shortage of services provided 

by the Algerian local administration to citizens as a result of these 

obstacles. 

Keywords: Electronic administration; local administration; 

municipality; challenges; information and communication technology. 

 الملدمت:

الأخيرة أهخجذ جلىُت االإػلىماث والاجطالاث وجؿبُلاتها االإخؿىسة خلاٌ العىىاث 

ا ججلذ مظاهشه في جشاحؼ الىثير مً االإذاخل والخؿبُلاث  ا حذًذ   ُ  وجىظُم
 
ا واكػا ئداسٍ

ت وهىغُت حػلذ الأظالُب الؤداسة الخذًثت جياد لا  االإػمىٌ بها ظابلا لخدلُم هللت فىشٍ

جمذ بطلت الإا وان غلُه واكؼ الفىش الؤداسي. هزا ما فشع غلى وافت االإىظماث االإػاضشة 

ت خذًثت لخدعين غملُاتها و  اغخماد ذ مذاخل وأظالُب ئداسٍ جبعُـ ئحشاءاتها وججىٍ

ت مً حذًذ وغشوسة ، خذماتها لزلً جدخم غلى االإىظماث ئغادة جطمُم غملُاتها الؤداسٍ

الخدىٌ مً أظلىب الؤداسة الخللُذًت ئلى أظلىب الؤداسة الؤلىتروهُت واغخباس الخىىىلىحُا 

الىسقي لخىفير االإشوهت اللاصمت واخخطاس ألغى هزا الأظلىب  .ظاس ياالإدشن وضاوؼ اللشاس الأ 
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والخلىُاث  الؤحشاءاث التي جبذد الىكذ والجهذ والخيالُف مً خلاٌ اظخخذام الىظاةل

 الؤلىتروهُت الخذًثت.

تهذف الؤداسة الؤلىتروهُت همذخل ئداسي مػاضش ئلى جخفُؼ الىفلاث االإادًت 

 ئلى 
 

ت الشاملت وضىلا وجششُذ الػمل الؤداسي بالشيل الزي ًػمً جدلُم الجىدة الؤداسٍ

 للػملاء بالشيل والىكذ االإدذدًً.جلذًم الخذماث 

م الخلذم التي حععى بخؿى ن الجضاةش ن شأئ واغذة ئلى  شأن الذوٌ العاةشة في ؾشٍ

جبجي الىظام  الؤلىترووي في حػاملاتها والذخىٌ في مطف الذوٌ االإخلذمت، فلذ اهخهجذ 

الزي يهذف ئلى بشوص مجخمؼ ُنها "مششوع الجضاةش ئلىتروهُت "الػذًذ مً العُاظاث مً ب

ػت التي ٌػِشها االإجخمؼ و الػلم واالإػشفت الأخز بػين الاغخباس الخدىلاث الػمُلت والعشَ

 أن هزه ، يالذول
َ
ػلها حعير بىجيرة واحهذ الػذًذ مً الػشاكُل مما ح ُتظتراجُجالا ئلا

 جذ ما ًخػلم بػػف البيُت الخدخُتاالإػىكاث ههزه مً بين  بؿُئت ومخػثرة.

ت الخللُذًت .  والخىىىلىحُت وغذم حاهضة الػاملين ئلى حغُير الزهىُت الؤداسٍ

 مشكلت الدزاطت وحظاؤلاتها:

جدشيل مً مفهىم خذمت االإىاؾً  ئرحػخبر البلذًت الىىاة الشةِعُت في الذولت 

ت بذاء  مً أظفل  ت الؤداسٍ للمىاؾً جدذ جىظُم ئداسي مدىم ًيبؼ مً ظُاظت االإشهضٍ

ا ئلى الذاةشة، زم الىلاًت، وضىلا  الىصاسة التي  ئلىالعلم الؤداسي واالإخمثل في البلذًت ضػىد 

فلذ أوولذ ئليها مهمت خذمت شإون االإىاؾً ، جدتها ئداسة البلذًت جمثل الىضاًت التي جلؼ

هزا ما ٌعخىحب جىظُم وهُيلت ئداسة و  جلبُت سغباجه واخخُاحاجه.و  في االإجخمؼ االإدلي

ت أزب أن هزه  دذالبلذًت وفم ملخػُاث االإىاؾً. لىً واكؼ الؤداسة االإدلُت الجضاةشٍ

ينالأخيرة لا صالذ حػاوي مً الؤهماٌ والتهمِ مما اظخىحب ئغادة الىظش في ، ش الؤداسٍ

لت الدعُير باغخباسها ئداسة خعاظت الإا لها مً أهمُت، فهي مؿالبت الُىم باخذار  ؾشٍ

ت التي جدعم بالجمىد والشوجين وضاسث  لت الػمل والخػاملاث الؤداسٍ حغُير حزسي في ؾشٍ

ا مً الثلافت الخىظُمُت الخاضت بيل ئداسة لخىػىغ غلى  طشفاث الػاملين جحشيل حضء 

غشكل هزا معألت جؿبُم البلذًت الؤلىتروهُت في الجضاةش دافػا خُث ، وأدائهم الىظُفي

هي الخحدًاث التي جىاجهها الإدازة الإلكتروهيت في  ما ئًاها  لؿشح حعاؤٌ مشهضي مفاده:

ت؟  الإدازة المحليت الجصائسٍ
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خ  :الدظاؤل الأطئلت الفسعيت الخاليتفسع عً هرا وٍ

ت؟هل -1  هىان ئمياهُت لخؿبُم ئداسة ئلىتروهُت في الؤداسة االإدلُت الجضاةشٍ

ت؟. -2  ماهي الأظباب التي حػُم جؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت في البلذًاث الجضاةشٍ

ت للمىاؾىين؟. -3  ماهي الخذماث الؤلىتروهُت التي جلذمها البلذًاث الجضاةشٍ

 الفشغُت ئلى فشغُاث حضةُت :ًمىً جدلُل حعاؤلاث الذساظت : فسطياث الدزاطت

ت. -1  هىان ئمياهُت لخؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت في البلذًاث الجضاةشٍ

ت والخلىُت مً أهم الأظباب التي حػُم جؿبُم أظلىب الؤداسة  -2 الػىامل الؤداسٍ

ت.   الؤلىتروهُت في الؤداسة االإدلُت الجضاةشٍ

ت  هىان هلظ هبير   -3 ا في الخذماث الؤلىتروهُت التي جلذمها البلذًاث الجضاةشٍ حذ 

 للمىاؾىين. 

 جطبىا هزه الذساظت ئلى  جدلُم الأهذاف الخالُت : :أهداف الدزاطت

 البدث غً الػىامل التي حػُم جؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت في الؤداسة االإدلُت الجضاةشٍت. -1

ت جبُان مخؿلباث جؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت -2  .في الجضاةش في الؤداسة االإدلُت الجضاةشٍ

ت للمىاؾىين. لىتروهُت التي جلذمها البلذًاثالخػشف غلى الخذماث الؤ -3  الجضاةشٍ

 مىهج الدزاطت :

" في حمؼ البُاهاث خُث جم ئحشاء "المىهج الىصفي الخحليلياغخمذث الذساظت غلى 

، خطاةطها، اسة الؤلىتروهُتالؤداالإسح االإىخبي والاؾلاع غلى الأدبُاث االإخػللت بمفهىم 

ومإششاتها في الجضاةش مً خلاٌ غشع بػؼ اللؿاغاث. أما غلى ضػُذ البدث االإُذاوي 

 .لبُاهاث بالاغخماد غلى الاظخبُانفلذ جم حمؼ ا

 :تمصعلخاث الدزاط

 :تالإدازة الإلكتروهي-1

مً االإطؿلخاث الخذًثت التي أشاسث ( E mangementمطؿلح "الؤداسة الؤلىتروهُت ")

 حي:والآجم حػشٍفها مً كبل البػؼ خُث ئليها غذَة جدالُل مً البدىر والذساظاث، 
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حػشف غلى أنها "جبادٌ الأغماٌ واالإػاملاث بين الأؾشاف مً خلاٌ اظخخذام 

فهي اظخخذام خلُـ مً الخىىىلىحُا ، ت الأخشي وىظاةل الاجطاٌ االإباششالىظاةل االإادً

ئًجاد آلُت مخلذمت لخبادٌ االإػلىماث داخل االإىظمت و ، لأداء الأغماٌ والؤظشاع بهزا الأداء

 .(1)"ا وبين االإىظماث الأخشي والػملاءبُنه

حمُؼ االإهام وأوشؿت االإإظعت بالاغخماد  مُىىت تغملُ:"أنها غلى عسفها الظالمي 

ت للىضىٌ ئلى جدلُم أهذاف الؤداسة الجذًذة في  غلى حمؼ جلىُاث االإػلىماث الػشوسٍ

ؼ والذكُم  ظل اظخخذام الىسق وجبعُـ الؤحشاءاث واللػاء غلى الشوجين والاهجاص العشَ

 .(2)"تللمهام واالإػاملاث لخيىن ئداسة حاهضة لشبؿها مؼ الخيىمت الالىتروهُ

 :ثجكىىلىجيا المعلىما-2

ً اليشاؾاث االإخػللت باهخاج" ، وشش، مػالجت، هلل، جخضًٍ، حشغُل، حػشف بأنها مجمىغت م

 .(3)"فاهغ وبشٍذ ئلىتروويو  وجدلُل االإػلىماث التي جىفشها وظاةل الاجطاٌ الخذًثت مً اهترهذ

 :البلدًت-3

حػشف البلذًت في كاهىن الجماغاث الؤكلُمُت الجضاةشي مً خلاٌ االإادة الأولى التي "

ت  حشير ئلى أن البلذًت هي الجماغت الؤكلُمُت اللاغذًت للذولت وجخمخؼ بالشخطُت االإػىىٍ

 .(4)"والزمت االإالُت االإعخللت

 الدزاطاث الظابلت :

همُتها العاخت الػشبُت بالذساظاث خىٌ مىغىع الؤداسة الؤلىتروهُت ورلً لأ  جضخش 

                                                           
 .304، ص 2004غىُم، الؤداسة الؤلىتروهُت )أفاق وجؿلػاث(، مطش، أخمذ مدمذ  -(1)

ف  -(2)  االإىاهج داس، ، 01 الؿبػت، (الخذًثت الؤداسة ئلى مذخل) الؤلىتروهُت الؤداسة)، وآخشون هاشم غمشالششٍ

 .63ص، 2014، الأسدن، غمان، والخىصَؼ لليشش

ت في الؤداسة االإذسظُت )دساظت وضفُت فاسكُت لآساء الأظاجزة  -(3) بىكشة غىاؾف، ئغادة هىذظت الػملُاث الؤداسٍ

اث ولاًت االإعُلت، مجلت دساظاث لجامػت الأغىاؽ، الػذد  ، ولُت الػلىم الؤوعاهُت والاحخماغُت، 30ببػؼ زاهىٍ

 .181، ص 2014حامػت االإعُلت، الجضاةش، 

ىت، غب -(4) ت سشُذة، دوس الؤداسة الؤلىتروهُت في دغم مإششاث الأداء الخىظُمي ببلذًت في الجضاةش )خالت ظبتي هشٍ

، ولُت غلىم الؤغلام 02بلذًت غُين البيُان بالجضاةش الػاضمت (، مجلت دساظاث ئوعاهُت واحخماغُت، االإجلذ 

 .220، ص 2021، الجضاةش، 3 شوالاجطاٌ، حامػت الجضاة
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ش الػمل الؤداسي   :هزهش مً بين هزه الذساظاث ،خخلفتباالإإظعاث االإفي جؿىٍ

حاءث هزه الذساظت لدعلُـ (: 2020همال العلسٍب )، دزاطت بللاطم بىمعصة -1

واكع الإدازة الإلكتروهيت هدعامت لعصسهت البلدًت مً خلال دزاطت حالت  الػىء غلى

تها لخبجي الؤداسة الؤلىتروهُت، (1)بلدًت حجسة الىص" ما مذي جبىيها و  الإػشفت مذي حاهضٍ

لخؿبُلاث هزا الىظام الؤداسي الجذًذ مؼ الىشف غً مػىكاث ججعُذه. اغخمذ الباخثان 

ُلي ئلى حاهب اخخُاسهما لأداة االإلاخظت باالإشاسهت في رلً غلى االإىهج الىضفي الخدل

ت و ، لابلت لجمؼ البُاهاث مً االإُذانواالإ كذ جىضلذ الذساظت ئلى هخاةج جذٌ غلى حاهضٍ

تو ، البرمجُاث، الشبياث، البلذًت مً هاخُت االإػذاث الى غذم جخلظ و ، االإهاساث البششٍ

ا ت اللشاس وبلاء جؿىسها مشهىه  بالعُاظاث الػامت للخيىمت وغذم  البلذًت مً كُىد مشهضٍ

ئغافت ئلى غذم جبجي ، (wi-maxجمىنها مً حػذًل هُيلها الخىظُمي وسفؼ مششوع شبىت )

ت شاملت، بل هخدعِىاث لىمـ الدعُير  ظتراجُجُتواالذولت للإداسة الؤلىتروهُت  ئداسٍ

 .ًت وىنها مشجبؿت بعُاظتها الػامتالىلاظُيي مما أزش غلى ئداسة البلذ

( بعىىان جحدًاث الإدازة الإلكتروهيت في 2016اطت عبان عبد اللادز)دز -2

هذفذ الذساظت ئلى كُاط ، (2)الجصائس دزاطت ميداهيت ببلدًت الكاليخىض العاصمت

دسحت الؤداسة الؤلىتروهُت في الجضاةش هبلذ ٌععى لأن ًيىن في معاس الذوٌ االإخلذمت 

في الجضاةش ومػشفت مذي وعي االإىاؾىين أهمُت جؿبُم هزا الأظلىب و  والبدث غً فىاةذ

 خىٌ وحىد وجؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت.

ا مً االإجخمؼ الؤخطاتي حػذ الػُىت الأولى غُىت ، جم اظخخذام غُيخين جمثلان حضء 

م الخىصَؼ الػشىاتي لأفشاد ، ىاةُت لأنها جمثل غُىت االإىظفينغش جم أخزها غً ؾشٍ

الثاهُت غُىت كطذًت لأنها جمثل مجمىع الأفشاد الزًً بِىما الػُىت ، مجخمؼ الذساظت

 :خاةج االإخىضل ئليها ما ًليًلطذون البلذًت مدل الذساظت ومً الى

                                                           
الػلشب هماٌ، الؤداسة الؤلىتروهُت هذغامت لػطشهت البلذًت )دساظت خالت بلذًت حجشة بىمػضة ٌػلىب،  (1)

ادة لاكخطادًاث الأغماٌ، الػذد   .2020، الجضاةش، 02الىظ(، مجلت لشٍ

دساظاات ظىظااُىلىحُت ببلذًاات اليااالُخىط الػاضاامت -غبااان غبااذ اللااادس، خااذًاث الؤداسة الؤلىتروهُاات فااي الجضاةااش  (2)

لىُال شاهادة دهخاىساه ٌ.م.د فاي غلاام الاحخمااع (، جخطاظ ئداسة وأغمااٌ، ولُات الػلاىم الؤوعاااهُت  )أؾشوخات ملذمات

 .2016والاحخماغُت، حامػت مدمذ خُػش، بعىشة، الجضاةش ، 
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تي حػُم هىان الػذًذ مً الخدذًاث التي جىاحه الؤداسة الؤلىتروهُت في الجضاةش ال 

 ؛غطشهت الؤداسة الخللُذًت

ت في غذم جىفش الُذ   ا؛جخمثل الخدذًاث البششٍ  ُ  الػاملت االإإهلت ئلىتروه

 حعليم على الدزاطاث الظابلت:

ظابلت في مجاٌ الؤداسة الؤلىتروهُت أغلبها خذًثت ما بين  خيندساظ (02جم غشع )

، هي غباسة غً دساظاث غشبُت. جىىغذ هزه الذساظاث في أهذافها وهخاةجهاو  2020، 2016

 :بُنها وبين الذساظت الخالُت خلافوفُما ًلي هللي الػىء غلى حىاهب الاجفاق والاخ

 :طاث الظابلت في عدد مً الىلاط هيجدشابه الدزا

 الإدازة الإلكتروهيت."الدشابه في مخغير الذساظت "-

الدشابه مً خُث الأهذاف التي جطبىا ئلى الخػشف غلى الخدذًاث التي جىاحه -

 أظلىب الؤداسة الؤلىتروهُت في الجضاةش.

الدشابه في مُذان الذساظت خُث حػمل الذساظت الخالُت والذساظاث العابلت غلى -

تجىاوٌ الؤداسة الؤلىتروهُت بالإدا  .سة االإدلُت الجضاةشٍ

 :الظابلت في عدد مً الىلاط أهمها وجخخلف الدزاطاث

، الاخخلاف في غُىت الذساظت خُث اغخمذث أغلبُت الذساظاث غلى غُىت االإىاؾىين -

بِىما اظخخذمذ الذساظت الخالُت  ، اللادس( )غبان غبذ غشىاةُت في دساظت الباخثغُىت 

 الػُىت اللطذًت وهي مطلخت البُىمتري.

( 2016غبان غبذ اللادس) الاخخلاف في الأظالُب الؤخطاةُت خُث سهضث دساظت -

غلى كُاط دسحت الؤداسة الؤلىتروهُت ببلذًت اليالُخىط الػاضمت، وكذ جم اظخخذام 

 .spssالأظالُب الؤخطاةُت مثل 

 :جاهب الىظسي للإدازة الإلكتروهيتال

ت بجملت مً العماث جخميز الؤداسة الؤلىتروهُ :الإلكتروهيت ةخصائص الإداز -1

 :(1)هزهشها والآحي

                                                           
ت، 1مدمىد غبذ الفخاح سغىان، الؤداسة الؤلىتروهُت وجؿبُلاتها الىظُفُت، الؿبػت  -(1) ، داس الىخب االإطشٍ

= 
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ذ الؤلىترووي والأسشُف الؤلىترووي :ئدازة بلا وزق- -  ، حػخمذ غلى البرً

 والشظاةل الطىجُت والأدلت واالإفىشاث الؤلىتروهُت.

خُث جلىم غلى الاحخماغاث واالإإجمشاث الؤلىتروهُت  :ئدازة بلا مكان-1-2

 .، والخػامل مؼ االإإظعاث الافتراغُتواظخخذام الخلُفىن االإدمىٌ غً بػذ

هش والعىت ولا جخلُذ حػمل غلى مذاس الُىم والأظبىع والش: بلا شمان ئدازة-1-3

 .بدذود صمىُت

 (: 2013-2008مشسوع الجصائس ئلكتروهيت )-2

ت بدبجي " ُ   مشسوع الجصائس ئلكتروهيتكامذ الخيىمت الجضاةشٍ ا منها ئلى غطشهت " ظػ

، والعُاظُت والخىىىلىحُتاللؿاع الخيىمي واظخجابت للخاحت الاحخماغُت والاكخطادًت 

لُبلى سهان جىفير البيُت الخدخُت الشكمُت وجذغُم سأط االإاٌ البششي أضػب سهان 

ا الإىاحهت جدذًاث الػىالإت، ؾشخخه الخىمُت الاكخطادًت والاحخماغُت  ُ  سةِع
 
ئر ، وغاملا

ا 13الإػشفت الزي ًىذسج فُه يهذف هزا االإششوع ئلى بشوص مجخمؼ الػلم وا  .(1)مدىس 

 الدزاطت الخعبيليت:

 :مجخمع الدزاطت وعيىت الدزاطت

ا منهم الذاةمىن واالإخػاكذون مىصغين 103جيىن مجخمؼ الذساظت مً ) ا ئداسٍ  ( مىظف 

(: مىخب 02مطلخت االإالُت والىظاةل التي جدخىي غلى مىخبين )-، ( مطالح03غلى )

ؼ، ًؿغى غلى هزه االإطلخت  االإيزاهُت والىظاةل ومىخب الطفلاث ومخابػت االإشاسَ

 الأظلىب الىسقي فلـ.

مىخب ، مىخب االإخابػت الخلىُت، مياجب: مىخب الىظافت 04االإطلخت الخلىُت وحشمل  -

را مىخب الاظخلباٌ والخىحُه. ما ًميز هزه االإطلخت هى الخػامل  البىاء والخػمير، وأخي 

 الؤلىترووي في أداء الخذماث.

=                                                           
 .21، ص 2012اللاهشة، 

 .134، صمشحؼ  ظابم، غبذ اللادس غبان-(1)
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ػجى باظخخشاج بؿاكت الخػشٍف وحىاص العفش مطلخت الخىظُم والشإون الػامت التي حُ -

ت ين والبؿاكت الشمادًت البُىمترً ، ( مياجب: مىخب الخالت االإذهُت05حشمل ) ،البُىمترً

، مىخب حىاص العفش وبؿاكت الخػشٍف البُىمتري ، مىخب الاهخخاباث والشإون الػامت

 .وأخير ا مىخب سخظ العُاكت ،مىخب البؿاكت الشمادًت

خُث جم اظخثىاء مطلخت  العيىت اللصدًتغىع جدخم غلُىا اخخُاس ئنَ ؾبُػت االإى 

وجم الترهيز غلى االإطلخت الخلىُت لا جخػامل بالأظلىب الؤلىترووي  االإالُت والىظاةل التي

ا مً أضل  30ومطلخت الخىظُم والشإون الػامت أًً جم اخخُاس   .60مىظف 

 :أداة الدزاطت

جيىَن و ، البُاهاث لخدلُم أهذاف الذساظتجم اظخخذام الاظخبُان هأداة لجمؼ 

أما االإدىس ، جىاوٌ االإدىس الأوٌ بُاهاث غً أفشاد الػُىت، ( مداوس 06الاظخبُان مً ظخت )

في خين ، الثاوي فلذ شمل أظئلت غً دسحت اظخخذام الؤداسة الؤلىتروهُت في البلذًت

أما االإدىس الشابؼ ، هُتبدث االإدىس الثالث دسحت وعي االإىظفين بخؿبُم الؤداسة الؤلىترو

وان االإدىس الخامغ خىٌ و ، شمل أظئلت للخػشف غلى مػىكاث الؤداسة الؤلىتروهُت

 
 

وأخيرا االإدىس العادط جمدىس ، ئمياهُت جؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت في الجضاةش معخللا

 خىٌ جؿلػاث معخلبلت للخغلب غلى االإػىكاث التي جدىٌ دون جؿبُم ئداسة ئلىتروهُت. 

جمذ مػالجت بُاهاث هزه الذساظت باظخخذام الخىشاساث  :عالجت الإحصائيتالم

ت ليل ظإاٌ واليعب  .االإئىٍ

 :عسض وجحليل الىخائج

 جحليل البياهاث الشخصيت:

 (: ًبين جيع أفساد العيىت01الجدول زكم )

 المجمىع  ئهاث ذهىز  الجيع

    24 06 الػذد

ت        %80 %20 اليعبت االإئىٍ

 غلى أظئلت الاظخماسة  بىاء   المصدز :
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االإخػلم بمخغير الجيغ أن هىان جفاوجا في غذد  01ًخضح مً خلاٌ الجذوٌ سكم 

 % 80مفشدة كذسث بيعبت 24خُث بلغ غذد الؤهار ، أفشاد الػُىت مً خُث هىع الجيغ

 .% 20ما ًمثل وعبت  06في خين هجذ غذد الزوىس 

في أن الخىظُف وعخيخج بالشكمُت للجذوٌ  الشىاهذما أفػذ به  ئلىواظدىادا 

فالػمل الؤداسي مخاح لىلا ، غشىاتي ولا ًخػؼ للخىاصن الجيس ي داخل االإإظعتالجضاةش 

الجيعين وأمام الىغػُت الاكخطادًت الشاهىت لا خُاس للزوىس أو الؤهار في الخىظُف بلذس 

 ما يهم الخطىٌ غلى الىظُفت لػمان الذخل.

 بين المإهل العلمي لأفساد العيىت( : 02ًالجدول زكم )

 المجمىع أخسي  جامعي  ثاهىي  مخىطغ    المإهل العلمي 

 30 00 16 13 01 الػذد 

ت    %100 %00 %53 %43 %4 اليعبت االإئىٍ

 غلى أظئلت الاظخماسة  بىاء   المصدز :

( أن لذي أغلبُت أفشاد 02ًخضح لىا مً خلاٌ البُاهاث االإػشوغت في الجذوٌ سكم )

للمإهل  % 43جليها وعبت  ،%53خُث بلغذ وعبتهم ، الػُىت مإهل غلمي حامعي

 .معخىي مخىظـ % 4وعبت و  الثاهىي،

ٌٍ ولما صاد معخىي الىعي والخفىير، وهى  مً االإإهذ أهه ولما وان االإعخىي الػلمي غا

ما ًىضح أن االإإهل الػلمي غشوسي للىعي مً أحل البدث غً وظاةل وأظالُب ئخذار 

هزا ما لاخظىاه خلاٌ جدذزىا مؼ أفشاد الػُىت ، ير غلى معخىي الجماغاث االإدلُتالخغُ

ت أًً جبين أن فهمهم لأظلىب الؤداسة الؤلىتروهُت مشجبـ بمعخىاهم الػلمي ودسح

 .جدىمهم في الخىىىلىحُا الخذًثت

 : ًىضح الخبرة المهىيت لأفساد العيىت(03الجدول زكم )

 المجمىع فأهثر  10 طىت  9 -6 طىت 5 -3 المإهل العلمي

 30 12 12 06 الػذد

ت   %100 %40 %40 %20 اليعبت االإئىٍ

 غلى أظئلت الاظخماسة  بىاء   المصدز :

ًخضح لىا مً خلاٌ كشاءجىا الإػؿُاث الجذوٌ أغلاه أن غُىت الذساظت لذيها خبرة 
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 الخبرة روي هما هجذ  ،% 40خُث بلغذ وعبتها ، ظىىاث فما أهثر 10مهىُت جلذس ب 

للزًً % 20وعبت و  ،أًػا% 40ظىىاث بلغذ وعبتهم  9ظىىاث ئلى  6التي جتراوح بين 

ج االإهني ظىىاث وهم مىظفى الؤدما 05ظىىاث ئلى  03جتراوح خبرتهم االإهىُت ما بين 

 .والػلىد ما كبل الدشغُل

ا جلاط  بػذد ما ًمىً اظخخلاضه أن االإىظفين بالبلذًت لذيهم خبرة مهىُت هبيرة حذ 

ظىىاث الخىظُف مما حػلهم مخمىىين مً الىظُفت التي ٌشغلىنها وغلى غلم بيل جفطُل 

 . ىب الؤداسة الؤلىتروهُت ومضاًاهادكُم ظىاء في ما ًخػلم بالأظلىب الىسقي وظلبُاجه أو أظل

 (: ًىضح احخمالاث كد جخىافم أو لا مع ما هى مىجىد في البلدًت04جدول زكم )ال

 مىعدمت              صغيرة  مخىطعت  هبيرة  اطخخدام الإدازة الإلكتروهيت  دزجت

دسحت جىفش جىىىلىحُا الاجطاٌ الخذًثت في البلذًت 

 ئهترهذ(، )خىاظِب
00 30 00 00 

دسحت اظخخذام الخىىىلىحُا الخذًثت في االإػاملاث 

ين( ت )بؿاكت الخػشٍف وحىاص العفش البُىمترً  الؤداسٍ
00 30 00 00 

 30 00 00 00 جخطُظ سكم هاجفي للإحابت غلى اوشغالاث االإىاؾىين

 00 00 30 00 ظشغت الػاملين في أداء مهامهم باظخخذام الخاظىب

 00 00 00 30 هلظ االإػذاث وأحهضة  الخاظىب

الخىاضل مؼ االإىاؾىين مً خلاٌ مىكؼ الخىاضل 

 الاحخماعي )الفِغ بىن( 
00 00 00 30 

ت    %100 %100 %100 %100 اليظبت المئىٍ

 غلى أظئلت الاظخماسة  بىاء   المصدز :

اخخمالاث ودسحت جىافلها مؼ ما  ئلى خطاةُت الىاسدة في الجذوٌ أغلاهحشير البُاهاث الؤ 

ا ليافت أفشاد الػُىت ما جم الخأهذ مىه هى أن هىان ئحماغ  و هى مىحىد في البلذًت أو لا. 

اظخخذامها، وان الاخخماٌ الأوٌ خىٌ دسحت جىفش جىىىلىحُا الاخخمالاث ودسحت هزه خىٌ 

ئهترهذ( أًً واهذ الذسحت مخىظؿت ورلً بيعبت ، الاجطاٌ الخذًثت في البلذًت )خىاظِب

، أما الاخخماٌ الثاوي وان خىٌ دسحت اظخخذام الخىىىلىحُا الخذًثت في االإػاملاث 100%

ت )بؿاكت الخػشٍف وحىاص العفش البُىمتر  أما ، % 100ي( وواهذ الذسحت باحماع الؤداسٍ

اجفم ، الاخخماٌ الثالث فيان خىٌ جخطُظ سكم هاجفي للإحابت غً اوشغالاث االإىاؾىين
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أفشاد الػُىت غلى دسحت مىػذم، وهزا ًإهذ غلى أن البلذًت لا جخطظ سكما هاجفُا للإحابت 

ا لأن أن ظشغت أداء الػاملين باظخخذام الخاظىب مو  غً اوشغالاث االإىاؾىين خىظؿت هظش 

ا ما ، البلذًت لا صالذ جخػامل بالأظلىب الىسقي وفي خالت وحىد الخىاظِب فهي كلُلت حذ 

ا. هما أهذ أفشاد الػُىت أن دسحت هلظ االإػذاث  ًجػل أداء الػمل ٌعير بىجيرة غػُفت حذ 

أما بخطىص دسحت الخىاضل مؼ االإىاؾىين مً خلاٌ مىاكؼ ، وأحهضة الخاظىب هبيرة

 .%100ل الاحخماعي فهي مىػذمت بيعبت الخىاض

 (: ًبين دافعيت عيىت الدزاطت لخعبيم ئدازة ئلكتروهيت في البلدًت05جدول زكم )ال

 اليظبت المئىٍت  الخكساز دافعيت جعبيم ئدازة ئلكتروهيت 

 %90 27 هبيرة 

    00 مخىظؿت 

 %10 02 غػُفت 

      30 االإجمىع

( أن دافػُت االإىظفين لخؿبُم ئداسة 05هلاخظ مً خلاٌ مػؿُاث الجذوٌ سكم ) 

ا 27خُث أكش ، % 90ئلىتروهُت في البلذًت مدل الذساظت بلغذ وعبتها  مىظفت و  مىظف 

ا الإضاًا هزا الأظلىب وغشوسجه  أن لذيهم دافػُت هبيرة لخؿبُم ئداسة ئلىتروهُت هظش 

في خين ضشح الللُل منهم ، الخذماث بالجماغاث االإدلُتلخدعين الأداء الؤداسي وجشكُت 

أن دافػخيهم لخؿبُم ئداسة ئلىتروهُت مىػذمت ًشحؼ ئلى  %10والزًً بلغذ وعبتهم 

 .هم للخجذًذ لىبر العً هعبب أظاس يغذم ظػيو  جىُفهم مؼ الأظلىب الىسقي

لاهدظاب  (:ًىضح زغبت عيىت الدزاطت في حعلم الخكىىلىجيا الخدًثت06ول زكم )جدال

 خبراث جدًدة

 

 

 غلى أظئلت الاظخماسة  بىاء   المصدز :

 اليظبت المئىٍت  الخكساز السغبت في حعلم الخكىىلىجيا الخدًثت   

 %100 30 هبيرة 

    00 مخىظؿت 

    00 غػُفت 

    00 مىػذمت 

      30 االإجمىع
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الزي أهذ أن أفشاد الػُىت  06بالػىدة ئلى الشىاهذ الىمُت االإػبرة غً الجذوٌ سكم 

أهذوا سغبتهم الىبيرة في حػلم الخىىىلىحُا الخذًثت لاهدعاب خبراث  % 100بيعبت 

حذًذة ًخم جىظُفها بهذف جشكُت الخذماث مً حهت وجدعين أدائهم الؤداسي غلى 

معخىي البلذًت في غىء الػىالإت التي فشغذ الخدىٌ الجزسي هدى الخغُير وئغادة هىذظت 

ا .الػملُا  ُ ت ئلىتروه  ث الؤداسٍ

ئعادة هىدطت العملياث " افي دساظت وظمذ ب (1)بىكشة هزا ما أشاسث ئلُه الباخثت

ت في ظل الإدازة الإلكتروهيت " دزاطت وصفيت فازكيت لآزاء الأطاجرة ببعض ، الإدازٍ

اث ولاًت المظيلت. ئليها أن حػلم  أهذث الذساظت مً خلاٌ الىخاةج االإخىضل ثاهىٍ

ين مً اهدعاب خبراث حذًذة جمىنهم مً ئغادة  الخىىىلىحُا الخذًثت ًمىً الؤداسٍ

ت مً جخؿُـ  ،اجطاٌو ، سكابت، جىحُه، جىظُم، جطمُم أو هىذظت الػملُاث الؤداسٍ

 وبالخالي ئغفاء ضُغت حذًذة غلى هزه الػملُاث. 

(: ًىضح امخلان أفساد عيىت الدزاطت معازف علميت ججعلهم 07جدول زكم )ال

 .في الخكىىلىجيا الخدًثت ًخحكمىن 

 المجمىع لا  وعم  معازف جدًدة 

 30 05 25 الخىشاس

ت  %100 %17 %83 اليعبت االإئىٍ

الزي يهذف ئلى  ،07مً خلاٌ كشاءجىا للشىاهذ الشكمُت االإخػللت بالعإاٌ سكم 

الخػشف غلى امخلان أفشاد الػُىت مػاسف غلمُت ججػلهم ًخدىمىن في الخىىىلىحُا 

أكشوا  %83مفشدة أي وعبت  25الخذًثت، هجذ أن أفشاد الػُىت الزًً بلغ غذدهم 

امخلاههم للمػشفت الخلىُت وخاضت االإىظفين بػلىد الؤدماج وخذًثي الخخشج مً 

ً االإهني جخطظ جلجي ظامي ومهىذط في الجامػاث واالإخدطلين غلى ش هاداث في الخيىٍ

أي وعبت ، أفشاد 05الؤغلام الآلي، في خين أن الللُل منهم والزًً بلغ غذدهم 

بػذم امخلاههم الإػاسف غلمُت خىٌ الخىىىلىحُا. جمثل هزه الفئت و  أحابىا ب "لا"17%

 .لذامى الشافػين للخغُير والخجذًذاالإىظفين ال

ب المىظفين على الخكىىلىجيا الخدًثت في البلدًت08جدول زكم )ال  (:  ًبين جدزٍ

                                                           
 ، مشحؼ ظابم.غىاؾفبىكشة  -(1)
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ب المىظفين  المجمىع لا  وعم  جدزٍ

 30 100 00 الخىشاس

ت  %100 %100 00 اليعبت االإئىٍ

 غلى أظئلت الاظخماسة  بىاء   المصدز :

ب االإىظفين غلى  08مً خلاٌ البُاهاث االإعخمذة مً الجذوٌ سكم  الزي ًبين جذسٍ

 30 ،الخىىىلىحُا الخذًثت في البلذًت، جإهذ اللشاءة الجذولُت ئحماع غُىت الذساظت

بهم غلى الخىىىلىحُا الخذًثت في البلذًت أو ختى ، %100مفشدة أي وعبت  غلى غذم جذسٍ

يُت غاجلها غلى وصاسة الذاخلُت والجماغاث االإدلُت في الجضاةش ئر أخزث ، بشامج جيىٍ

يُت لخدعين  ب االإىظفين وجىثُف البرامج الخيىٍ الخدىٌ هدى بلذًت ئلىتروهُت مؼ جذسٍ

أداء االإىظفين جلىُا وهزا ًذٌ أن الؤداسة الؤلىتروهُت في الجضاةش لا جضاٌ مخخشبت في 

 .خبرا غلى وسقو  الػذًذ مً الؤداساث

 ( :ًبين  طسوزة الاهخلال ئلى ئدازة ئلكتروهيت09جدول زكم )ال

 المجمىع لا  وعم  الاهخلال ئلى ئدازة ئلكتروهيت 

 00 00 30 الخىشاس

ت  %100 00 100% اليعبت االإئىٍ

 غلى أظئلت الاظخماسة  بىاء   المصدز :

الزي ًىضح غشوسة  09بالشحىع ئلى البُاهاث االإخدطل غليها مً الجذوٌ سكم 

 %100واجفاق غُىت الذساظت بيعبت هجذ ئحماع ، الاهخلاٌ ئلى ئداسة ئلىتروهُت في البلذًت

ش ئحابتهم غلى الىدى الخالي غلى غشوسة الاهخلاٌ ئلى ئداسة ئلىتروهُت. ًخم )ئجاباث  :جبرً

 (09المبحىثين للظإال زكم

 ًوالعشغت في أداء االإهام؛، حعهُل الػمل الؤداسي وجىظُمه، الخخفُف غلى االإىاؾ 

 الذَكت وحعهُل الػمل وخفظ البُاهاث لخفادي التزوٍش والخدىم مً خلاٌ الخىىىلىحُا؛ 

  غشوسة خخمُت لأن الذولت حععى لإدخاٌ الشكمىت الؤلىتروهُت في ول االإجالاث 

 الخ؛.الخػلُمُت..، الاحخماغُت، سبذ الىكذ في حمُؼ االإجالاث الاكخطادًت 

 ا غبر الؤهترهذ ًىفش الىكذ والجهذ والخيلفت؛  ُ  اظخخشاج الىزاةم ئلىتروه

 ؛ئرا جم جىفش ئسادة ظُاظُت داغمت جدلم ئداسة ئلىتروهُت فػالت 
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  الخىىىلىحُا الخذًثت والؤداسة الؤلىتروهُت غشوسة فشغها الىاكؼ وهزا ما جم

ل االإجخم
ُ

ؼ لأهه ٌػخمذ غلى الؤداسة اهدشافه في أصمت وىسوها أًً جىكػذ سواظب الؤداسة وش

ػِش الفعاد.   الخللُذًت أًً جيخػش البيروكشاؾُت وَ

 (:جبين معىكاث جفعيل الإدازة الإلكتروهيت في البلدًت10جدول زكم )ال

 اليظبت المئىٍت  الخكساز الأطباب التي جمىع جعبيم الإدازة الإلكتروهيت في البلدًت 

ت   %80 24 أظباب ئداسٍ

ت   %77 23 أظباب بششٍ

 %73 22 أظباب مالُت 

ػُت   %43 13 أظباب حششَ

 %73 22 أظباب احخماغُت 

         االإجمىع

 غلى أظئلت الاظخماسة  بىاء   المصدز : 

بالاؾلاع غلى الشىاهذ الشكمُت للجذوٌ أغلاه الزي ًبدث في جدذًاث الؤداسة و 

غُىت الذساظت أحابىا مً % 80وحذ أن وعبت ، روهُت في البلذًت مُذان الذساظتالؤلىت

ٍ بأ
ت هي أهبر جدذ  وجخمثل ، ٌػشكل جفػُل الؤداسة الؤلىتروهُت في البلذًت ن االإػىكاث الؤداسٍ

ت في غػف الخخؿُـ والخيعُم غلى معخىي الؤداسة الػلُا لبرامج  الخدذًاث الؤداسٍ

ا غُاب الشؤٍت ، البلذًت ، اٌبشأن جىىىلىحُا االإػلىماث والاجط ُتظتراجُجالا هجذ أًػ 

ت بيعبت  ت الخللُذًت %77جليها االإػىكاث البششٍ ، التي جخمثل في الخمعً باالإبادب الؤداسٍ

بالإغافت ئلى هلظ في غذد االإىظفين االإخخططين في حشغُل وضُاهت الأحهضة الخاظب 

ا أظبابا مالُت بيعبت  جخػلم بىلظ الؤمياهُاث   %73الآلي. في ظُاق مخطل هجذ أًػ 

ا أظباب  ، اسة الؤلىتروهُتاللاصمت لخؿبُم الؤد  %73بيعبت  االإبدىزينا احخماغُت أكشها أًػ 

بالإغافت ئلى غذم ، ًىذسج غمنها غذم وعي أفشاد االإجخمؼ بىحىد البلذًت الؤلىتروهُت

مشاسهتهم في جلذًم ملترخاث لخدعين الخذماث في البلذًت. وأخش اخخماٌ االإخمثل في 

ػُت بيعبت  ػاث واللىاهين الىجخمثل في غُا %43أظباب حششَ فُلت بخؿبُم ب الدششَ

 .الؤداسة الؤلىتروهُت

أما باليعبت للػىاةم الخلىُت فخخػلم بالافخلاس لبػؼ الأحهضة للخىىىلىحُا اللاصمت 

س  محمىدالصغ)لخىفُز الأداء الخىظُمي وفم ما وسد في هخاب  ، العالب  غظان، ازٍ
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 .(1)"الأعمالة الإلكتروهيت لمىظماث الإداز (بعىىان "2020

 11جدول زكم )ال
ا
 (: ًىضح جعبيم الإدازة الإلكتروهيت في البلدًت مظخلبلا

 
ا

 المجمىع لا  وعم  جعبيم الإدازة الإلكتروهيت في البلدًت مظخلبلا

 30 06 24 الخىشاس

ت  %100 %20 %80 اليعبت االإئىٍ

  11جبين مً خلاٌ الجذوٌ سكم 
 

الزي ًبدث في جؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت معخلبلا

غلى جؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت في البلذًت  %80أن غُىت الذساظت كذ أهذث بيعبت 

 ئلى 
 
. جذٌ الؤحابت غلى أن غُىت الذساظت جأمل أن البلذًت ظدخدىٌ معخلبلا

 
معخلبلا

لي الخللُل مً ظلبُاث الىسقي لخابلذًت ئلىتروهُت حعاهم في جدعين الخذماث وجشكُتها وبا

 .االإػشكلتبالشغم مً االإػىكاث 

 (: ًبين ئًجابياث الإدازة الإلكتروهيت مً وجهت هظس عيىت الدزاطت12جدول زكم )ال

 اليظبت المئىٍت  الخكساز  ئًجابياث الإدازة الإلكتروهيت 

 %80 24 جدعين الأداء الؤداسي 

 %77 23 العشغت في الؤهجاص

 %63 19 ظمػت البلذًت  جدعين

 %73 22 الخللُل مً البيروكشاؾُت 

 %60 18 الخللُل مً الأخؿاء

 %87 26 جىفير الجهذ والىكذ

 %63 19 جدلُم الشغا 

ت   %53 16 اللػاء غلى الػشاكُل الؤداسٍ

 556% 167 االإجمىع 

 غلى أظئلت الاظخماسة  بىاء   المصدز :

، مً خلاٌ مػؿُاث الجذوٌ أغلاه الزي ًبدث في ئًجابُاث الؤداسة الؤلىتروهُت 

مفشدة أهذث أن جىفير الىكذ والجهذ هي أولى ئًجابُاث 26حػذدث ئحاباث االإبدىزين 

التي جشي أن مضاًا الخػاملاث الؤلىتروهُت جخمثل في  % 80جليها وعبت ، الؤداسة الؤلىتروهُت

                                                           
ش مدمذ، الؿالب غعان، الؤداسة الؤلىتروهُت في مىظماث الأغماٌ، د ؽ، داس الُاصوسي الػلمُت لليشش  (1)  الضغاسٍ

 .229، ص 2020والخىصَؼ، غمان، 
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الخللُل ، مفشدة 23م جليها العشغت في الؤهجاص الزي بلغ غذدهم ز، جدعين الأداء الؤداسي 

ومنهم مً  . %73مً البيروكشاؾُت هأخذ مضاًا الأظلىب الؤلىترووي جلذس وعبت الؤحاباث 

سأي أن اًجابُاث الؤداسة الؤلىتروهُت جدلم الشغا في الػمل الؤداسي وهىان مً أحاب 

الزًً اغخبروا أن  %53وعبت كذسث ب بأنها حعاهم في الخللُل مً الأخؿاء وأخش 

تاًجابُاث الؤداسة الؤلىتروهُت حعاهم   .في اللػاء غلى الػشاكُل الؤداسٍ

ن للإداسة الؤلىتروهُت غذة ئًجابُاث جخمثل في أن اظخخذام الخىىىلىحُا ٌعاهم ئ

ت مً هاخُت الىىع ، في جىؾُذ الػلاكت بين الؤداسة واالإىاؾً دعً مً الخذماث الؤداسٍ وٍ

ت وهى ما أهذجه هخاةج و  العشغت وجىفير الشفافُت ئغافت ئلى الخخفُؼ مً خذة االإشهضٍ

"دوز الإدازة الإلكتروهيت في جسكيت خدماث خىٌ  (2016، غىيت هصلي)دساظت الباخثت 

 .(1)"المسافم العمىميت المحليت

 (: ًىضح طلبياث الإدازة الخلليدًت مً وجهت هظس أفساد العيىت13جدول زكم )ال

 اليظبت المئىٍت  الخكساز  طلبياث الإدازة الإلكتروهيت 

 %37 11 الخىشاس والىمؿُت

 %87 26 بؿئ في اهجاص الأغماٌ

ادة الخيالُف  %47 14 صٍ

ادة البيروكشاؾُت   %70 21 صٍ

 %214 72 االإجمىع 

 غلى أظئلت الاظخماسة  بىاء   المصدز :

مً خلاٌ االإػؿُاث الؤخطاةُت للجذوٌ أغلاه الزي يهذف ئلى الىشف غً  

حػذدث الؤحاباث بخػذد ، ظلبُاث الؤداسة الىسكُت مً وحهت هظش مىظفي البلذًت

أن مً ظلُباث الؤداسة الخللُذًت  %87الاخخمالاث خُث اجفم أغلب االإىظفين بيعبت 

ا ما جيىن غير دكُلت وجفخلذ بؿئ في ئهجاص الأغماٌ ولاظُما الأخؿاء التي غالب

ا أن مً ظلبُاتها أنها حػضص البيروكشاؾُت واالإداباة واالإدعىبُت ، للمطذاكُت واجفلىا أًػ 

ذس غذد الأفشاد الزًً أكشوا بهزا 
ُ
ا أن لها ظلبُاث أخشي جخمثل في 70%وكذ ك وأهذوا أًػ 

                                                           
خذماث االإشافم الػمىمُت االإدلُت، مجلت الػلىم اللاهىهُت هضلي غىُت، دوس الؤداسة الؤلىتروهُت في جشكُت  (1)

 .188، ص2016شهُذ لخػش الىادي، حاهفي ، حامػت ال12والعُاظُت، الػذد 
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ادة الخيالُف االإخػللت باكخىاء هم هبير مً الىسق وكذسث وعبتهم  وأخش وعبت % 47صٍ

37% 
 

الزًً اغخبروا أن الؤداسة الىسكُت ئداسة حعاوي الىمؿُت والخىشاس أي لا جخلم مجالا

 .جشكُت الخذماث وجدعين أداء الػملللإبذاع الؤداسي الزي ٌعاهم في 

ت أزبدذ أنها غلُمت وغير مخفاغلت مؼ  أنَ الأظالُب الخللُذًت والخػلُذاث الؤداسٍ

ا غلى ملخػُاث ومخؿلباث جؿبُ م أغماٌ ومػاملاث الؤداسة الؤلىتروهُت التي حػخمذ أظاظ 

سدود الأفػاٌ وظشغت الاظخجابت والػمل في الأصمىت الخلُلُت دون وحىد أًت كُىد 

في  (2010) صادق محمدبيروكشاؾُت، فهي جخىافم مؼ الىخاةج التي جىضل ئليها الباخث 

 .(1)" في الدول العسبيتالخكىمت الإلكتروهيت وجعبيلاتها دساظت له خىٌ "

(:ًبين الخعلعاث المظخلبليت للخغلب على المعىكاث التي جحىل دون 14جدول زكم)ال

 جعبيم ئدازة ئلكتروهيت في البلدًت

 اليظبت المئىٍت  الخكساز  الخعلعاث المظخلبليت

 %33 10 جدعين البيُت الخدخُت االإلاةمت لخؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت-1

البدث غً مطادس دغم معخلبلُت مً خلاٌ اللؿاع الخاص للخطىٌ  -2

 غلى الذغم االإالي والخلجي.
05 17% 

 %37 11 ي غىذ الخخؿُـ بمششوع الؤداسة الؤلىتروهُت.ظتراجُ جبجي الخخؿُـ الا -3

ا في مجاٌ البرمجت -4  ُ  وهفع
 
ت االإإهلت جلىُا جفػُل دوس اليىادس البششٍ

 الخاظىبُت.
14 47% 

جبجي مذخل الخغُير الجزسي بما ًخلاءم مؼ الؤداسة الؤلىتروهُت مؼ كُام  -5

ين ببث الثلت والؿمأهِىت في هفىط الػاملين للخغلب غلى االإخاوف التي  الؤداسٍ

 ًبذيها البػؼ مً جؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت 

09 30% 

 %164 49 المجمىع                    

 غلى أظئلت الاظخماسة  بىاء   المصدز :

مً خلاٌ الشىاهذ الؤخطاةُت للعإاٌ أغلاه خىٌ الخؿلػاث االإعخلبلت للخغلب 

غلى االإػىكاث التي جدىٌ دون جؿبُم ئداسة بلذًت ئلىتروهُت هلاخظ أن الؤحاباث حػذدث 

.  بخػذد الاخخمالاث الىاسدة في الجذوٌ

                                                           
، الػشبي لليشش والخىصَؼ، 1ضادق مدمذ، الخيىمت الؤلىتروهُت وجؿبُلاتها في الذوٌ الػشبُت، الؿبػت  (1)

 .57ص، 2010اللاهشة، 
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ا  %47جإهذ وعبت   ُ ا وهفع  ُ ت جلى مً الػُىت غلى غشوسة جفػُل دوس اليىادس البششٍ

ت وى  ذا في مجاٌ البرمجت لأن ججعُذ أي مششوع ًخؿلب جفػُل دوس االإىاسد البششٍ
 
نها ساف

 .لأي مششوع جىمىي 

ي غىذ ظتراجُ مً أفشاد الػُىت االإخخاسة بػشوسة جبجي الخخؿُـ الا  %37جلش وعبت و 

 .اسة الؤلىتروهُتدالخخؿُـ لخؿبُم مششوع الؤ 

مً أفشاد الػُىت بػشوسة جدعين البيُت الخدخُت االإلاةمت % 33جؿالب وعبت 

 .لىتروهُت أو البلذًت الؤلىتروهُتلخفػُل مششوع الجضاةش ئ

مً أفشاد الػُىت أًػا غلى جبجي مذخل الخغُير الجزسي بما % 30 وعبت أهذثوكذ 

ين ببث الثلت والؿمأهِىت في هفىط الػاملين ًخلاءم مؼ الؤداسة الؤلىتروهُت وكُام الؤدا سٍ

 للخغلب غلى االإخاوف التي ًبذيها البػؼ مً جؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت.

بػشوسة البدث غً  % 17أخيرا ؾالبذ وعبت الاخخماٌ الأخير والتي كذسث ب و 

 مطادس دغم معخلبلُت مً خلاٌ اللؿاع الخاص للخطىٌ غلى الذغم االإالي والخلجي.

 :الىخائج العامت للدزاطتعسض 

 :في طىء الأطئلت الفسعيت جعسض الىخائ: أولا

الظإال الفسعي الأول: حىل ئمكاهيت جعبيم الإدازة الإلكتروهيت، جم  -1

 الخىصل ئلى الىخائج الخاليت:

الزي بدث دافػُت االإىظفين لخؿبُم ئداسة ئلىتروهُت في  05العإاٌ سكم -1-1

منهم بأن لذيهم دافػُت هبيرة لخؿبُم ئداسة ئلىتروهُت % 90البلذًت، جم الخأهُذ بيعبت 

ا الإضاًا هزا الأظلىب الزي ٌعاهم في ئخذار حغُير حزسي للػمل الؤداسي وجشكُت  هظش 

 الخذماث بالجماغاث االإدلُت .

حاباث أهذث غلى سغبت أفشاد الػُىت في حػلم الخىىىلىحُا وعبت مً الؤ % 1-2-100

 الخذًثت لاهدعاب خبراث حذًذة .

مً الؤحاباث غُىت الذساظت االإخخاسة جمخلً مػاسف غلمُت ججػلها جخدىم % 1-3-83

 في الخىىىلىحُا الخذًثت.
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ذون فىشة الاهخلاٌ ئلى  %100أهذ أن  09العإاٌ سكم-1-4 مً مفشدة الذساظت ًإٍ

العشغت ، الخخفُف غلى االإىاؾً، ئداسة ئلىتروهُت بهذف حعهُل الػمل الؤداسي وجىظُمه

 الذكت وحعهُل الػمل لخفادي التزوٍش وسبذ الىكذ.   ، في أداء االإهام

الظإال الفسعي الثاوي: ًبحث في الأطباب التي حعيم جعبيم الإدازة  -2

 تروهيت، جم الخىصل ئلى الىخائج الخاليت:الإلك

جدذًاث الؤداسة في الزي ًبدث  (10)بالاؾلاع غلى الشىاهذ الشكمُت للجذوٌ سكم 

مً غُىت الذساظت أحابىا بأن  % 80وحذ أن وعبت ، الؤلىتروهُت في البلذًت مُذان الذساظت

ت هي أهبر جدذي ٌػشكل جفػُل الؤداسة الؤلىتروهُت وجخمثل ، في البلذًت االإػىكاث الؤداسٍ

ت في غػف الخخؿُـ والخيعُم غلى معخىي الؤداسة الػلُا لبرامج  الخدذًاث الؤداسٍ

ا غُاب الشؤٍت ، البلذًت بشأن جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ، جليها  ظتراجُجُتالا هجذ أًػ 

ت بيعبت  ت الخللُذًت، ئغافت  %77االإػىكاث البششٍ التي جخمثل في الخمعً باالإبادب الؤداسٍ

ئلى هلظ في غذد االإىظفين االإخخططين في حشغُل وضُاهت أحهضة الخاظب الآلي. هجذ 

جخػلم بىلظ الؤمياهُاث اللاصمت لخؿبُم الؤداسة   %73أًػا أظبابا مالُت بيعبت 

ا غلاوة غلى أظب، الؤلىتروهُت ًىذسج غمنها  %73بيعبت  ن الإبدىزى ااب احخماغُت أكشها أًػ 

بالإغافت ئلى غذم مشاسهتهم في جلذًم ، جخمؼ بىحىد البلذًت الؤلىتروهُتغذم وعي أفشاد االإ

ػُت بيعبت   %43ملترخاث لخدعين الخذماث في البلذًت. جػمً أخش اخخماٌ أظبابا حششَ

 .هُتفُلت بخؿبُم الؤداسة الؤلىتروجخمثل في غُاب الدششَػاث واللىاهين الى

ًترهص حىل الخدماث التي جلدمها البلدًت : الظإال الفسعي الثالث -3

 للمىاظىين، جم الخىصل ئلى الىخائج الخاليت: 

الزي ًبدث في هىع الخذماث التي جلذمها البلذًت  04بالشحىع ئلى الجذوٌ سكم 

للمىاؾىين، جبين أن دسحت الخذماث االإلذمت مخىظؿت ولا جشقى ئلى معخىي جؿلػاث 

 االإىاؾً الجضاةشي. 

 ثاهيا : هخائج الدزاطت في طىء فسطياث الدزاطت 

 ًت"هىان ئمكاهيت لخعبيم ئدازة ئلكتروهيت في البلدئن الفشغُت التي مفادها أن "-أ

 .لاظدىاد ئلى ئحاباث غُىت الذساظتمإظعت الذساظت لم جدلم ورلً با
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بعبب  ئمياهُت جؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت في البلذًت مخىظؿت الفسطيت البدًلت:

ت والخلىُت واالإالُت التي مً شأنها أن حعاهم في جفػُل البيُت  هىلظ الؤمياهُاث البششٍ

لػذم جىفش الأحهضة الخلىُت وهلظ الُذ الػاملت االإإهلت في و  الخدخُت للإداسة الؤلىتروهُت

 في الجضاةش في غماس الشيل الخللُذي.الؤلىتروهُت االإجاٌ الؤلىترووي ما حػل مً الؤداسة 

ت والخلىيت "مًجدللذ الفشغُت التي مفادها أن "-ب أهم الأظباب التي  العىامل البشسٍ

ا أمام جؿبُم ئداسة ئلىتروهُت في الجضاةش في بػؼ حىاهبها، هما جم البدث غً  جلف غاةل 

ت ػُت، أظباب أخشي منها الؤداسٍ  .االإالُت التي شيلذ ولها جدذًاث، الدششَ

ا في الخدماث التي جلدمها جدللذ الفشغُت التي مفادها أن  -ج هىان" هلصا هبير جدا

ت للمىاظىيالبلدًاث  لىً ، ىزينوالذلُل غلى رلً الؤحاباث الىاسدة مً االإبد" نالجصائسٍ

 .اث االإىاؾىينسغم أن الخذماث لا جشقى ئلى معخىي جؿلػ

 ثالثا : الىديجت العامت 

مً خلاٌ الؤحابت غلى الدعاؤلاث الفشغُت واخخباس فشغُاتها جبين أن هىان الػذًذ مً 

الخدذًاث التي جىاحهها الؤداسة الؤلىتروهُت في الجضاةش ختى حعاهم في غطشهت الؤداسة 

ت التي جخظ غذم جىفش الُذ الػاملت االإإهلت الخللُذًت.  هجذ مً بين هزه الخدذًاث البششٍ

ا  ُ ت التي جخظ هلظ والخدذًاث ، ئلىتروه ت ثوالاظتراجُجُا الؤحشاءاثالؤداسٍ ، الؤداسٍ

، االإىاؾىين بالخىىىلىحُا الخذًثت والخدذًاث الاحخماغُت االإخمثلت في اهخفاع وعي

 بػذم جىفش الأحهضة الخىىىلىحُت بالشيل الِعير.والخدذًاث الخلىُت التي جخػلم 

 خاجمت:

ا غلى معخىي االإشافم الػمىمُت   ُ ا وعب خللذ الؤداسة الؤلىتروهُت بالجضاةش هجاخ 

االإدلُت وظاهمذ في جدعين الػذًذ مً خذماتها لاظُما فُما ًخػلم بالخالت االإذهُت 

ين وما ضاخب هزه والىزاةم الطادسة غنها هجىاص العفش بؿاكت الخػشٍف البُى  مترً

ا ش وئن وان بؿُئ  فاالإطالح حشُذ بالآزاس الؤًجابُت لهزا االإىلىد الجذًذ ، الػملُت مً جؿىٍ

ادة في الؤجلان وخفؼ الخيالُف وجبعُـ  ظىاء غلى الؤداسة أو غلى االإىاؾىين مً صٍ

الؤحشاءاث وجدُم الشفافُت. أما بخطىص الخؿبُم الفػلي الإذخل الؤداسة الالىتروهُت 

ا في االإجخمؼ الجضاةشي لأ الخفػُل هظاهشة فلا صالذ خذًثت  ا وخاحض  ظباب جلف غاةل 
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ت، جىظُمُت ت، ئداسٍ احخماغُت  جىىىلىحُت ...الخ التي ًمىً أن حعهم في ، أبشصها بششٍ

داغمت جىفش ول مخؿلباث  جِعير غملُت جؿبُم هزا الىمىرج في ظل ئسادة ظُاظُت

وجخلظ الذساظت ئلى حملت مً الخىضُاث أهمها جىفير البجى الخدخُت اللاغذًت ، عاالإششو 

ت اللاصمت لخؿ بُم الؤداسة الؤلىتروهُت مً خلاٌ خشذ حمُؼ الؤمياهُاث االإادًت والبششٍ

مؼ غشوسة جىفير أحهضة الخاظىب غلى معخىي الجماغاث االإدلُت ، لذغم هزا الىمىرج

الأداة التي حعهم في  هلدعهُل الخػاملاث الؤلىتروهُت والاهخمام بالػىطش البششي باغخباس 

ب والخىغُت جىفُز بشامج الخيىمت الؤ ً االإىثفت والخذسٍ م بشامج الخيىٍ لىتروهُت غً ؾشٍ
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