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  ملخص:

 ًلىم، للمىرػً حىص  طرت زضمة لحلضًم الأمثل حهىإلحر الالىتروهُة رلبلضًة جلحبر

 رلحغُير مً ربحضرء شامل ثىـُمي جغُير كلى جلحمض ثىـُمُة ثُجُةرؾترر كلى رلحىحه هظر

لات في  جغُير ئلى .في رلبِئة رلحدحُة رلحىىىلىحُة جغُيرإ ئلى رلبلضًة للمل رلمدضص  رلخشغَ

ةوهظر ب .اتوؾلىهُ طهىُات مً رلبشغيإ رلجاهب في إ.غؾيلة رلمىرعص رلبشغٍ

إٌ  عكمىة وأهمُة الالىتروهُة صرع الإ جؿُير مشىلات مىاكشة رلبدث هظر ًخىاو

 عكمىة مً رلحمىً مً ثدض كض رلتي رلملىكات ميامً لىبدث رلبلضًة( رللمىمي) رللؼاق

إ.رللمىمُة رلخضمات

 .ىىلىحُارلحى؛ رلملىكات؛ الالىتروهُة صرع الإ؛ رلغكمىة؛ رلبلضًة مفحاحُة: كلمات

Abstract:  

The electronic municipality is the ideal direction to provide a 

quality service to the citizen bazed on a regulatory strategy based on a 

comprehensive organizational change, from a change in the specific 

legislation of the municipalityti’s work, to a change in the 
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technological infrastructure. This research discusses the problems of 

managing electronic management and digitizing the public sector 

(Municipality) to ask about the areas of obstacles, whether the relate 

to the mentality of the march or the inability of digital technology .  

Keywords: Municipality; Electronic municipality; digital; obstacls. 

 االإلدمة:

إٌ ٌلحبر   رلىتروهُة خضًثة ئصرع  ئلى رلُضويإ رلحللُضي صرعيإالإ رللمل مً رلحدى

 رلمىـمات ثىرحه رلتي رلحدضًات رهبر مً وهي، رلغكمُة رلحضًثة رلحلىُات كلى جلحمض

 رللمُل وثىحهات رلملغفة ركحصاص، رلحىافؿُة رلميز ، رلشضًض  رلمىافؿة ؿل في رلحضًثة

إرلخضماثُة. رلمإؾؿات حىص  هدى

 ئلى بالحيىمات أصي رلحضًثة رلحىىىلىحُة وثؼىعإ رلمللىماثُة رلثىع  ثىفغ ئن 

إٌ جي رلحدى  أو الالىتروهُة الأوشؼة ئلى رلحللُضًة الأوشؼة مً، صرعيإالإ رللمل في رلحضعٍ

 ةصرعٍالإ رللملُات ثيالُف مً رلحللُل بهضف، الالىتروهُة بالحيىمة كلُه ًؼلم ما

 رلخضمة وئثاخة، ورلمىـمة رلفغص مم جلاملها زلاٌ مً رلمإؾؿاجي لملرل حىص  وػٍاص 

إ ورلؼمان. رلميان مفهىمي كلى والابحلاص رلؿاكة مضرع كلى لللمُل

ة رلحيىمة شغكد رللالم خيىمات غغرع وكلى   رلغكمىة مشغوق هجاػئ في رلجؼرةغٍ

 في الالىتروهُة صرع الإ ثؼبُم لىئ يهضف رلظي، وإالالىتروهُة جؼرةغرل مشغوق زلاٌ مً

إ رلبلضًات. غغرع كلى مصالحها حمُم

ة الصرعرت ؾلؼة ثدد جلمل رلمجحمم في رلغةِؿُة رلىىر  هي رلبلضًة ئن   مً رلمغهؼٍ

 رللىرهين مً رللضًض رلضولة شغكد رلبلضًة ولأهمُة، ورلىػرع  رلىلاًة، رلضرةغ 

لات  رلمىرػىين بمحؼلبات هحماموالاإ رلبلضًة ئصرع  كمل ثىـُم في جؿاهم رلتي ورلخشغَ

إ. لهم رلخضمات وثلضًم خاحُاتهم لإشباق

 أن لائ، الالىتروهُة صرع الإ ثؼبُم كلى ورلحغص ةصرعٍالإ الاصلاخات عغم لىً 

 رلحأزغ ئلى أصي ما هظر، صرعيإالإ رللمل في رلحللُضًة بالأؾالُب محمؿىة ثؼرٌ ما رلبلضًة

إ رلمىرػً. خاحُات ثلبُة في

 ًلىم، للمىرػً حىص  طرت زضمة لحلضًم الأمثل رلحىحه الالىتروهُة ًةرلبلض جلحبر 
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 مً ربحضرء، شامل ثىـُمي جغُير كلى جلحمض ثىـُمُة ثُجُةرؾترر كلى رلحىحه هظر

لات في رلحغُير  رلحىىىلىحُة رلحدحُة رلبيُة في جغُير ئلى، رلبلضًة للمل رلمدضص  رلخشغَ

 بغؾيلة وهظر، وؾلىهُات طهىُات مً رلبشغيإ رلجاهب في جغُير ئلى، رلصلبة(-)رلمغهة

ة رلمىرعص إٌ رلبشغٍ إرللمُل. أو رلؼبىنإ وعطا الأصرء حىص  ئلى للىصى

لحبر  إٌ وَ لُة الالىتروهُة رللُاص  هدى رلحدى  رلحللُضًة رللُاص  كً ورلحسلي رلحدىٍ

 ىرعصرلم ثىُُف كلى جلمل بدُث، رلمغخلة هظه في رللُاص  ثىرحهها رلتي رلحدضًات أهم مً

ة رلمىرعص مم رلحلىُة ة. ورلححمُة رلحلىُة رلححمُة مفهىمي كلى والابحلاص رلبشغٍ إرلبشغٍ

 ملىكات كض  رلى عرحم رلجؼرةغ في الالىتروهُة ئلى رلحللُضًة رلبلضًة مً رلحىحه نئ

إوصعرؾتها. كليها رلظىء جؿلُؽ وحب

إٌ زلاٌ مً رشيالُخىا ثحمدىعإ ؾبم ما كلى وبىاء وكلُه إ رلحالي: امرلل رلخؿاؤ

 بالجزائر؟ البلدًات مسحوى  على الالكترونُة دار الؤ  ثطبُم معوكات هي ما

 الالكترونُة: دار الؤ -1

 الالكترونُة: دار الؤ  ماهُة-1-1

 مً الالىتروهُة صرع الإ (1)مصؼلح ٌلحبر، رلبدىذ مً رللضًض ئلُه أشاعت ما وفم

 هىان أن ئلا، لها شامل لغٍفج ثدضًض ئلى رلحىصل ًحم لم رلتي رلحضًثة رلمصؼلحات

إكضمد. رلتي رلحلاعٍف مً رللضًض

إٌ أن كلى عهؼت رلضعرؾات فبلع   رلجاهب ئلى رلحللُضي رلجاهب مً رلحدى

، أزغيإ حهة مً رلبشغيإ ورلجاهب حهة مً رلحىىىلىجي رلجاهب كلى ًغثىؼ، الالىترووي

 كاٌ حاهب ىكل ثدصُله بغُة رلبشغيإ رلفىغيإ للغأؾماٌ كصىيإ أهمُة ٌلؼي ما وهى

إٌ وبغُة رلفاعقإ ئطافة حلأ مً رؾحسضرمه وخؿً، رلحىىىلىجي رلفىغ مً  كلى رلحصى

 ثلىم رلتي ةصرعٍالإ رلشغهة "وؿاةف أنها كلى الالىتروهُة صرع الإ فلغفد، ثىافؿُة ميز 

 رللضعرتوإ رلمىرعص كلى ورلغكابة ورلحىحُه ورلحىـُم والحسؼُؽ رلحىىىلىحُا المياهات كلى

                                                           
، 2011الالىتروهُة، صرع عؾلان للؼباكة ورليشغ ورلحىػَم، بيروت، لبىان،  صرع الإ :مصؼفى ًىؾف وافي  (1) 

 .47ص



ة صرع ملىكات ثؼبُم الإ   الالىتروهُة في رلبلضًات رلجؼرةغٍ

 

     

ة إ.رلشغهة أهضرف ثدلُم حلأ مً خضوص بضونإ رلجىهغٍ

 الالىتروهُة صرع الإ رؾحلماٌ مً الأهمُة ثبُان مداولة كلى أزغيإ صعرؾات عهؼت خين في

ل بأنها وافي ًىؾف مصؼفى فلغفها، رلحضًثة ووؿاةفها  ةصرعٍالإ ورلخضمات الأكماٌ وافة ثدىٍ

لة )الحغرءرت رلحللُضًة  بؿغكة ثىفظ رلىتروهُة وزضمات ٌأكما ئلى رلىعق( باؾحسضرم رلؼىٍ

 وهي، أوعرق بلا ئصرع  كلُه ًؼلم ما وهى، صرع الإ ثلىُات باؾحسضرم، محىاهُة وصكة كالُة

 مً صرع الإ وؿاةف رهجاػ في الأكماٌ وشبيات الاهترهد رؾحسضرم كلى ثلىم رلتي صرع الإ

إ.(1)ُة(رلىتروه وعكابة رلىتروهُة كُاص ، رلىترووي ثىـُم، رلىترووي )ثسؼُؽ

ل هي: الالىتروهُة صرع فالإإ وكلُه  وؿاةف ئلى رلحللُضًة صرع الإ وؿاةف حمُم ثدىٍ

، ػمً بلا، أوعرق بلا ئصرع  مبضأ: كلى وثلىم، رلمللىمات ثىىىلىحُا كلى ثغثىؼ رلىتروهُة

إ خاحُاثه وجشبم عغباثه ثلبي للمىرػً زضمة ثلضًم بغُة ميان بلا

 ة:الالكترونُ دار الؤ  خصائص -1-2

غ كلى جؿاكضها رلخصاةص مً باللضًض الالىتروهُة صرع الإ ثحميز  وؿاةفها ثؼىٍ

  :(2)أهمها ومً رلحللُضًة صرع الإ كً وثميزها

إ:ورلىطىح رلؿغكة -إأ

 ورلميان بالؼمان رلحلُض كضم -إب

إبها: الاخحفاؾ لا رلمللىمات ئصرع  -إت

 رلمغوهة: -إذ

 ورلصاصكة: رلمباشغ  رلغكابة  -إج

ة -إح  .رلخصىصُة رلؿغٍ

 : الؤلكترونُة دار لل  الححوّل  بأسبا-1-3

 ثلضًم كلى رلمىافؿة وػٍاص  رلغكمىةوإ رلحىىىلىحُا مجاٌ في رلحاصل رلحلضم ئن

 رلىكد بلامل والاعثباغ رلمإؾؿات بين رلغكمُة رلهى  مً رلحللُصوإ بالجىص  ثحميز زضمات

                                                           
إ54رلمغحم رلؿابم، ص مصؼفى ًىؾف وافي: (1) 

 82، ص2010ة ملاصغ ، صرع ورةل لليشغ، كمان، الاعصن، ئصرعٍكظاًا  لملاوي ورزغون:رخمض رؾماكُل ر (2) 
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إٌ رلحىـُمات كلى فغطد رلتي الأؾباب أهم مً، رلميان كامل كً الابحلاصو  صرع الإ ئلى رلحدى

مىً، الالىتروهُة إٌ رلضركُة الأؾباب ثلخُص وٍ   :(1)رلحالُة رلىلاغ في اللىترووي للحدىّ

o اص  كلى وأرغها رلمللّض  ورللملُات الحغرءرت  .الأكماٌ ثيلفة ػٍ

o  في رلحىرػنإ كضم مً بدالة رلخؿبّب شأنها مً ورلتي رلفىعٍة ورلحىصُات رللغرعرت 

 .رلحؼبُم

o   رلمإؾؿة مؿحىيإ كلى بُاهاترل ثىخُض طغوع. 

o  الأصرء كُاؽ ملضلات كلى رلىكىف صلىبة. 

o  رلمإؾؿة في لللاملين رلمحضرولة رلبُاهات ثىفير طغوع. 

o في رلمللىمات كلى والاكحماص، رلحىىىلىجي رلحؼىعإ رؾحسضرم ثىؿُف هدى رلحىحه 

إرللغرعرت. رثساط

o جؿعى مإؾؿة ول صرزل للحميز آلُات وحىص وطغوع  رلمإؾؿات بين رلمىافؿة رػصًاص 

 .للحىافـ

o   إ.رللمل" هؼاق رجؿاق واؾحدلاق رللاملين بين ورلحىرصل الاثصاٌ ثدلُم طغوع

 الالكترونُة: دار الؤ  إلى الححول  ثارآ 1-4

إٌ ئن  رلىؿاةف جشهض بدُث، رلحىـُم كلى أراع كض  له الالىتروهُة صرع للإ رلحدى

إٌ وان رلتي رلجىرهب أهم ومً، ةرلحللُضً صرع بالإإ ملاعهة ملحىؿا ثدؿىا ةصرعٍالإ  للحدى

إ:(2)ًلي ما صرعيإالإ رلمجاٌ في كليها بلُغا أرغر

إ:الحنظُم -إأ

إٌ هخُجة ًدضذ رلظي رلحىـُمي رلحغُير ئن  كض  ًمـ الالىتروهُة صرع للإ رلحدى

إمنها: هظهغ رلحىـُم في أوشؼة

 الحنظُمي: الهُكل  

 أكؿام في وثجمُلها ىرعصورلم رلمهام ثلؿُم هُفُة ًدضص رلظي رلغؾمي الػاع هى
                                                           

إ.83رلمغحم رلؿابم، ص زغون:وآخمض رؾماكُل رلملاوي أ (1)

، 2009ورلملغفة اللىتروهُة.، صرع رلُاػوعي رلللمُة لليشغ ورلحىػَم، كمان، الأعصن،  صرع الإ :هجم هجم كبىص (2)

إ.83ص
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 ثؼىعإ كض صرعيإالإ رلحفىير ىمؽف رلمىـمة. أهضرف لحدلُم بُنها فُما ورلحيؿُم وئصرعرت

 ئلى رلمصفىفي رلحفىير همؽ مً رم، رلمصفىفي رلحفىير همؽ ئلى رلخؼي رلحفىير همؽ مً

  رلشبيي. رلحفىير همؽ

 داري الؤ  الحلسُم: 

 ثم كض، رلىخضرت أو الأكؿام أؾاؽ ىكل رللاةم رلحللُضي صرعيإالإ رلحلؿُم ئن

 .رلشبيي رلحىـُم ئلى اللىتروهُة صرع الإ ثؼبُم ؿل في ثجاوػه

 الأوامر: سلسلة 

 ئلى رلمغؤوؾين ئعشاص هى رلللُا رللُاصرت صوعإ أصبذ اللىتروهُة صرع الإ ؿل في

 للاةمر صرعيإالإ رلحىـُم مً الاهحلاٌ ثم فلض وبالحالي الأكماٌ؛ لإهجاػ رلصحُدة رلؼغقإ

ً رلغؤؾاء محلضص رلحىـُم ئلى ورخض مباشغ عةِـ كلى  مً الاهحلاٌ وهظلً، رلمباشغٍ

إ رلمضرع  ورلفغقإ رلمؿحللة رلىخضرت ئلى رلخؼُة ةصرعٍالإ الأورمغ ؾلؿلة هـام
 
 ورلتي .طرثُا

إ:ًأجي هما، أشياٌ زمؿة لها

إالعمل مجموعات فرق  - ولاأ

  االإشكلات حل فرق  -ثانُا

  النوعُة حللات -ثالثا

إدار الؤ  فرق  -رابعا

 مثل مسحلفة أماهً في أكظاؤها ًيىنإ رلتي رلفغقإ وهي الافتراضُة الفرق  -خامسا 

حم، مسحلفة مىـمات في وحىصهم إ بُنهم فُما الاثصاٌ وٍ
 
 .ئلىتروهُا

 :هه اللىتروهُة صرع الإ ثؼبُم ؿل في الرسمُة
ّ
 رلمغهة رلؿُاؾات ئثباق ًحم فا

إٌ مً والاهحلاٌ إ ورلمجضولة رللُاؾُة لملرل حضرو
 
إٌ ئلى مؿبلا  .ورلمحغير  رلمغهة رللمل حضرو

 ة ة االإركزٍ  مً وطلً رلؿلؼة مغرهؼ بحلضص اللىترووي رلحىـُم ًحميز واللامركزٍ

إ رلمضرع  ورلفغقإ رلمؿحللة رلىخضرت ؿهىعإ زلاٌ
 
إطرثُا

 الؤلكترونُة: اللُاد  - ب

ًالإ ئكىاق كلى رللضع  جلني رلحللُضي بمفهىمها رللُاص   هدى رلؿعي أحل مً زغٍ

 همؽ جغير فلض والاثصاٌ رلمللىمات ثىىىلىحُا كصغ في أما، ملُىة أهضرف ثدلُم
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 واهد رلىلاؾُىُة صرع الإ ؿل ففي، اللىترووي رلىمؽ ئلى رلحللُضي رلىمؽ مً رللُاص 

إ ورلحدفيز الاثصاٌ حاهب ئلى جشيل رللُاص 
 
 ؿل في ولىنها، رلحىحُه وؿُفة ثدد فغوكا

 .أؾاؾُة وؿُفة أصبدد اللىتروهُة صرع الإ

ة رلىفاءرت في ثحمثل اللىتروهُة رللُاص  ئن  الابحياع كلى رللاصع  رلجىهغٍ

ً ورلحدضًث  ؾاكُة مىـمة أو لمإؾؿة رلحىـُمي رلحللم كملُة ئصرع وإ رلملغفة وثيىٍ

 فُه غثحىف أن ًيبغي اللىتروهُة صرع الإ ؿل في رللاةض أن هما .مؿحمغ  بصفة للحللم

  :(1)أهمها رلمهاعرت مً مجمىكة

 الؤلكترونُة االإعارف مهارات 

 ن مع الفعال الاثصال مهارات  الآخرٍ

 الأفغرص ثدفيز مهاعرت ثحظمً وهي :ةإدارٍ مهارات ً  هدى بالمىـمة الزغٍ

إ.ورلغكابة ورلمحابلة ورلحىـُم رلحسؼُؽ مهاعرت ئلى بالإطافة، ورلحلاونإ رلجماعي رللمل

 :كترونُةالؤل الركابة - ت

 ثأجي خُث، رلماض ي كلى ثغهؼ أنها رلحللُضًة رلغكابة بها ثحميز رلتي رلخصاةص أبغػإ مً

، هاخُة مً رلمدضص  ورلملاًير الأهضرف بين بالملاعهة وتهحم، ورلحىفُظ رلحسؼُؽ بلض رلغكابة

ؿم أنها أي، أزغيإ هاخُة مً رلفللي والأصرء
ّ
 الاهدغرفات رهخشاف كلى كضعتها بلضم ثخ

 رلمللىمات ثىىىلىحُا مجاٌ في رلىبير للحؼىعإ هخُجة لىً، رلمض  نهاًة في ئلا حُدهاوثص

 الؤلكترونُة الركابة" كليها ًؼلم أصبذ وبظلً ئلىتروهُا رلغكابة كملُة أصبدد والاثصاٌ

م ومً، الهترهد شبىة بمؿاكض  رلفىعٍة
ُّ
إ .وثصحُده الاهدغرف بين رلؼمىُة رلفجى  ثللُص ر

  :(2)كترونيالال الحخطُط - ث

 ثُجيؾتررالاإ رلحسؼُؽ رؾحسضرم كلى رلترهيز كلى الالىترووي رلحسؼُؽ ٌلحمض

                                                           
ة، رلمىصىع ، مصغ،  فاق رلحاطغآ الالىتروهُة صرع الإ ىُم:خمض مدمض غأ (1) وثؼللات رلمؿحلبل، رلمىحبة رلمصغٍ

إ.83-82ص -، ص2004

غ مإؾؿات رلحللُم رللالي، مضهغ  لىُل شهاص  صهحىعره في  صرع كماعي: صوع الإ ؾمير (2) الالىتروهُة في ثؼىٍ

ة وكلىم مدمض بىطُاف،  رلخؿُير كؿم رلخؿُير، حاملة كلىم رلخؿُير، ولُة رلللىم الاكحصاصًة ورلحجاعٍ

 .36، ص2018-2017رلمؿُلة، مىؾم 
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 رلىـم جؿحسضم رلتي رللغرعرت ثحم خُث، ثُجُةؾتررالاإ الأهضرف ثدلُم هدى رلؿعيوإ

، وئصرعتها رلمىـمة أكؿام مسحلف لخضمة بالشمىلُة أكمالها ثسؼُؽ في الالىتروهُة

لحمض  صكم هـم رؾحسضرم كلى الالىتروهُة رلثىع  ؿل في أًظا الالىترووي رلحسؼُؽ وَ

 هما، حضًض  هـم وهي الاصؼىاكُة رللصبُة رلشبيات هـموإ رلخبير  رلىـموإ رللغرعإ

إرللمل. وئحغرءرت هـم ثبؿُؽ كلى ٌلحمض

 الالكترونُة: دار الؤ  فوائد -1-5

 حاء، ىتروهُةالال صرع الإ كلى للحىـُمات رلمخؿاعقوإ رلمتزرًض رللالمي الاهحمام ئن

، صرع الإ مً رلىىق هظر ثؼبُم حغرء كليها ثدصلد رلتي رلجُض  رلىحاةجوإ للفىرةض هخُجة

إٌ ملـم جؿابم بضر ولظلً إ :(1)رلفىرةض هظه أهم ومً ثؼبُلها في رلضو

 رلخضمات مؿحىيإ كلى ئًجابا ًىلىـ رلمإؾؿات هظه صرزل الحغرءرت ثبؿُؽ 

إ. حىص  أهثر رلملضمة رلخضمات قهىإ ًيىنإ هما رلمىرػىين ئلى ثلضم رلتي

  إ رلمسحلفة. ةصرعٍالإ رلملاملات رهجاػ ثىفُظ وكد رزحصاع

  إ رلمإؾؿة. صرزل رلمسحلفة ةصرعٍالإ رللملُات في ورلمىطىكُة رلضكة

  إرلمإؾؿة. بلض وزاعج صرزل الاثصاٌ كملُة جؿهُل

  إ لمإؾؿة.ر كمل كلى ئًجابا ًإرغ مما ملحىؾ بشيل الأوعرق رؾحسضرم مً رلحللُل

  أماهً ئلى رلحاحة كضم ئلى ًإصي رلظي الالىترووي رلحىرُموإ رلحفف ً  ثسؼٍ

إ أزغي. أمىعإ في منها الاؾحفاص و

 الالكترونُة: دار الؤ  ثطبُم محطلبات -1-6

 رلحىـُم هظر ًإصي وليي، رلخاعحُة بالبِئة ٍحأرغوإ ًإرغإ مفحىخا وؿلا رلحىـُم ٌلحبر

غ  وزاعحُة صرزلُة بِئة تهُئة ئلى ًدحاج رلىتروهُة صرع للإ رلحىحهوإ به رلمىىغ رلحؼىٍ

إٌ بلظها مم ثحفاكل، مىاؾبة إمحؼلبات: كض  كلى ثغثىؼ كالُة ثىـُمُة لفاكلُة للىصى

ر الحدرٍب -إأ  :اللُاد  وثطوٍ

ب ٌلحبر  بغُة وللمىؿف لللمُل ثىفغها رلىرحب رلمحؼلبات أهم مً رلحضعٍ

                                                           
إ.82رلمغحم رلؿابم، ص مصؼفى ًىؾف وافي: (1)
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إ .الالىتروهُة صرع الإ كليها جلحمض رلتي رلحضًثة للحىىىلىحُا رلصحُذ الاؾحلماٌ

إ:الحححُة البنُة -إب

 رلؿلىُة الاثصالات مً شبىة وحىص ًحؼلب الالىتروهُة صرع الإ هجاح ئن

إوالأفغرص. ورللملاء رلمإؾؿات بين رلمللىمات وهلل ئًصاٌ كلى كاصع  ثيىنإ ورللاؾلىُة

إ :الالكترونُة الوسائل -إت

 الكلام أحهؼ  مً الالىتروهُة صرع الإ في رلمؿحلملة الالىتروهُة الأحهؼ  بها وهلصض

إ .هترهدللإ وشبىة طهُة وهىرثف ولىرخلها اللي

ل -إذ إ :الحموٍ

ل ًمىً بدُث غ كملُة مً رلحمىٍ  رللُاموإ الأحهؼ  وصُاهة رلغكمُة رلمىصات ثؼىٍ

يُة بضوعرت إ رللالم. في رلحاصلة رلحىىىلىحُة رلحؼىعرت مىرهبةوإ ثيىٍ

  :االإنظمة اللانونُة نصوصالو  السُاسُة الؤراد  ثوفر -إج

 للاهحلاٌ رلغةِؿة رلمؼالب مً ٌلحبر رلللُا لللُاصرت رلؿُاؾُة العرص  ثىفغ ئن

 رلحلُُم بلملُة رللُاموإ رلحؼبُم في الشغرف كلى ثلىم رلتي فهي، الالىتروهُة صرع للإ

ات حمُم كلى  ػغف مً الاهحلاٌ لهظر هبريإ أهمُة ٌلؼي ثىفغها أن هما، رلمؿحىٍ

اترلمؿ إ رلضهُا. حىٍ

ةو  الالكتروني الأمن ثوفير -إح   :الالكترونُة السرٍ

ة كاٌ مؿحىيإ كلى إ.(1)كبث أي مً الأعشُف لصىنإوإ رلصخصُةوإ رلىػىُة رلمللىمات لحماً

لُة خطة -إر  :شاملة دعائُة جسوٍ

 حمُم مشاعهة وطغوع  مداؾنها ئبغرػوإ الالىتروهُة صرع الإ لاؾحسضرم للتروٍج

 صرع الإ مفهىم مم رلحلامل كلى كاصع شلبي مىار لتهُئة، ملها رلحفاكلوإ فيها رلمىرػىين

إ.(1)الالىتروهُة

                                                           
ةالأإالالىتروهُة  صرع الإ خامض: فضرء (1) ومىحبة رلىىضي لليشغ ورلحىػَم، كمان،  رلحؼبُلُة، صرعوإ ؾـ رلىـغٍ

إ226، ص 2015الاعصن، 
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 البلدًة:-2

إ:البلدًة ماهُة 2-1

 ًحم ينئصرعٍوإ مىحسب مجلـ مً ثحيىنإ رلمدلُة رلجماكات مً ئصرعيإ ثىـُم هي

إ مصالحه. زضمةوإ رلمىرػً خاحات لحلبُة جؿعى، وإرلبلضًة عةِـ ػغف مً جؿيرها

 الاححماكُة رلمدلُة رلحىمُة كلى مؿإولة وهي، للىـام الأولى رلىىر  رلبلضًة جلحبر

 وهى رللامة شإوهه جؿُير في رلمشاعهة مً رلمىرػً ًمىً رلظي الػاع وهي، رلثلافُةوإ

إ رلخشاعهُة. رلضًملغرػُة حىهغ

إ:هُئات كض  كلى رلبلضًة ثحىفغ

 رلبلضي. رلشلبي رلمجلـ هيوإ مضرولة هُئة 

غأ ثىفُظًة هُئة   رلبلضي. رلشلبي رلمجلـ عةِـ ؾهاوٍ

 . رلبلضي رلشلبي رلمجلـ عةِـ ؾلؼة ثددوإ للبلضًة رللام الأمين ًيشؼها ئصرع  

، رللامة شإونهم جؿُير في رلمىرػىين لمشاعهة مياها رلبلضي رلشلبي رلمجلـ ٌلحبر

 جلُُنهم ًحم مدلُين مىحسبين مً ٍخشيلوإ ،رلخشاعهُة رلضًملغرػُة كُم ٌلىـ ما وهى

م ًك  رلىثافة بدؿب كضصهم ٍيىنإ، وإؾىىرت بسمـ للهض  رللام الاهحساب ػغٍ

إ بلضًة. ليل رلؿياهُة

 الاححماكُة رلمىرػىين بداحات رلصلة طرت رللظاًا بملالجة رلمجلـ ًلىم

م كً رللملُة هظه وثيىنإ، الأمىُةو الاكحصاصًةو رلثلافُةوإ  عةِـ ًلىم مضرولات ػغٍ

إما. لـغف ًىىبه مً أو بترؤؾها رلبلضي رلشلبي رلمجلـ

 مباشغ  كلاكة لها لجانوإ هُابات كض  مً رلبلضي رلشلبي رلمجلـ ًخشيل

إوهي: رلبلضي رلشلبي رلمجلـ أكظاء مً مشيلة رلمىرػىين باخحُاحات

 الاؾخثماعو الاكحصاصو رلمالُة لجىةوإ هُابة 

=                                                           

 .69غحم رلؿابم، صمصؼفى ًىؾف وافي، رلم (1)
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  رلبِئة خماًةوإ رلىـافةوإ رلصحة ولجىة هُابة 

 رلبدغيإ رلصُضوإ رلغيإوإ رلفلاخة لجىةوإ هُابة 

  الاححماكُةو رلثلافُة رلشإون لجىةوإ هُابة 

اطةوإ رلشباب لجىةوإ هُابة   رلغٍ

  رلحلمير لجىةوإ هُابة 

 رلحجغ رلبلضًة عةِـ وئشغرف رللام الأمين وصاًة ثدد رلبلضًة ئصرع  جشيل

 شإون بخؿُير كلاكة لها مهام كض  لها جؿىض خُث، رلمدلُة رلجماكات كمل في الأؾاؽ

 بخؿُير ثلىم أزغيإ حهة ومً، رلمالُةوإ رلميزرهُةوإ رلحىـُمي والهُيل حهة مً رلبلضًة

اض ي.وإ رلثلافي رليشاغوإ رلمضهُة والحالة بالمىرػً مباشغ  كلاكة لها شإون إ رلغٍ

 ملحلاتوإ مىضوبُات رؾحدضرذ رلمىرػً مً صرع الإ ثلغٍب ئػاع وفي للبلضًة ًمىً

 رلمجلـوإ رلجهة ثلً مىرػني بين رلىؾُؽ صوعإ وثللب، رللام رلمغفم مهام طمان ثحىلى

إرلبلضي. رلشلبي

جي الححول  2-2  الجزائر: في الالكترونُة للبلدًة الحدرٍ

 لللمُل الالىتروهُة رلخضمات ثىفير كلى ًلىم كالمُا ثىحها الالىتروهُة صرع الإ جلحبر

، جلترطها واهد رلتي رللغركُل ول رػرلدوإ رلىىرحي حمُم فيو رللمىمُة رلخضمة ًؼىعإ بشيلوإ

إٌ أما إ الالىتروهُة. بالبلضًة ٌلغف بما زاصة مدخشماوإ حؼةُا ثدىلا ًبلى رلجؼرةغ في رلحدى

 الحكنولوجُا ثوظُف على ًلوم للحنظُم إداري  أسلوب هي: الالكترونُة فالبلدًة

 باسحعمال الكترونُة أعمال إلى الحللُدًة بالأعمال الانحلال، واالإعاملات جمُع في

ة موارد على الاعحمادو، سائطالو  من مجموعة   ة.كفئ بشرٍ

إٌ ثضشين 2019 ماعؽ 14 شٍبحاعإ ثم للض  رلىػً مؿحىيإ كلى رلىتروهُة بلضًة أو

 رلىتروهُا رلىفا وإ رلؼورج شهاصجي رؾحسغرج كلى رلمهام ركحصغتوإ باثىة بىلاًة رظهوإ

إ .(1)هُةرلمض رلحالة عكمىة باهؼلاق ٌلغف ما وهى، بلض كً رلمُلاص شهاص  ئلى بلضهاوإ

                                                           
حىیلیة كة رلغویبة،والشھاع، وخض  رلؼباثصاٌ ورليشغ للا، رلمإؾؿة رلىػىیة   مجلة رلضرزلیة، رللضص  - (1)

 .4، ص    
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 االإدنُة: الحالة مصالح ركمنة-

 رلمباشغ  لللاكتها وطلً، رلمصالح أهم مً رلبلضًات في رلمضهُة رلحالة مصلحة جلحبر

إرلمصلحة. هظه مً جؿحسغج وراةله ول أن باكحباع رلمىرػىين بداحات رلىرُلةوإ

 شياويإ هثرتوإ رلمصلحة هظه في رلحاصلة رلؿلبُة رلبيروكغرػُة مـاهغ لىً

 مؿببات بين مً واهد رلبلضًات واهل كلى كبء أصبدد رلتي رلىفلاتوإ ،رلمىرػىين

إ رلمصلحة. هظه عكمىة في للاهؼلاق ثُجُةرؾترر زؼؽ رلحيىمة وطم

 للحالة اللي رلىػني رلمضهُة)رلسجل رلحالة سجلات عكمىة مشغوق مغ للض

إ :مغرخل بلض  رلضرزلُة مجلة رلمضهُة(خؿب

 ملُىنإ 98 مً أهثر بُاهات ئصزاٌوإ رلمضهُة للحالة كُةرلىعإ رلسجلات عكمىة 

 رلؼورج. كلىصوإ رلىفا وإ رلمُلاص لشهاص  صىع 

 رلىػني. رلتررب مؿحىيإ كلى ملحلة أو بلضًة أي في رلمضهُة رلحالة وراةم ئصضرع  

 م كً رلهامشُة رلبُاهات وسخوإ ثؼهيرإ   رلبُاهات. كىركض ثلاػم ػغٍ

 رلمضهُة. رلحالة بسجل رللؼاكات مسحلف عبؽ 

م أهم مً رلمضهُة رلحالة سجلات عكمىة ئن  رهبر ومً الالىتروهُة رلبلضًة مشاعَ

ة رلحيىمة ثدضًات  بالؿغكة ثمحاػ رلتي رلملضمة للخضمة حىص  مً ًظفي لما، رلجؼرةغٍ

إوراةله.وإ رؾحسغرج رحل مً رلمُلاص ملغ رلبلضًة ئلى رلحىلل مً رلمىرػً جلفي رلتيوإ رلضكةوإ

 رلحلغٍف وبؼاكة رلبُىمتريإ ؾفغه حىرػ رؾحسغرج مً رلمىرػً غكمىةرل أمىىد هما

ين رلؿُاكة وعزصة إ رلىراةم. مً كضص وبأكل وحهض وكد ركل في رلبُىمترً

ب رحل مً رلىصُة رلىػرع  ػغف مً ثُجُةرؾترر بىاء ثم للض  مً صرع الإ ثلغٍ

 شهاصرت حسغرجلاؾ رلىتروهُة عوربؽ ثسصُص كلى ثلىم رللام رلمغفم كصغهةوإ رلمىرػً

إ رلىفا .وإ رلؼورجوإ رلمُلاص

 الالكترونُة: البلدًة نحو الححول  معوكات 3

 في ثؼبُلهاوإ مىرهبتها كلى رلمإؾؿات أحبرت هبير  عكمُة رىع  رلحالي رلىكد ٌشهض

 زضمةوإ رلماٌوإ رلجهضوإ للىكد عبدا هظروإ منها صرعيإالإ رلجاهب زاصةوإ أكمالها حمُم

إ رلمدضصًً. رلؼمانوإ رلميان مفهىمي كلى ربحلاصروإ لللمُل
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 كض  ًىرحه ثُجيرؾترر ثىـُمي جغُير رلبلضًات في الالىتروهُة صرع الإ ثؼبُم ئن

 كملُة مً أزغتوإ بؼُئاوإ مدخشما ثلضمها حللدوإ ثؼىعها مً خضت ملىكاتوإ ثدضًات

إٌ إ. الالىتروهُة رلبلضًة هدى رلحدى

 ًمىً رلتيوإ رلحغُيرإ ثُجُةررؾترإ طموإ أرىاء الاكحباع بلين أزظها وحب رلملىكات هظه

إًلي: هما ثدضًضها

 الحلنُة: االإعوكات - أ

 رلحىحه رحل مً رلبلضًات ثىرحه رلتي رلحدضًات رهبر مً رلحلىُة رلملىكات جلحبر

 لللملُة رلغةِس ي رلمدغن بمثابة فهي، زصىصُة مً له لما الالىترووي للىمؽ رلحلُلي

إهظهغ: رلملىكات هظه بين مًوإ

 ض كؼاق في رلملحىؾ رلعجؼ   الاثصالات.و رلمللىمات ثىىىلىحُاوإ رلبرً

 ة الألُاف بشبىة رلملحلات عبؽ كضم  الالىتروهُة صرع الإ ثؼبُم لحلمُم رلبصغٍ

  رلبلضًة. فغوق حمُم كلى

 الاهترهد. في رلحظبظب  

 إٌوإ الصرعرت حمُم مم رلىلي رلغبؽ وحىص كضم  للحيىمة رلحلُلي للملنى رلىصى

 رلحلغٍف بؼاكة واؾحلماٌ هاكصا مفهىما رلغكمىة مفهىم لًجل ما وهى، الالىتروهُة

ة. رلىػىُة  رلبُىمترً

 رلمللىمات. لحىىىلىحُا رلحدحُة رلبيُة رؾحىماٌ في رلحاصل رلحأزغ 

 الاثصاٌ. ووؾاةل الاهترهد رهخشاع مدضوصًة 

 ة.وإ رلخصىصُة كاملي ًخُذ مما رلحؼبُلات في كالُة خماًة وحىص كضم   رلؿغٍ

 َعُة:الخشر  االإعوكات - ب

لُة رلىصىص ؾاهمد للض  في الالىترووي رلمشغوق رهؼلاق مىض رلصاصع  رلخشغَ

 لم أنها ئلا، رلمىرػً كلى ةصرعٍالإ رلىراةم كبء مً رلحسفُف في 2013ؾىة: رلجؼرةغ

إئلى: عرحم رظوه الالىتروهُة صرع الإ ثؼبُم مً رلميشىص رلهضف ثدلم

 ًمصاخبة كىرهين صضوعإ للضم ثؼبُلهاوإ رللضًمة رللاهىهُة بالىصىص رلحمؿ 

  لللملُة. رللاهىوي رلحىحه وطىح للضم رلللىبات ثؼبُم مً زىفا، وإالالىترووي لللمل
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 الالىترووي. رللمل ػىح مم ثغقى كاهىهُة هصىص وحىص كضم 

 مة مً رلمىؿفوإ للمىرػً كاهىهُة خماًة حىص كضم  ما وهى الالىتروهُة رلجغٍ

ض  ؾىرء. خض كلى رلمىؿفينوإ رلمىرػىين مساوف مً ًؼٍ

 : السُاسُة االإعوكات -إت

ً ئن  رظوه، رؾحلغرع كضم خالة في رلبلضًة حلل للمىحسب رلخاػئ رلؿُاس ي رلحيىٍ

 خؼبُة بحىحلات رللُام أن هما، رللامة رلمصلحة كلى رلحؼبُة رلؿُاؾُة رلمصلحة لحغلُب

 رلمجلـ عةِـ لمىصب رؾحلغرع كضم خالة زلم رلملغفةوإ رلخبر  أؾاؽ كلى ثلىم لا

إٌوإ رلبلضي رلشلبي  ؾلبا ررغ ما وهى الاهحسابُة رللهض  أرىاء كضًض  روؿضرصرت في رلضزى

إ زاصة. الالىتروهُة صرع الإ ثُجُةرؾترر ثىفُظ كلىوإ كامة للبلضًة رلحؿً رلؿير كلى

اتها بلع أو رلبلضًة جؿُِـ أن هما إٌوإ مضًغٍ  مً حلل رلخؽ كلى رلمىؿفين صزى

 مً ثىـُمُة صغركات ووحىص حهة مً رلغؤي لحظاعب روهظ، صلبا أمغر رلغكمىة ثؼبُم

 هىان وان ئطر وزاصة، ينصرعٍالإ ػغف مً رلحغُير لهظر بملاومة رللُاموإ أزغيإ حهة

لا ً. خؿاب كلى لمىؿفين جلؿفُا كشىرةُا ثدىٍ إ آزغٍ

ة:و  ثنظُمُة معوكات - ث  بشرٍ

ةوإ رلحىـُمُة رلملىكات جشيل ة رلحيىمة ثىرحه رلتي رلحدضًات أهم رلبشغٍ  رلجؼرةغٍ

 ثدضًضها ٍمىًوإ ،للمىرػً باليؿبة حىص  طرت مسغحاتها رلىتروهُة بلضًة هدى للحىحه

إًلي: هما

 الحنظُمي: الهُكل 

 الاثصاٌ ولىىكُة للمؿإولُات رلمدضص الػاع رهه كلى رلحىـُمي رلهُيل ٌلغف

غه ًحم لم رلظي رلحىـُمي رلهُيل هىق هى رلبلضًة في رلملاخفوإ ،الأفليو رللمىصي  أو ثؼىٍ

إ الالىتروهُة. صرع للإ مؿاًغ  جغيره

إٌ  رلحىـُمي رلهُيل جغير رلمؿإولين كلى ًحىحب الالىتروهُة رلبلضًة هدى فللحدى

 كلى كضع وإ مغوهة مً رلىىق رظه ًىفغه لما، رلشبيي رلحىـُمي رلهُيل ئلى رلحللُضي

م الاثصاٌ ؿغق ٌؿهل ما وهى، رلؿغَ  زلالها مً ًمىىىا رلتي رللغرعرت رثساط كملُة مً وَ

ض ما وهى بؿغكة رلمحىكلة غير رلمشىلات بلع خل إرلملضمة. للخضمات حىص  مً ًؼٍ
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 هبير ثىـُمي زلل رخضذ رلبلضًة في رلحللُضي رلحىـُمي رلهُيل كلى الاكحماص ئن

 رلهُيل في مغهؼر لها ًىحض لا ثلىُة هىكُة مىاصب رؾحدضرذ ثم كىضما وزاصة

إرلمصالح. صرزل رلصلاخُات في ثظاعبا زلم مما رلحىـُمي

 اللُاد : نوعُة  

 فالحسؼُؽ، فشله أو جغُير أي لىجاح رلغةِس ي رلمدضص رللُاص  هىكُة جشيل

إرلحىـُمي. رلحغير لهظر رللاةض ثلبل مضي كلى ًلىم مغرخله حمُم في ثُجيؾتررالاإ

 رلتي لُضًةرلحل رللاهىهُة رللُاص  كلى ثغثىؼ ماػرلد رلجؼرةغ في فالبلضًات كلُه وبىاء إ

إٌ كملُة جلُم إأؾباب: للض  به كاولة غير فهي، رلحدى

 رلحالُة. لللُاص  رلحىىىلىحُة الأمُة  

 رللاهىن. كليها ٌلاكب أزؼاء رعثياب مً رلخىف  

 رلللُا الصرعرت مً رليافي رلضكم وحىص كضم . 

 كاهىهُا. مدمُة رلىتروهُة كمل بِئة وحىص كضم  

 رلمؿإولُة. مً رلتهغب  

 الالىترووي رلحىحه كلى ؾلبا ًإرغ الالىتروهُة صرع بالإإ رللُاص  كىاكة كضم ئن

 جؿُير مً ثمىنهم رلتيوإ خالُا رلبلضًات عؤؾاء ؾلىهُات أن كغفىا ئنوإ زاصةوإ للبلضًة

 رلمىؿفين ثىحهات كلى ؾُإرغ، رلحيىمة ثىحه ولِـ ثىحهاتهموإ أفياعهم وفم رلبلضًات

إ كُاصرتهم. بأورمغ الالتزرمو ،مىاصبهم فلضرن مً رلحسىف كلى مبيُة للحغُير ملاومة هدى

إٌ ًفغض لُة الالىتروهُة رللُاص  هدى ثدىلا الالىتروهُة رلبلضًة هدى رلحدى  رلحدىٍ

ل حهة مً رلغكمىة جؿُير في جؿاهم ورلتي إأزغي. حهة مً هدىها رلمىؿفين ثىحهات وثدىٍ

 البشري: الجانب 

إٌ لملُةل رلغةِس ي رلمدغن صوعإ رلبشغيإ رلجاهب ًللب  رلبلضًة في الالىترووي رلحدى

إئلى: ثلؿُمه ٍمىًوإ

 للبلدًة: البشري  االإورد 

 في رلىكىق مً زىفهوإ الالىتروهُة صرع بالإإ رللاملوإ رلمىؿف ركحىاق كضم ٌلحبر
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إٌ ؾغكة مً ثدض رلتي رلملىكات أهم بين مً الأكؼاٌو الأزؼاء  وثدضذ هدىها رلحدى

 ثُجُةؾتررالاإ هظه طبابُةوإ وطىح للضم عرحم هظروإ، رلحىـُمي رلحغير لهظر هبير  ملاومة

إ للمىؿف. باليؿبة

 رلغشى وإ والفؿاص كضًض  ؾلبُة ؿىرهغ ثفص يوإ للبلضًات رلحىـُمي رلمىار جلفً ئن

إٌوإ رلمىؿفين بين رلمدؿىبُةوإ  رفلض، هبير  ثازغرتوإ غُابات ئلى أصي وؿُفي جؿِب خصى

حهوإ كُمحه رللمل  الابحياعإ رلافة مله كحلوإ رلبلضًة ئصرع  صرزل وؿُفي زلل رخضذوإ عمؼٍ

إرلحاصلة. رلحىىىلىحُة رلحدىلات كلى الاهفحاحو

 رلىفاء  مبضأ كلى ًغثىؼ لا رلظي ورلخاعجي رلضرزلي بىىكُه رلحىؿُف ٌشيل

لحمض هملُاع  مً لاكحباعه هظروإ رلحالُة رلبلضًات ًىرحه كاةلا، رلمدؿىبُة مبضأ كلى وَ

 مً ٌلضٌ كض جغُير لأي ملاومة ولض ما وهى، نالإ رلحاصل رلىؿُفي رلصغرق مؿببات

ين  رلىفاءرت طويإ مً رلمحسصصين بين عكمُة هى  ًدضذ رهه هما، صرزلها رللىيإ مىرػٍ

 مضعوؾة ثُجُةرؾترر كلى ًغثىؼ لا رلظيوإ رلحاحة كً رلؼرةض فالحىؿُف، رلمىؿفين وباقي

 رلحىحه كليها صلبوإ ةصرعٍالإ الحغرءرت رلل مً هغؽوإ ،ماصًا رلبلضًة  ملاها مً ػرص

إ رلغكمىة. هدى

 رلمحلفً رلغرهً رلىطم لحغير رلمىحسبين رلمدلُين رلمؿإولين بلع ؾعي كضم ئن

 رللُم بلع رلمىؿف لضي عسخ، رللامة رلمصلحة كلى رلخاصة مصلحتهم وجغلُب

 ؾلىهُاثه في وثجلد، رلحالُة رلحىـُمُة رلافحه ميزت رلتي رللضًمة رلحلالُضوإ رللاصرتوإ

 بلع كلى الاكحماصو رلحغُبات هثرتوإ رلىؾاػةوإ رللمل في بؽء مً رللمل أرىاء ؿلبُةرل

إالأكماٌ.و رلمهام رهجاػ في رلحللُضًة رلمماعؾات

 كلى جؿاكضها لا رلبلضًة في لللامل رلحالُة رلحىـُمُة فالثلافة ؾبم ما كلى بىاءر

إ الالىتروهُة. رلبلضًة هدى رلحىحه

 العمُل: 

 أهم بين مً الالىتروهُة رلبلضًة ػغف مً رلملضمة رلخضمة كلى رللمُل عطا ٌشيل

إٌ هجاح مضي صعرؾة زلالها مً ًمىىىا رلتي، وإالالىتروهُة صرع الإ مسغحات  رلحدى

 هظه مم رللمُل جلاملوإ ثلبل لمضي أًظا عرحم كضمه مً رلىجاح هظر لىً، الالىترووي

إمجالات: كض  في كليها ًإرغ فهى رلخضمة
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 إٌ كملُة في ًإرغ أن ًمىً كامل أهم لىتروويالا رلىعي ٌشيل  هدى رلحدى

 كً ئما رلىاثجة رلجؼرةغيإ رلمجحمم في رلمىخشغ  رلغكمُة فالأمُة، الالىتروهُة رلبلضًة

إٌ للضم عرحم )وهظر لللمُل رلمىحهة رلغكمُة رلمىصات رؾحلماٌ ػغقإ طبابُة  خصى

 ثغثفم رلظي رلجؼرةغيإ لمجحممر ثغهُبة كً هاثجة الاؾحلماٌ(أو ػغقإ في رليافُة رلحىكُة

  رلشُىر فئة كىض زاصةوإ الأمُة وؿبة فُه

 الالىتروهُة رلبلضًة رثجاه رلمىرػً طهىُاتوإ ؾلىهُات كلى رلغكمُة الأمُة ثإرغ

إ ثللُضي. هى ما بيل رلخشبثوإ رلبلضًة في رلحللُضًة رلملاملات لضًه ثغسخ خُث

 الالكترونُة دار بال  االإواطن ثلة عدم : 

 الالىترووي رلىػني رلسجل) رلبُاهات كاكض  في ةصرعٍالإ الأزؼاء ىغرعث ٌشيل

 لاخـىاه ما وهى، لللملُة رلغكمي بالجاهب رلمىرػً رلة كضم أؾباب أهم بين للبلضًة(مً

 مً رلمللىمات بصب رلميلف رلمىؿف هفاء  للضم عرحم وهظر، رلحالات مً رللضًض في

 رلتيوإ رلحصحُدات صورمة في رلمىرػً رصزل مما الالىترووي رلسجل رلى رلمىحىب رلسجل

إ فيها. ػغف ًىً لم

إٌ للضم بالمىرػً ؾُإصي رلثلة رهتزرػ ئن  كملُة ؾُلُم بضوعه رلظي رلحغُير كبى

. إ رلحدىٌ

 أخرى: ثنظُمُة معوكات 

 كً الأهضرف ثدضًض كلى ًلىم ؾلُم ثُجيرؾترر ثسؼُؽ ئلى رلبلضًات حل ثفحلغ

م إٌ، لها ةرلمحاخ رلمىرعص صعرؾة ػغٍ إٌ هى للغكمىة رلحالي فالحدى  زاص حؼتي ثدى

إفلؽ. رلمضهُة رلحالة بمصلحة

 في رلمصالح بين وؿُفي زلل ئلى ؾُإصي رلبلضًة مصالح حمُم عكمىة كضم ئن

ة جلنى رلتي رلحلمير مصلحة في مثلا هلحـه ما هى، وإرلملاملات  رلؿىىات وطلُة بخؿىٍ

 رلىعكُة رلملفات مً رلىبير رللضص هى لمصلحةر هظه في فالملاخف، رلبلضًة في الأعرض يو

تها مً رلمىؿف ثمىً كضموإ رلمصلحة في رلمىضؾة  رلملفات ثلف الأخُان مً هثير فيو جؿىٍ

إ الاخحجاحات.و رلشياويإ لىثرت أصي ما وهى رلمىصكة

إٌ الالىتروهُة صرع الإ تهضف  ًمىً لا رلهضف هظر لىً، وعكة صفغ كاكض  ئلى للىصى
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إٌ  الصرعرت كبل مً رليافي رلضكم وحى كضم ئلى عرحم هظروإ رلبلضًة في ُاخال رلُه رلىصى

ة مً خض مما رلللُا رلؿلؼات مً ؾُاس ي بلغرع مغثبؽ رهه هما، رلحىحه لهظر رلللُا  خغٍ

 أكاق الالىتروهُة للحيىمة رلىلي رلحؼبُم فلضم، رلبلضًة مؿحىيإ كلى رللغرعرت رثساط

 بالىراةم الصرعرت بلع ركتررف كضم في خـىاهلاإ ما وهى الالىتروهُة رلبلضًة ثؼبُم

ة ة رلىراةم بلع مم رلحلامل أو ( s 12) رلبُىمترً لة رلبُىمترً  رلحللُضًة)صىع  بالؼغٍ

ة( رلىػىُة رلحلغٍف لبؼاكة الأصل ػبم  في رلمللىمات كاعبإ وحىص للضم وهظر رلبُىمترً

ة الصرعرت ول إة.ثللُضً بظهىُة رلىتروهُة صرع فالإإ، رلجؼرةغٍ

 ما هىوإ رلحىىىلىجي رلمجاٌ في محسصصين مىؿفين كلى خالُا رلبلضًة عكمىة جلحمض

 ئلى أصي، خاص ثىـُمُا صغركا أهحج ما وهى رللماٌ باقي بينوإ بُنهم عكمُة هى  رخضذ

. كملُة كغكلة   رلحدىٌ

 مالُة: معوكات - ج

ة كملُة لأي رلغةِس ي رلمدغن جلحبر رلتي رلمضرزُل شح مً رلبلضًات حل جلاوي  ثىمىٍ

 مغثفلة الالىتروهُة صرع للإ رلحىىىلىحُة رلحدحُة رلبيُة أن ركحباع وكلى، مدلُة

إثىفيرها. كلى كاحؼ  رلمدلُة الصرعرت فملـم رلحيالُف

 عبؽ مصاعٍف بحغؼُة ٌؿمذ لا رلظيوإ رلبلضًات فُه ثحسبؽ رلظي رلمالي رلعجؼ ئن

 ما هى، وإرلمىـىمة لصرز زللا ًدضذ رلبلع ببلظها رلبلضًة مصالحوإ فغوق ول

إ رلىلاًة. زاعج رلمُلاص شهاص  رؾحسغرج مً ًمىنها لا رلتي رلفغوق حل في لاخـىاه

 رللُام ولا، رلىىكُة كالُة ثىىىلىحُة ثجهيزرت باكحىاء ٌؿمذ لا رلعجؼ هظر أن هما

ً بلملُة إ رلمجاٌ. رظه في رلمحسصصين بالخبررء الاؾحلاهة لاوإ ،رلحالُين للمىؿفين ثيىٍ

 ثمة:خا

إٌ كملُة ثؼرٌ لا  في الأولى مغرخلها في رلجؼرةغ في الالىتروهُة صرع الإ هدى رلحدى

 ًحلضي لا الن لحض رهجاػه ثم فما رلبلضًة غغرع وكلى، رللمىمُة رلمإؾؿات مً رللضًض

 كلى بالفاةض  كاصت رللملُة هظه، رلمضهُة رلحالة همصلحة مصالحها بلع عكمىة

إٌ فلملُة، وافُة غير جلحبر لىً، رلمىرػىينوإ رلحيىمة  رلللمُة مغرخلها ثغرعي لم رلحدى

 رلحلىُة شغرء هدى مباشغ  رلحىحهوإ رللغرعرت رثساط في الاعثجالُة كلى ركحمضت بل بضكة
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 ثلضًم مً ًدض ما هىوإ لها رلمىاؾب رلحىـُمي رلمىار تهُئة صونإ للاؾحلماٌ وػغخها

إ .حىص  طرت زضمة

 ًيىنإ أن ًجب هليوإ فللي ثىـُمي جغُير كلى رلمبني ثُجيؾتررالاإ رلحسؼُؽ ئن

جي  ثحماش ى أن وحب وئهما بالبلضًة رلحللُضًة صرع الإ كلى خالُا الاؾحغىاء ًمىً فلا، ثضعٍ

إؾُاؾُة.، مالُة، ثىـُمُة كىرةم كض  لىحىص وهظر الالىتروهُة صرع الإو بالحىرػيإ

إرلمؿحسلصة: الحوصُات أهم كلى هغهؼ لًط كلى وبىاء إ 

 غ  ثضفم ؾغكةوإ حىص  مً رلحدؿينوإ للبلضًات رلحىىىلىحُة رلحدحُة نىرلب ثؼىٍ

  الاهترهد.

 لات وطم لةوإ ثحماش ى كاهىهُة جشغَ   الالىتروهُة. صرع الإ كمل ػغٍ

 رلؿُاس ي(. رللمل كً صرعيإالإ رللمل )فصل رلبلضًة ئصرع  جؿِـ كً الابحلاص 

  لهوإ للبلضًة رلحىـُمي رلهُيل بىاء ئكاص  رلشبيي. ئلى للُضيرلح رلهُيل مً ثدىٍ

 لُة الالىتروهُة رللُاص  هدى رلحىحه رحل مً، رللُاصرت ثأهُل كلى رلترهيز  رلحدىٍ

  رلحللُضًة. رللُاص  كً الاؾحغىاءو

  نهموإ رلمىؿفين عؾيلة ئكاص   الالىتروهُة. صرع الإ همؽ كلى ثيىٍ

 في رلحاحات أؾلىب كلى الاكحماصو رلحاحة كً رلؼرةض رلحىؿُف كً الابحلاص 

  رلحىؿُف.

  للمىؿفين رلحىـُمُة رلثلافة هىضؾة ئكاص . 

 اص  الالىتروهُة صرع بالإإ رلحلغٍفوإ رلمىرػىين ثىكُة  الالىترووي. رلىعي لؼٍ

 الصرعرت ومم حهة مً رلبلع ببلظها وعبؼها رلبلضًة مصالح حمُم عكمىة مداولة 

  أزغي. حهة مً رلمدلُة

  اص ً وكملُة رلحلىُة ركحىاءوإ عبؽ مً، يالالىتروو للحىحه رلمالي رلضكم مً رلؼٍ  ثيىٍ

 رلمجاٌ. هضر في محسصصين بسبررء الاؾحلاهةو رلمىرػىين ثىكُةوإ للمىؿفين

  إٌ ثجاعب مً الاؾحفاص  هلاغ صعرؾةوإ ،الالىتروهُة صرع الإ ػبلد رلتي رلىاجحة رلضو

غهاوإ رلحجاعب هظه في رللى وإ رلظلف  . كىضها رللمل بِئة ؿغوفوإ ص ىمًح وما ثدىٍ
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