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  ملخص:

 الىفغ غلم اٌمج في المهمتو  الباسصة المىاطُؼ مً الزاجُت الفػالُت مىطىع ٌػخبر

 الوادًمي الخدصُلو  داءال  غلى باللذسة لاسجباػه المفهىم لهزا اباهذوس  ألبرث جؼشق  خُث

ً هىغُت غلى ًذٌ مإشش ٌػخبر الزاجُت بالفػالُت الشػىس  ئن الذساس ي. الإهجاص أو  الخيىٍ

 الزاجُت الفػالُت بين اسجباػُه غلاكاث وحىد غلى والذساظاث البدار بػع دلذ خُث

 ما وشاغ أو مهمت أداء غلى كذساجه في الفشد زلت أن وجلترح والىفاءاث المهاساث واهدعاب

ً غملُت غً ًيخج أن ًمىً ً. الزاجُت الفػالُت بين الػلاكت جيىٍ  والخيىٍ

ت غلى ػخمذٌ مػشفي احخماعي ػشح خلاٌ مً دساظدىا جخدذد لهزا  الخػلم هظشٍ

ت وبالظبؽ Bandura لبىذوسا المػشفي الاحخماعي  بان جشي  التي الزاث" فاغلُت" هظشٍ

ا أو كُاظُا طبؼا ًماسظىا ان مً جمىنهم مػخلذاث ًمليىن  الافشاد  أو لجهذهم مػُاسٍ

 الزاحي الظبؽ هزاو  ،الهمأفػ وسدود وأفػالهم مشاغشهمو  أفياسهمو  ،الزاحي وشاػهم

 خُث مً غنهم جصذس التي للعلىهُاث المشحعي الإػاس ًمثل المػُاسي  أو ياللُاس 

 .مدخىاهاو معخىاها

 وأبػاد مدذّداث غشض في الىسكت هزه ئشيالُت دذدخج الؼشح هزا خلاٌ مً

 خُث والعلىن ،الشخصُت ،تالبِئ بين الثلازُت الػلاكت مً اهؼلاكا الزاجُت الفاغلُت

 مؼ الخػاملو  الىجاح لخدلُم وهفاءاتهم بلذساتهم الافشاد وئًمان اثاغخلاد في جإزش

 .مىاحهتهاو  الصػىباث

                                                           

 المشظل. المإلف 
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 .الزاحي الخىظُم ؛الوادًمُت الزاجُت الفػالُت ؛الزاجُت الفػالُت مفحاحية: كلمات

Abstract:  

The subject of self-efficacy is one of the important topics in the 

psychology, where Albert Bandura approached this concept because it 

is related to the ability and performance and academic achievement. 

Self-efficacy determines the way way of thinking and way to behave 

based on their belief in their abilities and competence to achieve 

success. 

Individuals have beliefs that enable them to exercise a standard or 

normative control of their thoughts, feelings and actions, and this 

standard control represents the normative framework for the behaviors 

that emanate from them, in terms of their level and content. 

Keywords: Self-efficacy; academic self-efficacy; self-regulation. 

  المقدمة:

ا اهخماما يرجث لاصالذ التي المفاهُم مً الزاث فػالُت مفهىم  في مخىىعو  ملحىظا هظشٍ

 مً هثيرة أهداء في الىفعُين الباخثين اهخماماث مً الىثير ظخلؼبا خُث غذًذة مجالاث

 الحذًثت الىظشٍاث مً للػذًذ مشترن كاظم بمثابت وأصبذ ،الخيرًً الػلذًً خلاٌ الػالم

ٌ  التي  هفغ وغلم الاحخماعي الىفغ غلم في غام بىحه الإوعاوي العلىن مدذداث جدىاو

 .(1)المهً واخخُاس الذساس ي والإهجاص والصحت والإداسة الصىاعي الىفغ وغلم الشخصُت

ش بىاء الزاث فػالُت مفهىم في البدث داةشة جىظُؼ غلى ظاغذ ومما   غذد وجؼىٍ

 .الشخصُت في همخغير للُاظه الملاًِغ مً

 زم تهاوشأ غلى الخػشف زم الزاجُت الفػالُت حػشٍف ئلى البدثُت وسكخىا في ظيخؼشق 

 هاأبػاد غً الىشفو  هاجأزير  غلى لىخػشف الزاجُت الفػالُت اهخمام مُادًً جدذًذ

 تهاؼبُػل هخؼشق  زم الزاث فػالُت غلى الفشد ئدساواث أو اغخلاداث جأزيرو  مدذداتهاو 

                                                           
(1) Maddux James, Personal efficacy chapter     inv, Derlega, B. Winsted & W. 

Jones Edition, Personality contemporary theory and research, Chicago: Nelson- 

Hall,       
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 .بخاجمت لىىمل هاوصفات تهاوبيُ

 :الذات فعالية جعزيف

 وجىفُز جىظُم غلى كذساجه في الفشد اغخلاد نهابأ الزاجُت الفػالُت Bandura ٌػشف

 .(1)المشحىة الىخاةج لخدلُم المؼلىب العلىن

ٌ  فشادال  اغخلاداث هي ئرن الزاث فػالُت  ،مػين وشاغ أداء في كذساتهم خى

 ئخعاط هُفُت في جخدىمو  ،خُاتهم في جإزش التي الخذار في للخأزير مػين بمعخىي 

 .ظلىههو  دافػخُهو  جفىيره همؽو  ،الفشد

 جىفُز غلى الفشد كذسة بانها الزاجُت الفػالُت Bouchard Bouffard ػشفحو 

 في الفشد اداء حىدة مذي كُاطو  المشجلبت المىاكف مؼ للخػامل المؼلىبت الغماٌو الفػاٌ

 .(2)مػُىت مىاكف

 الفشد ئخعاط غلى جذٌ الزاث فػالُت نأ نُلشساف Newman et Newman أما

 أم العلىن ًخخاس الفشد وان ظىاء ما مىكف ًخؼلبها التي العلىهُاث ًإدي اهه في بالثلت

 .(3)ًىجح ظىف ههأ في بالثلت الفشد شػىس  غلى ٌػخمذ فهزا لا

 الزي العلىن أداء غلى كذسجه بخصىص الفشد اغخلاد" أنها ئلى (Weiten) وأشاس

  .(4)"مخىكػت هخاةج ئلى ًلىد أن ًجب

ت في الزاث فػالُت وحػني  الفشد لذي والمثابشة المبادسة ظلىن أن Bandura هظشٍ

 للخػامل هفاًتها ومذي العلىهُت بمهاساجه المخػللت وجىكػاجه الفشد أخيام غلى ٌػخمذ

لت في الاخخلاف جىضح أنها هما ،المدُؼت والظشوف البِئت جدذًاث مؼ بىجاح  التي الؼشٍ

فىش ٌشػش ػمل وٍ  .(5)فشادال  بها وَ

                                                           
(1) Bandura Albert, Auto-efficacité, Le sentiment d’efficacité personnelle, Edition 

De Boeck,       

(2) Bouffard Bouchard Thérèse, Influence of self efficacy performance in a 

cognitive task, j,o of social psycho, vol     n          

(3) Newman, P,M and Newman P, R, developpement through 

life a psychological approach 3rd Illinois the Dorsey press. 
(4) Weiten, W,Thomson Brooks/Cole Publishing Co ,4th ed,       
(5) Schwarzer Ralph et all, Self-efficacy and health behaviors. In M. Conner & P. 

Norman (Eds.), Predicting health behavior: Research and practice with social 
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اث فان لبىذوسا وػبلا   ،الػمل ئلى الخدفيز حػىق  أو حػضص  الزاث فػالُت معخىٍ

 أن رلً ،جدذًا الهثر المهماث ئهجاص ًخخاسون الػالُت الزاث فػالُت روو  فشادفال 

 .الزهً في ظالفا أػشها خذدث كذ الزاث بفػالُت الخاصت الخيام

 :الذات فعالية مفهوم نشأة

 وبشيل وغلمُت ممىهجت بصىسة الإوعان فاغلُت بذساظت الحلُلي الاهخمام بذأ للذ

ت في مىثف  بالمىظىس  العلىوي المىظىس  مضج خاولذ والتي الاحخماغُت المػشفُت الىظشٍ

 فػالُت مفهىم كذم خُث للإوعان والاحخماغُت الفشدًت الشخصُت فهم في المػشفي

 مً الػذًذ جدلُلو  دساظت مً اهؼلم .1011 غام Bandura كبل مً الولى للمشة الزاث

خُت الاججاهاث  الىفعُت الىظُفت غلى المشحعي الزاحي الخفىير آزاس حششح التي الخاسٍ

 الاغتراف جم خُث المخبادلت العببُت مفهىم شػبُت اسجفػذ 1032 في .للفشد الاحخماغُت

 لا خُث للبِئت ظلبُين مخفشحين مجشد لِعىا الىاط أن بفىشة Lewin ػشف مً

 أهمُت اسجفاع ئلى أدي مما .غلُه للعُؼشة أًظا ٌعػىن  لىنهم ،للػالم فلؽ ن ٌعخجُبى 

 .الزاحي والخىظُم الشخصُت الىفاءة

اثلل وان  والاهدعاب والخصىساث المػخلذاث مفاهُم غلى هبيرا جأزيرا المػشفُت ىظشٍ

 لشخصُتا مىطىعب الباخثين اهخمام ئلى ديأ مام ،المدفضة الػىامل غىض والخىكػاث

 .(1)والبِئت الفشد بين والػلاكت

ت ئػاس وفي  غلى حػخمذ العلىهُت الإمياهاث أن سوجش اكترح ،الاحخماعي الخػلم هظشٍ

 ًشي  الزي الاغخلاد جدذد بالىخاةج المشجبؼت الخىكػاث؛ واللُم بالىخاةج المشجبؼت الخىكػاث

 الىدُجت كُمت غلى دلالت باللُم المشجبؼت الخىكػاثو  ،هدُجت ئلى ظُإدي العلىن بأن

 ،العُؼشة مىطؼ مفهىم Rotter اكترح 1022 غام وفي .مػين مىكف أو خالت في المذسهت

 فُه ٌػخلذ الزي المذي بشأن المخػللت بالىخاةج المشجبؼت المػممت الخىكػاث ًدذد الزي

م غً جدذد الخذار أن الشخص  أن خين في ،والحظ خاسحُت أو داخلُت غىامل ػشٍ

 العلىهُت المهاساثو  ،الفشد وشاغ أو غمل بػىاكب المخػللت بالىخاةج المشجبؼت الخىكػاث

=                                                           
cognition models. (pp.    -     Buckingham, UK: Open University Press,       
(1) Mischel Walter. Personality and Assessment, New York: Wiley,       
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 المشجبؼت الخىكػاث جدذد أو جصف؛ الفشدًت بامياهُاجه المشجبؼت المػخلذاث أو ،المذسهت

 .(1)الزاجُت بالىفاءة بالشػىس 

ت فهزه اث مشابهت جبذو المػشفُت الىظشٍ  خُث مً الخللُذًت العلىهُت للىظشٍ

ض دوس  جىهُذها  لىظُفت جفعيرها في جخخلف لىنها ،الشخصُت جؼىس  في والػلىبت الخػضٍ

ض ض في ًشي  (    -    ) (Skinner) فعىىش ،الخػضٍ ا ششػا الخػضٍ  لاهدعاب طشوسٍ

شه وئدامخه العلىن  بجمُؼ العلىن أن Bandura ًشي  خين في ،مباششا ًيىن  وأن ،وجدىٍ

ض غُاب في الفشد ًخػلمه أن ًمىً أشياله   .أًظا المباشش الخػضٍ

 ئلى آلي معخجُب مً أهثر هى الإوعان أن ٌػني المػشفُت بالػملُت ًخأزش العلىن 

 .(2)اظلىهى في جإزش البُئُت وظشوفىا الشخصُت جفعيراجىا نأ رلً ؛البُئُت الخيبيهاث

ػذ ت كذمتها التي الظاظُت المفاهُم أخذ "الزاث فػالُت" مفهىم وَ  Bandura هظشٍ

لت العىىاث مذي وغلى ،الشخصُت في  . ػىٍ

 أو ما مهمت أداء غلى بلذساجه ًخػلم فُما الفشد مػخلذاث نأ ئلى Bandura ٌشير 

 نأ ًشي  هما .للعلىن المىظمت المُياهضماث أهم بين مً هي بىجاح المهام مً مجمىغت

ٌ  ًصذسونها التي فشادال  أخيام ٌػىغ الزاث بفػالُت الشػىس   جىظُم غلى كذستهم خى

 مػخلذاث وهزلً .المخىكؼ الداء لخدلُم المؼلىبت اليشاػاث مً مجمىغت وجىفُز

ٌ  فشادال  ت والعلىهُاث المػشفُت والمىاسد الذافؼ حػبئت غلى كذساتهم خى  الظشوسٍ

 3).)الحُاة أخذار غلى للعُؼشة

ت الهثر المُياهيزم أو الآلُت المػخلذاث هزه حشيل الزاث فػالُتف  والهثر مشهضٍ

 .الػشاكُل مىاحهت غىذو  ،الصػبت الحالاث في والخدىم حعُير في غمىمُت

 ًلىم التي اليشاػاث اخخُاس غلى الفشد ٌعاغذ الزاث بفػالُت الشػىس  أن ًفترض 

 وسدود (وظلبُت ئًجابُت) الفياس وأهىاع والمثابشة الجهذ جدذًذ في ٌعاغذ هما بُئخه في بها
                                                           

(1) Rotter, J.B.(1996).Generalized expectancies for internal versus external control 

of reinforcement. Psychological Monographs: General and Applied,          -    
(2) Bandura Albert, social foundations of thought and action: a social cognitive 

theory Englewood cliffs, NJ: prentice-hall.1986. 

    Bandura Albert.         Social foundation of thought and action, Englewood 

Cliffs, Prentice Hall 
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  .الػاػفُت الفػل

 وجىظُم حػبئت في مباشش دوس و  الداء غلى ئًجابي جأزير لها الزاث فػالُتهما أن 

 .ووشاػاجه أهذافه وجدلُم الفشد هفاءة

 :الذاثية الفعالية اهحمام ميادين

ا اهخماما ًثير وماصاٌ الزاث فػالُت مفهىم أزاس للذ  مُذاهُت ودساظاث ملحىظا هظشٍ

 أهداء في الىفعُين الباخثين اهخماماث مً الىثير واظخلؼب ـغذًذة مجالاث في مخىىغت

ً الػلذًً خلاٌ الػالم مً هثيرة  مً للػذًذ مشترن كاظم بمثابت وأصبذ ،الخيرً

اث ٌ  التي الحذًثت الىظشٍ  الىفغ غلم في غام بىحه الإوعاوي العلىن مدذداث جدىاو

 والإهجاص والصحت والإداسة ،الصىاعي الىفغ وغلم ،الشخصُت هفغ وغلم ،الاحخماعي

 .(1)المهً واخخُاس الذساس ي

ش بىاء الزاث فػالُت مفهىم في البدث داةشة جىظُؼ غلى ظاغذ ومما   غذد وجؼىٍ

 .الشخصُت في همخغير للُاظه الملاًِغ مً

 لفاغلُت ئدساههم في المخخلفين فشادال  بين الفشوق اظخلصاء الملاًِغ هزه في حشي  

 الػذًذ أزبدذ هما، الشخصُت والخصاةص العلىهُت الهماغ مً واظؼ مذي في رواتهم

ذ التي الذساظاث مً  اللىي  الإخعاط ان مخباًىت وششاةذ مخخلفت مجخمػاث في أحشٍ

، وصملاةه Bandura :دساظت مثل جىهُذها ًيبغي ئًجابُت مظامين له الزاث بفػالُت

(Bandura et al,     ) ،ودساظت (Hackett & Betz     ) ،دساظت (Schunk 

 & Thornton) دساظت، (     Lent) دساظت، (     .Sherer et al) دساظت، (    

Ryckman     ) ،دساظت (Shwarzer     ) ،دساظت (Warkentin     ) ،دساظت 

(Olivia     )  دساظتو (Maciejewski     . 

الذات فعالية ثأثير :  

 التي الفػالُاث أو اليشاػاث مً اخخُاسها جدذد الزاث فػالُت نبأ Bandura ًشي 

                                                           
(1) Maddux James, op. cit. 
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 . (1)جلً أو الفػالُت هزه ًصاخب أن ًمىً الزي الللم بخفع ورلً جىاحهىا

 في الؼلبت أداء جدعين غلى حعاغذ الزاث فػالُت أن ئلى الذساظاث مً غذد وحشير

 مشاغش ًمخليىا أن ئلى ًمُلىن  المىخئبين فشادال  أن أًظا وجفُذ ،الذساس ي جدصُلهم

 ظُؼشتهم بظػف ئخعاظهم ئلى ٌػىد سبما رلً ظبب وأن ،الزاث فػالُت في طػُفت

 .(2)خُاتهم في خبروها التي الىخاةج غلى

ت ًمىنهما الىالذًً أن غلى أًظا الذساظاث دلذ  الػفاٌ لذي الزاث فػالُت جلىٍ

 ظلىن مؼ ومخفاغلين معخجُبين ًيىها وأن الإًجابُت بالخيبيهاث غىُت بِئت بخىفير ورلً

بهم ،لهم الذافئ الإظىاد وجىهُذ أػفالهما  ًيىها لا وأن الىفغ غلى الاغخماد غلى وجذسٍ

 أو مدعلؼين ًيىهان اللزًً الىالذًً فان وبالملابل ،طبؼهما أظالُب في صاسمين

 فػالُت فان ،أػفالهما مؼ الخػامل أظالُب في الضاةذة الحماًت مػخمذًً أو مهملين

 .الػفاٌ هإلاء لذي طػُفت أو مىخفظت جيىن  أن ئلى جمُل الزاث

 هزا اسجباغ بىطىح ًلاخظ ظىف الزاث فػالُت بمخغير المخصلت للأدبُاث المخدبؼ ئن

 أهمُت غلى واضحا مػلما ٌشيل مما الخشي  الىفعُت المخغيراث مً هبير بػذد المخغير

ت   .الػُادي لىفغ غلم مجالاث في الشةِس ي المخغير أصبذ ختى المخغير هزا وخُىٍ

 الذات فعالية أبعاد

 أن مً جمىنهم مػخلذاث ًمليىن  فشادال  بأن اللاةلت الفىشة Bandura ػىس 

ا أو كُاظُا طبؼا ًماسظىا  الظبؽ وهزا ،وأفػالهم ومشاغشهم لفياسهم مػُاسٍ

 معخىاها خُث مً ،غنهم جصذس التي للعلىهُاث المػُاسي  الإػاس ًمثل ،اللُاس ي

 والخػلم ،وجمثلها الخذار لترميز راجُا هظاما حشيل المػخلذاث وهزه ،(3)ومدخىاها

صبذ ،البذًلت الاظتراجُجُاث وجخؼُؽ ،الىمزحت  بين المخبادٌ الخفاغل هخاج للعلىن وٍ

                                                           
(1) Baumeister Roy F and all,Does High Self esteem cause better performance 

interpersonal success happiness or healthier lifestyles? psychological science in the 

public interest,       

(2) Schwarzer Ralf & Fuchs R, Self-efficacy and health behaviors. In M. Conner & 

P. Norman (Eds.), Predicting health behavior: Research and practice with social 

cognition models. Buckingham, UK: Open University Press.1996. 

(3) Bandura Albert,         Social foundation of thought and action, Englewood 

Cliffs, Prentice Hall. 
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 .البُئُت للمدذداث الخاسحُت والخأزيراث ،للفشد الزاحي الىظام هزا

 لللذسة المىخجت الذافػت اللىة جدُذ التي هي راجُت طبؽ مُياهيزماث فشادال  ًملً

 بالػملُاث مخأزشة جيىن  بذوسها اللذسة وهزه .للعلىن المىخج الزاحي اليشاغ مماسظت غلى

 :الخالُت الفشغُت

 الزاجُت الملاخظت  

 الحىم أو الخلذًش  

 الزاحي الفػل سد  

لت جدذد وهزه  ئصذاسهم أو ئهخاحهم غىذ الىاط بها ًخأزش التي والذسحت الؼشٍ

 :غلى بذوسه ًخىكف الزي للعلىن

 دافػخيهم أو اظدثاستهم ومعخىي  الزاجُت ملاخظاتهم واحعاق دكت. 

 أو وجفعيراتهم واخخُاساتهم ،غنهم جصذس التي الفػاٌ غً ًيىهىها التي الخيام 

 .وهدُجخه الفػل بين المذسهت للػلاكاث العببُت وهمغض 

 ماث  ،ظلىههم غلى المترجبت الملمىظت الىاكػُت الفػاٌ بشدود المخػللت الخلىٍ

 . للعلىن الزاحي الظبؽ غملُت خلاٌ مً وجدىامى جدذر والتي

 الأكاديمية الذاثية الفعالية محددات

 ،ومػلىماجه كذساجه في وزلخه الزاجُت ئمياهاجه في الفشد اغخلاد ئلى المفهىم هزا ٌشير

 ما ،الػصبُت والحعُت ،الذافػُت والاهفػالُت ،المػشفُت الػللُت الملىماث مً ًملً وأهه

 حهىده مدذدا ،الخىاصن  له ًدلم أو ،ًشجظُه الزي الوادًمي المعخىي  جدلُم مً ًمىىه

 .المعخىي  هزا ئػاس في وػاكاجه

 المجالاث في الزاجُت الفػالُت أو الىفاءة جىاولذ التي والبدىر الذساظاث سهضث وكذ

 :سةِعُين مجالين غلى الوادًمُت

ٌ  المجاٌ  الزاجُت الفػالُت مػخلذاث بين الػلاكت اظخىشاف اظتهذف :الو

اطُاث الػلىم مجالي في وخاصت ،الظاظُت والمهىُت الوادًمُت والاخخُاساث  وكذ ،والشٍ

 جمثل المذسهت الزاجُت الفػالُت أن ئلى المجاٌ في أحشٍذ التي والبدىر الذساظاث أشاسث

 ،المخخلفت الذساظُت المشاخل في للؼلاب والمهىُت الوادًمُت للاخخُاساث حُذا مىبئا
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ت  .والجامػُت الثاهىٍ

ت الزاجُت الفػالُت أو الىفاءة رواث الؼالباث أن ئلى الذساظاث حشير هما  لها المعاوٍ

اطُاث مجاٌ في هفاءة أكل بأنهً ٌػخلذن سبما منها اغلي أو  لها الىدُجت وهزه .الشٍ

 .(1)المهني والاخخُاس التربىي  الخىحُه مجاٌ في مهمت جؼبُلاث

 أو الىفاءة جىاولذ التي والبدىر الذساظاث غلُه سهضث الزي :الثاوي المجاٌ أما

 المذسهت الزاجُت الفػالُت أو الىفاءة بين اللاةمت الػلاكاث بدث فهى ،الزاجُت الفػالُت

 أو والخدصُل الإهجاص دافػُت أو الوادًمُت والذافػُت الىفعُت البيُت مً الػذًذ وبين

  .الوادًمي الإهجاص

بُت الخصمُماث غلى كامذ التي والبدىر الذساظاث حشير  الفػالُت أن ئلى الخجشٍ

ٌ  الجهذ وفاغلُت هم غلى جإزش المذسهت الزاجُت  وملاومخه ،الؼالب مثابشة وغلى ،المبزو

 التي الوادًمُت المهام أو الاهجاصاث جدلُم مداولاجه خلاٌ ،الملل أو الخػب أو للإحهاد

 .(2)ٌعتهذفها

 الذات فعالية على الفزد إدراكات أو اعحقادات ثأثير

 ظلىن غلى جإزش الزاجُت الفػالُت غً الادساواث أو الاغخلاداث أن Bandura ٌشير

 :(3)هي هىاحي أسبؼ خلاٌ مً الفشد

 لعلىهه اخخُاسه غلى للفشد الزاجُت بالفػالُت المخػللت الادساواث جإزش :العلىن اخخُاس 

بذو  بلذس فيها ٌشػشون التي بالمهام الاشخغاٌ ئلى ًمُلىن  الىاط أن خلاٌ مً رلً وٍ

خجىبىن  ،والإهجاص والثلت ،المىافعت ئمياهُت مً غاٌ  لا التي المهام أو المجالاث جلً وٍ

 الفػالُت أو الىفاءة بين للػلاكت المخىشسة اللُاظاث وحشير .بزلً فيها ٌشػشون

 .بُنها ودالت غالُت اسجباػاث وحىد ئلى والمهاساث والمػشفت المخىكػت والىخاةج الزاجُت

                                                           
(1) Pajares, Frank., & Zeldin, A. L, Inviting self-efficacy revisited : The role of 

invitations in the lives of women with mathematics-related careers. Journal of 

Invitational Theory and Practice,      -         

اث مصؼفى فخحي (2) اث وهمارج مذاخل، الثاوي الجضء المػشفي الىفغ غلم، الضٍ  اليشش داس، غ د.، وهظشٍ

 .2001، مصش، للجامػاث

(3) Bandura Albert,         Social foundation of thought and action, Englewood 

Cliffs, Prentice Hall. 
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 مؼ ،لذيهم الزاجُت الفػالُت أو الىفاءة بلىة ئدساواث لذيهم الزًً فشادال  ختى

ماسظىن  ًخصشفىن  ،مهاساتهم في فػلي هلص وحىد  هفاءة بمعخىي  ئخعاظهم طىء في وٍ

 لذيهم الزًً فشادوال  .وخُمت هخاةج ئلى رلً بهم ًإدي وسبما ،لذيهم الزاث فػالُت أو

 في فػلي اسجفاع وحىد مؼ لذيهم الزاجُت الفػالُت أو الىفاءة معخىي  باهخفاض ئدساواث

ٌ  في والتردد ،بالىفغ الثلت بظػف الشػىس  مً ٌػاهىن  سبما ،المهاسة  أو المهام كبى

 .ئهجاصها بالفػل ًمليىن  التي بالمهام واللُام ،الخيلُفاث

 وهي للعلىن الظاس ي المدذد حشيل الزاجُت الفػالُت أن ٌعخؼشد الإػاس هزا وفي

 .الفشد ًملىها التي والمهاسة المػشفت مً ليل ُتجىبّئ كُمت راث

 ًمثل الزاث لفػالُت وئدساهىا الزاجُت كذساجىا أو لإمياهاجىا جلُُمىا فان رلً وغلى

 التي الىخاةج وهزا اهدعابها ئلى وععى التي والمهاساث المػشفت ًدىم الزي الظاس ي المدذد

 بها ًلىم التي للاخخُاساث مدذد هي الزاجُت الفػالُت أو الىفاءة فان زم ومً .هخىكػها

ذ التي والبدىر الذساظاث مػظم هخاةج حاءث وكذ ،الفشد  مدعلت المجاٌ هزا في أحشٍ

 .الشأن هزا في جماما

 الزي الجهذ ومػذٌ هم الزاجُت الفػالُت غً الاغخلاداث جدذد :الجهذ ومػذٌ هم 

 ،المعتهذف اليشاغ أداء في مثابشتهم أو مىاصلخه غلى خشصهم ومذي ،الىاط ًبزله

 ًبزلىن  الزاجُت الفػالُت أو الىفاءة بلىة غالُت ئدساواث لذيهم الزًً فالشخاص

دخفظىن  أهبر حهىدا ٌ  لمذد وٍ  .والمثابشة لليشاغ أغلى بمػذلاث أػى

 حعاغذ للفشد الزاجُت الفػالُت أو الىفاءة اغخلاداث أو لإدساواث الىظُفت وهزه 

 معخىي  باسجفاع المثابشة اسجباغ أن هما ،اللاخم الداء بمعخىي  هلي جيبإ جىلُذ غلى

 مشة ٌػىد الزي ،الداء معخىي  اسجفاع ئلى بذوسه ًإدي ،الزاجُت الفػالُت أو الىفاءة

 .الزاجُت الفػالُت أو الىفاءة معخىي  غلى بالاسجفاع لُإزش أخشي 

 غلى للفشد الزاجُت الفػالُت ئدساواث أو اغخلاداث جأزير ًبذو :للعلىن مىخج الفشد 

  .(1)به مخىبئا مىه أهثر للعلىن مىخجا باغخباسه ئلُه هظشها ئرا ظلىهه

                                                           
اث مصؼفى فخحي (1) اث وهمارج مذاخل، الثاوي الجضء المػشفي الىفغ غلم، الضٍ ، للجامػاث اليشش داس، وهظشٍ

 .2001، مصش



  جُلىللىهت د. 
 

     

ٌ  الفشد ئدساواث أو اغخلاداث أن هي هىا بالاهخمام الجذًشة الىلؼت  الزاجُت الفػالُت خى

 بشيل الاغخلاداث أو الادساواث هزه ٌعخخذم ولىىه ،فدعب ظلىهه غلى جإزش لا لذًه

 Bandura ئلُه أشاس ما وهى .خلالها مً ٌعخجُب أو ٌعلً وي وملمىط وشؽ ئًجابي

 .(1)الحخمُت الخبادلُت أو الخبادلُت الحخمُت مبذأ أو بمفهىم

 المخىكػت والىخاةج الزاجُت الفػالُت ئدساواث أو واغخلاداث ،والمهاساث المػشفت وجمثل

 ،الزاجُت كىاه أو الفشد ئمياهاث خلف وجلف والخأزش الخأزير جدبادٌ سةِعُت ميىهاث زلار

 واظؼ مذي غبر الفشد بعلىن المىبئاث أفظل هي الزاجُت الفػالُت أو الىفاءة أن غلى

 .(2)ًماسظها التي الوشؼت مً

 الافشاد بشغبت مشجبؼت الزاث فػالُت نأ دساظخه في Egan ٌغانئ ورهش

 الجهذ ملذاسو  مىاحهتهاو  الصػىباث مؼ الخػاملو  الجهذ جلذًمو  لبزٌ اظخػذاداتهمو 

 .(3)ظِبزلىهه الزي

 الذاثية الفعالية صفاتو وبنية طبيعة

 أو المترابؼت الادساواث أو المػخلذاث مً مخماًضة مجمىغت هي الزاجُت الفػالُت

 الخفىير لػملُاث الزاحي بــالظبؽ المخػللت الىظاةف مً مجمىغت لخيخج المخذاخلت

 .والفعُىلىحُت الاهفػالُت الحالاثو  والذافػُت

 لا غمله ًمىىه أو ًملىه أهه الفشد ٌػخلذ ما غلى جلىم مػممت أو غامت كابلُت وهي

 ػبُػت راث أنها هما .العُاكاث أو الظشوف مخخلف جدذ ،بالفػل به ًلىم أو ًملىه ما

 :حشمل المجاٌ هزا في فهي البػاد مخػذدة

 الػام البػذ -

  الاحخماعي البػذ -

 الوادًمي البػذ -

 :باخخلاف جخخلف الذسحت خُث ومً -
                                                           

(1) Bandura Albert, Self-Efficacy: Toward A Unifying Theory Of Behavioral 

Change, Psychological Review,        191–     The Rockefeller Institute,     . 

اث مصؼفى فخحي (2)  .المشحؼ العابم، الضٍ

 .2004 ،الىخب غالم ،2 المػشفي، الجضء الىفغ غلم في مػاصشة الذسدًش، دساظاث خمذأ المىػم غبذ    
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 المعخىي  -

 الػمىمُت دسحت -

 الشذة أو اللىة -

 كذ .كُاظها أدواث ئغذاد غىذ الزاجُت الفػالُت وبيُت ػبُػت مشاغاة ًيبغي ولزا

 بدُث الشخص ئمياهُاث غً الػلى في معشفا الفشد به ًدىمزج الزي الىمىرج ًيىن 

 ٌ  وهإلاء ،ومشة مشة الىشة أغاد مهما ببالغه هى وما الىمىرج معخىي  ئلى ًصل أن ًداو

 المل وخُبت بالُأط ئصابت ئلا الػلاب وما بشذة أهفعهم ٌػاكبىن  هأنهم الشخاص

  .والاهخئاب

ٌ  ئلى ًلجئىن  كذ فانهم الزاجُت بالفػالُت ًدعمىن  الزًً الشخاص أما   جىاو

 ٌ  ًشويها كصص ئلا هي وما الُلظت أخلام في أهفعهم ًللىن  أو الىاكؼ مً هشبا الىدى

 والفاشل باللىة والظػُف بالثروة الفلير فيها ًدلم هفعه غً لىفعه الشخص

 حذوي  لا خُلت وهي والفظل الػلم أهل أنهم أظاط غلى وغامتهم الىاط وظىكت بالىجاح

 .منها

 غلى العُؼشة ٌعخؼُػىن  لا الزاجُت الفػالُت في الظػف روي  مً الشخاص

 مجهىد هى ًبزلىهه حهذ أي أن ٌػخلذون  لزلً وهدُجت بهم المدُؼت والظشوف الخذار

ذهم مما الجذوي  وغذًم طاتؼ  الفػالُت روي  الشخاص أما كػىدهم غلى كػىدا ًضٍ

 غلى العُؼشة غلى كادسون أنهم ٌػخلذون  خُث منهم الػىغ غلى فهم الػالُت الزاجُت

ىظشون معخللىن  همو  ،أهفعهم غً جفاؤلُت هظشة غىذهمو  خُاتهم وكاتؼ  ئلى وٍ

 أنهم هما الحُاة غلبت جخؼي في الىجاح لهفعهم ٍخىكػىن و  ػُبت هظشة معخلبلهم

 بالعجض المىخُت الفياس حػىيهم لاو  بأهفعهم زلت غىذهمو  الػلباث جخؼي في هاجحىن 

 في الجهذ بالغ ًبزلىن  همو  الظػُفت الزاجُت الفػالُت روي  غىذ المىحىدة الىفاءة غذمو 

 الػىغ غلى همو  الخدذًاث ججاوص  في ٍىجحىن و  الخدذي ٍخلبلىن و  أهذافه جدلُم ظبُل

 .الظػُفت الزاجُت الفػالُت روي  مً

با الحُاة خبراث حمُؼ غلى مإزشة الزاجُت الفػالُتو    الشخص اخخُاس في جلشٍ

 المهىت اخخُاس في واظػا المذي وان ولما الزاجُت الفػالُت صادث ولماو  مثلا مهىخهو  لذساظخه

 الػالُت الزاجُت الفػالُت أن هما هثيرة أغماٌ في للىجاح اظخػذاد لذًه ًيىن  الفشد لن
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ٌ  في الفشد ٌعخغشكه الزي الىكذ مً جللل  الجهاص هفاءة غلى جإزش هما غمل غلى الحصى

 الفشد شػىس  جدعً ولما هاجحا الػلاج وان ولماو  الػلاحُت المىاكف في الجعمي

 .(1)الزاجُت بالفػالُت

 :هي بأظالُب الزاجُت بالفػالُت الشػىس  جدعين الممىً مً Bandura هظش وفي

  هاجحت لخبراث الشخاص حػشٍع -

  هاجحت بىمارج الشخاص حػشٍع -

  .هثيرة مهً في للىجاح لاةلىن  أنهم مً اللفظي الإكىاع مماسظت -

ادة - م غً البذهُت اللُاكت صٍ ىاث أو الشحُم ػشٍ اطُت الخمشٍ   .الشٍ

زهش  غلى الىصاًا هزه أو المبادب هزه جؼبُم في هجح Bandura أن شىلتز وٍ

 :مثل أمىس  في الىفعُت خذماجه مً المعخفُذًً فشادال 

 .المىظُلُت الآلاث غلى الجُذ الػضف -

  .خشالآ  الجيغ مؼ الخػامل في العهىلت -

اطُاث مهاساث اهدعاب -  .الآلي والحاظب الشٍ

 .الخذخين غً الىف -

 .(2)الشارة المخاوف مىاحهت -

 خاثمة:

 الىظشٍاث ًذغم لم Bandura الػالم نأ الزاث لفػالُت الؼشح هزا مً وعخيخج

 التي الخػلم لػملُت العلىهُت تهااجصىس و  ػشخهاو  أفياسها في مػها ًخفم ولم ،العلىهُت

 البِئت وجأزير المػشفُت الػملُت طشوسةو  همُتأ أهذ بل ،اظخجابت /مثير :الثىاةُت في جدصشه

 فػالُت نأ بمػنى ،أًظا ًفعشونها لىًو  فلؽ للمىبهاث ٌعخجُبىن  لا فشادفال  ؛العلىن غلى

 .الفعُىلىحُت خالخهو  دساواجهئو  ببِئخه وغلاكخه الفشد خبراث غلى ما خذ ئلى حػخمذ الزاث

م ٌػخبر بلذساجه الفشد اغخلاد  مً َػضص و  ،المثابشةو  الػمل داءأ غلى ًإزش اراجُ اجلىٍ

                                                           
 .2013، غمان، المعيرة داس، الشخصُت هفغ غلم، سبُؼ شحاجت مدمذ (1) 

 هفعه. المشحؼ، سبُؼ شحاجت مدمذ (2) 
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 .الػشاكُل غلى الخغلبو  الؼمىحو  هجاصالإ و الىجاح معخىي  سفؼ

 مىاحهت في الىجاح ًخىكػىن  مشجفػت راث بفػالُت ًخمخػىن  الزًً فشادال  نئ

 ًجذون  مىخفظت راث بفاغلُت ًخمخػىن  الزًً فشادال أن  خين في ،المصاغبو  الػشاكُل

 .الخذار غلى والعُؼشة المصاغب مىاحهت في صػىبت

 :المزاجع
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