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 ملخص

تئلى  الذساظت هذَذ  ٔ نً الخهلُم نلاْت مهشَ  االإهلام يَترا  الا  الموكع ؾشٍ

 جلمُز (462) مً الذساظت نُىت جٙىهذو  ،بهذ نً االإخٙىهحن للخلامُز الذساس ي بالخدطُل

ً للخهلُم الىؾني للذًىان الخابهت الىلائُت االإشاٖض نلى مىصنت جلمُزةو   بهذ نً والخٙىٍ

 امخدان واظخخذم الىضُي االإىهج الباخث انخمذ خُث ، 20/022   الذساظُت للعىت

ام ،الذًىان ًبرمجه الزي االإعخىي  ازباث  نلى االإىاقبت دسحت بحن الهلاْت بذساظت وْ

و في الخُانل  .االإعخىي  زباثئ لامخدان الخدطُلي واالإهذٛ االإهلام مىْ

 الخالُت: للىخائج الذساظت وجىضلذ

و في الخُانل نلى االإىاقبت دسحت بحن اسجباؾُت نلاْت جىحذ  والخدطُل االإهلام مىْ

 بهذ. نً االإخهلمحن لذي الذساس ي

و المفحاحية: الكلمات  حهلُم ي؛اَترا   حهلُم بهذ؛ نً حهلُم االإهلام؛ يَترا  الا  االإىْ

 دساس ي. هدطُل ال٘ترووي؛

                                                           

 ِاالإشظل االإإل. 
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Summary: 

 The study aimed to know the relationship between teaching 

through the virtual site (Distance e-learning) and the academic 

achievement of distance-trained students. 

The study sample was composed of       students from the 

National Office for Distance Education and Training for the 

          school year, the researcher adopted the descriptive 

approach where he used the Proof of Level Tests programmed by the 

national office, and examined the relationship between the degree of 

attendance and interaction in the teaching site and achievement.  

The study led to the following results: There is a correlation 

between the degree of persistence in the interaction on the teaching 

site and the academic success of distance learners. 

Keywords: Distance education; virtual education; online learning; 

Academic success. 

  الملذمة:

 هلُمُتالخ اثاالإإظع في الخ٘ىىلىحُت الىظائل اظخخذام مً الهذٍ ٌهذ لم

ت الهملُاث حعهُل في َٓـ ًٓخطش ً الؤداسٍ  خلاٛ ومً بل ،والأسشُِ البُاهاث وجخضٍ

شخذ الاجطاٛ مجاٛ في الهالم شهذها التي الثىسة
ُ
 أوظو مجاٛ َخدذ ،نذة أَٙاس ؾ

ٛ  جخمدىس  َهالُت أٖثر ُُُٖاث نً للبدث  في الال٘تروهُت واالإهذاث برامجال اظخًلاٛ خى

دتل اظخٓؿابا الأٖثر الىحهت أضبذ بهذ نً الخهلُم ولهل ،الخهلُمُت الهملُت  ٖبحرة ششٍ

زلٚ والسجىاء واالإهىُحن الهماٛ مً ش في ًشيبن اللىاحي البُىث سباث وٖ هً جؿىٍ  مهاسَ

 ٛ   وأ الشًل نالمئلى  للىلىج جإهلهً شهاداث نلى والخطى
 
ُتالت ئلى  ًشحو ورلٚ رْ

 بهذ نً الخهلُم اٗن َبهذما ،الاجطاٛ ج٘ىىلىحُا مجاٛ في شهذها التي الىىنُت الُٓضة

 ٌعخخذم أضبذ وال٘خابُت الىسُْت الذوسٍت واالإؿبىناث الشظائل نلى ٌهخمذ باالإشاظلت أو

 واللىخاث الخاظىب خلاٛ مً االإخهلم ؾشٍ مً اظخٓبالها ًخم التي الؤل٘تروهُت البُاهاث

 االإعؿشة االإهاسٍ مً حملت حهشع والتي الخاضت الخؿبُٓاث ببهؼ االإجهضة الال٘تروهُت

 االإخخطت. الهُئاث ؾشٍ مً
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 باث الزي الؿابو هى الجذًذ وئهما ،نلُىا حذًذ مىغىنا لِغ بهذ نً َالخهلُم

ا ًمحزه  مجاٛ في الخذًثت الخ٘ىىلىحُاث بأحىد حشبهه خلاٛ مً وختى بل َُه اٗن نم 

 بمٙاهت ًدكى أهه ًبن ْذ ما الخالُت الذساظاث حل في اجشدًذ أٖثر ضاس خُث الاجطاٛ

ً ؾشٍ مً هامت  والباخثحن. االإُ٘شٍ

 الخهلُم أظالُب حًُحر نلى ملضمت أضبدذ ٗله الهالم في الخهلُمُت الهُئاث ئن  

 مً الخذًثت الخ٘ىىلىحُاث أخذزخه الزي الخًحر هدُجت ورلٚ ٖلي أو حضئي بشٙل ظىاء

 والتي ٗىسوها( )َحروط 2019 أواخش في الهالم شهذها التي الجائدت أخشي  حهت ومً حهت

 نً الخهلُم الإشاٖض الخابهت ُتَتراغالا  البِئاث نذا ما الطُُت البِئاث ٗل بعببها يلٓذ

  الأَشاد. بحن اهدشاسه في حعاهم لا ٗىنها بهذ

  التي الىىاة هي ُتَتراغالا  البِئاث بالأخشي  أو الؤل٘تروهُت البىاباثَ
ُ
 خىلها بنىج

ت والجامهاث االإذاسط   ًُ  ،بهذ نً جُانلي حهلم   بِئت هى يَترا  الا  والُطل ،الانخباسٍ
 
 ًم٘

 مو الخُانلو  ،الأظئلت جىحُهو  مىاْشتو  ،الؤلُ٘تروهُت االإداغشاث مشاهذة مً االإخهلمحن

 ،والطىسة بالطىث أو بالطىث أو بال٘خابت ظىاء   البِئاث هزه في االإىحىدًً االإخهلمحن

ٔ مها ٌهملىن  ،واخذ ظِٓ جدذ مٖأنهو   جدذ ،الخاص حهلمهم لبىاء ،نمل ُٖشٍ

 الاهترهِذ ٖمىاْو للمهلىماث االإخهذدة االإطادس هدى ًىحههم الزي ،مهلمهم ئششاٍ

شها التي واالإ٘خباث زلٚ الخهلُمُت الهُئاث راث جىَ ٛ  التي والذساظاث االإشاحو وٖ  جدىاو

 نً البهؼ بهػهم مو اجطالاتهم ًىاضلىن  زم ،باالإىغىم نلاْت لها أو االإهلىمت هُغ

ٔ  ،ال٘مبُىجش مإجمشاث نبرو  ،االإش٘لاث خلو  للدشاوس  الشاشاث في الدشاسٕ ؾشٍ

دبادلىن  ذ معخهُىحن الُه جىضلىا ما وٍ  .الذسدشت حلعاث خلاٛ أو ،الؤل٘ترووي بالبرً

  :الذراسة مشكلة

هتو  َائٓت جؿىساث هزا نطشها في الخهلُم هكم شهذث لٓذ  بشوص هدُجت ورلٚ ظشَ

 بما الٓؿاناث حل يضث بذوسها والتي ،الاجطالاث مجاٛ في الخذًثت الخ٘ىىلىحُاث أحىد

ت االإىكىماث اٗهذ َبهذما ،والخهلُم التربُت ْؿام َيها  ال٘خب نلى حهخمذ التربىٍ

 َالُػاءاث الؤل٘تروهُت االإىاْوئلى  زم االإػًىؾت الأْشاصئلى  اهخٓلذ واالإؿبىناث

 ج٘ىىلىحُا اظخخذام مجاٛ في به بأط لا معخىي  جدُٓٔ جم ْذ ٖما ،ُتَتراغالا 

اٗن ظىاء ،الخهلُم في االإهلىماث  أو الخهلُم مىاهج في مذمجت حهلُمُت مادة انخباسها أ
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 ٗىظائل باظخخذامها ًخهلٔ ما في وأخحرا ،االإهىُت الهُأة شإون ئداسة في اظخخذامها

 .ظلُا االإيشىدة والًاًاث الأهذاٍ ودنم جدُٓٔ في حعهم ج٘ىىلىحُت ووظائـ حهلُمُت

 خخمُت مجخمهُت هٓلت ئخذارئلى  وهخؿلو حذًذ ْشن  ئؾلالت وعدششٍ أهىا وبما -

مىت حعمى والتي الهطش لًتئلى  بالاهخماء  في الخهلُمُت االإإظعاث بهؼ ظاسنذ بالشْ

اتها اخخلاٍ نلى الجضائش  هزه خىعئلى  بهذ نً للخهلُم الىؾني اٗلذًىان معخىٍ

ً الزي ،االإهلام الخهلُمي بالُػاء ٌعمى ما وئوشاء ،الخجشبت  
 
 ولىج مً االإخهلمحن ٗل ًم٘

 الخُانل َيها ًخم ،الاهترهِذ بشب٘ت االإشبىؽ الخاظىب حهاص نبر ُتاَتراغ دساظُت حجشة

 . أهُعهم الخلامُز ومو االإهلم مو االإباشش

ً للخهلُم الىؾني الذًىان خاغها التي الخجشبت ئن   ئلى  بداحت جٙىن  ْذ بهذ نً والخٙىٍ

م  ورلٚ الخهلُمي الىىم هزا في والٓىة الػهِ حىاهب حشخُظ خلاله مً ًخم نملي جٓىٍ

 الجاهب وبالخطىص والىحذاوي والجعمي الاهُهالي الجاهب منها هزٖش حىاهب نذة مً

ٛ  ٌهخبر الزي للمخهلمحن الخدطُلي االإهشفي  الخهلُمُت. الأظالُب هجانت مذي نلى مإشش أو

 مً يَترا  الا  الخهلُم مىغىم جىاولذ والتي الطذد هزا في دساظاث نذة وهىإ

 ًلي: ما منها هزٖش حىاهبه شتى

 االإخخبر اظخخذام أزش نً بال٘شِ اهخمذ التي (2012) الخاَل دساظت -

اء لخجاسب يَترا  الا   نلى االإهشفي والخدطُل االإلاخكت ْىة جىمُت في والُ٘مُاء الُحزً

  الخالُت: الىخائجئلى  الذساظت جىضلذ خُث ،االإخىظؿت االإشخلت ؾلاب مً نُىت

بُت االإجمىنت بحن ئخطائُا دالت َشوّ وحىد  في الػابؿت واالإجمىنت الخجشٍ

بُت االإجمىنت لطالح الُ٘مُاء في أَشادهما جدطُل ٛ   مما الخجشٍ  اظخخذام أن نلى ًذ

دطُل في واضح دوس  له يَترا  الا  االإخخبر  .(1)الخ 

تئلى  هذَذ التي ،َخش( )أبى دساظت  -  مادة جدطُل في يَترا  الا  الخهلم أزش مهشَ

 ُتَتراغالا  الجامهت في التربىي  الخأهُل دبلىم ؾلبت لذي الاحخمام نلم جذسَغ ؾشائٔ

 ئلى: البدث هخائج أشاسث خُث العىسٍت

                                                           
ّ  مدمذ، العلام نبذ مدمىد الخاَل، (1) ت االإجلت ،التربُت ٗلُت الُ٘مُاء، جذسَغ ؾش  الذولُت التربىٍ

ٛ  ،8 م. ،1 مج. االإخخططت.   الهشاّ االإىضل، حامهت ،2012 أًلى
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 الجامهت في التربىي  الخأهُل دبلىم ؾلبت جدطُل في يَترا  الا  الخهلم َانلُت 

 مً التربُت ٗلُت في التربىي  الخأهُل دبلىم ؾلبت بخدطُل مٓاسهت ،العىسٍت ُتَتراغالا 

ّ  رلٚ خلاٛ مً وقهش ،دمشٔ حامهت  بحن (0.01) دلالت معخىي  نىذ ئخطائُا داٛ َش

بُت االإجمىنت ؾلبت جدطُل  الػابؿت االإجمىنت ؾلبت وجدطُل والؤهار( )الزٗىس  الخجشٍ

بُت االإجمىنت لطالح والؤهار( )الزٗىس   ولا ،يَترا  الا  الخهلم اظخخذمذ التي الخجشٍ

ئلى  أشاسث ٖما ،الجيغ مخًحرئلى  ٌهضي  (0.01) معخىي  نىذ ئخطائُا دالت َشوّ جىحذ

 لاخخباس البهذيو  الٓبلي الُٓاط بحن (0.01) معخىي  نىذ ئخطائُا دلالت َشوّ وحىد

بُت االإجمىنت في الخدطُل ؿبُٔ لطالح الخجشٍ  البدث هخائج أشاسث بِىما ،لبهذيا الخ 

ّ ئلى  بُت االإجمىنت نلى الػابؿت االإجمىنت جُى  .(1)االإٓالُت الأظئلت في الخجشٍ

 خلاٛ مً الخذسَغ اظخخذام أزش نىىان جدذ Chang (2002) شاهج دساظت -

ٓت نلى الٓائمت الآلي اظبالخ بشمجُت  في الخهلم هىاجج جدعحن في االإش٘لاث خل ؾشٍ

 الهلىم. جذسَغ مجاٛ

 وأدواتها: وعينتها الذراسة منهج

بي االإىهج الباخث اهخهج ٓت بمٓاسهت ْام خُث الخجشٍ  باظخخذام الخذسَغ ؾشٍ

ٓت االإشجبؿت الخاظب ٓت مو االإش٘لاث خل بؿشٍ  اظخخذام مو واالإىاْشت االإداغشة ؾشٍ

ت االإشخلت جلامُز نلى الذساظت جؿبُٔ وجم الؤهترهذ،  مادة جذسَغ خلاٛ جاًىان في الثاهىٍ

. الهلىم هدى الخلامُز هإلاء اججاهاث ُْاظاث مو الهلىم،
 
مو  أًػا ئلى  الذساظت نُىت ْع 

  مجمىنخحن:

بُت الأولى   (156) ونذدها ججشٍ
 
ٓت مهها اظخخذمذ وجلمُزة جلمُزا  خل ؾشٍ

  (138) مً االإٓاسهت مجمىنت جألُذ خحن في الخاظب، خلاٛ مً االإش٘لاث
 
 جلمُزا

ٓت نليهم ؾبٓذ وجلمُزة  َٓذ الذساظت أدواث أما واالإىاْشت. والؤهترهذ االإداغشة ؾشٍ

 نام Chang شاهج ؾىسه الزي الأسع نلم الإادة الخدطُلي الاخخباس بخؿبُٔ جمثلذ

                                                           
ُت (1)  ؾلبت لذي الاحخمام نلم الخذسَغ ؾشائٔ مادة جدطُل في الاَترا  ي الخهلم أزش (،2012) َخش أبى قشٍ

 الىُغ، ونلم للتربُت الهشبُت الجامهاث اجداد مجلت العىسٍت، الاَتراغُت الجامهت في التربىي  الخأهُل دبلىم

 (.70 -40) (،03الهذد) (،10) االإجلذ
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 شاهج مً ٗل ؾىسه الزي الأسع نلم مادة هدى الاججاهاث مُٓاطئلى  ئغاَت م،2000

 م.1999 نام Mao وماو

 الذراسة: هحائج

 خعب دسظىا الزًً الخلامُز بأن االإطاخب الخباًً جدلُل اظخخذام هخائج أقهشث

ٓت  مٓاسهت ئخطائُت وبذلالت أنلى دسحاث نلى خطلىا ْذ والخاظب االإش٘لاث خل ؾشٍ

ٓت خعب الأسع نلم مادة حهلمىا الزًً بضملائهم  والؤهترهذ، واالإىاْشت االإداغشة ؾشٍ

  دالت َشوّ هىإ اٗن ٖما
 
بُت االإجمىنت الإطلخت ئخطائُا  االإش٘لاث )خل الخجشٍ

 .(1)الذساظت االإادة هدى باججاهاتهم ًٔخهل َُما والخاظب(

ٛ  ٗل أن ًدبحن ْذ ظلِ ما غىء ونلى ش وساء ظهيها حععى الذو  التربُت مُذان جؿىٍ

 خاضت جٓىحن أٖثر بطُت الٓؿام في والخ٘ىىلىحُاث والبرامج الآلُاث ٗل بذمج ،والخهلُم

 ًكهش ما وهزا ،الذولت هُٙل في الخعاظت الجىاهب أٖثر بحن مً ٌهخبر الجاهب هزا وأن  

ٛ  دساظت وغو غشوسة لىا  الخهلُمي الأظلىب هزا َانلُت في جبدث بالجضائش االإىغىم خى

و في ت الخدطُلي االإعخىي  مً الشَ  حجشجه داخل االإخهلم جُانل نلى االإىاقبت أزش ومهشَ

  الخالي: للعإاٛ ؾشخىا خلاٛ مً ورلٚ ،الذساس ي جدطُله في ُتَتراغالا  الطُُت

 المعلام الفضاء ولوج على المواظبة درجة بين ارثباطية علاكة هنان هل

 ؟ بعذ عن المحعلمين لذى الذراس ي والححصيل

ٛ  نلى بهذ نً االإخهلم مىاقبت صادث ٗلما هل بمهنى وئلى  الذخى  الخهلُمي االإىْ

لما والذساس ي الهلمي جدطُله صاد االإهلام  الأخحر؟ هزا هٓظ هٓطذ وٗ

 الذراسة: أهذاف

 ئلى: الذساظت هزه تهذٍ

 ٍالىظائل بهذ نً للخهلُم الىؾني الذًىان لذمج اٗن ئرا ما نلى الخهش 

 الخلامُز. جدطُل في ئًجابي أزش الؤل٘تروهُت

                                                           
(1) Chang, Chun-Yen         "Does computer-assisted instruction problem-solving 

Improved science outcomes? A pioneer study". The Journal of Educational 

Research.            -. 
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 ِالخهلُم أظلىب جبني في بهذ نً للخهلُم الىؾني الذًىان هجاح مذي ٖش 

اٗدًمُت بمهاسٍ بهذ نً االإخهلمحن لذنم ٗىظُلت واجخاره االإهلام  .الا

 ت ٛ  مُذاهُت خٓائٔ مهشَ ً الىؾني الذًىان ججشبت خى  بهذ نً والخهلُم للخٙىٍ

 االإهلام. الخهلُمي الُػاء لبىابت ئوشائه ًخظ ما في

 ٍالذساس ي الخدطُل نلى االإهلام الخهلُمي الُػاء شآز ؾبُهت نلى الخهش 

 للمخهلمحن.

 للخلمُز لخدطُليا االإعخىي  في جكهش أن شأنها مً التي الاوهٙاظاث جدذًذ 

و نبر ًذسط الزي  االإهلام. مىْ

 ت  الأوبئت اهدشاء مً للخذ االإهلام الخهلُم اظخًلاٛ ًمً٘ خذ أيئلى  مهشَ

ت يهذد أضبذ الزي ٗىسوها َحروط وخاضت  حمهاء. البششٍ

 :الذراسة أهمية

 ت واالإإظعاث نامت االإجخمو جىنُت  الخهلم أهكمت اظخخذام بأهمُت خاضت التربىٍ

 أداء جدعحنئلى  ًإدي اًجابي أزش مً لها الإا ،الخهلُمُت االإشاخل مخخلِ في الؤل٘ترووي

 ًلهبه الزي الذوس  جبُان أخشي  حهت ومً حهت مً لذيهم الهملُت االإهاساث وجىمُت االإخهلمحن

 ،االإذاسط في للذساظت الخلامُز مضاولت خلالها ًخهزس والتي الاظخثىائُت الخالاث بهؼ في

 الهالم. مىاؾٔ ٗل في االإجزلي الدجشئلى  أدث التي ٗىسوها حائدت االإثاٛ ظبُل ونلى

  ججاسب نلى ؾلامالا  ٛ  وجدلُلها الؤل٘ترووي الخهلم أهكمت مجاٛ في االإخٓذمت الذو

ت قل في واضخت ظتراجُجُتا وغو في هخائجها مً والاظخُادة وجُٓمها  .التراٖمُت االإهشَ

 ت الذولت خاغتها التي الخجشبت حهخبر  مكاهش مً مكهشا االإجاٛ هزا في الجضائشٍ

 نً للخهلُم الىؾني الذًىان انخماد خلاٛ مً ،التربُت لٓؿام أولخه التي البالٌ الاهخمام

زا بهذ نً االإخهلمحن دنم أحل مً والهمل ،االإهلام الخهلُم ظتراجُجُتا بهذ  جلامُز وٖ

 . االإهشفي معخىاهم جدعحن وساء والععي االإذاسط

 وخٓائٔ بمهلىماث بهذ نً للخهلُم الىؾني الذًىان هُئت الذساظت هزه جمذ   ْذ 

ٛ  مُذاهُت  مخخلِ في نليها ٌعحر التي والُُُ٘ت االإهلام الخهلُمي الُػاء ججشبت خى

 الىلائُت. االإشاٖض لٙل الخابهت الأماًٖ
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 حذًذة مخًحراث حشمل أخشي  وأبدار الإىاغُو ٖخمهُذ الذساظت هزه جٙىن  ْذ 

 ٛ  .أخشي  حىاهب وجدىاو

 :مصطلحات الذراسة

 :الموكع الفتررا  ي المعلام .1

و هى  ً للخهلُم الىؾني الذًىان ًػهه حهلُمي ال٘ترووي مىْ  جدذ بهذ نً والخٙىٍ

 اَتراغُت دساظُت جشةحُ ئلى  الىلىج مً ًم٘نهم ، بهذ نً االإخٙىهحن االإخهلمحن جطشٍ

 ال٘تروهُت بىظائـ ورلٚ التربىي( )الٓعم ال٘لاظُُ٘ت ساظُتالذ   جشةالدُ  جماما جداٗي

في االإادة أو  اجزةأظ الدُجشاث هزه نلى ششٌٍُ  ٖما ، الزُٖت اللىخاث أو اٗلخاظىب

ظ ٓت االإخهلمحن أمام الذسط بششح ىن ًٓىم ،الخخط   بؿشح لهم حعمذ متزامىت بؿشٍ

أنهم الذسدشت( )البهؼ لبهػهم والاظخمام مهلمهم نلى الاظئلت  واخذ. مٙان في وٖ

 الذراس ي: الححصيل. 2

 بهذ نً االإخهلم نلُه ًخدطل الزي االإهذٛحر به الباخث في هزه الذساظت ئلى ٌش 

خخبر ،االإعخىي  ازباث بامخدان ٌعمى خػىسي ظىىي  لامخدان احخُاصه خلاٛ مً  َُه ًُ

و بىاظؿت دساظتها جم التي االإىاد مً مجمىنت في  االإهلام. االإىْ

 المواظبة: درجة. 3

و داخل بهذ نً االإخهلم ًٓػُه الزي العىىي  العاعي الدجم هي   الاَترا  ي االإىْ

 نىه رهب  ٌُ  خُث ومخهلمحن أظاجزة مً الطُُت الدجشة أنػاء مو ًخُانل وهى االإهلام

 .20و 0 بحن جىدطش بىٓؿت

 المعلام: يفتررا  ال  الحعليم -01

 مً حعخخذمه الإا نذًذة أظماءب الال٘تروهُت الخهلُمُت البىاباث خكُذ لٓذ 

ها باخخلاٍ ول٘نها ومخىىنت خذًثت ج٘ىىلىحُت ومهذاث وظائل  جخشج لا وجٓىُاتها ؾشْ

 لم بهذ نً الخهلُم أن   ٖما ،الال٘ترووي الخهلُم أو بهذ نً بالخهلُم ٌعمى ما هؿاّ نً

  سظمي بشٙل ٌهشٍ
 

 الُىوعٙى هُئت خاولذ نىذما 1982 نام بالخدذًذ أو خذًثا ئلا

 الهاالإُت الهُئت هى حذًذ اظمئلى  (ICCE) باالإشاظلت للتربُت الهلمُت الهُئت اظم جُعحر

 (.ICCDE) بهذ نً للتربُت
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 خطتها التي ٍِالخهاس  حهذدث التي االإُاهُم مً بهذ نً الخهلُم مُهىم ٌهذ ولزلٚ

ُا ٌهؿي اٗن واخذ َٙل ،الباخثحن ؾشٍ مً  الُ٘شي و  الُلعُي جطىسه خعب حهشٍ

بل .مىه ئلُه ًىكش الزي ُاثئلى  هخىحه أن وْ  ىنمه هدذد نلُىا بهذ نً الخهلُم حهشٍ

ت الشخظ بها ً٘دعب التي "الهملُت ئههئلى  ٌشحر  الزي الخهلُم  .واالإهاساث" االإهشَ

 االإهلم بحن معاَت جٙىن  نىذما ًدذر الزي الخهلُم "رلٚ َهى بهذ نً الخهلُم أما

خم   ،واالإخهلم ٙىن  ،معبٓا ئنذادها ًخم   حهلُمُت مىاد بمعانذة نادة وٍ  بحن الاهُطاٛ وٍ

 .(1)"همايٗل أو  الضمان أو االإٙان في واالإهلمحن االإخهلمحن

ت الهلم ئًطاٛ نلى ٌهمل "هكام وهى  ادس َُه سايب َشد ٗلئلى  واالإهشَ  ،نلُه وْ

 ." الخهلُمُت االإإظعت وبحن بِىه جُطل التي الجًشاَُت االإعاَت بهذث مهما

ه ٌهش ٍ ٖما
 
 هكم َُه وحعخخذم الخهلم مجمىناث َُه جدبانذ هكامي "حهلُم أه

  واالإهلمحن الخهلُمُت واالإطادس االإخهلمحن لشبـ الخُانلُت الاجطالاث
 
ا  . .ظىٍ

ا  االإخهذدة الىظائـ ج٘ىىلىحُا اظخخذام نملُتئلى  ِشحر َ الال٘ترووي الخهلُم أم 

ٛ  حعهُل خلاٛ مً الخهلم حىدة لخدعحن والاهترهِذ الجذًذة  االإطادسئلى  الىضى

زلٚ والخذماث  .(2)بهذ نً والدشاسٕ والخهاون  الخبادٛ وٖ

ه أي
 
ٓت للخهلُم باظخخذام آلُاث الا أه  ولىخاث هىاجِ مً الخذًثت جطاٛؾشٍ

 وآلُاث والشظىماث والطىسة الطىث جىٓل مخهذدة حهلُمُت ووظائـ وشبٙاث رُٖت

زلٚ ئل٘تروهُت، وم٘خباث خذًثت  الطِ في أهىانها بجمُو الخٓىُت الاهترهذ بىاباث وٖ

 االإهلىمت ئًطاٛ في أهىانها بجمُو الخٓىُت اظخخذام هى نامت مىه واالإٓطىد الذساس ي،

ذ وأْل حهذ وأٖثر َائذة للمخهلم  .(3)بأْطش وْ

 ٗل جمً٘ بذًلتو  ئغاَُت َػاءاث هي الؤل٘تروهُت االإىاْوو  الخهلُمُت الىظائـَ

                                                           
(1)  ّ  والخىصَو، لليشش الهلمُت الُاصوسي  داس االإُخىح، والخهلُم بهذ نً الخهلُم نامش، مدمذ الشؤوٍ نبذ ؾاس

 18 الأسدن، نمان، ،2007 الهشبُت، الؿبهت

(2) Marie Prat e-Learning réussir un projet ,pédagogle ,méthodes et outils de 

conception, développement, évaluation, Edition ENI.FRANCE .      .P    

 مجلت ،"الاٖترووي الخهلُم في الخُي "االإىهج الخىالذة، مدمذ جِعحر ئظمانُل، أبى الٓادس نبذ ٖشمأ (3) 

اٗدًمُت  . 15،ص. 2015 نمان، حاهُي 13 الهذد والاوعاهُت، الاحخمانُت للذساظاث الا
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ت الهملُت أؾشاٍ  جىاَغ باجذ التي االإهؿُاث مً هائل ب٘م بالتزود الخهلُمُتو  التربىٍ

ُت العلؿت  .(1)ختى االإىاهجو  البرهامجو  للمهلم االإهشَ

مً٘  نبر ال٘ترووي حهلُمي مدخىي  جٓذًم ههأب الال٘ترووي الخهلُم انخباس وٍ

 االإخهلمئلى  والاجطالاث الخاظىب وشبٙاث الخاظىب نلى ةاالإهخمذ ةاالإخهذد الىظائـ

 وأ تمتزامى ةبطىس  والضملاء واالإذسط االإدخىي  مو اليشـ الخُانل تامٙاهُ له ًدُذ بشٙل

ذ في تمتزامى يحر ذساج االإخهلم قشوٍ جىاظب التي توالعشن واالإٙان الىْ  اَٗه هئداأو  هوْ

 تاالإخخطط تالاهكم خلاٛ مً ال٘ترووي بشٙل ومخؿلباتها تالخهلُمُ تالهملُ َهالُاث

 .(2)بزلٚ

 هًالذ   في جىؿبو التي جلٚ هي الاجطاٛ مُهىم ججعذ أن ًمً٘ ضىسة أبعـ ئن   

 االإعخٓبلئلى  لُطل االإشظل مً ًىؿلٔ الزي همالع   شٙل هىو  ، االإطؿلح ظمام نىذ

ٛ  نأ ًمً٘ ٖما تٖخابُ وأ تلُكُ تالشظال هزه جٙىن  ما ويالبا مدذدة ْىاة نبر  ًخدى

ىٓلب مشظلئلى  االإعخٓبل هزا  مشظل ، خاله نلى ًبٓى االإبذأ لً٘ همالع   اججاه وٍ

 .(3)معخٓبلو 

 ًشظل أضبذ خُث لل٘خابت الاوعان اٖدشاٍ مىذ حهذدث الاجطاٛ أظالُب أن   ٖما

 الشظائل هزه اظدبذلذ الخ٘ىىلىحُت الىظائل جؿىس  وبهذ ،بهُذة الإعاَاث م٘خىبت سظائل

مُت ال٘تروهُت بشظائل الىسُْت  َُذًىهاث وختى (Mémo Vocal) ضىجُت بدسجُلاث بل ،سْ

 بالخىاظِب ظىاء الاَشاد ْبل مً اظخٓبالها لُخم الاضؿىانُت الأْماس نبر جشظل مطىسة

ىهاث أو الزُٖت الهىاجِ أو خمحز ،للاجطاٛ الخذًثت الىظائل مً ويحرها الخلُضٍ  هزا وٍ

 .(4)الخاحت نىذ ئليها الشحىم ًمً٘ ئزباث وظُلت أهه أهمها ،نذًذة بمضاًا الىىم

 جٙىن  بهذ نً الخهلُم في االإعاَت وهزه معاَت ٗلمذ رٖشث الخهشٍِ هزا َُي 

                                                           

 غمً مذاخلت ،ـ االإعخٓبلُت ثʭوالشها الخالُت الخدىلاث قل في الؤل٘ترووي (الخهلُم2015حماٛ.) لبٙاي (1)

ٛ  الذولي االإإجمش ػا التربُت خى ذ حامهت الخلُجي، خمواالإج في الخىمُت ًاوْ  . 2015 ماسط 18 ،17 ،16 مًاأ الٙىٍ

(2) Watanabe, Keiko,       A study on Needs for E- Learning- Through The 

Analysis of National Survey And Case studies, National Institute of Informatics, N    

(3) Hymes Dell : The Anthropology of communication , in F. E. X. Dance editions, 

Human communication Theory : original essays, New york1967 ,Rinehart and 

Winston pp1-    P8 ا 
 .دمشٔ لليشش، الشغا داس واالإماسظت، االإبادئ الاداسي  والاجطاٛ الاجطاٛ 2002 وآخشون ظامش حلهىؽ، (4)
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 ان   ٖما ،واالإخهلم الخهلُمُت الهُئت بحن أو واالإخهلم اٗالإهلم الخهلُمُت الهملُت ؾشفي بحن

حن ٖلا بحن الشبـ  (1)مخخلُت بىظائـ ًٙىن  ْذ الؿشَ

ٛ  ًمً٘ لزلٚ  والتي تالتربىٍ تكامُالى   تالهملُ جلٚ هى التربىي  الاجطاٛ أن الٓى

 تنملُ خلاٛ مً ةاالإيشىد توالخهلُمُ تالتربىٍ الاهذاٍ جدُٓٔئلى  لالهاخ مً وععى

 .االإخهلمئلى  االإهلم مً تالخهلُمُ الخبراث وهٓل اٛالُه   الاجطاٛ

خ: عبر بعذ عن الحعليم ثطور  -02  الحارٍ

 يحر ،خذًثت بهذ نً الخهلُم َ٘شة ٌهخبرون التربُت مجاٛ في الباخثحن مهكم ئن   

 ووعخؿُو مض ى ْشن  مً لأٖثر جشحو الخهلُمُت ظحروستها خلاٛ مً وشأ التي االإُاهُم أن

د أن  : الخالي الىدى نلى بهذ نً الخهلُم لخؿىس  سئِعُت أحُاٛ أسبهت هدذ 

ٛ  الجُل - هخمذ االإشاظلاث همىرج هىو  الأو  االإخهلمحن.ئلى  االإؿبىنت االإىاد هٓل نلى وَ

عخخذم االإخهذدة الىظائـ همىرج هىو  الثاوي الجُل -  دلُل مثل االإؿبىنت االإىاد وَ

ت العمهُت الأششؾت اظخخذامئلى  بالإغاَت الذساظت  نً نباسة اٗهذ ظىاء والبطشٍ

  مسجلت. أْشاص أو ال٘مبُىجش في بشمجُاث

هخمذ بهذ نً الخهلُم همىرج وهى الثالث الجُل -  ج٘ىىلىحُا اظخخذام نلى وَ

 واالإشئُت. العمهُت االإإجمشاث مثل االإهلىماث

هخمذ االإشن  الخهلم همىرج وهى الشابو الجُل -  االإخهذدة الىظائـ اظخخذام نلى وَ

ٔ نً والخهلم الخهلُم ومطادس الخُانلُت   الاهترهِذ. شب٘ت ؾشٍ

ٛ ئلى  شحر ظي نذًذة لعىحن حهىد التي وشأجه خُٓٓت ولخبُان   ًؿلٔ اٗن مطؿلح أو

ٛ  أضبذ الزي الأخذرئلى  نلُه  .(2)الُىم مخذاو

                                                           
ض نبذ بً أخمذ(1) غ أزش هـ 1424 االإباسٕ الهضٍ ٛ  باظخخذام الخذسَ  الهاالإُت الشب٘ت نبر الاَتراغُت الُطى

 ماحعخحر سظالت ظهىد، االإلٚ بجامهت جطاٛوالا الخهلم جٓىُاث في التربُت ٗلُت ؾلاب جدطُل نلى " "الاهترهِذ

 الهلُا، الذساظاث نمادة ظهىد، االإلٚ حامهت العهىدًت الهشبُت االإمل٘ت الذباس ي مباسٕ بً "ضالح اششاٍ جدذ

 .40ص التربُت وج٘ىىلىحُاث وظائل ْعم التربُت، ٗلُت

 .203ص ،العابٔ االإشحو هُغ (2)
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 يَترا  الا  الخهلُم                                       باالإشاظلت الخهلُم

ف   الحعليمي: يفتررا  ال  الواكع جعرٍ

ٛ  للخهلم مدُـ بأهه الخهلُمي يَترا  الا  الىاْو ٌهشٍ   خُُٓٓحن بأهاط مأهى

ٓشؤون  ًُ٘شون ٘خبىن  وٍ ٔ نً االإىاْشت نبر وأظئلتهم حهلُٓاتهم وٍ  الهاالإُت الشب٘ت ؾشٍ

شهشون ًطخٙىن  أنهم ٖما ،للمهلىماث خؿؿىن  الأمل وخُبت بالعهادة وَ  لذساظتهم وٍ

دىاْشىن  ذخلها مهها ًخهامل بِئت وهى البهؼ بهػهم مو وٍ  االإخهلمحن مً ال٘ثحر وٍ

 .(1)َٓـ بهذ نً الخهلُم نلى الخهامل هزا ًٓخطش أن دون  ،واالإهلمحن

ش ،مخٓذمت ومهلىماث حهلُم ج٘ىىلىحُا وهى  مىلذة مجعمت حهلم بِئت جىَ

 َيها الاوًماط مً االإخهلم جمً٘ ،وجداُٖه الخُٓٓي الىاْو نً بذًلت ،بال٘مبُىجش

 بال٘مبُىجش. خىاظه جشبـ خاسحُت وظائل باظخخذام ،َيها والخد٘م مهها والخُانل

 ية:فتررا ال  البيئة خصائص

 البِئت جمحز التي الخالُت الخطائظ أهم جدذًذ ًمً٘ ،العابٔ الخهشٍِ غىء في

 : ُتَتراغالا 

 . الخهلُم ج٘ىىلىحُا مً مخٓذم أظلىب هي  -

ش أنها -  ،بذْت وجداٗي ،الخُٓٓي للىاْو ٖبذًل جخُلُت حهلمُت بِئت للمخهلم جىَ

 .مىه مهُىت هكما أو نملُاث أو أخذازا

خُانل ،البِئت هزه في ًخد٘م االإخهلم أن   - ٔ نً مهها وٍ  ورلٚ ،ال٘مبُىجش ؾشٍ

ت جدغ خاضت خاسحُت وظائل باظخخذام  مثل ،بال٘مبُىجش خىاظه وجشبـ ،االإخهلم بدشٖ

 (2)الخ... هاثوالٓب الال٘تروهُت والُٓاصاث ،االإجعمت الشؤٍت هكاساث

                                                           
 الجامهت ،التربُت ٗلُت والؿمىح، الىاْو بحن ُتَتراغالا  الخهلم بِئت مضاًا وآخشون، الشغا نبذ مدمذ (1)

 .05ص ،2013 ،الهشاّ ،بًذاد ،الهشاُْت

 ،2009 ،الثاهُت الؿبهت واليشش، للؿبانت السخاب داس والخهلم، الخهلُم ج٘ىىلىحُا خمِغ، نؿُت مدمذ (2)

 .361 ،مطش ،الٓاهشة
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 ية:فتررا ال  البيئة مزاًا -03

ّ  حهلخه مضاًا نذة يَترا  الا  للىاْو ئن    ٛ  نلى جخُى  أو الخٓلُذًت الذساظُت الُطى

 ًلي: ما رلٚ حملت ومً ال٘لاظُُ٘ت

 حر ذ جىَ حرو  االإاٛو  الىْ  .االإجخمو ششائذ الإخخلِ حهلُمُت َشص جىَ

 ا معخمش بشٙل الخهلماث جُُٓم  .الخهلم جثبُذو  ترظُخل ٌعمذ مم 

 الخهلم في الُهالُتو  االإشوهت وغمان الجًشاَُت الهىائٔ مً الخخلظ. 

 الىظائل نلى ولا الأوساّ نلى لا ٌهخمذ لا أهه رلٚو  البِئت نلى الخُاف في ٌعاهم

ٛ  التي البُذايىحُت ث في ٌعاهم ما هُاًاثئلى  جخدى  (1) البِئت جلىٍ

 الفتررا ية: البيئة أهذاف -04

 ٍالُشد معخىي  لىن الاهذاٍ مً الهذًذ جدُٓٔئلى  الاَترا  ي الخهلُم يهذ 

 ًلي: ما هزٖش رلٚ تحمل ومً واالإجخمو

  ةالاظاجز خبرة مً الاظخُادة ً دت اٖبر ؾشٍ مً االإخمحزً  االإخهلمحن مً ششٍ

 ت.الخهلُمُ االإىاد انذاد في لذيهم ةالخبر  وصٍادة االإخهلمحن َانلُه جدعحن 

 امٙاهُت خلاٛ مً ورلٚ االإخهلمحن ْبل مً هابهاُواظد االإهاسٍ اًطاٛ غمان 

 .الخاحت دنذ ئرا الذسطئلى  الهىدة

  ٛ ٛ  االإهلىماث مطادسئلى  الىضى ٔ نً والُُذًىهاث الطىس  نلى والخطى  ؾشٍ

 .تالخهلُمُ تالهملُ وئًػاح ششح في اظخخذامهاو  الاهترهذ تشب٘

 حر  .واالإهلم للمخهلم تالال٘تروهُ بطىستها تالخهلُمُ ةاالإاد جىَ

 ٛاالإعخىي  مً َوللش   ورلٚ تالخهلُمُ تالهملُ في اظاس ي ٖجضء الاهترهذ ادخا 

 .لذيهم الىعي ةوصٍاد للؿلاب الهلميو  الثٓافي

 ذ ًلاٛاظخ  هذاسهئ مً بذلا الابذام نلى ةالٓذس  االإخهلمحن يلذ ًىمي بما الىْ

                                                           
(1) ،  .49ص ،رٖشه ظبٔ مشحو االإباسٕ
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  جإدي لا مىاْو نلى
 
 .(1)والثٓافي الاخلاقي االإعخىي  اهدؿاؽئلى  ئلا

  :المو وع معالجة وطرق  المنهج -05

 بحن نلائُٓت بذساظت ُْامه خلاٛ مً الىضُي االإىهج دساظخه في الباخث نخمذا 

و في الخُانل نلى االإىاقبت دسحاث  لذي الخدطُلُت والذسحاث االإهلام يَترا  الا  االإىْ

 . بهذ نً االإخهلمحن

 للذراسة: البشري  المجال -06

 بالذًىان بهذ نً دساظتهم ًضاولىن  الزًً االإخهلمحن مً نُىت الذساظت شملذ

ً للخهلُم الىؾني  .2021/2022 الذساظُت للعىت بالجضائش بهذ نً والخٙىٍ

لة -07  العينة: اخحيار طرٍ

ٓت الباخث دخذ   الذًىان في االإسجلحن الخلامُز مً الهائل للهذد هكشا   بؿشٍ

  الخىالي: نلى وهي ولائُت مشاٖض زلازت نشىائُت

ض ض ،بلهباط ظُذي ولاًت جدبهه وهشان مشٖ  ،يُلحزان ولاًت جدبهه معخًاهم مشٖ

ض  جمىشيذ. نحن ولاًت جدبهه جلمعان مشٖ

       بـ ْذس والزي باالإشاٖض للخلامُز الؤحمالي الهذد بدعاب الباخث ْام لٓذ

 ؾبٓاثئلى  الذساظت مجخمو ْعم خُث الؿبُٓت الهشىائُت الهُىت أظلىب واخخاس ،َشد

ٓت خعب و نلى االإىاقبىن  )مخهلمىن  الخذسَغ ؾشٍ ٓت االإهلام( مىْ  جم نشىائُت وبؿشٍ

 الثلازت. االإشاٖض نلى ًخىصنىن  االإخهلمحن مً َشد 462 اخخُاس

 ٛ م حذو  الىلائُت. االإشاٖض خعب الهُىت أَشاد جىصَو ًىضح ،(01) سْ

 الهُىت 

  الخطائظ
ت اليعبت الهذد  االإئىٍ

ض   87 8  172 )وهشان( الىلائي االإشٖ

ض   27 2  211 )معخًاهم( الىلائي االإشٖ

                                                           
 91 ص والخىصَو لليشش داسأمجذ الأسدن، نمان، الخهلُم، وج٘ىىلىحُا الؤجطاٛ (2015) أخمذ، الخضانلت، (1)
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ض   27  2 17 )جلمعان( الىلائي االإشٖ

   2  161  االإجمىم

ٛ  خلاٛ مً ًلاخل م الجذو ض الخابهحن الأَشاد وعبت أن ،(01) سْ  جٓذس وهشان الإشٖ

ّ  أنها أي %      ب ض وعبت جُى ض %      بـ جٓذس الزي معخًاهم مشٖ  جلمعان ومشٖ

 %10.14 بـ

 السنوي(: لححصيليا )الخحبار الذراسة أدوات -08

 الزي العىىي  االإعخىي  ازباث امخدان هخائج نلى دساظخه في الباخث انخمذ لٓذ

ً للخهلُم الىؾني الذًىان ًبرمجه  بالتربُت االإٙلِ الىصٍش وضاًت جدذ بهذ نً والخٙىٍ

 .2021/2022 الذساس ي للمىظم الىؾىُت

لة -09   الخحبار: إجراء طرٍ

ت االإإظعاث في الاخخباس أحشي    ما في ضاسمت قشوٍ جدذ ولاًت لٙل الخابهت التربىٍ

ُذ ًخظ زلٚ االإىاد وجىصَو جىْ  الًش خالاث جىاحذ نذم نلى والخشص االإشاْبت وٖ

 بزلٚ. الُٓام مداولت أو خالت أي نلى الؤْطاء ْاهىن  وجؿبُٔ

 المسحخذمة: الإحصائية الأساليب -10

ت اليعب  الهلاْت لُٓاط بحرظىن  واخخباس ،دُْٓا وضُا الهُىت لىضِ ورلٚ االإئىٍ

ً بحن  . االإخًحرً

  النحائج:  -11

 االإهؿُاث حمو في جمثلذ والتي االإىهجُت الؤحشاءاث بٙل الباخث ْام أن بهذ 

ًها  . الىخائج بهشع ظُٓىم ئخطائُا ومهالجتها وجُشَ

 الُشغُت: ومىاْشت نشع

 نلى: الُشغُت جىظ

 والخدطُل االإهلام الُػاء ولىج نلى االإىاقبت دسحت بحن اسجباؾُت نلاْت جىحذ 

 بهذ. نً االإخهلمحن لذي الذساس ي
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 بحن: ورلٚ بحرظىن( ) سجباؽالا  مهامل بخؿبُٔ الُشغُت هزه اخخباس جم   لٓذ

 االإعخمشة. باالإشاْبت ٌعمى ما أو للمىاقبت الخدطُلُت الذسحاث 01

 االإعخىي  ئزباث مخدانا في الخدطُلُت الذسحاث 02

 ًلي: ما الىخائج أقهشث خُث

 ٛ م الجذو  الذساس ي الخدطُلو  االإىاقبت دسحاث بحن: سجباؽالا  دلالت ًىضح (2 ) سْ

 الذلالت

ت  االإهىىٍ
 االإدعىبت س ُْمت

 الاهدشاَاث

ت  االإهُاسٍ
  االإخىظؿاث

 نذد

  االإشاهذاث
 االإخًحراث

 88   دالت

  78 22 69 161  
 دسحاث

 االإىاقبت

  97 22 16 161 
 الذسحاث

 الخدطُلُت

 (0.0.) الذلالة مسحوى  عنذ دالة **

ٛ  ًبحن م الجذو  ،االإىاقبت( )دسحاث بحن بحرظىن  الإهامل االإدعىبت )س( ُْمت (22) سْ

 دالت وهي (0.88) ب ْذسث والتي بهذ نً االإخٙىهحن للمخهلمحن الخدطُلُت( )والذسحاث

ت ىٍ بت وْ خُذ( الىاخذ مً )ْشٍ  الص 

 يرها:سوثف النحائج ثحليل -12

ت دلالت وحىد الىخائج أقهشث ت مهىىٍ وئلى  االإخهلمحن ولىج نلاْت جبحن ْىٍ  مىْ

ٛ  مذة االإخهلم م٘ث ما ٗل أن   خُث ،الذساس ي وجدطُلهم االإهلام  االإهلام الُػاء في أؾى

و ونلاْخه الخهلُمي الىىم هزا َانلُت مذي ًبحن وهزا الذساس ي جدطُله صاد ما ٗل  بالشَ

ُت. الٓذساث مً  االإهشَ

 اظخخذام أزش نىىان جدذ (2018) مشاد ششٍِ دساظت دساظت مو ًخُٔ وهزا

 دساظت - شائالجض  في الهالي الخهلُم حىدة غمان هكام لخدعحن ٖأداة الال٘ترووي الخهلُم

 -االإعُلت حامهت خالت

 وأدواتها: وعينتها الذراسة منهج 1.2

 االإعُلت بجامهت الهاملحن الجامهُحن الاظاجزة مً َئت الذساظت مجخمو شمل لٓذ
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 نليهم. اظخماسة 56 واظترحام جىصَو جم خُث الٙلُاث مخخلِ مً الجضائشب

 الاظئلت مً بمجمىنت ًشجبـ والزي جمهُذي مدىس  الاظخماسة اظئلت شملذ لٓذ

 الثاوي االإدىس  ماأ ، االإعخجىبت للُئاث الشخص ي الؿابو راث بالخطائظ االإخهلٓت

 .االإعُلت بجامهت الال٘ترووي الخهلُم بخؿبُٔ َخهلٔ

 الاسجباؽ مهامل نلى بالانخماد الاخطائي الخدلُل حاهب في وسد ما نلى وبىاء 

 الياله الخهلُم ةحىد غمان هكام وجأزش اسجباؽ مذي َُه جبحن الاهدذاس ومهامل

 زشأ الال٘ترووي للخهلُم نأ يأ (0.761) ُْمخه ْذسث خُث الال٘ترووي الخهلُم باظخخذام

 .تالهام الُشغُه صخت ًثبذ ما وهزا الهالي الخهلُم حىده غمان هكام نلى اًجابي

 االإخهلم وبحن ،واله٘غ واالإهلم االإخهلم بحن جُانلُت حهلُمُت بِئت يَترا  الا  َالخهلُم

ش ما ُتَتراغالا  الطُُت الدجشة أنػاءو 
 
 الخهلم ٌهذ َلم ،الخهلم في االإخهت نىطش ًىَ

ٓت ٌهشع أو حامذا  .االإىاغُو في الخىظو مجاٛ ًُخذ مما االإثحراث جىىنذ بل واخذة بؿشٍ

 الزاحي( )الخهلم هُعه حهلُم في االإخهلم مجهىد نلى يَترا  الا  الخهلُم ٌهخمذ ٖما

 أن ًمً٘ ٖزلٚ حُذا ٌعخىنبها لم أو اليها بداحت هُعه ًجذ التي االإهلىماث اٗهخٓاء

اْه مو ًخهلم  داخل أو حهاووي( )حهلم نلُه ًؿلٔ ما وهزا ضًحرة مجمىناث في سَ

 .ٖبحرة مجمىناث في الُطل

و نلى ٌهمل الؤل٘ترووي الخهلُم أن ئلى  مً ،االإخخلُت االإىاد في الؿلاب جدطُل سَ

باث مً الهائل ال٘م ئجاخت خلاٛ  ،الخهلُمُت البرمجُاث مو االإخهلم بها ًخُانل التي الخذسٍ

 .Feed - back االإشجذة الخًزًت ووحىد

 خاثمة

ٛ  ًمً٘ ،ظلِ مما ٓت هى االإهلام الخهلُم بأن الٓى  مً أٖثر َهالت حهلُمُت ؾشٍ

ٓت و نلى حهمل الخٓلُذًت الؿشٍ  جأُٖذه جم ما وهزا االإخهلمحن، لذي الخدطُل معخىي  سَ

 مً الىىم هزا حهمُم مىاضلت أن ٖما ،الخالُت الذساظت َشغُاث اخخباس خلاٛ مً

ً الخهلُم مشاٖض ٗل خعاب نلى الخهلُم  قل في خاضت خخمُت غشوسة أضبذ والخٙىٍ

 ٗل بعببه يلٓذ والزي ٗىسوها( )َحروط 2019 أواخش في الهالم غشبذ التي الجائدت

  الأَشاد. بحن اهدشاسه في حعاهم لا ٗىنها ُتَتراغالا  البِئاث نذا ما الطُُت البِئاث



  مٓذمظهُل  &بؿاهش الهشبي 
 

    

 بهذ خاضت ئليها الاشاسة غشوسة الباخث ًشي  التي الخىضُاث مً حملت هىإو 

 ّ ت للمىغىم الخؿش انلُخه أبهاده ومهشَ  ٌهذ الزي الذساس ي الخدطُل نلى وَ

يُت الخهلُمُت االإىكىماث بلىى مذي نلى الُهلي االإإشش  االإعؿشة الًاًاثئلى  والخٙىٍ

 للخهلُم الىؾني الذًىان ججشبت وخعب خالُا االإهلام الخهلُم أن   ٖما ،ظلُا

ً  أو الأَشاد زٓاَت مو جماشُا ورلٚ الأولى خؿىاجه في ًضاٛ لا بهذ نً والخٙىٍ

زلٚ خطىضا االإخهلمحن ت للأظشة الاْخطادي االإعخىي  وٖ  ًطهب خُث الجضائشٍ

حر  ًجهل مما الىائُت االإىاؾٔ في خاضت الأهترهِذ بشب٘ت مشبىؾت ٖمبُىجش أحهضة جىَ

ِ َخهمُمه ،االإجخمو ششائذ ٗل نلى الخهلُمي الىىم هزا جؿبُٔ اظخدالت  نلى ًخىْ

حر  وفي االإهاسٍ بىاء وساء والععي الزاحي الخهلم زٓاَت ووشش واالإهذاث الىظائل جىَ

و الأخحر  أو اْخطادًت اٗهذ ظىاء   االإإظعاث خاحاث لعذ الهلمي االإعخىي  مً الشَ

 ًلي: ما هزٖش والاْتراخاث الخىضُاث حملت ومً  خذماجُت.

 و خاضت خؿبُٓاثل الذًىان ئنذاد  اللىخاث نلى وجثبُتها جدمُلها ًخم االإهلام بمىْ

مُت ٓت االإهلام بىابت ولىج لإمٙاهُت الزُٖت والهىاجِ الشْ  جىاضل وئمٙاهُت ظهلت بؿشٍ

 دائم. بشٙل االإخهلمحن مو الهُئت

 ت جىكُم امٙاهُت مو والطىسة بالطىث أو بالطىث ضُُت حجشاث ئوشاء  مً االإشاسٖ

 االإإؾش. أو االإششٍ ؾشٍ

 جؿبُٓا ورلٚ سضُذ وبذون  ختى الاهترهِذ نبر االإهلام دسوط مً الاظخُادة ئمٙاهُت 

 الخهلُم. مجاهُت الإبذأ

 نً ورلٚ االإهلام الُػاء نبر الخهلُم َ٘شة ووشش الىاط جىنُت ٔ ىن  ؾشٍ  الخلُضٍ

زلٚ واالإزًام  الال٘تروهُت. االإىاْو في الؤشهاساث وٖ

 االإذاسط مٓشساث غمً الهلىم جذسَغ في الؤل٘ترووي الخهلُم جػمحن نلى الهمل 

 االإهلمحن. وئنذاد التربُت بٙلُاث الهلُا

 ً ً الأظاجزة جٙىٍ  وفي االإهلام الُػاء نبر الخهلُمُت االإىاد حهلُمُت في واالإإؾشٍ

 ُت.َتراغالا  الطُُت الدجشاث

 ًذ التي الخىضُاث بحن م  نً للخهلُم الىؾني الذًىان ًٓىم ان هي نليها الباخث ًإٖ

ىهُت خطظ بيشش بهذ ٔ نً الخهلُم َ٘شة جىغُذ أحل مً جلُضٍ  وأن الاهترهذ ؾشٍ

ٛ  ُُُٖت لششح الخلامُز اظخذناء َيها ًخم بملخُٓاث ًٓىم وئلى  الذخى  مىه. والهذٍ االإىْ
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 في ٌسجلىن  الزًً الثاوي الؿىس  جلامُز نلى ممازلت دساظت ئنذاد الباخث ًٓترح ٖما 

 االإخىظـ. الخهلُم شهادة لىُل الذًىان مشاٖض

 نالم ولىج نلى والؤْباٛ اٗلشيبت أخشي  ومخًحراث االإهلام الخهلُم بحن الهلاْت دساظت 

ت  الخذًثت. الخ٘ىىلىحُاث خلاٛ مً الهلم وؾلب االإهشَ
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