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  :ملخص

 الىطج مغخلت بلؼذ التيو  العالم في االإخُىعة العالي الخعلُم مإؾؿاث معٓم ئن

ٌ  ًسو فُما واضحو  معلً خىهمت هٓام اؾتراجُجُاتها يمً جضعج  الُلاب كبى

عو  ،الؤصاعة واؾخللالُت ل مهاصع جىىَ م والكغاهت الخمىٍ  ئلى الجامعُت الخضماث وحؿىٍ

ل صوع  حاهب  وصوع  واالإؿاءلت واالإكاعهت الكفافُت على طلً في معخمضة الخام الخمىٍ

  .مىاعصها اؾخؼلاٌ خؿً في االإغاحعت

ت الجامعاث حؿخلبله التي الىبير للعضص فىٓغا ت االإىاعصو  الجؼاةغٍ  االإالُت ،البكغٍ

 الُلب عً الىاجج الىبير الًؼِ بؿبب الأزيرة الؿىىاث جسههها التي االإاصًتو 

 ًجب التي الأؾاؾُت العىامل مً الجىصة جهبذ ،العالي الخعلُم على االإتزاًض الاحخماعي

 حضًض وجىُٓم ،الخعلُمُت البرامج مسخلف وجأهُل جدؿين زلاٌ مً عليها الاعخماص

                                                           

 االإغؾل. االإإلف  
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 .الحىهمت وكىاعض أؾـ على مبني للدؿُير

  .الجلفت حامعت ؛الجامعت ىصةح ؛العالي الخعلُم ؛الحىهمت ؛الجىصة معاًير مفخاخيت: ولماث

Abstract:  

Most of the world's well-developed and mature institutions of 

higher education include in their strategies a clear and explicit system 

of governance with regard to student acceptance and management 

independence, diversification of funding sources such as partnership 

and marketing of university services, as well as the role of private 

finance, relying on transparency, participation, accountability and the 

role of audit in the proper utilization of their resources.  

Given the large number of Algerian universities, financial and 

material resources they allocate in recent years, owing to the great 

pressure brought about by the increasing social demand for higher 

education, quality is one of the key factors that must be relied upon 

through the improvement and rehabilitation of various educational 

programs and a new governance organization based on the 

foundations and norms of governance. 

Keywords: quality standards; governance; higher education; 

university quality; Djelfa University. 

  الملدمت: .1

 اللجىت باوكاء 2008 -02-13 في العالي الخعلُم مإؾؿاث في بالجىصة الاهخمام بضأ

ىُت  الجىصة زلافت وئعؾاء الجىصة يمان هٓام جُبُم على حعمل ( CNE) للخلُُم الىَ

 مغحع ئوكاء جم كضو  ،فيها الجىصة يمان زلُت باوكاء الجامعت في الضازلي والخلُُم

ني  وكض الضولُت. االإعاًير يىء على الجىصة بًمان االإخعللت واالإعاًير االإلاًِـ ًخًمً وَ

تالأول الظاحي للخلُُم وأعُي ؾتراجُجيا هسُاع الضازلي الجىصة يمان جبني جم  ىٍ

 . الخاعجي الجىصة يمان ئلى الاهخلاٌ مفخاح باعخباعه

 علُمالخ مإؾؿاث جلضمها التي االإىافع مجمىعت في العالي الخعلُم زضمت جخمثلو 

غ جىمُتهم في وجسخو ،الثاهىي  علُمالخ في االإميزة االإسغحاث حؿخلُب التي ،العالي  وجُىٍ
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 ومداولت الخاعحُت البِئت في جدضر التي الخؼُيراث مسخلف الإؿاًغة ومهاعاتهم معاعفهم

غاف وعػباث خاحاث جلبُت وبالخالي ،معها الخىُف  وجدلُم زضماجه مً االإؿخفُضة اَلأ

 .عياهم

 الجىصة معاًير هأخض ومباصئها الحىهمت هىمفم جىيُذ ئلى الضعاؾت هظه تهضف لظا

 العالي. الخعلُم في

 :الإشياليت .1.1

ؼ لخدلُم الحىهمت جُبُم مؿاهمت مضي ما  ولُت) الجلفت حامعت في الجىصة وحعؼٍ

ت الاكخهاصًت العلىم  ؟ (همىطحا : الدؿُير وعلىم والخجاعٍ

 :الفرعيت الدضاؤلاث .2.1

 ؟ جُبُلها مباصب ماهيو  ؟ العالي الخعلُم كُاع في الحىهمت مفهىم ما 

 ؟ العالي الخعلُم كُاع في الجىصة يمان في الحىهمت حؿهم مضي أي ئلى 

 غ أحل مً االإخسظة الؤحغاءاث أهم ماهي  ؟ العالي الخعلُم كُاع جُىٍ

 ين والُلبت الأؾاجظة ًلتزم مضي أي ئلى  العالي الخعلُم مإؾؿاث في والؤصاعٍ

 الحىهمت؟ ومعاًير بمباصب

 : الفرطياث .3.1

 غهجٓ ظاه لىع وبىاءا ،االإُغوخت الدؿاؤلاث عً أولُت ئحابت الفغيُت حعخبر

 : الخالُت الغةِؿُت الفغيُت

ؼ لخدلُم الحىهمت جُبُم ٌؿاهم  العلىم ولُت) الجلفت حامعت في الجىصة وحعؼٍ

ت الاكخهاصًت  الدؿُير( وعلىم والخجاعٍ

 : يلً فُما الفغعُت الفغيُاث خضصها فلض ؾبم ما ىلع ءوبىا

 . العالي الخعلُم حىصة جدلُم في الكفافُت مهؿاح : ىالأول الفغيُت

 . العالي الخعلُم حىصة جدلُم في االإكاعهت مهؿاح : الثاهُت الفغيُت

 . العالي الخعلُم حىصة جدلُم في تلاالإؿاة مهؿاح : الثالثت الفغيُت

 . العالي الخعلُم حىصة جدلُم في الفعالُت مهؿاح : بعتاالغ  الفغيُت
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 الدراصت: أهداف .4.1

 :ًلي ما ئلى الضعاؾت هظه تهضف

 مً أؾاؾُا معُاعا واعخباعها العالي الخعلُم في الحىهمه بخُبُم الاهخمام 

 . الجىصة معاًير

 زلاٌ مً وطلً جُبُلها ئمياهُت وعلى الجامعُت الحىهمت مفهىم جبُان 

 . اهمباصئ أبغػ 

 الجامعُت الحىهمت أهضاف على الىكىف. 

 الجامعت في الخعلُم حىصة وابغاػ وجدضًض معغفت.. 

 الدراصت: أهميت .5.1

 :الخالُت الىلاٍ زلاٌ مً مهمت الضعاؾت هظه حعخبر

  ٌ  .جُبُلها وأهمُت العالي الخعلُم كُاع في الحىهمت مفهىم جدىاو

  ٌ  .العالي الخعلُم في الحىهمت جُبُم خالت معغفت جدىاو

  ٌ  . العالي الخعلُم في الحىهمتب اليافي الىعي صعحت معغفت جدىاو

 :الدراصت مىهجيت .6.1

 وجدلُلها الٓاهغة بىنف الخدلُلي الىنفي االإىهج الضعاؾت هظه في اؾخسضم جم

فؿغ اع في الىنفي جهاالإى اؾخسضم ،الضعاؾت بُاهاث معالجت زلاٌ مً هخاةجها وٍ  اَلؤ

 بين غبِل يلُلالخد جهاالإى لىع والاعخماص ،ؾتاالضع  مدل غةهالٓا لىنف وطلً الىٓغي 

 ونىلا الؿابلت الأصبُاث أوعصجه ما وجدلُل واؾخيباٍ ،جالىخاة جدمُلو  ثااالإخؼير 

 .فالخىنُاث ،فالاؾخيخاحاث ،البدث بدؿاؤلاث االإخعللت للإحاباث

 الشاملت الجودة :الأول  المبدث

غ  الجهض مً الؤكلاٌو الخيالُف في جسفٌُ مع الخضماثو  االإىخجاث حىصة جُىٍ

 عياهم. هؿبو  للعملاء االإلضمت الخضمت لخدؿين الًاتع الىكذو 

 العالي الخعليم في الشاملت الجودة :الأول  المطلب
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 ازخلاف وعػم ،الخعلُم في الجىصة يمان مىيىع الخعاعٍف مً العضًض جىاولذ

 فُما وجمثلذ فيها الأؾاؾُت الجىاهب مً العضًض ئبغاػ على اجفلذ أنها ئلا مًامُنها

 :(1)ًلي

 للمىٓمت العلُا الؤصاعة حعهض" :بأنها عامت بهىعة الجىصة Thunks عغف خُث"

 وجىكعاث وعػباث خاحاث جدلُم على كاصعة جيىن  ختى الأعماٌ بترقُض عامليها والتزام

 االإسُُت الأفعاٌ ول" وهي ."والخىكعاث والغػباث الحاحاث هظه ًفىق  ما أو الؼباةً

ت والىٓامُت  أي ."معُىت لحاحاث الغيا خللذ كض االإىخجاث بأن الثلت لإعُاء الًغوعٍ

 لخىكعاتهم االإسغحاث جلبُت زلاٌ مً االإهلحت أصحاب زلت بىؿب ٌؿمذ ئحغاء"

  ."الضهُا ومخُلباتهم
 الىفاء وهي الجىصة لخدلُم قغوٍ زلازت Philip B.Grosby كضم هما

ٌ  مً صحُدت بهىعة العمل وجىفُظ العُىب اوعضام ،باالإخُلباث  .مغة ول وفي مغة أو

ٌ  االإضزل ًغهؼ :الكاملت الجىصة لخعغٍف مضازل زلازت فهىان  وعياهم العملاء على الأو

فين الؤصاعة والتزام اقتران زلاٌ مً  ما أو العملاء جىكعاث وجىفير العمل بترقُض واالإىْ

 مً الىكاًت في االإخمثلت النهاةُت الىخاةج على ًغهؼ فهى الثاوي االإضزل أما جىكعاتهم؛ ًفىق 

 ٌؿدىض فُما ومغوهت؛ بؿغعت االإكاول وخل واالإىخجاث للعمل االإؿخمغ والخدؿين الأزُاء

 والىؾاةل الاخهاةُت اللضعاث فيها بما الجىصة وأصواث وؾاةل ئلى الثالث االإضزل

 ."وػيرها الاوكاةُت

 االإإؾؿت بين جىاْغا زلم ،الخعلُم في 2000و 9001 الاًؼو  الضولي االإغحعو 

ت( أو ،الهىاعُت)  العالي الخعلُم مإؾؿت نأ على االإعُاع هظا ٌعخمض . الجامعتو  الخجاعٍ

ت مىاعص صاةغة ،مالُتو  ،مداؾبت صاةغة ،ئصاعة جمخلً ت مىاعص حؿُير مهلحت ،بكغٍ  ،بكغٍ

 ملضمى ،(الخعلُم وبغامج ماصة) مىخج ،مىعصًً ،،نُاهت مهلحت ،حؿُير مهلحت

 عفعهاو  عليها االإدافٓت ًجب التي العلامت نىعة ،الُلبت() الؼباةً ،الأؾاجظة) الخضمت

مو  الحاحت( خؿب)  التي مُياهيزماثو  ػباةً اػلب جملً فهي الؼباةً.. عضص لغفع حؿىٍ

                                                           
 الجؼاةغ ،العلمُت الأماهت :االإكترن االإلخلى أعماٌ هخاب ،العالي الخعليم حودة لظمان الحوهمت أهميت نفى، هغحـ . (1)

 .159م االإإجمغاث(، أعماٌ هخاب )ؾلؿلت العلمي البدث حُل مغهؼ ،11/07/2017 العانمت،
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 . (1)فيها الكاملت الجىصة لخُبُم ًإؾـ ما هىو  االإإؾؿت في هجضها

 الجودة طمان :الثاوي المطلب

 الجىصة أن مً للخأهض االإىاؾبو  الصحُذ الىكذ في جُبم ئحغاءاثو  آلُاث ئًجاص

 مع ًخىافم بما جدضًضه جم كض االإعاًير أن مً للخأهض الىؾُلت وهي ،ؾدخدلم االإغػىبت

ىُا لها االإىاْغة االإعاًير  الأبدارو الخعلم فغم حىصة مؿخىي  أنو  ،عاالإُا أو وَ

غاف مسخلف جىكعاث حؿخىفيو  ملاةمت االإجخمعُت االإكاعهتو   .(2)االإؿخفُضة اَلأ

 الجىصة نأ ISO 9000على للمىانفت وفلا للملاًِـ الضولُت االإىٓمت فذعغ  -

ت الخهاةو مً مجمىعت كابلُت" :عً عباعة  ئعياء على ؾيروعة ،هٓام ،الإىخج الجىهغٍ

غاف وباقي باةًالؼ  مخُلباث  . "االإعىُت اَلأ

 العام المرفم حودة :الأول  الفرع

ٌ  ًىضح  .االإكترن الخّلُُم ئَاع لىمىطج الدؿعت االإعاًير مً ول أوػان أصهاه الجضو

لييم ئطار لىموذج الدضعت المعاًير من ول أوزان :(1) حدول 
ّ
 المشترن الخ

 الوزن المعيار ث

 10 الليادة 1

 8 الخخطيطو  صتراجيجيتالا  2

 9 الموظفين ئدارة 3

 9 المواردو  الشراهت 4

 14 العملياث 5

 20 العملاء رطا 6

 9 الموظفين رطا 7

                                                           
(1).Ronald BARAKAT, « les limites de « la qualité totale » dansl’enseignement 

supérieur privé au liban : exemple de l’Université Américaine de Beyrouth ( in 

L’essentiel du Management , Novembre 97) , mémoire présenté comme exigence 

partiele de la maitrise sociologie , Université du Québec àMontréal, Aout 2010 p:19. 

 ،https://qadaya.net/?p=5117 ،"جطبيلها وصبل منها والغرض الجامعاث خوهمت مفهوم "عؼث أخمض . (2)

ش لاع جاعٍ   .12/04/2021 : اَلا
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 6 المجخمع رطا 8

 15 الأفظل الأداء هخائج 9

 100  المجموع

 للخميز مدخل الجودة ةئدار  ،باقُىة الله عبض ولحؿً البرواعي  الحمُض عبض هؼاع:المصدر

 486 .م ،2011 ،ىالأول الُبعت ،والخىػَع ليكغ الىعاق مإؾؿت ،عمان ،والريادة

 على اللضعة ،الؼملاء أفياع جلبل ،الاهدباهو الترهيز ،الأؾخاط اخترام :الطالب حودةأ.

 ،الجماعي العمل ،البىاء الاهخلاص ،والترهُب الخدلُل ،االإعالجتو  والخفاعل الاؾخجابت

 .(1) حىصة االإىكف خؿب االإكاول خل ،الخعاون 

 ،الاجهاٌ مهاعاث ،الخفىير مغوهت ،الخعلُم في الغػبت الخدريط: هيئت عظو حودةب.

ت العلمُت الىفاءاث ،الكغح على اللضعة   .(2)االإعانغة الاججاهاث على الخعغف ،الخعاون  ،والتربىٍ

عليم في الجودة لمفهوم المخعددة الملارباث : الثالث المطلب
ّ
 العالي الخ

فها ًمىً أهه ئلى العالي الخّعلُم في الجىصة  (3)الآحي الىدى على مضازل عضة مً حعغٍ

: 

  .الخميز بمعنى الجىصة .1

 أهضاف مً اهُلاكا الضازلُت(: )الىفاءة الؼاًاث مع االإىاءمت بمعنى الجىصة .2

ٌ  ،البرهامج أو االإإؾؿت داو  التي العملُاث على الخأزير زلاٌ مً الجىصة يمان وٍ

 أفًل بكيل جدلم لجعلها االإخاخت االإىاعص ئلى بالىٓغ االإإؾؿت صازل ججغي 

 االإعخمضة. الؼاًاث

  .االإهلحت وأصحاب االإؿخفُضًً عيا جامين بمعنى الجىصة .3

                                                           
 العاصمت في الخاصت الثاهويت المدارش في الشاملت الجودة ئدارة جطبيم درحت خمىصة، ؾلُم .نباح (1)

 م , 2008 عمان العلُا للضعاؾاث الأوؾِ الكغق  حامعت ماحؿخير، مظهغة ،المدًرين هظر وحهت من عمان

31. 

غ صاع ،والخدمي الإهخاجي اللطاعين في الشاملت الجودة ئدارة الؿامغاتي، مهضي. (2)  ،والخىػَع لليكغ حغٍ

 (.425 ،424م) م ،2007 أولى، َبعت. ( الاعصن ) عمان

(3) .Samuel MERCIER, (L’apport de la théorie des parties prenantes au management 

stratégique, une synthèse de la littérature, 2007, p 2 .  
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 العالي الخّعلُم مإؾؿاث اخترام الأصوى: الحض معاًير جأمين بمعنى الجىصة .4

  .الجىصة مخُلباث مً الأصوى للحض

 الحوهمت :الثاوي المبدث

 في ،الجامعاث به حؿهم الإا هٓغا الأزيرة الآوهت في ْهغ الجامعاث خىهمت مفهىم ئن

ٌ  معٓم  ،والاكخهاصًت ،الاحخماعُت( حىاهبها مسخلف مً الخىمُت في ،العالم صو

ت  ،العام االإجخمع مً وخُىي  هام حؼء فهي ،)وػيرها ،والصحُت ،والؿُاؾُت ،والؤصاعٍ

 . (1)االإجخمع هظا مع الخباصلُت علاكاتها لها أن هما

 مىهج هى العالي الخعلُم في الجىصة جدلُم أن (Juran, 1988) (2)حىعان ًإهض

ت وعملُت  االإىاؾب الأواصًمي الجى بِئت وزلم العالي الخعلُم هفاًت جدلُم ئلى تهضف ئصاعٍ

ٌ  للُلبت ًُف .الجامعُت الكهاصة على للحهى  على فلِ الترهيز ٌعني لا طلً أن وٍ

 جم التي هجاػاثللإ  جلُُم ٌكمل أن ًيبغي بل أهضاف مً جدلُله ًخم ما مضي كُاؽ

اث في جدلُلها لترح .العالي الخعلُم مؿخىٍ  ومخفم مدضصة معاًير ػُاب ْل في أهه وٍ

 أن الجامعت أو الأواصًمُت االإإؾؿت على الًغوعي  مً ًهبذ العالي الخعلُم في عليها

 هظه على بىاء وئهجاػاتها أصاءها جلُُم مً ًمىنها ليي وػاًاث وأهضافها عؤٍتها جدضص

 .والؼاًاث الأهضاف

 الحوهمت حعريف : الأول  المطلب

ً ئلى همتالحى  فىغة حظوع  حعىص  حان ،هُىم صافُض( عأؾهم وعلى اللضامى االإفىغٍ

ت الاؾخلغاع بأنّ  جىحي أفياع َغخا خُث ،)عوؾى حان  ىًًم لا والضًملغاَُت والحغٍ

 العلل ئلى والاخخيام ،العامت الؤصاعة واخترام ،الحاهم عً الفغص عيا بىحىص ئلا جدلُلهً

  .(3)الغقُض

                                                           
باث طوء في جطبيلها ومإشراث الجامعاث لحوهمت ملترح هظري  ئطار عاصٌ، ٌعلىب الضًً، هانغ . (1)

ّ
 مخطل

 .3 م ،2011 ،(الأعصن )عمّان الأوؾِ، الكغق  حامعت أبدار مً ،الشاملت الجودة
 في الخاص الجامعي الخعليم "ججربت الأوادًمي الاعخماد ومعاًير العالي الخعليم حودة اللاصع، عبض هالت (2)

 .153 ،152م م ،2009 ،4 العضص الثاوي، االإجلض الجامعي، الخعلُم الجىصة لًمان العغبُت االإجلت "، الأردن

 .26 م ،2011 ،الجؼاةغ الجامعُت، االإُبىعاث صًىان ،للضياصت العلليت الأصط ؾلُمان، اللاصع، عبض . (3)
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 مىٓىمت جدضص الجامعُت الحىهمت "أنMarginson" و "Considineالياجبان" ًغي 

 ،والأهضاف االإهام ،االإىاعص جسهُو ،اللغاع نىاعت أهٓمت ،الجامعاث صازل اللُم

 ،الأواصًمُت االإإؾؿاث بباقي الجامعت علاكاث ،الهغمي وحؿلؿلها الؿلُت هماطج

  .(1)باالإجخمعو  العمل بؿىق  ،بالىناًت

 االإإؾؿاث بها جمغ التي الحلُلُت الأػمت عً لُعبر ْهغ الجامعاث خىهمت مفهىم

ٌ  معٓم في ،الجامعُت ٌ  ،العغبُت الضو  أن في جخمثل التي الأػمت جلً ،لها االإلترخت والحلى

 ،)الخضعَـ هُئت وأعًاء الُلبت( فىق  الخىفُظًت الؿلُت ويعتها حامعُت ئصاعاث هىان

 خم منهم لأي ًيىن  أن صون  هإلاء بكإون االإخعللت اللغاعاث اجساط مهمتها لخيىن 

 عً العؼوف زلافت عااؾخمغ  ٌعؼػ  ما وهى ،عليها ىاالاعتر  أو اللغاعاث هظه مىاككت

 أن فيها االإفترى الأواصًمُت االإإؾؿت فهابىن الجامعت جُىع  ًعفً هما ،االإكاعهت

 ًض في عااللغ  علىي غاهٓ ،للمجخمع والعلمُت واالإعغفُت الثلافُت الخىحهاث نُاػت عُضح

غ  باقي عووي ،الجامعُت االإإؾؿت فاأَغ  مً واخض َغف  هُئت وأعًاء الُلبت( فااَلأ

 .(2)مىاككت ون ص بدىفُظها واالإلتزم اللغاعاث لهظه االإخللي عوي في (الخضعَـ

 الجامعيت المإصضاث في الحوهمت مبادئ :الثاوي المطلب

 اللُاصة ىعل ًجب التي الجامعُت االإإؾؿاث في الحىهمت مباصب أهم بين مً 

ت ؾُاؾتها في عاتهااومغ  بها الاهخمام الجامعُت  :(3)هي والعلمُت والدكؼُلُت الؤصاعٍ

 .الجامعت مجلـ أعًاء خلىق  نُاهت 1-

 .الجامعت مجلـ أعًاء مع الخعامل في ةاالإؿاوا 2-

 .االإهلحت أصحاب خلىق  ماواختر  يمان 3-

 .والكفافُت الؤفهاح 4-

                                                           
(1) MEREDITH Edwards, University governance: A mapping and some 

issues,2002, pp. 4-5, document. 

 العضص ،والدراصاث للبدوث رماح مجلت اللدش، حامعت في الحوهمت واكع هضاء، َه، صاع حماٌ، خلاوة، . (2)

 .2010 صٌؿمبر، الؿاصؽ،

 الثاوي العغبي االإإجمغ ،الجامعيت المإصضاث في الحوهمت وآلياث طوابط مدؿً، خاهم مدمض، . (3)

مىح، جدضًاث-العغبُت للجامعاث ت، للخىمُت العغبُت االإىٓمت وَ  . 2008 االإؼغبُت، االإملىت مغاهل، الؤصاعٍ
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 .الجامعت مجلـ مؿئىلُت 5-

 .الجامعت مجلـ لأعًاء االإهالح جًاعب ججىب 6-

غي   :(1)هي الحىهمت مباصب أن الضًً هانغ وٍ

ضوع  ًجغي  الإا الىيىح :الجامعت في الكفافُت وحعني :الشفافيتأ.  ،الجامعت صازل وٍ

  وجُبُلها اؾخسضامها وؾهىلت واالإىيىعُت الضكُلت االإعلىماث جضفم ؾهىلت مع
ا
 مً فعلا

  .الجامعت في العاملين كِبل

 وحمُع الجامعت َلبت على قفافُت بيل والخعلُماث الأهٓمت جُبُم :المضاءلتب.

 ،صهخاجىعٍت اللُاصة جيىن  فبضونها ،لللُاصة الآزغ الىحه االإؿاءلت وحعض ،فيها العاملين

لؼم ػم ا الذ وهي ًُ ً  .باالإداؾبت الآزغٍ

 وهُئخيها ،الجامعت َلبت( االإهالح لأصحاب الفغنت ئجاخت أي :المشارهتج.

ت الأواصًمُت  في العمل كىاعض عووي الؿُاؾاث معؾ في للمكاعهت)واالإجخمع ،والؤصاعٍ

 .الجامعُت الحُاة مجالاث مسخلف

 :(2)الخالُت االإباصب (وصصان ،عمغ ابً( ًًُف خين في

 .والصحُذ االإىاؾب الأزلاقي الؿلىن اجباع أي : الاهظباطأ.

 .للعمل لاػمت ػير ويؼىٍ ثامإزغ  وحىص عضم :الاصخللاليتب.

 ععف زلاٌ مً ،ضحُ همىاًَ االإىٓمت ئلى الىٓغ أي :الاحخماعيت المضئوليتج.

 .االإجخمعُت لللًاًا يهاجبى صعحت
 المإصضت في الحوهمت ميدان عبر الجودة ئدارة جطوير معاًير :المطلب الثالث

 الجامعيت
                                                           

 أعظاء هظر وحهت من الأوصط الشرق  حامعت في الحاهميت جطبيم واكع عاصٌ، ٌعلىب الضًً، هانغ . (1)

 م ،2012 الأعصن(، عمّان) الأوؾِ، الكغق  حامعت أبدار مً ،فيها العاملين والإداريت الخدريضيت الهيئخين

07. 

 

 مجلت ،المإصضت أداء جدضين في ودوْرها الماليت المإصضاث خوهمت الؼني، عبض وصصان، البكير، مدمض عمغ، ابً . (2)

، االإجلض الؿابع، العضص واالإالُت، الاكخهاصًت الضعاؾاث  .30م ،2014 الجؼاةغ، الىاصي، لخًغ، خمت حامعت الأوٌ
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 ،الجؼاةغ في العلمي والبدث العالي الخعلُم وػاعة جبىتها التي الؤنلاخاث مؿاع يمً

ىُت لجىت جأؾِـ االإخًمً 2010 ماي 31 في االإإعر167 عكم الىػاعي  اللغاع نضع  وَ

 ،حامعُين وأؾاجظة زبراء مً ميىهت ،العلمي والبدث الخعلُم في الجىصة هٓام لخىفُظ

غ صعم ئلى تهضف  ومخابعت العالي؛ الخعلُم مإؾؿاث صازل الجىصة يمان مماعؾاث جُىٍ

 خىهمت لخدؿين الظاحي الخلُُم ئحغاء على بالاعخماص الجىصة يمان مماعؾاث وجفعُل

  .الخعلُمُت االإإؾؿت

ني مغحعي صلُل باوكاء اللجىت وولفذ  االإلاًِـ ًخًمً (Le référentiel) وَ

 في الجىصة يمان مؿإولي بمؿاعضة ئهجاػه وجم ،الجىصة بًمان االإخعللت واالإعاًير

ٌ  لُلضم الجامعُت االإإؾؿاث دخىي  2014 ؾىت مغة لأو  ول مجالاث ؾبعت االإغحع هظا وٍ

ٌ  ئلى مجؼأ منها واخض ٌ  االإجالاث جمثل ،وؾبعت زلازت بين عضصها ًتراوح خلى  والحلى

 مجاٌ :في االإجالاث هظه وجخمثل .الجامعُت االإإؾؿاث في عاصة االإىحىصة اليكاَاث

ً  الحيامت مجاٌ ؛)معُاع 32و مغحع 17) البدث مجاٌ ؛)معُاع 49و مغحع 23) الخيىٍ

 الهُاول ؛)معُاع 24و مغحع 14) الجامعُت الحُاة مجاٌ ؛)معُاع 53و مغحع 27)

 مغحع 14) والاكخهاصي الاحخماعي االإدُِ مع العلاكت ؛)معُاع 19و مغحع 17) اللاعضًت

 .(1) 4) معُاع 19و مغحع 11) الضولي الخعاون  ؛)معُاع 22و

 الجودة بظمان المخعللت والمعاًير المجالاث : الشيل

 

 

 

 

 
 .164 ص ،طهغه ؾبم مغحع ،نفى هغحـ : المصدر

                                                           

 .163 ص، طهغه ؾبم مغحع، نفى هغحـ . (1)

 مجال

 البدث

 مجال

الحيام

 ة

 مجال

 الحياة

 الجامعيت

 مجال

 الهياول

اللاعدً

 ة

 مجال

 مع العلاكت

 المديط

 الاحخماعي

والاكخصاد

 مجال

 الخعاون 
 الدولي

 مرحع 17

 معيار 32

 مرحع 27
 مرحع 14

 مرحع 17
 مرحع 14

 مرحع 11

 معيار 53
 معيار 24

 معيار 19
 معيار 22

 معيار 19

 مجال

 الخىوين

 مرحع 23

 معيار 49
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 الاكخصادًت العلوم يليتل الحوهمت معاًير جطبيم :المبدث الثالث

 الجلفت بجامعت ،الدضيير وعلوم والخجاريت

 الخىفُظي االإغؾىم ئَاع في جم وكاَها ؾيرو  جىُٓمهاو  مهامها جدضًضو  اليلُت وكأة

 لللغاع .وجسًع 2003 أوث 23 االإىافم 1424 عام الثاهُت حماصي في مإعر 279 -03 عكم

 بمىحبه الظي ،2004 أوث 24 االإىافم 1425 عام عحب 08 في االإإعر االإكترن الىػاعي 

ت الؤصاعي  الخىُٓم ًدضص  ومهالحها الجامعت وملحلت االإعهضو  واليلُت الجامعت الإضًغٍ

 مً عليها االإخدهل االإعلىماث ئلى بالإيافت اؾخبُان على الضعاؾت اكخهغث كضو  .االإكترهت

ين الأؾاجظة لبعٌ االإلابلتو  االإلاخٓت زلاٌ  معاًير جسو أؾئلت بُغح ،اليلُت في والؤصاعٍ

 الحىهمت.

 الاكخهاصًت العلىم ولُت مً عُىت على الضعاؾت هظه اكخهغث:المياوي المددد -

ت  الجلفت. بجامعت ،الدؿُير وعلىم والخجاعٍ

 2021 - 04- 12 الفترة زلاٌ االإُضاهُت الضعاؾت هظه جُبُم جم: السماوي المددد 

 :الخالُت االإلاخٓاث في الؤحاباث ػالبُت لخهذ ،2021- 06-20و

 ؟فعالو  عملي معلوماث هظام على اليليت جخوفر :الأول  المطلب

 لاػاٌ االإؿخىي  صون  مهمخه ئن ئلا معخبرة وؾاةل على االإعلىماث هٓام ًخىفغ 

 أو الؤعلاهاث أو االإعلىماث جباصٌ في الأوعاق على زم الكفهُت االإعلىمت على ٌعخمض

ٌ  ،االإعلىماث فلير االإىكع ،مفعل ػير الخىىىلىحُت الىؾاةل .. االإعالجت  على للحهى

 ػير ،صكُلت ػير ومعلىماث ووكخا حهضا ًيلف الُالب أو للمؿخسضم باليؿبت االإعلىمت

 .قفاف ػير ،فعاٌ ػير ،عاصٌ

 باؾخعماٌ حُضا االإعلىماث وجهلهم ،االإعلىماث هلل في هبيرا صوعا الُلبت ًلعب 

 زُىٍو  االإؿإولُاث هلاٍ واضح الخىُٓمي الهُيل ئن عػمو  ، Face book مىكع

 االإعلىمت ئن ئلا ،االإعىُين ئلىو  مً االإعلىماث هلل مؿاعاث واضح بالخاليو  الؿلُت علاكاث

 االإلهلاث أو ،جىللها التي الكفاه أو جدملها التي الىعكُت الضعامت هدُجت جخضازلو  جًُع

  خظفها. ًخم لم كضًمت ئعلاهاث مع االإسخلُت الؤعلاهاث مً
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 عخبر  مً خاٌ بأي ٌعخبر أن ًمىً لاو  قفهُاو  وعكُا هٓاما االإعلىماث هٓام وَ

 خؿاب في فلِ االإؿخعمل ،يُم هُاق على ئلا البرمجُاث عملحؿخ فلا عكمُا. الأخىاٌ

 عػم ،الُلبت أو للأؾاجظة ملضمت كمُتع  زضماث أًت جىحض لاو  االإعضلاث.و  الُلبت علاماث

ً ًىحض لاو  االإياجب. اػلب في الحىاؾِب جىفغ  هظا في للمؿخسضمين مخسهو جيىٍ

ت هىان لِـو  .SMS بىٓام جىانل أو Moodle أعيُت جىحض لا االإجاٌ.  اجهاٌ حاهؼٍ

 الفىعٍت. االإباقغة االإىاحهت حعخمض ئهماو  الأػمت خاٌ في

 اليليت؟ صياصاث لإعداد الشروط وجوفرحضخعمل اليليت أدواث  :لمطلب الثاويا

 اليلُت.. مجلـو  علمي مجلـ بخأؾِـ ،الاؾدكاعي  العمل جىُٓم كاهىن  جدترم

 عةاؾت) االإغهؼ مع الخيؿُمو  الهُئاث هظه ول أعاء بين بالخىفُم نعبت الحىهمت لىً

  الىناًت(.و  الجامعت

 الاؾدكاعي  الجهاػو  الخىفُظي الجهاػ بين جىافم مغهؼو  مىٓم صوع  العمُض ًلعب

 االإيزاهُت ،البدث ،البُضاػىحُا االإؿاةل ًىاككان اللظًً العلمي( االإجلـو  الؤصاعة مجلـ)

 مً الىىع وهظا االإغهؼ. كغاعاثو  الضازلُت اللغاعاث بين الخىفُم جخُلب اليلُت كُاصةو  ..

 ئصماج ؾُاؾت زلاٌ مً فعالُتها جخدلمو  الؿلُت.و  الهبر مً الىثير ًخُلب الحىهمت

ىي اهضماج ول مؿخ عفع ناع الحفاّ على اؾخلغاعها. ولظلً فم اليلُت ميىهاث ول

 .مغ يغوعي أاالإيىهاث 

 المصالح؟ جلودو  ولياثالمضإ و  المهامو  الىفاءاث اليليت جىظم :المطلب الثالث

 ػير الىفاءاث ،الخُبُم في لىً ،الؿاعي  اللاهىن  خؿب واضح الخىُٓمي الهُيل

 أصواث ويع مً لابض واضحت. ػير التركُت اعخباعاثو  االإهام مع جدىاؾب لاو  مؿخؼلت

ُفو  حىاهبهو  العمل خاحاث بخدضًض حؿمذ ً .قغوٍ الخىْ  االإؿخسضمينو  الأؾاجظة جيىٍ

ً. مسُِ في اليلُت جفغيه لاو  ،شخص ي بازخُاعو  مغهؼي   عؤؾاء حؿمُت جخم جيىٍ

ا االإُاصًً عؤؾاءو  الأكؿام  بعُضا علاكاث قبىت على حعخمضو  العمُض مً باكتراح مغهؼٍ

 للُاكاث واضحت بُاهاث كاعضة على االإغهؼ ًخىفغ لا خُث االإهىُت. الاعخباعاث عً

 الُلباث مسخلف بين الحىم ئمياهُت ٌعُي لا مما االإهىُت مؿاعاتهاو  ًمثلها التي الخعلُمُت

اث.الأول ئعضاص أو  ىٍ



 وليت خالت دراصت - والاخفاكاث الاهجازاث - العالي الخعليم في الجودة معاًير هأخد الحوهمت 

  الجسائر( ) الجلفت بجامعت الدضيير وعلوم والخجاريت الاكخصادًت العلوم

 

445 

 الموارد ءمتملا على بالضهر اليليت لمهمت الداعمت الوظائف جدًر الرابع: المطلب

 اليليت؟ وكيم مهام مع

 اةف اليلُت جضًغ  مهام مع االإىاعص ملاءمت على بالؿهغ اليلُت الإهمت الضاعمت الىْ

 اليلُت. وكُم

 ت االإىاعص مً ول حؿُير الجامعت مع اليلُت جخلاؾم ُف) البكغٍ  الأحىع  ،الخىْ

ا( ولها االإهني االإؿاع مخابعت  الخانت الخعلُماث ئعضاصو  االإغصوصًت بدؿاب جىخفيو  مغهؼٍ

 ،الخًغاء االإؿاخاث) االإمخلياث حؿُير معها جخلاؾم هما االإىاعص. جلً عمل بدىُٓم

 ،كُاعُت ميزاهُت حؿير فهي االإالُت االإىاعص أما الجامعت. مؿإولُت جدذ وهي ..( ،االإىكف

. أبىاب ئلى جلؿم  الىٓافت) االإكترهت االإهالح مهام حؿُير جخلاؾم أنها هما وفهىٌ

 اللغاعاث. اجساطو  الخيؿُم عملُت ًهعب الدكاعوي الدؿُير وهظا الجامعت. مع الأمً(و

 ت االإىاعص حؿير  مؿخىي  على .. الؿلفاث ،الًمان مً جىابعهاو  الأحىع  ،البكغٍ

 الخابعين الأفغاص مغصوصًت االإباقغ االإؿإوٌ وجلُم الؤمًاء. بىعكت الحًىع  جغاكب الجامعت.

 بهغامت. اللاهىن  باخترام للمؿخسضمين االإهني االإؿاع حؿُير أو العلىص ججضًض ،له

 ؟كيمهاو  مهامها مع مخىيف حودة مضار اليليت جدبنى الخامط: المطلب

غ أي اليلُت حعض لا غ هىان لىً ،طاحي جلُُم جلغٍ  مدايغ أو وكاٍ جلاعٍ

 الجىصة زلافت ليكغ عمله الىثير ماػاٌو  اليكاٍ. لحالت ونف منها هملخٌؿ احخماعاث

غ ئعضاص ئن ئلا أهثر. اًجابُت لخيىن  الخلُُم ججاه االإىاكف حؼُيرو   وحىص ًخُلب الخلاعٍ

 االإعلىماث لخجمع الأصواث لها جىفغو  الجمُع بين مىخضةو  وواضحت مدضصة مإقغاث

 الاجهاٌ.و االإعلىماث جىىىلىحُا مهلحت مع بالخعاون  أمىً ما جىماجُىُاأ

 للعملُاث حؿُيري  مىٓىع  مً حعمل ئهماو  الجىصة ئصاعة مىٓىع  مً حعمل لا اليلُت

 معلىماث هٓام لاو  ،حىصة زلُت جىحض فلا ،للجىصة مؿاع عؾمي بكيل جدبنى فلا بدذ.

 بكيل لىً مىدكغة كُمها فان الجىصة زلافت أما ،طاحي جلُُم لجىت لاو  ،للجىصة مىغؽ

غ. ػيرو  فغصي  لخدؿين أو االإكاول جىغاع لخفضي عام ئَاع في الازخلاٌ حعالج مإَ

 الىلاف زلاٌ قفهُا عنها ٌعبر الازخلافاثو ،لخصحح الىلاةو جىزم لا وػالبا ،الخضمت

 مبرعاتها. أو لأؾبابها الؤقاعة صون  مىزلت بلغاعاث جصححو 
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 اللوة هلاط الضادش: المطلب

ً عغوى جىىع  -الاحخماعي االإدُِ مخُلباث مع جىُفهاو  حاطبُتهاو  الخيىٍ

ني الاكخهاصي ً حىصة وؾمعت ،الىَ ىُا الخيىٍ  االإدللت الىخاةج زلاٌ مً ،بها معترف وَ

ىُت. االإؿابلاث في   الىَ

ً مهام اهجاػ في هاضجت الخضعَـ هُئت  الهغامتو  الخًامً كُم جدبنىو  الخيىٍ

 َالب / أؾخاط العلاكتو  لليلُت. اللضامى الُلبت مً اػلبها وىن  بالاهخماء قعىع  ووحىص

 خٓىّ ومً الُلبت. لىجاح مصجع مدُِ لخدلم ،الُلبت مغافلت هلو ػُذ الجُضة

 الاكخهاصي -الاحخماعي اللُاع في عاملو  فاعل اػلبها الخضعَـ هُئت ان اليلُت هجاح

ت مىانب في مؿإوٌ ،مداؾبي زبير)  زبرةو  عملُت فىُت معغفت ًمليىن  ،ؾابلا( ئصاعٍ

 بلُت مع االإىاعص جلاؾم للُلبت. هفاءاتهم لىلل مإهلين بالخاليو  الىاكع مً مؿخلهمت

 ،االإدايغاث كاعت ،الخًغاء االإؿاخاث ،االإىكف) الخدخُت البيُت في ،الجامعت ولُاث

ت...( االإىخبت  ئلى للُلبت االإسهو الؤًىاءو االإُعم في هما ،مميزة ايافت هظهو  االإغهؼٍ

 لاهدؿاب الُلبت لخفغغ مصجعت ْغوف ًىفغ .مما االإىذ مً الُلبت اؾخفاصة حاهب

 الأزغي. الخسههاث مً الُلبت بباقي الُلبت اخخيان على ٌصجع طلً ان هما االإعاعف.

 الظعف هلاط الضابع: المطلب

 حُضة بؿمعت ًخمخع حظاب الاكخهاص في فالخعلُم ،ناعما ًيىن  ان ًجب الُلبت اهخلاء

ني االإؿخىي  على ىُت. االإؿابلاث في حُضة هخاةج ًدللىن  َلبتها وان زانت ،الىَ  أن هما الىَ

 في ًىمً االإكيل أن ئلا االإهني. االإؿخىي  على ًدلله الإا للُالب باليؿبت حظاب االإاؾتر

 العلمُت. االإعاعف في الؿغَع الخُىع  بؿبب جدُِىه ًخم ان ًجب الخعلُم مًمىن 

 ئعضاص أجمختو  بفعالُت حؿمذ التي الأصواث جدؿين ،اللُاصة مإقغاث ػُاب ٌسجل 

 مىحهت احخماعي َابع طاث أعمالا اليلُت جلترح .لا اليلُت مؿخىي  على اللُاصة لىخت

 جلُمو  ،الاكخهاص مجاٌ في معاعفهم َؿخسضمىن و  اليلُت َلبت فيها ًىضمج للمجخمع

غ. أو جغبهاث قيل في وىخضاث   جلاعٍ

 خاجمت
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ني االإغحع في الخىحيهُت والخُىٍ االإغاحع عىانغ بعٌ على الؤحابت مداولت  الىَ

 الاكخهاصًت العلىم العلىم ولُت مؿخىي  على بالحىهمت الخام ،العالي الخعلُم لجىصة

ت  الخالُت: والاؾخيخاحاث االإلاخٓاث الى صثأ الدؿُير وعلىم والخجاعٍ

 جُبُلها ئن ئط ،خخمُا اوأمغ  ،أؾاؾُا مُلبا باث الجامعاث في الحىهمت جُبُم .1

 حىصة في الخميز جدلُم في وزانت ،الخىافؿُت وملضعتها الجامعت كُمت حعُٓم على ٌعمل

 .مسغحاتها
ت االإفاهُم أهم مً هي الحىهمت .2  ئصاعة عليها ٌؿدىض التي الحضًثت الؤصاعٍ

 واالإؿاءلت والكفافُت لعضالتوا الإباصئها الحلُلي الًمان بمثابت فهي الجامعاث

 . الفؿاص ومىاهًت واالإكاعهت
 واف بكيل ضمجم ػير هىو  ،اليلُت زهىنُت الاعخباع في الحىهمت همِ ًأزظ .3

 الىناًت( ،الجامعت عماصة) االإغهؼ في االإخبىاة الؿُاؾت خُث ،الجامعت مجمىع في

  الضًمىكغاَُت.و  الاؾخللالُت هامل ًللو مما ،عؾميو  كىي  بكيل مفغويت

ت االإىاعص حؿُير .4  عؤؾاء حؿمُت الأصاء. مغاكبتو  االإلفاث جدضًثو  زلم ،البكغٍ

  العمُض. مً باكتراح ًخم مغهؼي  االإُضان

ت الؿلعو  الخجهيزاث جيالُف بمخابعت جلىم لا .5  باعضاص لاو  الثابخت الاؾدثماعٍ

 الأصواث مً بالحاحاثو  بها اللُام ًجب التي الخدؿِىاثو  االإباوي لهُاهت جيبإي  مسُِ

لها ٍبلىو  للعمُض حعىص التيو  الخجهيزاث.و   حؿير ئن هما االإغهؼ. كغاعاث على مخىكف جمىٍ

 ٌعغكلها االإغهؼ.و مع الخفاوى كىة على معخمض الأمًو بالىٓافت االإيلفت االإكترهت االإهالح

ت. االإهالح مسخلف بين الخىانل  االإغهؼٍ

  : الخوصياث

ؼ .1  َاكت ،فغص ولو  ،مؿخىي  ولو  مهلحت ول خالت لخدضًض اللُاصة أصواث حعؼٍ

 خؿب الىؾاةل لخىػَع معاًير حعض أن ًجب ..،بالأعكام البدث ،الخعلُمُت العملُت أعباءو 

 أؾاؽ على الدؿُير خغفُتو  عهغهت ئن ..هما االإالُت االإىاعص ،مىانب ،االإهالحو  االإهام

 ملح. أمغ عملُت معاًير

ت عؾالت جيىن  أن ًجب .2  جدضص ؾتراجُجُتا طاث العالي الخعلُم االإإؾؿاث وعؤٍ

 .للمعغفت مىخجت مإؾؿاث بهفتها الخىمُت أهضاف جدلُم في االإعغفت صوع  بضكت
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ت الؤحغاءاث اخترام على الؿهغو  االإمخلياث مجمىع نُاهتو  حؿُير .3  الؤصاعٍ

ت. الؿلع الخجهيزاث حغص مغاكبتو  االإالي الىٓامو   ما هىو  ناعم بكيل وئعضاصه الاؾدثماعٍ

ين ٌؿاعض ً بأعمالهم اللُام على الؤصاعٍ ٌ  خلُلُين همضًغٍ  بدؿُير ميلفىن  لأنهم للأنى

 ؾُاؾت عهان ئن الؿىت. في مغجين ئلى مغة الىفلاث بمغاكبت اللُامو  الدكؼُل جيالُف

ت االإىاعص  بالاعخماص ،االإهالح مسخلف بين الاوسجام جدؿًو  أهثر مغةُت جيىن  ان البكغٍ

ت. للمىاعص مسهو مكترن معلىماث هٓام على ب الًغوعي  مًو  البكغٍ  الأفغاص جضعٍ

ت الجضًضة الىفاءاث على ُف ،الًغوعٍ  صازلي. مالي مضكم اؾخضعاءو  ،حؿُير مغاكب جىْ

 صازلي جلُُم هماطجو  العمل مإقغاث ويع ،الجىصة زلافت وكغ مً لابض .4

 ٌؿلم هلضي جدلُلو  ليكاَاتها وونف طاحي جلُُم بخلضًم االإهالح عؤؾاء ومُالبت

 اليكاَاث وونف االإعلىماث جغاهم لان بالجىصة جخىفل الإهلحت أو باليلُت الجىصة الإمثل

 جىػَع ًمىً ،الؿُاق هظا وفي الظاحي. الخلُُم هدى مغخلت ٌكيل جىاحهها التي العغاكُلو 

 على اليلُت جخعغفو  لخلُم االإإقغاث جسخاعو  ،اليلُاث على االإغهؼي  االإعلىماث هٓام

ت االإإقغاث جدللو  جىٓم ،للغةاؾت جابعت حىصة" " زلُت يعو  هفؿها.  للُاصة الًغوعٍ

 الجامعت. عةاؾت بينو  بُنها مفخىحو  بيُىي  لحىاع كاعضة الخدالُل حعخبرو  اليلُت ؾُاؾت

 االإغاحع

 العربيت باللغت المراحع

 الىخب:

 .2011 .الجؼاةغ ،الجامعُت االإُبىعاث صًىان ،للضياصت العلليت الأصط ،ؾلُمان ،اللاصع عبض .1

غ صاع ،والخدمي الإهخاجي اللطاعين في الشاملت الجودة ئدارة ،الؿامغاتي مهضي .2  لليكغ حغٍ

 .2007 ،أولى َبعت. )الأعصن( عمان ،والخىػَع

 طوء في جطبيلها ومإشراث الجامعاث لحوهمت ملترح هظري  ئطار ،عاصٌ ٌعلىب ،الضًً هانغ .3

باث
ّ
 .2011 ،(الأعصن)عمّان ،الأوؾِ الكغق  حامعت أبدار مً ،الشاملت الجودة مخطل

 أعظاء هظر وحهت من الأوصط الشرق  حامعت في الحاهميت جطبيم واكع ،عاصٌ ٌعلىب ،الضًً هانغ .4

 .2012 ،(الأعصن) ،عمّان ،الأوؾِ الكغق  حامعت أبدار مً ،فيها العاملين والإداريت الخدريضيت الهيئخين

 الأماهت :االإكترن االإلخلى أعماٌ هخاب ،العالي الخعليم حودة لظمان الحوهمت أهميت ،نفى هغحـ .5

 االإإجمغاث(. أعماٌ هخاب )ؾلؿلت العلمي البدث حُل مغهؼ ،11/07/2017 ،العانمت الجؼاةغ ،العلمُت

 عمان ،والريادة للخميز مدخل الجودة ةئدار  ،باقُىة الله عبض ولحؿً البرواعي  الحمُض عبض هؼاع .6

 .2011 ،ىالأول الُبعت ،والخىػَع ليكغ الىعاق مإؾؿت ،( الاعصن)

 والرصائل: الدورياث
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 أداء جدضين في ودوْرها الماليت المإصضاث خوهمت ،الؼني عبض ،وصصان ،البكير مدمض ،عمغ ابً .7

، االإجلض ،الؿابع العضص ،واالإالُت الاكخهاصًت الضعاؾاث مجلت ،المإصضت  ،لخًغ خمت حامعت الأوٌ

 .2014 ،الجؼاةغ ،الىاصي

 ،والدراصاث للبدوث رماح مجلت ،اللدش حامعت في الحوهمت واكع ،هضاء ،َه صاع ،حماٌ ،خلاوة .8

 .2010 ،صٌؿمبر ،الؿاصؽ العضص

 الجامعي الخعليم "ججربت الأوادًمي الاعخماد معاًيرو  العالي الخعليم حودة ،اللاصع عبض هالت .9

 .2009 ،4 العضص ،الثاوي االإجلض ،الجامعي الخعلُم الجىصة لًمان العغبُت االإجلت ،" الأردن في الخاص

 في الخاصت الثاهويت المدارش في الشاملت الجودة ئدارة جطبيم درحت ،خمىصة ؾلُم نباح .11

 العلُا للضعاؾاث الأوؾِ الكغق  حامعت ،ماحؿخير مظهغة ،المدًرين هظر وحهت من عمان العاصمت

 ., 2008 عمان

 الثاوي العغبي االإإجمغ ،الجامعيت المإصضاث في الحوهمت وآلياث طوابط ،مدؿً خاهم ،مدمض .11

مىح جدضًاث: العغبُت للجامعاث ت للخىمُت العغبُت االإىٓمت ،وَ  .2008 ،االإؼغبُت االإملىت ،هلامغ  ،الؤصاعٍ

 والمراصيم اللواهين
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