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 ملخظ:

ٌ ه  أنبدذ حضًض مفهىم غلى الًىء حؿلُِ الضعاؾت هظه زلاٌ مً داو

غج حلأ مً ولُا غلُه حػخمض الحضًثت االإإؾؿاث لُت وأ الؤهخاحُت كضعاتها ُىٍ  وأ الدؿىٍ

غ َاعئ في جهب والتي، غحرها ، الفىغي  االإاٌ ؽأع  وهى الىىاحي ول مً االإإؾؿت جُىٍ

 الخدىم غلى اللضعة له والظي االإإؾؿت في االإغئي غحر أي االإاصي غحر الجاهب ًمثل والظي

ت ، الجاطبُت :الخمؿت هباثاالإغ  وأ االإإقغاث أن لىئ جىنلىا وكض .فيها االإاصي الجاهب وجلىٍ

غ لُتآو  بىاء حاهب جمثل التي هي واالإؿخفُضًً الخيكُِ، االإدافظت، الاؾخلُاب  جُىٍ

لت غلى هااغخماص زلاٌ مً وطلً، االإإؾؿت في االإػغفي وأ الفىغي  االإاٌ ؽأع   الخدلُل َغٍ

 في الؿابلت الضعاؾاث بػٌ في حاءث التي الاعجباَاث بػٌ لخأهُض الخىهُضي الػاملي

 الجؼائغ. اجهالاث مإؾؿت مؿخىي  غلى بضعاؾت ىاكُام زلاٌ مً الاجهالاث جاٌم

 الخدلُل ؛الخيكُِ ؛االإدافظت الاؾخلُاب؛ ؛الفىغي  االإاٌ عأؽ مفتاحيت: ملماث

  الجؼائغ. ثاجهالا  البىائُت؛ الىماطج الخىهُضي؛ الػاملي

                                                           

 االإغؾل االإإلف. 
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Abstract:  

Given the importance of the concept "intellectual capital" 

which represents the intangible side, on which modern 

companies and institutions have become almost dependent, in 

order to develop their production, marketing, or other capacities 

which are part of the development of company at all levels, and 

can be defined as an invisible part in the company, which has the 

capacity to control and strengthen the financial aspects of it. this 

paper investigates the factors that explain this concept and we 

ended up rely on the five indicators or components, namely: 

Attractiveness, polarization, preservation, activation and 

beneficiaries who represent the intellectual capital or knowledge 

aspect of the company, ensuring by the technique of 

confirmatory factor analysis in based on previous studies, and 

this in the field of telecommunications by carrying out a study at 

the level of Algeria telecom. 

Keywords: intellectual capital; polarization; conservation; 

activation; Confirmatory factor analysis; structural models; 

Telecommunication Algeria. 

  المقدمت:

 الًغوعي  مً أنبذ، هفاءتها مؿخىي  مً والغفؼ الحالُت االإإؾؿاث أصاء لخدؿحن

غق  وؾائل غً البدث يهاغل  ًأحي هىا .الهضف طلً لخدلُم جىنلها خضًثت وجلىُاث وَ

 باغخباعه للمىظماث الحلُلي االإاٌ عأؽ هى أنبذ والظي الفىغي  االإاٌ عأؽ غلى الترهحز

 غملُت في اللائض وهى، والخجضًض الابخياع غملُت في ؾاي يالا  الضوع  ًلػب الظي الغهً

ل غلى اللاصع فهى وبالخالي، والؤبضاع الخغُحر   ومً كُمت ئلى االإػغفت جدىٍ
 
 محزة ئلى م  ز

 عأؽ جىمُت هُفُت غلى الترهحز هى الحالُت الػمل بِئت مخُلباث مً أنبذ لظا، جىافؿُت

 حىصة مؿخىي  غلى طلً وان ؾىاء مىافؿيها غلى بها جخفىق  غىانغ لخدلُم الفىغي  مالها

 وصوعه الفىغي  االإاٌ عأؽ لأهمُت وهظغا .الخمحز اؾتراجُجُاث مً غحرها أو االإىخج أو الأصاء

 َغف مً متزاًض باهخمام الأزحر هظا خظي، وغاًاتها االإإؾؿت أهضاف جدلُم في الفػاٌ
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غه غلى والػمل االإفهىم اهظ بدبني االإإؾؿت ألؼم ما، الاكخهاصًحن الباخثحن مً الػضًض  جُىٍ

  .والبُئي والاحخماعي الاكخهاصي أصائها وجدؿحن االإىافؿت صائغة في البلاء أحل مً

 :البحث إشهاليت

، الهىاغت، الخيكُِ، الاؾخلُاب :الخالُت الػىانغ ومؿاهمت أهمُت مضي ما

 االإإؾؿت؟ صازل الفىغي  االإاٌ عأؽ بىاء في واالإؿخفُضًً االإدافظت

 غلى حؿاغضها الدؿاؤلاث بػٌ أو فغغُت أؾئلت َغح ًمىً الاقيالُت ًغ للئحابت

  وهي: بضكت االإىيىع جدضًض

 االإإؾؿاث؟ في الفىغي  االإاٌ عأؽ كُاؽ غىانغ ماهي -

 الفىغي؟ االإاٌ عأؽ بىاء غىانغ مسخلف بحن االإىحىصة الػلاكت ما -

  :البحث فسضياث

 :الخالُت الفغيُاث نُاغت جم قيالُتالا  هظه غلى للئحابت

، الهىاغت، الخيكُِ، الاؾخلُاب هي الفىغي  االإاٌ عأؽ بىاء غىانغ أهم -

 .واالإؿخفُضًً االإدافظت

ت حكبػاث أو ُتاعجباَ غلاكاث جىحض -  الظهغ الؿالفت الخمؿت الػىانغ بحن كىٍ

 .منها غىهغ ليل االإيىهت االإداوع  فلغاث بحن وفُما بُنها فُما

 :البحث أهداف

 أهم أخض باغخباعه الفىغي  االإاٌ عأؽ ماهُت غلى الخػغف ئلى لُتالحا الضعاؾت تهضف

 زلاٌ مً البىائُت الىمظحت اؾخسضام وهظلً، االإإؾؿاحي جاٌاالإ في الحضًثت االإفاهُم

 االإاٌ لغأؽ االإيىهت االإغهباث مً هضأللخ الخىهُضي الػاملي الخدلُل همىطج اؾخػماٌ

 ٌ.الاجها قغواث بػٌ غلى مُبلت، الفىغي 

  :المتبع المىهج

ٌ ل الخدلُلي وهظا الىنفي االإىهج باؾخسضام كمىا الضعاؾت هضف لخدلُم  ئلى لىنى

 لىماطجل أفًل واؾخػماٌ الضعاؾت مدل باالإىيىع الخانت لمػلىماثل صكُلت اؾخيخاحاث

 الضعاؾت لأبػاص ومفهلت قاملت هظغة وئغُاء، هلخدلُل جىفغها الىاحب والاقتراَاث
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 .الظاهغة غً للخػبحر للآعاء ؾبر زلاٌ مً االإؿخي ؾلىبالأ  اؾخسضام ئلى بالإيافت

 : االإىيىع بهظا اهخمذ التي الضعاؾاث هظه مً بػًا ًلي فُما وهلخو

 :الصابقت الدزاشاث

 :للض اؾترقضها في بدثىا هظا بمجمىغت مً الضعاؾاث التي جىاولذ عأؽ االإاٌ الفىغي منها

 الفىغي  االإاٌ عأؽ "جأزحر بػىىان 2011، ؾاعة وبىكؿغي  الجُلالي غبى بً صعاؾت -1

ت" االإإؾؿاث في مُضاهُت صعاؾت-االإإؾؿاث أصاء غلى  غً الؤحابت هاهضف ووان، الجؼائغٍ

 مً طلًو ، االإإؾؿاث أغماٌ أصاء غلى الفىغي  االإاٌ عأؽ ًإزغ هُف الخالُت: الؤقيالُت

، االإخىاػن  صاءالأ  بُاكت همىطج غلى بالترهحز الأصاء للُاؽ االإسخلفت الىماطج جدضًض زلاٌ

، كُاؾه ومإقغاث الفىغي  االإاٌ عأؽ وميىهاث الىمىطج هظا بحن الػلاكت وجدضًض

ت مإؾؿت 17 في الضعاؾت غُىت وجمثلذ ٌ  حؼائغٍ  ئلى جىنلذو ، مسخلفت وكاَاث جؼاو

 :أبغػها مً الىخائج مً مجمىغت

ت غلاكت وحىص •  ماٌأغ وأصاء الؼبائني االإاٌ وعأؽ البكغي  االإاٌ عأؽ بحن مػىىٍ

 .االإإؾؿاث

اصة ئلى طلً أصي الفىغي  االإاٌ بغأؽ الاهخمام ػاص ولما •  .االإإؾؿاث في الأصاء مؿخىي  ػٍ

 .االإإؾؿاث أغماٌ أصاء غلى الهُىلي االإاٌ لغأؽ جأزحر ًىحض لا •

 صالت الاؾتراجُجُت بالثلت واالإػىىهت الهُاح الفخاح غبض الؿخاع غبض صعاؾت -2

ت صعاؾت ىغي الف االإاٌ ؽأع  مغهباث لىثافت ت مإؾؿاث في ازخباعٍ  االإضعحت الأعصهُت الاصوٍ

اع جدضًض لىئ البدث هضفوي . 2018 الأعصهُت غمان بىعنت في اؾمها  الىظغي  اَلؤ

اث نأ الىخائج بُيذ خُث، بهما زانت مػًلاث غً والؤحابت والخُبُلي  الثلت مؿخىٍ

اث بحن الخباًىاث جفؿحر في صوع  لها  .لفىغي ا االإاٌ عاؽ هثافت مؿخىٍ

 الخانت الجامػاث بضوع  االإىؾىمت زغونآو  الؿُض مدمض اللاصع غبض صعاؾت -3

 )حامػت الػلُا الضعاؾاث َلبت هظغ وحهت مً الفىغي  االإاٌ ؽأع  جىمُت في غمان بؿلُىت

 بؿلُىت الخانت الجامػاث صوع  غلى لخػغفل الضعاؾت وواهذ، 2018 همىطحا(أ ظفاع

 .الػلُا الضعاؾاث َلبت هظغ وحهت مً الفىغي  االإاٌ عاؽ جىمُت في غمان
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البت َالب 161 مً ميىهت غُىت غلى مىػغت اؾدباهت الىخائج:  الاغخماص زلاٌ مً وَ

 الحافظت الخيكُِ الهىاغت الاؾخلُاب وهي الخمؿت الفىغي  االإاٌ ؽأع  ابػاص غلى

 في هبري  بضعحت حؿهم الجامػت هظه نأ لىئ الضعاؾت وجىنلذ باالإؿخفُضًً والاهخمام

 .ضيخ غلى ول له االإيىهت الخمؿت بػاصوالأ هيل الفىغي  االإاٌ ؽأع  مً ول ىمُتج

 :ـب واالإػىىهت وازغون ؾىجاق غالب صعاؾت -4

Intellectual Capital Shaping Practices and Organizational Success 

An Empirical Study Applied on Jordanian Private Universities 

 والىفاءة الىجاغت غلى الخمؿت الفىغي  االإاٌ ؽأع  ميىهاث أزغ كُاؽ : منها الهضف

 ههأ : لىئ الضعاؾت وجىنلذ وكض فغص 278 مً غُىت غلى، الأعصهُت الخانت للجامػاث

 الجامػاث هظه في والىجاغت الىفاءة الفػالُت غلى الخمؿت للمغهباث هلي أزغ ًىحض

 .أزغي  ىال مغهبت مً مخغحر زغأ هىان نأ أًًا الضعاؾت زبدذأو 

لاع زلاٌ مً  االإاٌ عأؽ أزغ جضعؽ مػظمها أن هلاخظ الضعاؾاث هظه غلى اَلا

 مؿخىي  غلى جُبُله مضي أو الخىافؿُت االإحزة غلى أو الىفاءة أو الىجاغت غلى الفىغي 

 ًمحز ما خُث، ازغي  مخغحرة غلى مخغحرة جأزحر أي االإسخلفت...الخ والهُئاث االإإؾؿاث

 الخالُت: الػىانغو  الآلُاث كىة بازخباع جلىم أنها، الضعاؾاث هظه غً صعاؾدىا

، الفىغي  االإاٌ عاؽ بىاء في واالإؿخفُضًً االإدافظت، الهىاغت، الخيكُِ، الاؾخلُاب

 الخالُت: الؤقيالُت َغح زلاٌ مً بظلً اللُام اعجأًىا ولهظا

 :الدزاشت حدود

 في الضعاؾت ذجم الخىالي: غلى وهي وػماهُت مياهُت بدضوص الضعاؾت هظه اعجبُذ

ل قهغ مً بضاًت .2021 ؾىت، الجؼائغ اجهالاث مإؾؿت  حىان. أوازغ ئلى أفغٍ

 العىوان الفنسي  المال سألس  المفاهيمي الجاهب -1

 الفنسي  المال زأس مفهوم -1-1

 االإلمىؾت غحر االإىحىصاث وأ الفىغي  بالأنل الفىغي  االإاٌ ؽأع  مهُلح غلى ًُلم

 الخػاعٍف اؾخلغاء زلاٌ ومً، (1)مغئي غحر وأ مكاهض غحر اهخاج غامل غً ٌػبر فهى ومىه
                                                           

(1) OCDE, actifs intellectuels et création de valeur, France, 2006. 
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 بحن للازخلاف الفىغي  االإاٌ ؽألغ  قامل حػغٍف غلى الاجفاق ًمىً لا ههاف االإسخلفت

 ما ول ههأ غلى الفىغي  االإاٌ ؽأع  ٌػغف ىاعثُؾد فمثلا، مىخض حػغٍف جأَحر في الباخثحن

تا االإلىُت وخلىق  والخبراث واالإػلىماث االإػغفت ًسو  الؤهخاجي الىظام في جضزل التي لفىغٍ

(1)جىظُفها ًمىً التي االإػغفت اطئ وهي، الثروة لخلم
 الفىغي  االإاٌ ؽأع  فُهف لسيشا ماأ، 

 في وحؿهم واؾػت مػغفت جمخلً والتي االإإؾؿت صازل االإسخلفت االإهاعاث مجمىغت ههأ غلى

غ  في واالإغوهت الػملاء الإخُلباث الاؾخجابت أي، واالإغوهت الاؾخجابت زلاٌ مً االإإؾؿت جُىٍ

، R-D في الاؾدثماع فلِ ًسو لا لابخياعفا، (2)االإخاخت الخىىىلىحُت الفغم مؼ الخػامل

ٌ  في أًًا لىً  . (3)الهُىلي والخىظُم البكغي  الياصع بغامج مثل ئيافُت أنى

ٌ  وأ االإىحىصاث مً ًترهب أن االإاٌ ؽأغ ل ًمىً هما  غلى ومثاٌ، االإاصًت غحر الانى

 لىئ جهىف نأ ًمىً والتي، (4)الخهمُم مهاعاثو  البرامج، االإػُُاث غً البدث طلً

لت خؿب مجمىغاث زلازت  – (االإدىؾبت االإػُُاث كىاغض، البرامج) corrado et al َغٍ

 ملىُت )خلىق  الاكخهاصًت االإهاعاث -(الػلمي غحر R-Dو الػلمي R-D) مبخىغة ؾلؼ

ت الػلامت  وبما، (5)الخىظُمي( االإاٌ ؽأوع ، باالإإؾؿاث الخام البكغي  االإاٌ ؽأع ، الخجاعٍ

ٌ الأ  االإىعص حػخبر االإإؾؿت نأ  الُىم البدىر زبدذأ، الاكخهاص في الكغل مىانب لخلم و

ٌ  نأ ٌ الأ  في حؿدثمغ التي الضو ت وأ االإػغفُت نى ػاص في حؿخغل نأ ًمىً الفىغٍ  جىػَؼ وَ

 ثاالإىحىصا هظه حؿخػمل التي الازحرة هظه نأو ، (6)االإبخىغة االإإؾؿاث غلى مىاعصها

 خُث (7)االإإؾؿاث جىافؿُت في حؿاهم التي وهي، الحضًث للاكخهاص عمؼا الُىم نبدذأ

 مً اللُمت زلم وفي، (8)الاكخهاصي الىمى في مهما صوع  الُىم الفىغي  االإاٌ ؽأع  ًلػب

غ في ومؿاهمخه، (9)الفىغي  االإاٌ ؽألغ  االإسخلفت الىماطج زلاٌ  االإإؾؿاث وجىمُت جُىٍ

                                                           
(1) Stewart, T. A, Capital Intellectuel : La nouvelle richesse de l'organisation. Publié 

par Crown Business, France 1998. 

(2) Ulrich, a new manages for humain ressources, Harvared business review USA, 

1998. 

(3) OCDE, Science technologie et industrie : tableau de bord de l'OCDE. 2013 

(4) Andrew Wyckoff, L’Annuel de l'OCDE, 2013. 

(5) OCDE, ACTIFS INTELLECTUELS ET CRÉATION DE VALEUR, France, 2008. 

(6) Andrew Wyckoff, Op. cit. 

(7)OCDE 2006, Op. cit. 

(8)Andrew Wyckoff, Op. cit. 

(9) Magda L. Ochoa-Hernández, B. P.-M.-A, INDICADORES DE CAPITAL 

INTELECTUAL Y SU RELACIÓN CON EL, Recherches en Sciences de Gestion 

= 
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 الفىغي  االإاٌ ؽأبغ  االإخػللت االإػلىماث غً فهاحللئ  يؿبتبال ماأ، (1)واالإخىؾُت الهغحرة

 الػائلُت االإإؾؿاث مؿاهمت مً كلأ ًيىن  الػائلُت غحر االإإؾؿاث مؿاهمت نأ فظهغ

 .(2)الؤوؿاويو الػلائلي باالإفهىم ًخػلم فُما وزهىنا الفػل هظا في

 الفنسي: المال سأز  عىاضس -1-2

 االإاٌ ؽأع و  البكغي  االإاٌ ؽأع  هى الفىغي  االإاٌ ؽألغ  االإيىهت الػىانغ همأ مً

ٌ  والخالي: الؿابم الترجِب خؿب حػغف والتي الهُىلي االإاٌ ؽأوع  الػلائلي  غً ٌػبر فالأو

 غً فُػبر الثاوي ماأ، االإؿخسضم وأ الػامل ًمخلىها التي واالإإهلاث والخبراث االإػاعف مجمىع

، والػملُاحي الخىظُمي لهُيلبا وزُلا اعجباَا جغجبِ والتي االإإؾؿت في االإخجظعة االإػاعف

خػلم بمدُُها االإإؾؿت اعجباَاث وأ الػلاكاث حمُؼ ًبحن والأزحر  مؼ بالػلاكاث مغالأ  وٍ

  والخالي: االإسُِ هظا في جلخُهها ًمىً والتي، (3)وغحرهم االإؿدثمغًٍ االإىعصًًو  الؼبائً

 

 

 

 

 Sétphen Gigg , Learning and Development Macmillan, London 2002 المطدز:

 الفنسي: المال سأز  بىاء -1-3

 غً البدث صائما االإإؾؿاث فػلى الفىغي  الإاٌ ؽأع  في الجُض الاؾدثماع حلأ مً

=                                                           
Management Sciences-Ciencias de Gestión, n°98, p. 61 à 79. Récupéré sur 

https://www.cairn.info/revue-recherches-en-sciences-de-gestion-2013-5-page-

61.htm vue le 17/5/2021. 

ٌ  في واالإخىؾُت الهغحرة االإكغوغاث جىمُت في الفىغي  االإاٌ عأؽ صوع ، ع ح. .ؾغجالأ  (1) ، الخلُجُت الضو

https://mpra.ub.uni-muenchen.de/54596/MPRA ،ش لاع جاعٍ  (.16/05/2021) اَلا

(2) Adel Beldi, S. D.-A, La divulgation volontaire sur le capital intellctuel : cas des 

entreprises familiales et non familiales en france , Revue de l'entreprenariat, N° 3-4, 

vol. 13 https://www.cairn.info/revue-de-l-entrepreneuriat-2014-3-page-99.htm, vue 

le 17/05/2021. 

(3) idem 

الفنسي  المال سأز    

 البشسي  المال سأز 

اللُاصة – الفغق -فغاصالأ    

 الهينلي المال سأز 

البُاهاث كىاغض-البراءاث-الأهظمت  

 الزبووي المال سأز 

الػلاماث- الىلاء- الػلىص  

 

https://www.cairn.info/revue-recherches-en-sciences-de-gestion-2013-5-page-61.htm
https://www.cairn.info/revue-recherches-en-sciences-de-gestion-2013-5-page-61.htm
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/54596/MPRA
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/54596/MPRA
https://www.cairn.info/revue-de-l-entrepreneuriat-2014-3-page-99.htm
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غ بىاء الُاث  الخالُت: الػىانغ في حمالهائ ًمىً ولهظا الفىغي  االإاٌ ؽأع  واؾخغلاٌ وجُىٍ

 عغم ٌؿاهم الظي البكغي  باالإىعص أولى بضعحت يهخم والظي : الاشتقطاب عىطس-

غ في ولفخه  مً االإهضع هظا غً البدث االإإؾؿت غلى ولهظا االإإؾؿت أعباح وػٍاصة جُىٍ

ٌ  الأفياع وحظب لكغاء هبحرة أمىاٌ صفؼ زلاٌ  وأ الػمل ؾىق  مً الىفاءة وطوي  والػلى

 للىظائف االإلائمحن االإغشححن همأ ازخُاع االإإؾؿت غلى خُث، االإخاخت الُغق  بمسخلف

 . (1)والخاعحُت الضازلُت الاؾخلُاب هاصعم همأ ومً بها الكاغغة

 مً حضًض هى ما ول اؾخسضام هُفُت في ًخلخو والظي الطىاعت: عىطس -

غق  جىظُماث  وزلم االإػغفت حػمُم زلاٌ مً بُنها والغبِ خضًثت وجىىىلىحُاث غمل وَ

غ بهضف، الأفياع لخباصٌ همجمىغاث الػمل فيها ًخم غملُاجُت أحىاء  الاؾتراجُجُاث جُىٍ

 .وغحرها الأفياع.. باصٌوج

 وأ االإؿخمغ الخػلُم بمجاٌ الاهخمام زلاٌ مً والتطويس: التيشيط عىطس-

ً ب الخيىٍ ٌ  حلأ مً والخضعٍ غ حضًضة ئبضاغُت كضعاث غلى الحهى  .الىفاءاث وجُىٍ

 في االإإؾؿت لىئ والىفاءاث الخبراث واؾخلُاب بجلب كمىا طائ المحافظت: عىطس -

 مً مىاعصها غلى باالإدافظت الاهخمام هُفُت غً بجض جبدث نأ يهافػل، االإىافؿت ظل

اصة الىثحرة الأمىاٌ صفؼ زلاٌ غ لؼٍ ؼ الاغتراب وجللُل وجدفحز وجُىٍ  مالها ؽأع  جمحز وحػؼٍ

ت اهخاحُخه وػٍاصة الفىغي  ض الؿىق  في عائضة جبلى نأ حلأ مً الابخياعٍ  .(2)أعباخها وجؼٍ

، الفىغي  االإاٌ ؽأع  مً الخاعجي االإدُِو  االإإؾؿت حؿخفُض ختى المصتفيدًً: عىطس-

غ اؾخمغاعٍت غلى بجض الػمل االإإؾؿت غلى ٌ  حلأ مً الضازلي واصعها وجأهُل جُىٍ  الىنى

 واالإخػاملحن الؼبائً اكتراخاث بالحؿبان زظالأ  زلاٌ مً الؿىق  في لها ميان ئًجاص لىئ

                                                           
 لليكغ الُاػوعي  صاع، فلؿفي مضزل-الأغماٌ مىظماث في الفىغي  االإاٌ ؽأع  ئصاعة، أ نالح.، ؽ الػجزي. (1)

 .2009، الأعصن، والخىػَؼ

غق  بىائه آلُاث االإخػلمت: االإىظماث في الفىغي  االإاٌ عأؽ، ف بىفاؽ.و ، .م بىزًغة (2)  خالت صعاؾت كُاؾه وَ

ت الاكخهاصًت للبدىر الانُل مجلت، أهغاؽ ؾىق  حامػت  .2017 صٌؿمبر، 2 االإجلض، والؤصاعٍ

 في صهخىعاه َغوختأ، الجؼائغ خالت صعاؾت للبىىن الخىافؿُت االإحزة جدلُم في االإػغفي الاكخهاص صوع ، ب .غامغ -

 .2012-2011، الجؼائغ، غالجؼائ حامػت، بىىنو  مالُت هلىص فغع، الاكخهاصًت الػلىم
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غ أو حضًضة زضماث أو مىخجاث جهمُم أحل مً مػها الخاعحُحن  منها. ىحىصاالإ جُىٍ

 :الميداهيت الدزاشت -2

 مً االإػلىماث حمؼ وؾائل أهم مً الاؾدباهت باؾخػماٌ االإؿخي الأؾلىب ٌػخبر

 مً االإىحىصة جلً غضا، الضعاؾت مىيىع جسضم مػُُاث وحىص غضم ظل في االإُضان

غ البدىر ئصاعة بخيالُف الخانت الىفلاث خؿاب زلاٌ  الخانت والأحىع  والخُىٍ

 أهم غً واضحت نىعة حػُُىا لا والتي االإإؾؿت مؿخىي  غلى اوغحره بالىفاءاث

 الخبراث غلى والاغخماص الىفاءاث جىظُف أحل مً االإإؾؿت جخسظها التي الخُىاث

غها. غليها واالإدافظت   وجُىٍ

 :الدزاشت عيىت -2-1

 N=443 مً ميىن  مجخمؼ مً غامل n=146مً االإيىهت الضعاؾت غُىت ازخُاع جم

 جمو  االإجخمؼ مً %32 وؿبت جمثل غُىت هيو  الجؼائغ  الاثاجه مإؾؿاث بػٌ في غامل

 غضص لُهبذ بهما البُاهاث اهخماٌ لػضم زيخحنا منها اؾدبػضث اؾخماعة 106 اؾترحاع

 االإظوىعة. الػُىت مً %71 وؿبخه بما اؾخماعة 104 االإلبىلت الاؾخماعاث

 فلغاث 8 غلى ٌكخمل مدىع  ول مداوع  5 غلى الاؾدباهت اخخىث :باهتالاشت محاوز 

، باالإإؾؿت الفىغي  االإاٌ ؽأع  نىاغت 2 االإدىع ، الىفاءاث حظب 1االإدىع  والخالي: مغجبت

 غلى االإدافظت 4 االإدىع ، الىفاءاث زلاٌ مً الفىغي  االإاٌ ؽأع  جيكُِ 3 االإدىع 

 ومىه، الفىغي  االإاٌ ؽأع  مً االإؿخفُضون  5 االإدىع ، الفىغي  االإاٌ ؽأع  مً االإىدؿب

 . بالاؾدباهت( الخام 05 االإلحم اهظغ )فغعي ؾإاٌ وأ فلغة 40 فهىان

، 1932 لُىغث ملُاؽ ٌػخبر خُث الخماي ي لُىغث ملُاؽ هى المعتمد: المقياس

 حلأ مً فغاصللؤ  الصخهُت وؾماث الاججاهاث صعاؾت في االإؿخسضمت االإلاًِـ هثرأ مً

ػخبر، (1)االإسخلفت الآعاء كُاؽ  .(2)مالااؾخػ االإلاًِـ هثرأ مً الخماي ي لُىغث ملُاؽ وَ

 الخأهض ًمىً هغوهبار لفالأ الثباث مػضٌ اؾخسضام زلاٌ مً الدزاشت: أداة ثباث

                                                           
ٌ  االإجلض، االإضعي ي الىفـ غلم، أ والبىغي. ع هاصًا. - (1)  .2011، الهاقمُت الاعصهُت االإملىت، االإنهل صاع، الأو

(2) Mayrhofer. U, Marketing, france Breal 2006 
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ػُى ؾدباهتالا  زباث مً اض ي الكيل وَ 𝛼 والخالي: لها الغٍ  
 

   
[  

∑    
  

   

  
 ] 

   ، الأؾئلت غضص جمثل n خُث
  و االإداوع  أؾئلت جباًً ًمثل  

 في الخباًً  

 الاؾدباهت. مداوع  مجمىع

 الدزاشت ثباث هتائج : 01 الجدول 

 لسوهباخ الفا معامل الفقساث عدد المحاوز 

 0.803 8 الاؾخلُاب

 0.845 8 الهىاغت

 0.891 8 الخيكُِ

 0.876 8 االإدافظت

 0.869 8 االإؿخفُضًً

 0.95 40 االإداوع  ول

 Amos 26 بغهامج غلى صبالاغخما الباخثحن ئغضاص مً المطدز:

 ناف %80 جفىق  الىلي االإػامل وأ مدىع  ليل باليؿبت لفاأ مػاملاث كُم نأ بما

 االإُضاهُت. للضعاؾت نالحت الاؾدباهت

 الاشتباهت: لأبعاد باليصبت الدزاشت عيىت اشتجاباث -2-2

 جم، لُهئ جيخمي الظي للمدىع  باليؿبت خضي غلى فلغة وأ ؾإاٌ ول صعاؾت بػض

ٌ  ويؼ  مدىع. ول فلغاث لضعاؾت النهائُت الىدُجت هغظً الظي لخاليا الجضو

 مدىع  ول فلغاثل الىنفُت االإلاًِـ :2 الجدول 

 القساز المعيازي  الاهحساف الحصابي المتوشط بعادالأ

 مغجفؼ 1.132 3.6 الفنسي  المال سأز  اشتقطاب

 مغجفؼ 1.127 3.78 الفنسي  المال سأز  ضىاعت

 مغجفؼ 1.217 3.6 الفنسي  المال سأز  جيشيط

 مغجفؼ 1.214 3.628 الفنسي  المال سأز  المحافظت

  مغجفؼ 1.1 3.77 الفنسي  المال سأز  مً المصتفيد
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 Amos 26 بغهامج غلى بالاغخماص الباخثحن ئغضاص مً المطدز:

 التوليدي العاملي التحليل هموذج اشتخدام -2-3

لت هظه مثلج   تهخم والتي ئُتالبىا بالىمظحت الخانت الاخهائُت الخلىُت الُغٍ

 بحن صعحاث وأ فلغاث وأ ؾئلتأ قيل غلى جيىن  والتي االإإقغاث بحن الػلاكاث بلُاؽ

 مػغفت لىئ يهضف اطئ هىف، (1)ًًاأ اليامىت الػىامل بحن الػلاكاث جضعؽ هما، االإخغحراث

 مً بػٌ مؼ بػًها )غىامل( اليامىت االإخغحراث بحن الاعجباَُت الضازلُت الػلاكاث

 .(2)زغي أ هاخُت مً واليامىت )االإفغصاث( االإلاؾت االإخغحراث حنب وما، هاخُت

 منها: قغوٍ الخدلُل هظا ولخُبُم

  وان: ئطا مدضصا الخىهُضي الىمىطج ًيىن  خُث الثلازت: االإإقغاث اغضةك -1

 مً لأهثر مإقغا ظاهغي  مخغحر ًيىن  لا- كلالأ غلى مإقغاث زلازت غامل ليل -

 مترابُت. غحر الخُأ خضوص جيىن  - واخض غامل

ً: كاغضة -2  وان: ئطا مدضصا الخىهُضي الىمىطج ًيىن  االإإقغٍ

ً غامل ليل -   واخض غامل مً لأهثر مإقغا ظاهغي  مخغحر ًيىن  لا - الأكل غلى مإقغٍ

 .انفاع غلى اليامىت للمخغحراث الخغاًغ مهفىفت جدخىي  لا - مترابُت غحر الخُأ خضوص -

 :الىموذج حودة لمعسفت المصتعملت ؤشساثالم

 المطابقت مؤشساث عً ملخظ :3 جدول ال

 القساز المؤشس

 مغبؼ واي كُمت بحن اليؿبت

ت وصعحاث  الحغٍ

ت صعحاث غلى ملؿىمت مغبؼ واي كُمت غً غباعة  الحغٍ

ٌ  غلى طلً صٌ 5 مً اكل الىدُجت واهذ فاطا  .الىمىطج كبى

 االإُابلت حىصة مإقغ
The Goodness-of- Fit 

Index GFI) 

م غً االإدللت االإهفىفت في ًًالخبا ملضاع ًبن  َغٍ

 غلى طلً صٌ 1 مً الىدُجت اكتربذ ولما خُث، الىمىطج

 الىمىطج وحىصة جُابم

                                                           
 .2018، الأعصن، والخىػَؼ لليكغ وائل صاع، الأولى الُبػت، أمىؽ بغهامج باؾخسضام البىائُت باالإػاصلاث الىمظحت، ؽ أ. غىاص. (1)

 حامػت صاع، واللًاًا والخُبُلاث الأؾـ والاحخماغُت: الىفؿُت للػلىم البىائُت االإػاصلاث همظحت، .أ الىانغ غبض (2)

 .2018، الؿػىصًت الػغبُت االإملىت، لليكغ هاًف
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 مغبؼ مخىؾِ حظع مإقغ

بي الخُأ  الخلغٍ
Root Mean Square Error 

of Approximation 

(RMSEA) 

 )االإسخو للىمىطج الخباًً مهفىفت بحن الازخلاف ًلِـ

 0.08-0.1 بحن مدهىع  ًيىن  ان ًفًل االإجخمؼ(و  بالػُىت

 0.1 مً اكترب ولماو  الخُابم وؿبت ػاصث 0 مً اكترب ولما

 .الخُابم وؿبت كلذ

 االإػُاعي  االإُابلت مإقغ
Nor med Fit Index NFI 

 الىمىطج حىصة غلى طلً صٌ 1 مً جلترب كُمخه واهذ ولما

 االإلاعن  االإُابلت مإقغ
Comparative Fit Index 

CFI 

 الىمىطج حىصة غلى طلً صٌ 1 مً جلترب كُمخه واهذ ولما

 الىمىطج حىصة غلى طلً صٌ 1 مً جلترب كُمخه واهذ ولما االإتزاًض االإُابلت مإقغ
Incremental Fit Index 

جي االإُابلت مإقغ      IFI الخضعٍ
     
        

 

     
         

 

 َـلى  جىهغ مإقغ
Tucker-Lewis Index (TLI 

 الىمىطج حىصة غلى طلً صٌ 1 مً جلترب كُمخه واهذ ولما

    
     
               

         

     
           

 

  الباخثحن غضاصئ مً االإهضع:

 الىمىطج كضعة مػغفت حلأ مً ىهُضيالخ الػاملي الخدلُل همىطج ؾيؿخسضم نطئ

 االإسخلفت. الىماطج بحن وللملاعهت الحلُلُت البُاهاث غً الخػبحر غلى

ٌ  الخدلُل هظا زلاٌ مً  غلى ًلىم الفىغي  االإاٌ ؽأع  نأ فغيُت جأهُض ؾىداو

 واالإؿخفُضون  والخيكُِ واالإدافظت والاؾخلُاب الجاطبُت وهي عئِؿُت مداوع  زمؿت

 .االإجاٌ في الؿابلت الضعاؾاث بػٌ لىئ اؾدىاصا

 الأول: الىموذج -2-3-1

ٌ  للىمىطج البىائي الىمىطج :1 الكيل  الأو
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ٌ  في الدزاشت: متغيراث  غلى الخػغف ًمىً 04 عكم االإلحم في الإىحىصا الجضو

 .الضعاؾت هظه في االإؿخػملت االإخغحراث مسخلف وجغمحز مؿمُاث

ٌ  زلاٌ مً المطابقت: معاًير ٌ  الجضو  مػاًحر مسخلف أن هلاخظ (01 االإلحم )حضو

. الىمىطج نلاح بػضم أولي خىم غُاءئ ئلى ًىحهىا ما وهظا الغالب في حُضة غحر االإُابلت  الأوٌ

 بالػامل الفلغاث اعجباٍ مضي ًبحن الظي، البىائي للهضق باليؿبت البىائي: الطدق

ٌ  في هغظج التي الػباعاث مً ىثحرال ان خًىالا  للضو   مكبػت( غحر و)أ اعجباَا جغجبِ لا الجضو

ا وأ حُضا  مؼ q1-8 الفلغة اعجباٍ طلً ومثاٌ 0.7 مً كلأ كُما حسجل خُث، بالػىامل كىٍ

 ىئل ؿاوي ٌ الدكبؼ وأ الاعجباٍ وؿبت نأ هجض االإاٌ ؽأع  اؾخلُاب ًمثل الظي F1 الػامل

ت غلاكت غلى جضٌ لاو  خىؾُتم كُمت وهي 0.586   له. االإيىهت الأؾئلتو الػامل بحن كىٍ

 (1)بىفؿها الدكبؼ وؿبت كُمت يغب هدُجت هى الظي : المتعدد التربيعي الازجباط-

 .0.5 مً كلأ هثرهاأ في يػُفت كُما الأزغي  هي جمثل والتي

 غضص غلى ملؿىم خػضصاالإ التربُعي الاعجباٍ مجمىع لىئ ٌؿاوي  وهى التباًً:-

 الفلغاث بػٌ يافتئ وأ خظف ًجب ولهظا 0.5 مً هبرأ ًيىن  نأ ًجب والظي الفلغاث

با الفلغاث ول أن لاخظىا خُث ؛لخدؿِىه  ًجب ولهظا باالإائت 50 مً كلأ جباًنها وان جلغٍ

 .(2)واالإُابم جُضال الىمىطج ئًجاص حلأ مً الفلغاث مً البػٌ خظف غلُىا

 التماًز: ضدق -

 طااف 0.9-0.2 االإجاٌ في جيىن  نأ ًجب والتي :المقياس عوامل بين الازجباط معاملاث - أ

 جغجبِ الػىامل حمُؼ نأ هى هخظهلا  والظي، الكغٍ جدلم لا التي الػىامل صمج ًجب ججاوػجه

ٌ  مجاٌ) الؿابم االإجاٌ في جلؼ كُم وهي 0.856و 0.513 مً بحن هخكُم جتراوح اعجباَا  .(اللبى

ٌ  الىمىطج غىامل بحن الاعجباٍ مػاملاث :7 الجدول   الأو

                                                           
 .02 االإلحم اهظغ (1)

 .زحرالأ  في الىمىطج هظغا (2)

 التقدًس العوامل التقدًس العوامل

F1 <--> F3 0,581 F4 <--> F5 0,548 
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 Amos 26 بغهامج غلى بالاغخماص الباخثحن ئغضاص مً المطدز:

  المشترك التباًً - ب

ٌ  الىمىطج غىامل بحن االإكترن الخباًً : 8 الجدول   الأو

 Amos 26 بغهامج غلى بالاغخماص الباخثحن ئغضاص مً المطدز:

 الخباًً مً غلىأ االإؿخسلو الخباًً ًيىن  نأ ًجب لاعهغ فىلجر مػُاع خؿب

 مً كلأ وهى 0.35 هى q1 للػامل واالإؿخسل الخباًً نأ هجض وباالإلاعهت، االإكترن

 .F2و F1 بحن االإكترن الخباًً

  :الأحادي الىموذج -2-3-2

 ولىً، الخمـ االإغهباث بحن الاعجباَاث غلى الاغخماص بضون  الىمىطج هظا عؾم ًخم

  :حيالآ اؾخيخاج جم الػام الىمىطج لظ وفي، فلِ بها الخانت بفلغاتها مغهبت ول اعجباٍب

 مإقغ وزانت الخُابم جبحن لا االإإقغاث نأ ىاخظلا  الأخاصي جللىمىط باليؿبت

 ُابلتاالإ فمإقغاث الحالت هظه في نطئ، 0.1 مً هبرأ وهى 0.17 لىئ ٌؿاوي  الظي عمس ي

ٌ  لىمىطجل   .غلُه الاغخماص وغضم عفًه ًخم ولهظا الىمىطج هظا مً خؿًأ واهذ الأو

  الأول: الىموذج جحصين -2-3-3

ٌ  هخائج زلاٌ مً  صون  جبحن االإسخلفت االإإقغاث فان 01 عكم االإلحم مً ٌ الأو  الجضو

F1 <--> F4 0,513 F1 <--> F2 0,738 

F2 <--> F4 0,651 F1 <--> F5 0,593 

F2 <--> F3 0,745 F3 <--> F5 0,547 

F2 <--> F5 0,576 F3 <--> F4 0,856 

 التقدًس العوامل التقدًس العوامل

F1 <--> F3 0,317 F4 <--> F5 0,25 

F1 <--> F4 0,278 F1 <--> F2 0,387 

F2 <--> F4 0,351 F1 <--> F5 0,264 

F2 <--> F3 0,404 F3 <--> F5 0,252 

F2 <--> F5 0,254 F3 <--> F4 0,48 



  ًىؾف يًام ابً ص. & حماٌ بىمػالي ص.
 

246 

 .الفىغي  االإاٌ ؽأع  ًفؿغ والظي االإُابم الىمىطج ًمثل لا االإلترح الىمىطج نأ قً

 الخػضًلاث مً مجمىغت غلى بالاغخماص أولا الىمىطج جدؿحن غلى الػمل ًجب فلظلً

 همىطج لىيؼ الأزُاء وحػضًل اهدكاف هى طلً وعاء مً والهضف، البرهامج ًلترخها التي

 .الفىغي  االإاٌ ؽأع  الإغهباث االإسخلفت الػلاكاث جفؿحر ًمىىه

 التحصين مؤشساث على بالاعتماد الىموذج جحصين عمليت: 

 االإخغحراث بػٌ عبِ زلاٌ مً خػضًلالب كمىا، الخدؿحن مإقغاث كغاءة بػض

 طلً عغم، االإُابلت مإقغاث كُمت وعفؼ مغبؼ واي كُمت جسفٌُ حلأ مً ببػًها

 البىاقي وزهىنا زاهُت هسُىة االإخغحراث بغبِ كمىا زم .الهضف جدلُم غً بػُضة بلُذ

 بلي ولىً البرهامج لىا ٌػُيها التي الخدؿحن مإقغاث مؿخػملحن البػٌ ببػًها

 صائما بلي الظي، عمس ي مإقغ زهىنا، االإُابلت مإقغاث زاعجو  خضوص في الىمىطج

 .0.096 ىلئ ٌؿاوي  وان خُث 0.08 مً أهبر

 ٌ  الظي مغالأ  .الفلغاث بػٌ جسفٌُ لىئ اللجىء ًجب، االإُابم الىمىطج غلى للحهى

 كلأ وأ كلُلت اعجباَها صعحت نأ ًلاخظ التي الفلغاث بػٌ خظف اعجأًىا ولهظا، يغوعٍا نبذأ

تو  % 60 مً ٌ  ختى %70 مً الأكل زم، االإُابلت مإقغاث عؤٍ ٌ  همىطج لىئ الىنى  .(1)ملبى

 : الخالي الكيل في ػُىٌ   غلُه االإخدهل والىمىطج 

 االإدؿً للىمىطج البىائي الىمىطج :02 الشهل
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 .03 االإلحم اهظغ (1)
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ٌ  زلاٌ مً با نأ ًلاخظ (1)الجضو  وجبحن حُضة اؾخجاباتها واهذ االإإقغاث ول جلغٍ

 .لُهئ ىنلخال جم همىطج خؿًأ ًمثل الىمىطج ا هظ نأ

  : الثاهيت الدزحت مً التوليدي العاملي التحليل -2-3-2

 الػاملي الخدلُل مغخلت لىئ اهخللىا، الىمىطج جسو قيىن أي اؾدبػاص حلأ مً

 ؽأع  بمغهباث جغجبِ حضًضة وامىت مخغحرة ئيافت وهى الثاهُت الضعحت مً الخىهُضي

 : الخالي لالكي في جظهغ والتي الخمؿت االإاٌ

 الثاهُت الضعحت مً للىمىطج البىائي الىمىطج :03 الشهل

 

 

 

 

 

 

 الفىغي  االإاٌ ؽأع  بحن الاعجباٍ جبحن التي الثىائي بالىمىطج الخانت الاعجباَاث كُم

 0.84 باللُمخحن االإدافظتو  الخيكُِ بػىهغ ًغجبِ ىفه - والخالي: جلضع الػىانغ ومسخلف

 ؽأع  بحن الاعجباٍ كُمت ماأ 0.88 الى وؿاوي  فهي الهىاغت لاٌز مً ماأ الخىالي غلى 0.85و

 مً ًإهض مما 0.68 الاؾخلُاب وبحن هوبِى 0.58 حؿاوي  فهي االإؿخفُضًًو  الفىغي  االإاٌ

 صازل الفىغي  االإاٌ عاؽ بىاء في حؿاهم الخمؿت االإغهباث ان االإسخلفت االإػلىماث زلاٌ

ٌ  جم، طان ئلى يافتبالإ  . االإإؾؿت  غليها االإخدهل جلً جلاعب حُضة مإقغاث غلى الحهى

ٌ  اهظغ ) الؿابم الىمىطج في  لازخُاع زغي الأ  االإػاًحر زلاٌ مً لىً، (01 االإلحم حضو

سخاع، (Schwarts) وقىاعجؼ (Ackaic) واًًأ مػُاعي  مثل همىطج خؿًأ  الظي الىمىطج ً 

 بالخدلُل الخام والأخؿً الأمثل هى دؿًاالإ الىمىطج أن ًظهغ كُمخيهما مً ًللل

  .الظاهغة هظه لخمثُل الاولى الضعحت مً الخىهُضي الػاملي

                                                           
 .01 االإلحم اهظغ (1)

بغهامج غلى بالاغخماص الباخثحن ئغضاص مً المطدز:  Amos 26 
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  : خاجمت

ٌ  غً الحضًث اػصًاص ظل في   جدؿحن غملُت في الؤًجابي وصوعها االإاصًت غحر الأنى

 اؾتراجُجي همىعص، الفىغي  االإاٌ عأؽ ئلى حضًت بهىعة جىظغ االإإؾؿاث أنبدذ، الأصاء

 هظا غلى الًىء حؿلُِ غلُىا لؼاما وان، أصائها ي مؿخى  مً الغفؼ ئلى زلاله مً حؿعى

 غلى جدخىي  اؾدباهت غلى الاغخماص افيه جم والظي الضعاؾت هظه زلاٌ مًو  خُث الجاهب

 غملُت بػض، الجؼائغ اجهالاث مإؾؿت أفغاص ئلى مىحهت، مداوع  غلى ملؿمت فلغة 40

غ  IBM SPSS 25 هامجبغ  باؾخسضام للبُاهاث الؤخهائُت واالإػالجت الاؾدثماعاث جفغَ

، الفغيُاث يىء في ومىاككتها االإُضاهُت الضعاؾت بُاهاث وجدلُل وغغى AMOS (26)و

  :الظهغ الؿابلت الفغيُاث ازخباع زلاٌ مً الخالُت الىخائج الى جىنلىا

ت الضعاؾت مً -  الػىانغ غً جسغج لا الفىغي  االإاٌ عأؽ جلؿُماث أن ًظهغ الىظغٍ

 الأولى. الفغيُت صحت ًإهض ما وهظا اؾخسضاما الأهثر وهي فغيُتال في اكتراخها ؾبم التي

 65 بحن لؼج التي لُمال طاث عجباَاثالا  أن خُث الثاهُت الفغيُت هلبل هما -

ت اعجباَُت غلاكاث وحىص غلى جضٌ %80و  أو والػىامل الفلغاث مسخلف بحن كىٍ

 الفىغي. االإاٌ غأؽل يىهتاالإ الػىانغ

  : الاقتراحاث

 الأصاة ٌػخبر لأهه مإؾؿت أي في االإػغفي أو االإاصي غحر بالجاهب هخمامالا  ًجب -

غ زلاٌ مً وزاعحُا صازلُا االإإؾؿاحي للخُىع  االإثلى  غليها. واالإدافظت الىفاءاث جُىٍ

 يػفها وهلاٍ االإػغفُت كىتها مػغفت غلى االإإؾؿت حؿاغض صوعٍت بضعاؾاث اللُام-

 وجصحُدها. الازُاء جضاعن أحل مً

غ مىار حنجدؿ -  وجدفحزها. االإإؾؿت صازل االإاصًت غحر اللضعاث جُىٍ

  :البحث آفاق

ٌ  قاملت بضعاؾت اللُام -  مإؾؿاث حمُؼ مؿخىي  غلى الفىغي  االإاٌ عأؽ خى

 االإػغفي الجاهب كىة جبحن والتي، غامت بهفت الأزغي  واالإإؾؿاث زانت بهفت الاجهاٌ

 غلى ٌػخمض الظي الحالي الػهغ في زهىنا غحرهاو  االإإؾؿاث هظه صازل الفىغي و 

 .هبرأ بهىعة الظواء
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لاحق:م  

ٌ  :1 لحقالم  الثلار للىماطج االإُابلت مػاًحر همأ حضو

 
ٌ  الىمىطج  الأو

ٌ  الىمىطج  الأو

 االإدؿً

 الضعحت مً الىمىطج

2 

 تالقيم المؤشس

 المحصوبت
 الحنم

 القيمت

 المحصوبت
 الحنم

 القيمت

 المحصوبت
 الحنم

 ماي قيمت

 المعيازيت
 حُضة 1.336 حُضة 1.333 حيدة 5 > 2,174      

 حصً مؤشس

 المطابقت حودة
GFI 0.60 

 غير

 حيدة
 ملبىلت 0.852 ملبىلت 0.858

https://www.cairn.info/revue-recherches-en-sciences-de-gestion-2013-5-page-61.htm
https://www.cairn.info/revue-recherches-en-sciences-de-gestion-2013-5-page-61.htm
http://www.oecd.org/daf/corporate-affairs/
http://www.oecd.org/daf/corporate-affairs/
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 الجرز مؤشس

 لمتوشط التربيعي

 الاقتران خطا

RMSEA 0,105 
 غير

 حيدة
 حُضة 0.057 حُضة 0.057

 المطابقت مؤشس

 المعيازي 
NFI 0,504 

 غير

 حيدة
 ملبىلت 0.832 ملبىلت 0.839

 المطابقت مؤشس

 المقازن 
CFI 0,646 

 غير

 حيدة
 حُضة 0.950 حُضة 0.953

 المطابقت مؤشس

 اليصبي
RFI 0,470 

 غير

 حيدة
 ملبىلت 0.801 ملبىلت 0.801

 جولس مؤشس

 لويض
TLI 0,622 

 غير

 حيدة
 حُضة 0.952 حُضة 0.954

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 االإخػضص الاعجباٍحضوٌ  :02 الملحق
 التقدًس الفلغة التقدًس الفلغة التقدًس الفلغة

Q5_8 0,346 Q4_2 0,227 Q2_4 0,546 

Q5_7 0,413 Q4_1 0,508 Q2_5 0,387 

Q5_6 0,437 Q3_8 0,363 Q2_6 0,451 

Q5_5 0,712 Q3_7 0,41 Q2_7 0,3 

Q5_4 0,652 Q3_6 0,508 Q2_8 0,348 

Q5_3 0,594 Q3_5 0,571 Q1_1 0,476 

Q5_2 0,321 Q3_4 0,478 Q1_2 0,286 

Q5_1 0,268 Q3_3 0,589 Q1_3 0,308 

Q4_8 0,452 Q3_2 0,583 Q1_4 0,266 

Q4_7 0,397 Q3_1 0,496 Q1_5 0,213 

Q4_6 0,426 Q2_1 0,397 Q1_6 0,35 

Q4_5 0,498 Q2_2 0,612 Q1_7 0,56 

Q4_4 0,483 Q2_3 0,213 Q1_8 0,344 

Q4_3 0,577 

 بالاغخماص الباخثحن اغضاص مً : المطدز    

 26 امىؽ غلى
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 المتغيراث جسميز حدول  : 04الملحق 

  المحوز  عىوان  الأشئلت المحاوز 

F1 Q5 (1-8) ًًاالإؿخفُض  

F2 Q4 (1-8) االإدافظت  

F3 Q2 (1-8) الهىاغت 

F4 Q3 (1-8) ُِالخيك 

F5 Q1 (1-8) الاؾخلُاب 

 الباخثحن ئغضاص مً المطدز:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاؾدباهت زام عابِ : 05 الملحق

 

 هي: منها الخسلو جم التي الفلغاث :03 الملحق

Q1-2 
0.61 

Q1-3 
0.64 

Q1-4 
0.60 

Q1-5 
0.54 

Q1-6 
0.67 

 الاشتقطاب الاشتقطاب الاشتقطاب الاشتقطاب الاشتقطاب

Q2-3 
0.56 

Q2-5 
0.81 

Q2-7 
0.66 

Q2-8 
0.70 

Q3-1 
0.77 

 التيشيط الطىاعت الطىاعت الطىاعت الطىاعت

Q3-6 
0.78 

Q3-7 
0.71 

Q3-8 
0.68 

Q4-1 
0.77 

Q4-2 
0.54 

 المحافظت المحافظت التيشيط  التيشيط

Q4-7 0.69 Q4-8 0.73 Q4-6 0.72 Q5-1 0.75 Q5-2 0.69 

  المصتفيدًً  المصتفيدًً  المحافظت  المحافظت  المحافظت

Q5-7 
0.74 

Q5-8 
0.7  

 المصتفيدًً المصتفيدًً

 Amos 26 بغهامج غلى بالاغخماص الباخثحن ئغضاص مً المطدز:

https://drive.google.com/file/d/1ifn8NEbaqBy0LMBAylHNp0Oz9Z

nVQIbm/view?usp=sharing 
 


