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 :ملخص

حّخبر اظخذامت االإاظعاث الاكخفادًت مً االإىالُْ الخذًشت التي حّمل مً خلالها 

ـُت حىبـا بلى حىب مْ الجىاهب بداستها  االإاظعاث ِلـى دمـج ـُت والاحخماِ بالجىاهـب البُئ

جلّب االإاظعت الشلافُت دوسا باسصا في حلب بر  .الاكخفادًت ورلً لخدلُم ؤداء معخذام

مما ٌعخلضم مماِفت  االإعدشمشًٍ والذفْ بعجلت الخىمُت الاكخفادًت في الآوهت الأخيرة

ت، الشلافت في ظُاظاث الخىمُتالاهخمام بذوس  ، وجبني الخىمُت االإعخذامت في ظُاظتها الؤداسٍ

ت التي حّذ مىسدا  مً خلاٌ الاهخمام بالعُاخت البُئُت االإعخذامت في االإىاكْ واالإّالم الأزشٍ

 االإىلىُ البدث في آلُاث اكخفادًا مهم للذفْ بعجلت الخىمُت. نهذف مً خلاٌ هزا

ؤ معاولُتها لخدلُم مبذؤ الاظخذامت و  في االإاظعاث الشلافُت الخىمُت االإعخذامت جفُّل

ببشاص الّلاكت بين العُاخت البُئُت االإعخذامت واالإاظعت الشلافُت راث الىابْ بالإلافت بلى 

 .معاعي االإاظعت الشلافُت للخفاً ِلى االإىاوم الترازُت الاكخفادي وهزا

االإىاوم  ؛العُاخت البُئُت؛ افُتاالإاظعت الشل ؛الخىمُت االإعخذامت كلماث مفخاحيت:

ت  الخفاً؛الأزشٍ

Abstract: 

The sustainability of economic institutions is considered one of 

the modern topics under which institutions work to integrate their 

management with the environmental and social aspects, along with the 

economic aspects, in order to achieve sustainable performance. In 

recent times, the cultural institution plays a prominent role in 

                                                           

 .االإالف االإشظل 
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attracting investors and pushing the wheel of economic development, 

which necessitates doubling the attention to its role and importance in 

development policies, as well as adopting sustainable development in 

the policy of the cultural institution, and this can be done by paying 

attention to the importance of sustainable environmental tourism in 

archaeological sites and monuments. Which is considered an 

important economic resource to push forward the wheel of 

development . The aim of this approach is to research how to activate 

sustainable development mechanisms in cultural institutions and their 

impact on achieving the principle of sustainability. In addition to 

shedding light on the relationship between sustainable ecotourism and 

the cultural institution of an economic nature, in addition to its 

traditional role in preserving heritage and archaeological areas.  

Keywords: sustainable development; cultural institution; environmental 

tourism; archaeological areas; conservation. 

  مقدمت:

ًدٍى مىلىُ الخىمُت االإعخذامت باهخمام هبير باِخباس مفهىمه ًشهض ِلى جدعين 

حىدة خُاة االإىاوىين في الىكذ الخالش بما لا ًخل بدلىق الأحُاٌ اللادمت في خُاة 

ت ؤفمل، مً خلاٌ جدلُم جىاصن في البِئت ًبن االإىاسد االإخاخ ت ظىاء وبُُّت ؤو بؽشٍ

 .(1)والاخخُاحاث الفّلُت للمجخمْ، ِلى الفُّذ الاحخماعي ؤو الشلافي ؤو الاكخفادي

 ٌ مً  ،دوس الآزاس في الخىمُت العُاخُت االإعخذامت خفُّلل حععى الّذًذ مً الذو

هٍشا للذوس الشثِس ي للعُاخت في و  .جدعين الىلْ الاكخفادي والاحخماعي والبُئيؤحل 

الذفْ بىجيرة الخىمُت الاكخفادًت، ومْ جضاًذ الاججاه الّام لفىاِت العُاخت وما جدلله 

في االإاظعت الشلافُت معخذامت ظبل لخدلُم جىمُت مً ِىاثذ مادًت وحب بًجاد 

ْ الخفاً لترار االإعاولت ًِ ا ِلى الأزشي، هٍشا لذوسها الخُىي في جىفُز خىي ومؽاسَ

 الترار الأزشي واالإّماسي.

جمدىسث بؼيالُت البدث خىٌ هُفُت جدلُم جىمُت معخذامت في االإاظعاث 

الشلافُت وآلُاث الخفُّل والنهىك باللىاُ العُاحي باِخباسه سهيزة ؤظاظُت في الاكخفاد 

                                                           
الُّب ِبذ الشخمً، الخدىم في الأداء الؽامل للماظعت الاكخفادًت في الجضاثش في ٌل جدذًاث الخىمُت  -(1)

 .12ؿ:  ،2011-2010 خفادًت، حامّت فشخاث ِباط ، ظىُف،كالااالإعخذامت، سظالت دهخىساه في الّلىم 
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ل الخللُذي في الجضاثش. فما هي ؤبّاد الخىمُت االإعخذامت وؤهم  الخذًث وبذًل الخمىٍ

 ضها؟ وما هى دوس االإاظعت الشلافُت االإعخذامت في النهىك بالعُاخت البُئُت؟سواث

نهذف مً خلاٌ البدث الخّشٍف بمخىلباث واظتراجُجُاث جىحه االإاظعاث 

الشلافُت في الجضاثش  لخدلُم جىمُت معخذامت والعبل الىفُلت التي جاهلها بلى رلً، مْ 

ت واالإاظعت ببشاص الّلاكت بين العُاخت البُئُت  االإعخذامت في االإىاكْ واالإّالم الأزشٍ

 الشلافُت راث الىابْ الاكخفادي.

خباس الأخز بّين  . ومدُىه البُئي الترار الأزشي والخفاً ِلى خماًت ال مخىلباث اِلا

مىسد اكخفادي مهم، ومً هىا جبرص و ًمذ العُاخت بّىاـش حزب مميزة  الأزشي فالترار 

ت.ؤهمُت خماًخه لممان الاظخذ  امت والاظخمشاسٍ

خيالؤؼيالُاث االإىشوخت اِخمذث  للإحابت ًِ لخلص ي االإّلىماث   ِلى االإىهج الخاسٍ

ت لفىشة الخىمُت االإعخذامت في خىٌ بّن االإفاهُم الىاسدة في البدث  وللذساظت الىٍشٍ

 .االإاظعت الشلافُت

التي لها ِلاكت مباؼشة بمىلىُ البدث مشل:  اِخمذث ِلى بّن االإشاحْ هما

ت والخىبُم، مدمذ ِبذ  ،2012ببشاهُم بٍاٌى وآخشون، العُاخت البُئُت بين الىٍشٍ

الاسجلاء بالىىاكاث الترازُت راث اللُمت" دساظت ملاسهت  ،2011الفخاح ؤخمذ الِّعىي،

الخدىم  ،2011-2010 لعُاظاث الخفاً ِلى الترار الّمشاوي"، الُّب ِبذ الشخمً،

جدذًاث الخىمُت االإعخذامت، في الأداء الؽامل للماظعت الاكخفادًت في الجضاثش في ٌل 

 .،  الخماًت اللاهىهُت للبِئت في بواس الخىمُت االإعخذامت2012/2013ِبذ الغني، خعىهت

 :مفاهيم عامت -أولا

لها حّخبر اظخذامت االإاظعاث الاكخفادًت مً االإىالُْ الخذًشت التي حّمل مً خلا

بالجىاهـب البُئُـت والاحخماُِـت حىبـا بلى حىب مْ الجىاهب بداستها  االإاظعاث ِلـى دمـج

 .الاكخفادًت ورلً لخدلُم ؤداء معخذام

 مفهوم الخىميت المسخدامت: -1

ش بشوجلاهذ الخىمُت حي: "والآ 1987ِام  (1)وسد حّشٍف الخىمُت االإعخذامت في جلشٍ

                                                           
وسثِعت اللجىت  ،سثِعت وصساء النروٍج العابلت وهاثبت سثِغ ماظعت الأمم االإخدذة ،الذهخىسة غشو هاسلم بشوهخلاهذ - (1)

= 
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لذسة ؤحُاٌ ب الؤخلاٌدون ، الخالشجف باخخُاحاث االإعخذامت هي ِملُت الخىمُت التي 

جُا للاكخفاد واالإجخمْ ".اخخُاحاتهمِلى جلبُت  االإلبلت ، وجلخط ي الخىمُت جدىلا جذسٍ

ا ًمىً جدلُم جىمُت معخذامت مً الىاخُت االإادًت ختى في ٌل الأولاُ  وهٍشٍ

ت بلا بمشاِاة الخغيراث  ولا ًمىً، الاحخماُِت والعُاظُت الفاسمت هفالت هزه الاظخمشاسٍ

ىٌ للمىاسد ؤو ِلى  جىصَْ الخيالُف والفىاثذ. التي جىشؤ ِلى الىـ

جدعين و ، (1)بؼباُ اخخُاحاث الؤوعان وجىلّاجه يهذف هزا االإفهىم الجذًذ بلى

ُت خُاة الؤوعان الاظدُّابُت مً مىىلم الِّؾ في بواس كذسة الخمل ؤو اللذسة ، هىِ

مفادها ؤن ، وجشجىض فلعفت الخىمُت االإعخذامت ِلى خلُلت هامت، للبِئت االإدُىت

فهزا الىىُ مً الخىمُت هى ، الاهخمام بالبِئت هى الأظاط الفلب للخىمُت بجمُْ حىاهبها

خُث جىمً ؤهمُت الخىمُت ، الزي ًشهض ِلى بّذًً مهمين هما الخالش واالإعخلبل

الخّشٍف في كذستها ِلى بًجاد الخىاصن بين مخىلباث الخىمُت خعب هزا ، االإعخذامت

 . (2)دون ؤن ًيىن رلً ِلى خعاب الأحُاٌ اللادمت، للأحُاٌ الخالشة

بنّ هزا الىىُ مً الخىمُت هى الزي ًجعذ الّلاكت بين اليؽاه الاكخفادي 

، االإجخمْواوّياط رلً ِلى همي خُاة ، واظخخذامه مخخلف الإىاسد في الّملُت الؤهخاحُت

ُت حُذة لليؽاه الاكخفادي ل بلى مخشحاث راث هىِ وجشؼُذ ، بما ًدلم الخىـ

دون ؤن ًازش رلً الترؼُذ ظلبا ، بما ًامً اظخذامتها وظلامتها، اظخخذام االإىاسد االإخاخت

 .(3)ِلى همي الخُاة وجىىسه

لا الخىمُت االإعخذامت في االإىٍىس الؤظلامي لا ججّل الؤوعان هذا للىبُّت و ؤما 

ًإخز منها بلذس ، سفُلا بها وبّىاـشها، مدعىا لها، بل ججّله ؤمُىا بها، مدعلىا ِليها

هما ؤنها حّذ لىها مً ؤلىان ؼىش ، بذون بظشاف ولا جفشٍي، خاحخه وخاحت مً ٌُّلهم

=                                                           

 .1987الّاالإُت االإّىُت بالبِئت والخىمُت الخابّت الإىٍمت الأمم االإخدذة التي ولّذ حّشٍف الخىمُت االإعخذامت ِام 

ش اللجىت الّاالإُت االإّىُت بالبِئت - (1) والخىمُت، "معخلبلىا االإؽترن"، الذوسة  الجمُّت الّامت للأمم االإخدذة، جلشٍ

 39، ؿ: 1987، 42

ؤظُا كاظُمي، الخىمُت االإعخذامت بين الخم في اظخغلاٌ االإىاسد الىبُُّت واالإعاولُت ًِ خماًت البِئت مْ  - (2)

ت باالإجاٌ الّشبي واالإ ت، االإلخلى الذولي الشاوي العُاظاث والخجاسب الخىمىٍ خىظىي الؤؼاسة بلى الخجشبت الجضاثشٍ

ل،  27 -26الخدذًاث، الخىحهاث، الأفاق باحت )جىوغ (   .6، ؿ: 2012ابشٍ

 .06االإشحْ هفعه، ؿ:  - (3)
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اهىلاكا مً وىن الّمل في الأسك همىا مً ؤهماه ، االإىّم ِلى ما ؤوّم به ِلى خلله

 .(1)الؽىش لله

تمفهوم الس -2  :ياحت البيئيت في المىاطق الأثرٍ

اث مً اللشن يُمىز مىلْ الشماهُ éco- tourismeٌهش مفىلح العُاخت البُئُت 

ً حاء لُّبر ًِ هىُ حذًذ مً اليؽاه العُاحي ، وهى مفىلح خذًث وعبُا، الّؽشٍ

الزي ٌّمل ِلُه الفشد مً ؤحل االإدافٍت ِلى ميرازه الىبُعي ، الفذًم للبِئت

 .(2)والخماسي للبِئت التي ٌِّؾ فيها

وكذ ِشفذ االإىٍمت الّاالإُت للبِئت العُاخت البُئُت ِلى ؤنّها:" العفش بلى مىاوم 

ورلً مً ؤحل ، الؤخخلاٌ وبُُّت لم ًلخم بها الخلىّر ولم ًخّشك جىاصنها الىبُعي بلى

ت، وهباجاتها، الاظخمخاُ بمىاٌشها  (3)مالُا وخالشا." وججلُاث خماستها، وخُىاهاتها البرً

فالعُاخت البُئُت هىُ مً العُاخت التي ججّل االإدُي البُئي الىبُعي االإىكْ 

ه االإدُي البُئي مً ؤهىاُ، الأظاس ي للضاثش والعاثذ ، ورلً بهذف الخّشف ِلى ما ًدخىٍ

ىاـش وبُُّت، ومٍاهش، وؤهٍمت وهي حعدىذ بلى ِذم الؤلشاس بالبِئت ِلى ، وزلافُت، وِ

اث   . (4)والشلافُت، والاحخماُِت، الىبُُّتوافت االإعخىٍ

لى الّمىم ٌؽير ببشاهُم بٍاٌى ِلى ؤنّ مفهىم  العُاخت البُئُت ًخممً ؤظغ وِ

 ما ًلي:

 الخفاً ِلى الخىىُّ الخُىي. -

 الأزشي.جدلُم الىاكت الاظدُّابُت التي لا جازش ظلبُا ِلى االإّلم  -

 الخذ مً الخلىّر البُئي. -

                                                           
خعىهت ِبذ الغني، الخماًت اللاهىهُت للبِئت في بواس الخىمُت االإعخذامت، ؤوشوخت دهخىساه في الخلىق،  -(1)

 .28، ؿ:2012/2013حامّت بعىشة، 

ت والخىبُم، ه ببشاهُم بٍاٌى وآخشون، - (2) ، ماظعت الىساق لليؽش والخىصَْ، 1العُاخت البُئُت بين الىٍشٍ

 .72 -71ؿ:  -، ؿ2012الأسدن، 

، ماظعت الىساق 1بشواث وامل الىمش االإهيراث، الجغشافُا العُاخُت )الأكالُم العُاخُت في الّالم(، ه - (3)

 .146، ؿ: 2011لليؽش والخىصَْ، الأسدن، 

 .73 -72ؿ : –بٍاٌى وآخشون، االإشحْ هفعه، ؿ ببشاهُم  - (4)



س في المسخدامت الثقافيت المؤسست دور   ت بالمىاطق البيئيت السياحت حعسٍ  الأثرٍ

 

1169 

  .(1)بسلاء العاثذ واالإجخمْ االإدلي -

الأمشل للمىاكْ العُاخُت  الاظخغلاٌهما حّشف العُاخت االإعخذامت ِلى ؤنها 

ِلى ؤن ًيىهىا ِلى ِلم معبم ومّشفت بإهمُت ، بإِذاد مخىاصهت للمىاكْ العُاخُت

ورلً للخُلىلت دون وكىُ الألشاس ِلى ، االإىاوم العُاخُت والخّامل مّها بؽيل ودي

 .(2)الىشفين

ت: -3  مفهوم المىاطق الأثرٍ

ذه الؤوعان مً مذن ُّ ت ول ما ؼ مْ ما ، ومبان، وؤخُاء، وكشي ، حّذ االإىاوم الأزشٍ

خُت ؤو ِلمُت ؤو زلافُت ؤو ، جخممّىه مً فشاغاث وميؽأث لها كُمت ِمشاهُت ؤو جاسٍ

خها بلى فترة، ووىُت ت، مخإخشة وبن امخذ جاسٍ وحمُْ االإيؽأث الفىُت ، وحؽمل االإباوي الأزشٍ

ذخل في رلً الللُا، ومشاهض االإذن اللذًمت، الأخشي  ، واالإعاحذ، والأبشاج الذفاُِت، وٍ

ؤو ما ٌؽابهها مً مبان وان جإظِعها ، وما في خىمها، والخماماث، واالإذاسط، والأظبلت

خُت ؤو ، ؤو ظُاظُت، ؤو ؤمىُت، ؤو اكخفادًت، ؤو احخماُِت، ؤو دًيُت، مشجبىا بإخذار جاسٍ

ؤو الفىىن الضخشفُت ، ؤو وان بوؽائها ٌّىغ ؤهماوا ووشصا فىُت في الّماسة، زلافُت

خُت لها حغشافُت ، االإخفلت بها بدُث جيىن راث دلالت ِلى مذسظت فىُت ؤو خماسة جاسٍ

 .(3)مُّىت ؤو فترة صمىُت مدذدة

ت في  الخاؿ االإخّلم بدماًت الترار  98/04اللاهىن الجضاثشي وسد حّشٍف االإىاكْ الأزشٍ

ُفت وؽىت وحؽهذ بإِماٌ الؤوعان ؤو  الشلافي :" بإنها معاخاث مبيُت ؤوغير مبيُت دوهما وٌ

بخفاِله مْ الىبُّت، بما في رلً باوً الأساض ي االإخفلت بها، ولها كُمت مً الىحهت 

ت ؤو الفىُت ؤو الّلمُت ؤو  خُت ؤو الأزشٍ الؤزىىلىحُت ؤو الاهتروبىلىحُت، واالإلفىد بها الخاسٍ

ت والخٍاثش الشلافُت" ت بما فيها االإدمُاث الأزشٍ  .(4)ِلى الخفىؿ االإىاكْ الأزشٍ

خي في مُشاق البىذكُت  في االإادّة  1964هما حاء حّشٍف االإّلم الأزشي ؤو االإبنى الخاسٍ

                                                           
 .80االإشحْ هفعه، ؿ:  - (1)

سيهام هماٌ الخمشاوي، الخفاً ِلى الترار الّمشاوي لخدلُم الخىمُت العُاخُت االإعخذامت مً خلا  - (2)

 61، ؿ: 2012ماظعاث االإجخمْ االإذوي، سظالت ماحعخير في الخخىُي الّمشاوي، حامّت اللاهشة، 

ت الآ  - (3) ذ هشٍم خمير الشوابي، الّماسة والبِئت في اللشآن الىشٍم، مجلت ولُ  .15، حامّت بغذاد، ؿ:94داب، الّذد فلُ

ّبُت، الّذد  - (4)
ّ

ت الذًّملشاوُت الؽ ذة الشّظمُت للجمهىسٍت الجضاثشٍ  .08، ؿ:28، االإادة 1998، 44الجشٍ
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خي لا  ، ٌّني فلي الّمل االإّماسي االإىفشدالأولى ِلى الىدى الآحي:" بنّ مفهىم االإبنى الخاسٍ

ت ّـ ىت ؤن ًدمل ؼهادة خماسة خا في ؼشٍ ؤو ، بل ٌؽمل ؤًما االإىكْ الخمشي ؤو الشٍ

خُت ، وهزا االإفهىم لا ًلخفش فلي ِلى الابخياساث الٍّمى، جىىّس ري مّنى ؤو خادزت جاسٍ

  .(1)بل ٌؽمل ؤًما االإباوي البعُىت التي اهدعبذ مْ مشوس الضمً دلالت زلافُت

اء الخماسة وماِىن الشلافت ت للأمت التي ، فالترار وِ ًدفَ الخفاثق الجىهشٍ

خها ومً هىا جبرص ؤهمُت االإدافٍت ِلى .(2)جميزها ًِ ظىاها؛ فخجعذ ِشاكتها وحسجل جاسٍ

ودمجه في الخُاة االإّاـشة مً خلاٌ مً خلاٌ الذوس ، الترار الأزشي االإبني والاسجلاء به

  الإاظعت الشلافُت في مجاٌ الخىمُت االإعخذامت.الشثِس ي الزي جلّبه ا

 أبعاد الخىميت المسخدامت: -ثاهيا

الخىمُت االإعخذامت ؤظاط ِملُت الخغُير ًيسجم فيها اظخغلاٌ االإىاسد واججاه 

 الاظدشماساث وجىحُه الخىمُت الخىىىلىحُت وحغُير االإاظعاث وحشجْ فيها الىاكاث

 .مً ؤبّادها:(3)باخخُاحاث وجىلّاث البؽشالخالشة واالإعخلبلُت للىفاء 

 الخىمُت. خماًت البِئت: ًجب ؤن جيىن خماًت البِئت حضءًا لا ًخجضؤ مً ِملُت -

 لشوسة االإدافٍت ِلى االإىاسد والخُلىلت دون اظخنزافها وبفعادها.و 

ًجب ؤن جيىن ؤظالُب اظخغلاٌ والاظتهلان  :خماًت االإىاسد واظخغلالها بّللاهُت

 .تبُئُالاالإىاسد ِللاهُت وبشؼذ بهذف جللُل جذاُِاتها العلبُت الاحخماُِت و 

الخالش واالإعخلبل. بدُث ًجب ؤن جإخز  الخمامً: لمان الخىاـل بين الأحُاٌ

خباس اخخُاحاث الأحُاٌ اللادمت.  خُاساث الخالش بّين اِلا

حمُْ الأوشاف  جىض الخىمُت االإعخذامت ِلى االإؽاسهت والالتزاماالإؽاسهت والالتزام: جش 

اث ، الىلاػ الّام، بالدؽاوس  مً خلاٌ دمج حمُْ الفاِلين االإّىُين ِلى حمُْ االإعخىٍ

                                                           
ُاهت الترار الأزشي، ه - (1) بذ الخمُذ الىفافي، خماًت وـ ، داس الفجش لليؽش والخىصَْ، 1ؤخمذ ببشاهُم ِىُت وِ

 . 64، ؿ: 2003اللاهشة، 

اك، العّىدًت،  - (2) ِلي بً ببشاهُم الغبان وآخشون، الإارا الاهخمام بالترار الّمشاوي؟، الهُئت الّامت، الشٍ

 .15، ؿ: 2010

 .43للأمم االإخدذة، مشحْ ظابم، ؿ: الجمُّت الّامت  -(3)
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 .  (1)اللشاساث رخافي اج الذولُتو  االإدلُت

 المسخدامت في المؤسساث الثقافيت جفعيل الخىميت -ثالثا

باسصا في حلب االإعدشمشًٍ والذفْ بعجلت الخىمُت جلّب االإاظعت الشلافُت دوسا 

وجبني ، مما ٌعخلضم مماِفت الاهخمام بذوس الشلافت في ظُاظاث الخىمُت، الاكخفادًت

ت ؤهمُت الؤداسة والخىٍُم في جدلُم  وهىا هاهذ ِلى .الخىمُت االإعخذامت في ظُاظتها الؤداسٍ

وجىىِّها لمً االإجخمْ الىاخذ فمْ اصدًاد الأوؽىت والاخخفاـاث ، ؤهذاف الخىمُت

ت وخخمُت. فالإداسة جبلى ولُذة  ت في االإاظعت الشلافُت لشوسٍ ؤـبدذ الخىمُت الؤداسٍ

لى  االإجخمْ وهي حّخمذ ِلاوة ِلى الّىفش البؽشي ِلى اللىاهين والأهٍمت الىافزة وِ

خمذ ِلى ؤما ظشّ هجاح الّمل الخىمىي فُّ .ؤدواث الاجفاٌ والؤخفاء واالإداظبت والخذسٍب

 بإبّاد الخىمُت الؽاملت
ً
ا  ِمىٍ

ً
 . (2)وحىد بداسة مشهت وراث هفاءة ومخياملت ومشجبىت اسجباوا

مىً خفش مهام االإاظعت الشلافُت فُما ًلي:  وٍ

ًلْ ِلى ِاجم االإاظعت الشلافُت الخخىُي للخىمُت االإعخذامت في هُاولها مْ  -

 الاظخذامت.جدذًذ الأهذاف االإشحىة مً جىبُم مبادت 

ّاث  جىبُم وجفُّل - ت الخابّت الخاـت باللىاهين والدؽشَ دماًت االإىاوم الأزشٍ

 للماظعت الشلافُت.

ت والخشهت العُاخُت الذاخلُت  - ِمل كاِذة بُاهاث ؼاملت ًِ االإىاكْ الأزشٍ

 وحجم الأوؽىت العُاخُت الخالُت االإخىكّت.، والذولُت

 ث كبل بِىاء التراخُق لها.دساظت الخإزيراث البُئُت للمؽشوِا -

ت خاـت لخىبُم  - لخىمُت العُاخُت االإعخذامت في الأماهً راث ا ؤظغبِىاء ؤولىٍ

 الخعاظُت الخاـت.

                                                           
(1)  - Martin Yelkou et autre,- DÉVELOPPEMENT DURABLE Comprendre et 

analyser des enjeux et des actions du développement durable , Institut de la 

Francophonie pour le développement durable (IFDD), canada, 2018, p: 12- 13 

.االإىكْ 2000، 34، مجلت الجِؾ اللبىاوي، الّذد الشلافت ِامل ؤظاس ي في الخىمُت الؽاملت، همُل خبِب - (2)

 /www.lebarmy.gov.lb/ar/contentالؤلىترووي: 
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لام. - ُت البُئُت والشلافُت ليافت ؼشاثذ االإجخمْ مً خلاٌ مخخلف وظاثل اِلؤ  الخىِ

والخذماث  ،والّمل ِلى حؽُِذ ودِم البنى الأظاظُت، جدذًذ الأماهً العُاخُت -

 االإعاهذة.

ْ ظُاخُت بُئُت بدُث جخىافم  - ولْ خىي وبشامج هفُلت بةوؽاء وجىفُز مؽاسَ

 مْ االإدافٍت ِلى البِئت والآزاس والترار الخماسي والشلافي.

مً خلاٌ ، الّمل ِلى حزب وحشجُْ الاظدشماساث في مجاٌ العُاخت البُئُت -

.ً  جلذًم الخىافض والدعهُلاث للمعدشمشٍ

اء االإدمُاث الترازُت والىبُُّت راث الأخيام الخاـت مً ؤحل االإدافٍت ِلى بوؽ -

 .(1)وفخذ الفشؿ للاظدشماس في هزه االإىاكْ، االإىاكْ الترازُت واالإىاوم الىبُُّت في جلً االإدمُاث

 :الثقافيت لخحقيق مبدأ الاسخدامت مسؤوليت المؤسست -1

للمالىين ظىاء في اللىاُ الخاؿ ؤو معاولُت اكخفادًت مخمشلت في جدلُم ؤسباح  -

 الّام.

املين - ً....و  معاولُت ججاه ؤصخاب االإفالح مً ظُاح وِ  مجهضٍ

معاولُت ججاه االإجخمْ هلفذ بها لشوسة التزام االإاظعت الشلافُت راث الىابْ  -

الاكخفادي باالإعاولُت ججاه البِئت واالإجخمْ بؽيل ِام ورلً مً خلاٌ الاهخمام بما 

ض العلىهُاث الؤًجابُت ججاه البِئتجىشخه   .(2)الجماِاث راث الّلاكت والتي جىادي بخّضٍ

  ركائس الخىميت المسخدامت في المؤسست الثقافيت: -2

لفذ بها اللذسة ِلى دمج االإّلم الأزشي في االإعاس الاكخفادي الركيزة الاقخصادًت:  وٍ

 .خذماثاظدىادا ِلى ما جلذمه مخخلف الّلىم والخىىىلىحُا مً 

: جفُّل كىاهين خماًت االإّلم الأزشي مً حّذًاث الأفشاد وجىٍُم الركيزة القاهوهيت

فين في االإاظعت الشلافُت اظدىادا بلى بحشاءاث مدذدة وملضمت  خشهت ومعاولُاث االإىٌ

                                                           
 . 76 -75ؿ:  -سيهام هماٌ الخمشاوي، االإشحْ العابم، ؿ - (1)

  61الُّب ِبذ الشخمً، مشحْ ظابم، ؿ:  - (2)
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ادة كذساث االإىخمين بلى اللىاُ. يىن مدفضا ِلى صٍ  جدلم الّذالت واالإعاواة وٍ

 -الىهشباء -االإُاه -التي جخمشل في االإشافم الّامت )الىشق و  ركيزة البييت الخحخيت:

الجعىس...( والتي حعاِذ ِلى جفُّل ودفْ البىاء الاكخفادي والخىمُت االإعخذامت في 

ت الخابّت للماظعت الشلافُت.  االإىاكْ الأزشٍ

وبما ٌؽيل العلىن ، ول ما ًخّلم بالجاهب الشلافي وميىهاجه ركيزة البىاء الفوقي:

 .(1)لذي الفشد والزي ًجب ؤن ًيىن اللىة الذافّت للخىمُت والخلذم الشؼُذ

العلاقت بين السياحت البيئيت والمؤسست الثقافيت ذاث الطابع  -رابعا

 الاقخصادي

ت ِالُت الشبذ ت والاظدشماسٍ ا هاما مً ؤهىاُ الأوؽىت الخجاسٍ ، حّذ العُاخت هىِ

ومً االإخىكْ ؤن جىمى همىا مخىاـلا ، فلذ ؤـبدذ ـىاِت سثِعُت ِلى الىىاق الّالمي

وحّذ ، خُث صاد ِذد العُاح ِلى االإعخىي الذولي زلازت ؤمشاله في الّلذًً االإالُين

ً للّمالت في الّالم ّذ كىاُ العُاخت ِاملا مً ، العُاخت والعفش ؤهبر مفذسٍ وَ

والشلافُت ِىامل الخىىس الاكخفادي ووؽاوا خشهُا ًىمل بلُت الأوؽىت الاكخفادًت 

م  هما ؤهه، والاحخماُِت ـىاِت مخياملت جخممً الخخىُي والدؽُِذ والتروٍج والدعىٍ

خفاِل مْ كىاِاث الاكخفاد الأخشي  وهي ِامل معاِذ لخىمُت الاكخفاد وحلب ، وٍ

ّىي خافضا لخىمُت اللىاُ الشلافي ش الخذماث الأظاظُت وَ ومً زم ، الاظدشماس لخىىٍ

هما حّمل العُاخت ِلى جذُِم ، الخىمُت الاكخفادًت ٌعاهم معاهمت بًجابُت في

 . (2)الاهخمام بالترار الخماسي والخّشف ِلى اللُم الشلافُت

 :فيت للحفاظ على المىاطق التراثيتمساعي المؤسست الثقا -1

مىً خفش معاعي وؤهذاف االإاظعت الشلافُت مً ؤحل جشمين والخفاً ِلى  وٍ

 الترار الأزشي االإبني فُما ًلي:

ت: ت مً مخخلف ِىامل الخلف والخذهىس  أهداف جماليت ورمسٍ ، خماًت االإىاوم الأزشٍ

                                                           
ذسَؾ بًبرث، مىخب مفش،  -مفىفي، زلافت الخلذممدمذ وامل  - (1) ، 2016االإؽيلت والخل، ماظعت فشٍ

 .25ؿ:

 .49سيهام هماٌ الخمشاوي، االإشحْ العابم، ؿ:  - (2)
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والخفاً ِلى وعُج الّمشاوي للمذًىت بمىاولها ومباهيها اللذًمت مْ بًجاد الخلىٌ 

  االإىاظبت للّلاكاث بين االإباوي اللذًمت والخذًشت.

خيت وثقافيت: ت بى أهداف جارٍ ت الخماسٍ لل االإّاوي الشلافُت الخفاً ِلى الاظخمشاسٍ

ت ِبر الأحُاٌ ت االإىاوم الترازُت هشخفُت مخىىسة والخفاً  ودِم، والخماسٍ اظخمشاسٍ

خي لها ووعُجها الّمشاوي االإخميز الزي ًمشل جشاهماث الؤبذاُ  ِلى الدعلعل الخاسٍ

 .الؤوعاوي ِبر الّفىس 

جىفير ، الاكخفادًت للبلادجىمُت االإىاسد العُاخُت ودفْ بالىجيرة أهداف اقخصادًت: 

ل ِملُاث الفُاهت والترمُم وجىفير مىاـب ِمل ، حضء مً االإىاسد االإالُت اللاصمت لخمىٍ

ت ض االإؽاسهتو  في االإىاوم الأزشٍ  في الخفاً ِلى االإىسور الشلافي. ؤفشاد االإجخمْ حّضٍ

خُت أهداف اجخماعيت:  ت والشلافُت والفىُتجىمُت الىعي بإهمُت الخاسٍ  والأزشٍ

ت ولشوسة االإدافٍت ِليها  .(1)للمىاوم الأزشٍ

ت: -2  أثر السياحت البيئيت على المىاطق الأثرٍ

ت هزهش ما ًلي:  مً الآزاس الؤًجابُت للعُاخت البُئُت االإعخذامت في االإىاوم الأزشٍ

ت الخللُذًت - خماد ِلى ، بخُاء الىشص والأهماه االإّماسٍ مً خلاٌ حشجُْ اِلا

 اللذًمت في االإباوي الخذًشت. ؤظالُب وؤهماه البىاء

  جدعين الخذماث الاحخماُِت لعيان االإىىلت. -

ت في اظخخذاماث ظُاخُت حذًذة جىفش دخلا ًمىً اظخغلاله  - ُف االإباوي الأزشٍ جىٌ

ُاهت هزه االإباوي وخماًتها مً الخذهىس.  في جشمُم وـ

ت. - ت للمىىلت الأزشٍ  جدعين الفىسة البفشٍ

االإخىافلت مْ الترار مشل الأوؽىت الفىاُِت والؤهخاحُت التي بخلاٌ الأوؽىت غير  -

 لا جخىافم مْ وبُّت هزه االإىاوم الخاـت.

ادة الاهخمام بؽبىت الىشق وجدعين هفاءتها. -  صٍ

 جدعين هفاءة البيُت الخدخُت مً ـشف ـحي وؼبياث مُاه وههشباء. -

                                                           
مدمذ ِبذ الفخاح ؤخمذ الِّعىي، الاسجلاء بالىىاكاث الترازُت راث اللُمت " دساظت ملاسهت لعُاظاث  - (1)

 08حامّت الفُىم، مفش، د.ث. ؿ : الخفاً ِلى الترار الّمشاوي"، 
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م بخلاٌ - الأوؽىت  جدعين معخىي الخلىر الجىي وهٍافت االإدُي ًِ وشٍ

 . (1)االإلىزت

خىمُت العُاخت البُئُت وفُما ًلي حذوٌ ملاسهت بين الخىمُت العُاخت الخللُذًت وال

 .االإعخذامت

                                                           
  58 -57ؿ: -سيهام هماٌ الخمشاوي، االإشحْ العابم، ؿ - (1)

 جىميت سياحيت مسخدامت جىميت سياحيت جقليدًت

 مفاهيم عامت

ّت  جىمُت جخم ِلى مشاخل جىمُت ظشَ

 لها خذود وواكت اظخّابُت مُّىت لِغ لها خذود

لت الأحل كفيرة الأحل  وىٍ

بداسة ِملُاث الخىمُت ًِ وشٍف العيان  بداسة ِملُاث الخىمُت مً الخاسج

 االإدلُين

 ظُاخت الىُف ظُاخت الىم

 استراجيجياث الخىميت

 جخىُي ؤولا زم جىمُت بّذ رلً جىمُت بذون جخىُي

 جخىُي ؼامل مخيامل جخىُي حضجي للىاِاث مىففلت

مشاِاة الؽشوه البُئُت في البىاء وجخىُي  الّىلالترهيز ِلى بوؽاء وخذاث للماء 

 الأسك

ت جللُذًت ت مدلُت مباوي خمشٍ  ؤهماه مّماسٍ

 بشامج خىي مبيُت ِلى مفهىم الأظخذامت بشامج خىي الإؽشوِاث

 مواصفاث السائح

اث وؤِذاد هشُفت مً العُاح اث ـغيرة مجمىِ  خشهت ؤفشاد ومجمىِ

لتفتراث بكامت  فتراث الؤكامت ـغيرة  وىٍ
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مقارهت بين الخىميت السياحت الخقليدًت والخىميت السياحت البيئيت ًبني  -1الجدول رقم 

  05ؿ: ، 2007، هللا ًِ مدمذ ببشاهُم الّشاقي وفاسوق ِبذ الىبي ِىا الله .المسخدامت

 أثر السياحت البيئيت على الاقخصاد الوطني: -3 -4

جلّب الخىمُت العُاخت دوسا هاما في الخىمُت الاكخفادًت خُث ًازش سواج ـىاِت 

ادة الذخل  ت بؽيل مباؼش في صٍ اللىمي وفشؿ الاظدشماس وسواج العُاخت في االإىاوم الأزشٍ

فُدذر الؤهفاق ِلى بوؽاء ، الفىاِاث والأوؽىت االإشجبىت بفىاِت العُاخت

ُاهت  ً والؤهفاق ِلى مؽشوِاث الترمُم وـ االإؽشوِاث العُاخُت مً كبل االإعدشمشٍ

االإباوي الترازُت ومؽشوِاث البيُت الأظاظُت ومشافم الخذماث الّامت مً كبل 

ذ في الذخل الذولت.هاهًُ ًِ خ لم فشؿ ِمل مخّذدة في االإاظعاث الشلافُت مما ًضٍ

 .(2)وجدفيز الؤهخاج

 جحدًاث جبني الخىميت المسخدامت في القطاع الثقافي بالجسائر: -خامسا

ُت ِلى الترار الأزشي في الجضاثش مً رلً وصاسة  بالشغم مً حّذد الجهاث الىـ

ت الشلافت وهى ، لدعُير االإمخلياث الشلافُت واظخغلالهاوالذًىان الىوني ، الشلافت ومذًشٍ

ماظعت راث وابْ اكخفادي اظخدذزذ في العىىاث الأخيرة.. بلا ؤهه لا ًىحذ في ظُاظت 

ني الإفهىم الخىمُت االإعخذامت هما لا ًىحذ مؽاسهت للمجخمْ االإذوي في بهزه االإاظعاث ج

ْ الخفاً ِلى الترار الأزشي  ْ التي اظخفاد، مؽاسَ منها كىاُ الشلافت مً  فيل االإؽاسَ

ىت الذولت بؽيل مىلم ل خضٍ ت واهذ مً جمىٍ هما ، (3)ؤحل الاسجلاء باالإىاكْ واالإباوي الأزشٍ

ُت االإىاوم الترازُت مما  خباس خفىـ ت في الجضاثش لا جإخز بّين اِلا ْ الخىمىٍ ؤن االإؽاسَ

                                                           
مدمذ ببشاهُم الّشاقي وفاسوق ِبذ الىبي ِىا الله، الخىمُت العُاخُت االإعخذامت في الجمهىسٍت الّشبُت  - (1)

ت، مفش ت، االإّهذ الّالي للعُاخت والفىذكت والخعاب الآلي، بظىىذسٍ  05، ؿ: 2007، االإفشٍ

 78سيهام هماٌ الخمشاوي، االإشحْ العابم، ؿ: - (2)

ت واالإخاخف في مذًىت  - (3) ماٌ الترمُم والتهُئت للمّالم واالإىاكْ الأزشٍ ل االإادي الخيىمي لِأ مشاٌ ِلى رلً جمىٍ

 . 2011جلمعان في اواس جٍاهشة جلمعان ِاـمت للشلافت الأظلامُت ظىت 

 سصهامت وهذوء في الأداء لىلاء وؤـىاث مضعجت

اسة واخذة للميان اسة مشة ؤخشي للميان في الغالب صٍ  اخخماٌ جىشاس الضٍ

اث زلافُت مخخلفت  (1)معخىي ِالي مً الشلافت والخّلُم معخىٍ
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ت  .حّلىا وِّؾ خالت اغتراب خماسي داخل االإذن بعبب جىىُ الخفامُم االإّماسٍ

فالهذف مً الخىمُت االإعخذامت في االإاظعت الشلافُت الخىمُت في حمُْ االإجالاث 

الشلافُت والاكخفادًت والاحخماُِت والّمشاهُت مً ؤحل الاسجلاء باالإىاوم الترازُت وجفُّل 

العُاخت االإعخذامت فيها وخلم فشؿ ِمل الإخخلف ؼشاثذ االإجخمْ داخل هزه االإىاوم 

 دًت.والذفْ بالعجلت الاكخفا

هما ؤهه جىحذ ِىامل ؤخشي حّلذ مً الجضاثش جخإخش في مجاٌ الخىمُت العُاخُت 

 البُئُت االإعخذامت هزهش منها:

 ِذم الاظخلشاس الأمني الزي ؼهذجه الجضاثش في فترة الدعُّيُاث مً اللشن االإاض ي. -

الٍشوف العُاظُت الفّبت التي جىاحهها دوٌ الجىاس )جىوغ لُبُا والصخشاء  -

مما حّل الجضاثش في خالت ، شبُت ومالي وهُجش( وجذاُِاتها العلبُت ِلى ؤمً الجضاثشالغ

 جإهب داثمت.

 . كلت االإشافم العُاخُت وهلق الخذماث -

م العُاحي والاكخفاس ِلى العُاخت  - هلق الىعي العُاحي وكفىس الدعىٍ

 الذاخلُت بيعبت هبيرة.

ت الثقافت في إحياء جظاهرة  -سادسا جلمسان عاصمت للثقافت  دور مدًرٍ

 وعكاسها على السياحت المحليت في المىطقت:االإسلاميت و 

ظلامُت "اخخُاس مىفم الإا جضخش به مً جىىُ ِلان جلمعان ِاـمت للشلافت الؤ بجم 

ت الؽاهذة ِلى ٍخُت راث دلالت وؼهشة حّبر ًِ الؤ جشاسي ومّالم جاس  بذاُِت الجضاثشٍ

 ."الشبىٍُِمت الخماسة الؤظلامُت في هزه 

ْؤو   في جلمعان والتي اظخفادث منها ،ؤهجضث خّللت بالهُاول الشلافُتاالإ غلب االإؽاسَ

ؤًً  ،اهىويؤهجضث هخإظِغ ك بل فلي هبىاء لم جىجض و  ،بواس ِاـمت الشلافت الؤظلامُت

ُف و  هان ِلى سؤظيولا معجم جىفِب و  .لها الآن ميزاهُت هجذ ؤن هزه الهُاول جىٌ

فين  .مذسظت الذساظاث الأهذلعُتو  ،خفواالإخا ،كفش الشلافت :هزه الهُاول ومً .مىٌ

مخجذدا وهزا بّذ اظخفادتها ت بالىلاًت حّشف وؽاوا مخىاـلا و ن الخشهت الشلافُب

https://www.djazairess.com/city/%D8%AA%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://www.djazairess.com/city/%D8%AA%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86
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ِاـمت الشلافت  جلمعان،  الشلافُت االإىٍمت ظابلابؽيل بًجابي مً الخٍاهشة 

، ورلً مً خلاٌ بوؽاء ِذة هُاول كاِذًت وميؽأث جم بهجاصها ِلى مذاس الؤظلامُت

ِلى غشاس معشح الهىاء الىلم، ومشهض الذساظت الأهذلعُت، وكاِت  ،ِمش الخٍاهشة

ت مً االإخاخف التي بىِذ خفُفا للخ ٍاهشة، وؤخشي جم العِىما، بلى حاهب مجمىِ

 ، وهزا ب  باالإذًىت حِّؾ اهخّاؼا خلُلُابِادة جشمُمها و 
 
 الؤًجابُاث التي جشهتها جٍاهشة ش  ز

الشلافُت  لاٌ جفُّل داس الشلافت ليؽاواتهاِاـمت الشلافت الؤظلامُت مً خ جلمعان

ِلى غشاس كاِاث العِىما  ،افُتالفىُت وجىصَّها بؽيل مدىم ِلى االإيؽأث الشل

ن ؤاالإخاخف الأسبّت االإخىاحذة بّاـمت الىلاًت، بلى حاهب مشهض الذساظت الأهذلعُت. هما و 

جلذًم الفىسة اللاثلت لجىهشة االإغشب بلى حععى حاهذة  جلمعان داس الشلافت لىلاًت

الّشبي مً خلاٌ جىشُف اليؽاواث الشلافُت للىلاًت والخّشٍف باالإىسور الشلافي للأحاهب 

مً العُاح، وهزا حّشٍف الأحُاٌ الجذًذة بإهمُت االإىسور الشلافي والخماسة الشاكُت 

اهُين  .(1)التي جضخش بهما مذًىت الضٍ

 :خاجمت

جىمُت العُاخُت في و  الشلافُت دوسا هاما في الخىمُت الاكخفادًتجلّب االإاظعت 

ت ت لخبني الخىمُت االإعخذامتلزا وحب ، االإىاوم الأزشٍ  ولْ خىي وبظتراجُجُت جىمىٍ

 لممان جىحه ظلُم في بداسة االإىاسد وجدلُم اظدشماس سابذ.، فيها

 لشوسةها ًلىم ِلى ؼشوه ؤهم بن جدلُم جىمُت معخذامت في االإاظعت الشلافُت

لشوسة التزام االإاظعت  و جدلُم ؤسباح للمالىين ظىاء في اللىاُ الخاؿ ؤو الّام

 .بؽيل ِام بالخفاً ِلى االإىاسد الىبُُّت والشلافُتالشلافُت راث الىابْ الاكخفادي 

حّذ العُاخت البُئُت االإعخذامت ؤخذ سواثض الأوؽىت الاكخفادًت التي تهخم بها الذوٌ 

 خُل الّملت الفّبت وبالخالي جدلُم جىمُت في ؼتى االإجالاث.لأنها ؤظاط مذا 

البِئت الاحخماُِت والشلافُت  االإعخذامت وظُلت للخفاً ِلى تالعُاخت البُئُ حّخبر 

ادة الىعي  وهي تهذف، ْوالىبُُّت للمجخم الفهم بالشلافاث االإدلُت والبِئاث و بلى صٍ

تفي ِملُا مؽاسهت العيان االإدلُين لمانو  االإدلُت مً خلاٌ  ث الخفاً االإىاوم الأزشٍ

                                                           
(1) -https://www.djazairess.com/eldjoumhouria/42194 

https://www.djazairess.com/city/%D8%AA%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%AA%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://www.djazairess.com/city/%D8%AA%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://www.djazairess.com/city/%D8%AA%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://www.djazairess.com/city/%D8%AA%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86
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 .خلم فشؿ ِمل لهم داخل هزه االإىاوم

ُاث الهامت للماظعاث الشلافُت في الجضاثش ِلى غشاس  وفي الخخام هىحه بّن الخىـ

الذًىان الىوني لدعُير االإمخلياث الشلافُت واظخغلالها بمشوسة جفُّل االإؽاسهت 

ْ الخفاً ِلى الترار الّ مشاوي وجشمُىه والخّاون مْ مخخلف الجهاث االإجخمُّت في مؽاسَ

ُت ِلى الترار الأزشي في الجضاثش وفي الخاسج في مجاٌ الخىمُت االإعخذامت والاظخفادة  الىـ

 مً ججاسب الذوٌ الشاثذة في هزا االإجاٌ. 

ت والخإهُذ ِلى خماًت  - ُت بإهمُت العُاخت البُئُت االإعخذامت في االإىاكْ الأزشٍ الخىِ

 الشلافي لذي مخخلف فئاث االإجخمْ.االإىسور 

 المراجع

 :المراجع العربيت -أولا

 :الكخب

ت والخىبُم، ببشاهُم بٍاٌى وآخشون -1 ماظعت ، 1ه، العُاخت البُئُت بين الىٍشٍ

 .2012، الأسدن، الىساق لليؽش والخىصَْ

بذ الخمُذ الىفافي ؤخمذ ببشاهُم ِىُت -2 ُاهت الترار الأزشي ، وِ داس ، 1ه، خماًت وـ

 .2003، اللاهشة، الفجش لليؽش والخىصَْ

، الجغشافُا العُاخُت )الأكالُم العُاخُت في الّالم(، الىمش االإهيراث بشواث وامل3 - 

 .2011، الأسدن، ماظعت الىساق لليؽش والخىصَْ، 1ه

، الهُئت الّامت، الإارا الاهخمام بالترار الّمشاوي؟، ِلي بً ببشاهُم الغبان وآخشون -4

اك  .2010، العّىدًت، الشٍ

الخىمُت العُاخُت االإعخذامت في ، مدمذ ببشاهُم الّشاقي وفاسوق ِبذ الىبي ِىا الله -5

ت ، االإّهذ الّالي للعُاخت والفىذكت والخعاب الآلي، الجمهىسٍت الّشبُت االإفشٍ

ت  .2007، بظىىذسٍ

دساظت راث اللُمت "بالىىاكاث الترازُت الاسجلاء ، مدمذ ِبذ الفخاح ؤخمذ الِّعىي  -6

 .2011، مفش، حامّت الفُىم، ملاسهت لعُاظاث الخفاً ِلى الترار الّمشاوي"

ذسَؾ بًبرث، االإؽيلت والخل -زلافت الخلذم، مدمذ وامل مفىفي -7 ، ماظعت فشٍ

  .2016، شمىخب مف
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 :الرسائل الجامعيت

في الجضاثش في الخدىم في الأداء الؽامل للماظعت الاكخفادًت ، الُّب ِبذ الشخمً -1

حامّت فشخاث ، سظالت دهخىساه في الّلىم الافخفادًت، ٌل جدذًاث الخىمُت االإعخذامت

  .2011 -2010، ظىُف، ِباط

ؤوشوخت ، الخماًت اللاهىهُت للبِئت في بواس الخىمُت االإعخذامت، ِبذ الغني خعىهت -2

 .2012/2013، بعىشة، حامّت مدمذ خُمش، دهخىساه في الخلىق 

 المقالاث:

الخىمُت االإعخذامت بين الخم في اظخغلاٌ االإىاسد الىبُُّت واالإعاولُت ، ؤظُا كاظُمي -1

ت االإلخلى الذولي الشاوي العُاظاث ، ًِ خماًت البِئت مْ الؤؼاسة بلى الخجشبت الجضاثشٍ

ت باالإجاٌ الّشبي واالإخىظىي الخدذًاث ، الأفاق باحت الخىحهاث، والخجاسب الخىمىٍ

ل 27 -26( )جىوغ  .2012، ابشٍ

م خمير الشوابي -2 م، فلُذ هشٍ ، مجلت ولُت الآداب، الّماسة والبِئت في اللشآن الىشٍ

 . 28 -11ؿ:، 2003، حامّت بغذاد، 94الّذد 
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