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 علاكت اططزاب الهىس الشزائي بالصحت النفصيت لدي عينت من الزبائن

The relationship of impulsive disorder with mental health 

among asimple of customers  

  بلمهضيهبُلت ص. 

غة   n.belmehdi@univ-bouira.dzجؼاةغ، ال ،حامػت البىٍ

ش الاؾخلام:  ش ال17/09/2021جاعٍ ٌ ؛ جاعٍ ش ال03/12/2021: لبى  31/12/2021: يشغ؛ جاعٍ

 : ملخص

غلاكت اطؼغاب الهىؽ الشغاتي بالصحت هضفذ الضعاؾت الحالُت ئلى مػغفت  

 (  ًتراوح ؾنهم بحن  456)الىفؿُت لضي غُىت مً الؼباةً. خُث بلغ غضص أفغاص الػُىت 

كض اؾخسضمذ  الباخشت االإىهج الىصفي . و  . 38,86ؾىت بمخىؾؽ خؿابي كضعه  52و 19

لهىؽ ملُاؽ او (2006هما جم الاغخماص غلى ملُاؽ الصحت الىفؿُت لـ زلُل غفغاء )

 Valence  (1988 .)الشغاتي لـ 

صعحت الهىؽ الشغاتي لِؿذ غالُت غىض ئلى أن وكض أؾفغث الضعاؾت غلى الىخاةج 

، هظلً الؤهارو هىان فغق في صعحت الهىؽ الشغاتي بحن الظوىع ، هما أن أفغاص الػُىت

 الصحت الىفس ي.و  جىحض غلاكت اعجباػُه غىؿُت بحن الهىؽ الشغاتي

 .الصحت الىفؿُت ؛الهىؽ الشغاتيكلماث مفخاحيت: 

Abstract:  

The present study aimed to find out the relationship between 

Impulsive Buying disorder and mental health among a sample of 

customers. The sample study consisted of (456) customers aged 

between 19 and 52, with an average of 38.86. The researcher used the 

descriptive approach. To collect data The mental health scale of Khalil 

Afraa (2006) and the Impulsive Buying  disorder scale of Valence 

(1988) were used.  

                                                           

 االإغؾل. االإإلف 
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The study yielded the following results 

- The degree Impulsive Buying  disorder is not high among the sample 

study. 

- There is a difference in the degree of Impulsive Buying  disorder 

between males and females. 

- There is an inverse correlation between Impulsive Buying  disorder 

and mental health. 

In the light of these results, the researcher came up with some 

recommendations and suggestions. 

Keywords: Buying mania, Psychological health. 

  الملدمت:

 الظي ًمحز الػصغ الحالي ئلى جدؿحن حىصة الحُاة ىبحر أصي الخؼىع الخىىىلىجي ال

 ازتزلذ الجهضو  خُث ػالذ الخىىىلىحُا ول حىاهب الحُاة ،جىفحر الغفاهُت للشػىبو 

ت صغحرة. هما جىؾػذ الخجاعةو  اهفخدذ الأؾىاق و  الىكذ لخجػل مً الػالم مجغص كغٍ

الدؿابم مً احل هؿب زلت االإؿتهلىحن واؾخمالت و  االإجاٌ للمىافؿتالػاالإُت لخفخذ 

 الاهترهذو غىاػفهم مً زلاٌ الاغخماص غلى جىىىلىحُا الاجصالاث مشل الخلفاػ و  غلىلهم

 ؾلىهه. و  الأبدار لضعاؾت االإؿتهلًو حسخحر مسخلف الػلىمو 

 االإىخجاث حػضص زلاٌ مً طلًو  للمؿتهلً، باليؿبت واؾػا الازخُاع مجاٌ فلض أصبذ

هما أصبذ مً  .االإىخج شيلو  الؿػغ،و  الجىصة خُث مً وجلاعبها االإدلُت، الأؾىاق في

م الأؾىاق الالىتروهُت التي وفغث غلى االإؿتهلً غىاء  االإمىً الدؿىق مً االإجزٌ غً ػغٍ

مؼ  ش يع وجدلُم عغباث الؼباةً بما ًخمفخدذ مجالا أوؾؼ للازخُاو  االإىاصلاثو  الخىلل

مشحرا و  وعغم أن الغغبت في الشغاء كض جبضوا أمغا مؿلُا  مُىلا تهم وكضعاتهم الشغاةُت .

للاهخمام غىض مػظم الىاؽ ئلا اهه  كض جخدىٌ ئلى ؾلىواث ؾلبُت جإزغ غلى اللضعة 

بضون ؾبب . بل كض ًصل الأمغ ئلى ؾلىواث و  حؿخجزف ماله بؿببو  الشغاةُت للمؿتهلً

جصل ئلى صعحت و  الؿُؼغة غليها غىضما جخجاوػ الحضوصو  م فيهامغطُت لا ًمىً الخدى

 مضمىى ئصمان الشغاء أو ما ًؼلم غلُه الهىؽ الشغاتي أو ئصمان الدؿىق. خُث ٌشتري 

 مً هاةلت همُاث حمؼ ئلى الحاٌ بهم لُيخهي ٌؿخسضمىها لًو  أشُاء لا ًدخاحىنها الدؿىق 

  االإىخجاث االإخىىغت االإصفىفت في الغفىف.و  الؿلؼ
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فاالإلاخظ أن مضمني الدؿىق غالبا ما ٌػاهىن مً مشاول مخػللت بالصحت الىفؿُت 

ظُت في مداولت للخسفُف  مً صعحت الألم  جغمي بهم ئلى البدث غً ؾلىواث حػىٍ

مً زلاٌ  هظه الىعكت البدشُت ؾىداوٌ اؾخلصاء مىطىع و  الشػىع بالللم .و  الىفس ي

 ت الىفؿُت لضي غُىت مً االإؿتهلىحن . غلاكت اطؼغاب الهىؽ الشغاتي بمشاول الصح

 :الإشكاليت

 لغغض واالإىخجاث االإىاص بػع الىاؽ غملُت شغاء غىض مػظم الدؿىق  حػخبر غملُت

مخىفؿا ًؼغح مً و غاًت في االإخػت  باليؿبت للبػع الآزغ أمغا بِىما كض جيىن  اؾتهلاهها،

 زلالها همىم الحُاة.

 ٌ الؿُؼغة وفلض  غً الدؿىق  زغج ئطا خلُلي ئصمان ئلى أخُاها هما ًمىً أن ًخدى

االإؿتهلً ػمام الأمىع لُجض هفؿه أؾحر عغباجه االإلحت في شغاء أشُاء هشحرة لا ًدخاحها 

 اللهغي  ٌػض اطؼغاب ئصمان الدؿىق أو الشغاءو لُصل به الأمغ ئلى مغخلت العجؼ االإالي.

 الؤصمان الظي ًخػلم فُه الصخص االإصاب بيشاغ الدؿىق.    أشياٌ أخض

الأخاؾِـ التي و فالصخص الظي ٌؿخدىط غلُه ؾلىن الشغاء ًخلظط باالإشاغغ 

جغافم أو جلي غملُت الدؿىق أهثر مً اؾخمخاغه بالدؿىق في خض طاجه وهظا ما ًمىً أن 

داوٌ الخللُل م  ً خضتهاًيىن غغض الإشاول هفؿُت ٌػاوي منها هظا الصخص وٍ

ظها بأخاؾِـ اًجابُت ًلمؿها أزىاء الدؿىق .و   حػىٍ

ٌ و  الهىؽ  ي الضعاؾت الحالُت اؾخلصاء مىطىعف هظغا لأهمُت االإىطىع هداو

 :ىا الؤحابت غً الدؿاؤلاث الخالُتطلً بمداولخغلاكخه بالصحت الىفؿُت و و  الشغاتي

 ما هي صعحت اطؼغاب الهىؽ الشغاتي غىض أفغاص الػُىت ؟ -

 الؤهار؟و بحن الظوىع الهىؽ الشغاتي  هل هىان فغق في صعحت   -

 ؟  الصحت الىفؿُتو  الهىؽ الشغاتيهل هىان غلاكت بحن  -

  : فزطياث البحث

 للإحابت غً حؿاؤلاث الضعاؾت جم صُاغت الفغطُاث الخالُت: 

 اطؼغاب الهىؽ الشغاتي غىض أفغاص الػُىت هبحرة. صعحت اهدشاع  -

 .الؤهارو بحن الظوىع الهىؽ الشغاتي  صعحت  ًىحض فغق في  -
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 .الصحت الىفؿُتو  الهىؽ الشغاتيجىحض غلاكت  بحن  -

 أهميت البحث: 

      جخجلى أهمُت البدث في الىلاغ الآجُت:

 هى الهىؽ الشغاتي أو ئصمان الشغاء. و  جدىاوٌ هظه الضعاؾت مىطىع حض هام وخضًث، -

 الهىؽ الشغاتي  بالصحت الىفؿُت  حؿعى هظه الضعاؾت لاؾخلصاء غلاكت  -

 جفخذ الضعاؾت الحالُت باب البدث في االإىاطُؼ االإخػللت باصمان الشغاء. -

كض جيىن هظه الضعاؾت االإىؼلم لبىاء بغامج ئعشاصًت حػمل غلى جىغُت االإؿتهلً  -

 لخفاصي الىكىع في الاطؼغاب وبغامج غلاحُت جسفف مً خضة الألم لضي االإصابحن.  

  لبحث:أهداف ا

 يهضف البدث ئلى:

 .الهىؽ الشغاتي  بالصحت الىفؿُتالخػغف غلى هىغُت  الػلاكت  التي  جغبؽ  -

 الفغوق بحن الجيؿحن في الهىؽ الشغاتي. -

 جىغُت االإؿتهلىحن بسؼىعة الاطؼغاب. -

 جؼوٍض الباخشحن بيخاةج صعاؾت جفخذ لهم االإجاٌ لاؾدشماع االإىطىع مً غضة حىاهب -

 البدث الػلمي. ئزغاءو 

 :جحدًد المصطلحاث

ف الهىس الشزائي  :حعزٍ

بأهه   Compulsive buyingاللهغي  الدؿىق  2016غلي غبض الغخُم صالح  ٌػغف 

 لا زبرة شيل غلى ًظهغ الظي الشغاء هدى الاهضفاعو الشغاء بػملُاث االإخىغع  الاوشغاٌ

 شغاء غً غباعة اللهغي  الدؿىق  أن ئط شػىعٍت، ولا اكخدامُت هسبرة أو ملاومتها ًمىً

لت لفترة والدؿىق  ، لها الحاحت صون  مً للأشُاء مخىغع   ئعاصةو  وعي صون  مً الىكذ مً ػىٍ

 .(1)الشغاء غملُت في

                                                           
ج التروٍجي غلى الؤصمان الشغاتي، أعاةض االإىمني ؾُما غالب, (1) غىض االإغأة الأعصهُت. مجلت الػلىم  زغ غىاصغ االإؼٍ

   .2ص ، 2011، 11الاكخصاصًت وغلىم الدؿُحر . الػضص 
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ىُت الجمػُت وجدُل  الغابؼ الؤخصاتيو الدصخُص ي صلُلها في الىفس ي للؼب الأمغٍ

DSM-IVالؤصمان ئن . االإدضصة غحر الؿُؼغة اطؼغاباث طمً اللهغي  طو الدؿىق  الأفغاص 

هُىماهُا. الشغاء هىؽ الإفهىم مغاصف ػبي، وهى مصؼلح Shopaholismالدؿىق  غلى
ُ
 )أ

(1)(oniomania  

ف الإجزائي للهىس الشزائي - هى الضعحاث التي ًخدصل غليها أفغاص غُىت  :الخعزٍ

 البدث غلى االإلُاؽ واالإؼبم في هظه الضعاؾت.

 :حعزٍف الصحت النفصيت

ً غىامل بحن مدؿم بأنها جىظُم 2000الخالضي  ٌػغفها  وغىامل الػللي الخيىٍ

ً  اجؼاهه غلى الضالت الفغص اؾخجاباث جدضًض في الخىظُم هظا ٌؿهم للفغص، الاهفػالي الخيىٍ

  . طاجه وجدلُم الصخص ي والاحخماعي وجىافله الاهفػالي

   :النفصيت الخعزٍف الإجزائي للصحت -
 
 حػغف الباخشت الصحت الىفؿُت ئحغاةُا

 الىفؿُت الصحت ملُاؽ فلغاث غلى ئحابخه غىض االإؿخجُب غليها ًدصل التي بالضعحت

 .الحالي البدث في االإؿخسضم

 :تالخطبيلي دراشتال

 :منهج البحث

 الإىطىع الضعاؾت.  الإىاؾبخه  اؾخسضمخىا في الضعاؾت الحالُت االإىهج الىصفي هظغا

غلى مجمىغت مً الؤحغاءاث البدشُت  بشحر صالح الغشُضي خؿب الىصفياالإىهج  ٍلىمو 

 جصيُفهاو  البُاهاثو  التي جخيامل لىصف الظاهغة أو االإىطىع اغخماصا غلى حمؼ الحلاةم

الىصىٌ ئلى هخاةج أو و  صكُلا لاؾخسلاص صلالتهاو  جدلُلها جدلُلا وافُاو  مػالجتهاو 

 (2)ث.حػمُماث غً الظاهغة أو االإىطىع مدلّ البد

                                                           
(1) Amel Graa et al, The impact of Environmental Factors on Impulse Buying 

Behavior Using the Mehrabian and Russell’s Framework, Leonardo Journal of 

Sciences, Issue 24, 1024. P 12. 

 صاع الىخاب الحضًث، ، الؼبػت الأولى، مىاهج البدث التربىي عؤٍت جؼبُلُت مبؿّؼت ،بشحر صالح الغشُضي (2)

ذ،   . 56، ص 2000اليىٍ
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 :مجخمع وعينت البحث

 ًخمشل مجخمؼ البدث في الضعاؾت الحالُت للمؿتهلىحن االإترصصًً غلى االإخاحغ 

ت الىبري. خُث جم ازخُاع أفغاص غُىت جخيىن مً )و  مً  فغص(  456االإؿاخاث الخجاعٍ

 . 38,86ؾىت بمخىؾؽ خؿابي كضعه  52و 19 بػع ولاًاث الجؼاةغ.  ًتراوح ؾنهم بحن 

 :العينت خصائص أفزاد

 : خصائص أفزاد العينت حصب مخغير الجنض(01)الجدول ركم 

 النصبت العدد أفزاد العينت

 %56,57 258 الظوىع 

 %43,42 198 الؤهار

 SPSSغضاص الباخشت بالاغخماص غلى بغهامج ئمً االإصضع: 

 الؼماوي للبدث:و  الؤػاع االإياوي

، 2017ؾبخمبر مً ؾىت و  شهغي حىان جمذ الضعاؾت الحالُت في الفترة االإمخضة بحن

تخُث  مؿاخاث هبري هظغا لإكباٌ و  كمىا باحغاء الضعاؾت الحالُت في غضة مغاهؼ ججاعٍ

ما جؼامً مؼ فترة هى و  الأغُاصو الػضًض مً االإؿتهلىحن غليها زصىصا في فتراث الػؼل

ت في ، و كُامىا بالبدث  لػاصمت ، البلُضةولاًاث هي الجؼاةغ ا 3جخىاحض هظه االإغاهؼ الخجاعٍ

غة و  تو ، البىٍ  أماهً جىاحضها: و  ٍىضح الجضوٌ االإىالي هظه االإغاهؼ الخجاعٍ

ت التي جم فيها اشخلصاء عينت البحث2جدول ركم)  (:المزاكز الخجارٍ

 غضاص الباخشت االإصضع: مً ئ

 أدواث البحث:

الهىؽ الشغاتي بالصحت غلاكت حػمل الضعاؾت الحالُت غلى اؾخؼلاع مىطىع 

ت الىلاًاث  المزاكز الخجارٍ

 ػُبت -خمؼة  ARDIS-ARIDJ- Printemps الجؼاةغ الػاصمت

 family shop البلُضة

غة  UNO البىٍ
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ملُاؽ الهىؽ و  لجمؼ البُاهاث اللاػمت اغخمضها غلى ملُاؽ الصحت الىفؿُتو  الىفؿُت

 .Valence  (1988)(1)الشغاتي أو الشغاء الاهضفاعي لـ 

ت  لملياس الصحت النفصيت: الخصائص الصيكىمترً

بني االإلُاؽ وفم ؾلم لُياعث و  غباعة .33مً  الأصلُت صىعجه في ًخيىن االإلُاؽ

،زُاعاث هي ) زلار الشلاسي خُث جدخمل ول فلغة ئحابت مً 
 
، صاةما

 
  أخُاها

 
 جأزظو  ،(2))أبضا

 33جتراوح الضعحت اليلُت للملُاؽ ما بحن ) وبظلً. (1- 2 -3الخالُت غلى الخىالي ) الضعحاث

خيىن  .66( بمخىؾؽ افتراض ي كضعه 99و  -الاهفػالي الاجؼان :مداوع هي زلازت مً االإلُاؽ وٍ

 .الظاث وجدلُم والاحخماعي الصخص ي الخىافم

 :النفصيت الصحت ملياس وثباث صدق

ت للملُاؽ مً زلاٌ صعاؾت  كامذ الباخشت بالخأهض مً الخصاةص الؿُيىمترً

أؾاجظة مخسصصحن بغغض جدىُمه  10زباجه .فلض كامذ الباخشت بػغطه غلى و  صضكه

اجفم مػظمهم غلى صلاخُت االإلُاؽ الإا وطؼ له . هما كامذ الباخشت بالاؾخػاهت 

طلً بدؿاب كُمت ث للػُىاث االإؿخللت الإػغفت صلالت الفغوق بحن و  بالصضق الخمُحزي 

 صعحت واالإجمىغت الأصوى صعحت . ئط جىصلذ أن كُم ث صالت ئخصاةُا .االإجمىغت الأغلى 

كض بلغ مػامل و  زخباع.بظلً فاالإلُاؽ صاصق . اما الشباث فلض كامذ الباخشت باغاصة الا و 

 هي كُمت صالت ئخصاةُا.و  0.89بحرؾىن  الاعجباغ

ت لملياس الهىس الشزائي لـ    : Valence  (1800)الخصائص الصيكىمترً

 et al   Valenceأوٌ ملُاؽ وطؼ للُاؽ الهىؽ الشغاتي . كام ببىاءه ٌػخبر 

الغغبت  – الخىحه هدى الؤهفاق أبػاص هي: 3غباعة ملؿمت غلى  13ًخيىن مً ، (1988)

الشػىع بالظهب بػض الشغاء. بني االإلُاؽ وفم ؾلم لُياعث طو  -االإلحت في الشغاء

لا أوافم بشضة .خُث  –لا أوافم  –مداًض  –أوافم  –أوافم بشضة  :الازخُاعاث الخالُت 

                                                           
(1) Elif Akagun, Compulsive buying behavior tendencies: The case of Turkish 

consumers, African Journal of Business Management, Vol 4, N 3, 2010, pp 333-338. 

 الػضص، الأؾاؾُت التربُت ولُت مجلت، للأبىاء الىفؿُت بالصحت وغلاكخه الأؾغي  االإىار، زلُل غفغاء ئبغاهُم (2)

 .02ص ، 2006 ،الاعصن ن،والأعبػى  الخاؾؼ
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.  جتراوح صعحاث االإلُاؽ بحن 1-2-3-4-5 :جأزظ الازخُاعاث الضعحاث  الخالُت غلى الخىالي 

.و ٌُصخص االإؿتهلً غلى اهه ٌػاوي مً اطؼغاب الهىؽ الشغاتي ئطا جدصل  65و 13

 .  42غلى صعحت حؿاوي أو اهبر مً 

 :Valence  (1988)ملُاؽ الهىؽ الشغاتي لـ   وزباث صضق

 ( بدؿاب مػامل الشباث الفا هغومبار  لإبػاص االإلُاؽ1988)  Valenceكام 

هي كُم حُضة . هما بلغذ صعحت   0,92و 0,78الضعحت اليلُت خُث جغاوخذ كُمه مابحن و 

وهي كُمت حُضة حضا . أما الاحؿاق  0,92(  GFIحىصة االإلُاؽ )و  صلاخُت االإلُاؽ

بدؿاب مػامل   Leslie Cole and Dan Sherrell 1995الضازلي للملُاؽ فلض كام 

هي و  0,86و 0,61بحن   R الضعحت اليلُت ، خُث جغاوخذ كُم و  الاعجباغ بحن بىىص االإػُاؽ

بظلً و  كُمت حُضة .هي و  0.88فلض بلغ مػامل الشباث الفا هغومبار  كُم صالت ئخصاةُا .

وكمىا في الضعاؾت الحالُت بترحمت  ًمىً الاؾخػاهت باالإلُاؽ في الضعاؾت الحالُت .

ت ئلى اللغت الػغبُت . هما كمىا بضعاؾت زصاةصه  (1)االإلُاؽ مً اللغت الاهجلحزً

ت . باليؿبت للصضق الظاهغي، غغطىا االإلُاؽ غلى أؾخاطجحن الإػغفت مضي  الؿُيىمترً

بالإطافت ئلى طلً  اؾخلصِىا الصضق الخمُحزي  . خُث اؾت الحالُت.  صلاخُخه للضع 

الضعحت اليلُت، خُث جغاوح مػامل الاعجباغ و  كمىا بدؿاب مػامل الاعجباغ بحن ول بىض

ولها كُم صالت ئخصاةُا. أما في ما ًسص الشباث فلض بلغذ كُمت الفا و  0.87و 0.64بحن 

  هي كُمت صالت ئخصاةُا .و  0,68هغومبار 

 :مناكشت الفزطيت الأولىو  عزض

 جىص الفغطُت الأولى غلى ما ًلي: 

 غىض أفغاص الػُىت غالُت. الهىؽ الشغاتيصعحت  -

لضلالت الفغوق بحن االإخىؾؽ الحؿابي  Tولازخباع هظه الفغطُت كمىا بدؿاب كُمت 

ت الإلُاؽ للهىؽ الشغاتي. خُث  لضعحاث الهىؽ الشغاتي لأفغاص الػُىت والضعحت االإػُاعٍ

                                                           
(1) Lysonski. S, Receptivity of young Chinese to American and global brands: 

psychological underpinnings, Journal of Consumer Marketing, 2002, pp 250-262. 
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 ًىضح الجضوٌ االإىالي هخاةج الضعاؾت الؤخصاةُت.

الدرجت  الهىس الشزائيالفزوق بين المخىشط الحصابي لدرجاث  ( :3جدول ركم )

ت لملياس   الشزائيالهىس المعيارٍ

( 22الهىس الشزائي)   

الهىس 

 الشزائي

عدد 

أفزاد 

  العينت 

N 

المخىشط 

 الحصابي

الاهحزاف 

 المعياري 

كيمت 

T 

درجت 

 الحزبت

مصخىي 

 الدلالت

456 32,12 3,47 0,18 117 
0.4 

 غحر صاٌ

 SPSSمً اغضاص الباخشت بالاغخماص غلى بغهامج  االإصضع:

 ًىضح الجضوٌ الؿابم الفغق بحن مخىؾؼاث صعحاث الهىؽ الشغاتي لأفغاص الػُىت

ت الإلُاؽ و  هي كُمت غحر و  (T( )0.18الهىؽ الشغاتي. خُث بلغذ كُمت )الضعحت االإػُاعٍ

بهظا ًخأهض لىا أن الفغق غحر صاٌ ئخصاةُا.أي أن الفغطُت الأولى لم و  صالت ئخصاةُا.

ٍمىً أن حػىـ و  و بظلً ًمىً اللىٌ أن صعحت الهىؽ الشغاتي لِؿذ غالُت.جخدلم .

واكؼ اهدشاع الاطؼغاب في غُىت بدشىا. خُث لم ًخجاوػ غضص الأفغاص الظًً هظه الىدُجت 

هى ما ٌشيل و  مؿتهلً. 21غلى ملُاؽ الهىؽ الشغاتي  42جدصلىا غلى هدُجت اهبر مً 

اعهت ببػع ما جىصلذ الُه الضعاؾاث الأزغي  هي وؿبت مىسفظت ملو  باالإئت 4.60وؿبت 

ٍمىً ئعحاع اهسفاض وؿبت الاهدشاع غىض أفغاص غُىت الضعاؾت ئلى غضم جىفغ الػىامل و  .

البُئُت االإىاؾبت بالضعحت التي حؿمذ باؾخفداٌ الاطؼغاب.فمً االإػلىم أن مشيل ئصمان 

بت للشىعة الخىىىلىحُت التي احخاخذ ال فخدذ الأؾىاق و  ػالمالدؿىق ظهغ أؾاؾا هظغٍ

 . (1)الػاالإُت هما فخدذ االإجاٌ للخىافـ غلى اؾخمالت االإؿتهلىحن

ت الىبري جلػب   Wahida Shahan 2011وفي صعاؾت لـ  جىصلذ ئلى أن االإغاهؼ الخجاعٍ

                                                           
(1) Segal. B, & Podoshen. J. S, An examination of materialism, conspicuous 

consumption and gender differences, International Journal of Consumer Studies, 

2008, pp 189-198. 
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 جىفحر و  صوعا هبحرا في ئصمان االإؿتهلىحن لؿلىن الشغاء . خُث جمخاػ هظه االإغاهؼ بالغفاهُت

ت للمؿتهلىحن.  هما جلضم زضماث حُضة زصىصا للػاملحن  ول االإخؼلباث الظغوعٍ

.بالإطافت ئلى طالً ًيخهجىن ؾُاؾت (1)الػاملاث الظًً لا ًمليىن الىكذ اليافيو 

ت مً زلاٌ الأؾػاع الخىافؿُت لُت مغغٍ هظا جىظُف باغت  و  الخسفُظاث الىبحرةو  حؿىٍ

م  . (2)مخسصصحن في مجاٌ الدؿىٍ

 :ناكشت الفزطيت الثاهيتمو  عزض

 جىص الفغطُت الشاهُت غلى ما ًلي:

 الؤهار.و هىان فغق في صعحت الهىؽ الشغاتي بحن الظوىع  -

( للػُىاث االإؿخللت الإلاعهت T-testالإػالجت هظه الفغطُت ؾِخم الاغخماص غلى ازخباع)

جخطح هخاةج  ليل مً الجيؿحن.، خُثالهىؽ الشغاتي الفغوق بحن مخىؾؼاث صعحاث 

 هظا الأزحر في الجضوٌ االإىالي:

( لدلالت الفزوق بين مخىشطاث الهىس الشزائي T( ًبين هخائج اخخبار)4جدول ركم )

 بين الجنصين

 الجنض

عدد 

أفزاد 

 N  العينت

المخىشط 

 الحصابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 Tكيمت 

درجت 

 تالحزٍ

مصخىي 

 الدلالت

 3.22 25,5 198 الذكىر 

0,35 
117 

 

0.05 

 258 الإهاث 
39,24 

 
2.98 

 SPSSغضاص الباخشت بالاغخماص غلى بغهامج ئاالإصضع: مً 

ًىضح الجضوٌ الؿابم الفغق بحن مخىؾؼاث  الهىؽ الشغاتي للجيؿحن ،خُث 

                                                           
(1) Yasuhisa Hama,  Shopping as a coping behavior for stress, Japanese 

Psychological Research, Vol 43, N 4, 2001, pp 218–224. 

(2) Suganyas. A, study on factors influencing impulsive on buying behavior among 

women in Thanjavur district, International Journal of Applied Research, 2017, pp 

35-37. 
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ًخأهض  بهظاو  .0.05هي كُمت صالت ئخصاةُا غىض مؿخىي الضلالت و  (T( )0.35بلغذ كُمت )

الؤهار و لىا أن الفغق صاٌ ئخصاةُا بحن مخىؾؼاث صعحاث الهىؽ الشغاتي لضي الظوىع 

خُث جخدمل االإغأة مؿإولُت بالخالي فالىدُجت جىافم ما افترطىاه. و  لصالح الظوىع 

مىً جلخُص الػىامل التي ججػل االإغأة  (1)الأػفاٌو الدؿىق وشغاء ما ًلؼم للبِذ . وٍ

 ىق مً الغحل في الىلاغ الخالُت: أهثر ئصماها غلى الدؿ

ت االإالُت أهثر وجملً كغاع و  زغوج االإغأة للػمل - بالخالي أصبدذ جخمخؼ بالحغٍ

 الدؿىق.

ل في الخجىاٌ بحن مسخلف  - زصاةص شخصُت االإغأة التي جإهلها للظاء وكذ ػىٍ

 االإخاحغ بضون ملل أو ولل بل وشػىعها بالاؾخمخاع بظلً. 

 الؤغلاهاث . و شهاعاثبحرة في الخفاوض وجخأزغ أهثر بالإ كضعاث هامخلان االإغأة   -

بالخالي ًلجان و  الدؿلُت لليؿاءو  غضم وحىص أماهً أو مغاهؼ مسصصت للترفُه  -

 . (2)االإللو  للدؿىق بغُت مداعبت الظغىغ

جمخلً اليؿاء االإاهشاث في البِذ الىكذ اليافي الظي ًلظِىه في االإخاحغ التي غالبا  -

 .  (3)ً غً جسفُظاث هامتما حػل

 :مناكشت الفزطيت الثالثتو  عزض

 جىص الفغطُت الشالشت غلى ما ًلي:

 الصحت الىفؿُت  .و  هىان غلاكت بحن الهىؽ الشغاتي -

الإػغفت الػلاكت التي  (Rكمىا بدؿاب مػامل الاعجباغ بحرؾىن )لازخباع الفغطُت 

مخىؾؽ صعحاث الصحت الىفؿُت و  جغبؽ  مخىؾؽ صعحاث الهىؽ الشغاتي لأفغاص الػُىت

                                                           
(1) Wahida Shahan, Factors Affecting Impulse Buying Behavior of Consumers at 

Superstores in Bangladesh, ASA University Review, Vol 5, N 1, January–June 

2011, p 110. 

 الجامػُت، واالإىخبت هصغ مضًىت، .والخىػَؼ لليشغ الػغبُت الضاع .الىفؿُت الصحت في االإغحؼ، اصًب الخالضي (2)

 .48. ص 2002 ،لُبُا

 .50هفـ االإغحؼ الؿابم، ص  (3)
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 ( ًىضح طلً:5.  والجضوٌ )

( ًىضح معامل الارجباط بين المخىشطاث الحصابيت لدرجاث الهىس 5الجدول ركم)

 درجاث الصحت النفصيتو  الشزائي

 SPSSاالإصضع: مً اغضاص الباخشت بالاغخماص غلى بغهامج 

( بضلالت -0.71) مً الجضوٌ الؿابم أن مػامل اعجباغ بحرؾىن ٌؿاوي  ٍخطحو 

الصحت و  ( مما ٌػني وحىص غلاكت اعجباػُت غىؿُت بحن الهىؽ الشغاتي0.05ئخصاةُت )

 .(1)الىفؿُت أي ولما ػاصث صعحت الهىؽ الشغاتي كلذ صعحت الصحت الىفؿُت 

 خاجمت:

هظغة غلى مىطىع ٌػخبر مً االإىاطُؼ الهامت في  باللاءمً زلاٌ صعاؾدىا هظه كمىا 

م وهظا غلم الىفـ والظي كام  همُخه الػضًض مً الىخاب بالخؼغق الُه لأ غلم الدؿىٍ

 وغلاكخه االإباشغة بؿلىن االإؿتهلً .

ان غلاكت اطؼغاب الهىؽ الشغاتي جسخلف بحن فئاث الجيـ لضي الػُىت 

 خصُت لىلا الؼغفحن.االإضعوؾت في صعاؾدىا وهظا عاحؼ للخصاةص الص

فغص مىػغت غلى زلازت  456وبػض كُامىا بالاؾخبُان الظي شمل غُىت مخيىهت مً 

غة في الفترة   االإمخضة بحن شهغي حىانولاًاث وهي الجؼاةغ الػاصمت ،البلُضة والبىٍ

 .2017ؾبخمبر مً ؾىت و 

 :تي للمػؼُاث غلى الىخاةج الخالُتوكض أؾفغ الخدلُل الؤخصا

 صعحت الهىؽ الشغاتي غىض أفغاص غُىت البدث مىسفظت. -

الؤهار لصالح الظوىع أي أن و ًىحض فغوق في صعحت الهىؽ الشغاتي بحن الظوىع  -

 صعحاث الؤهار غلى ملُاؽ الهىؽ الشغاتي أغلى مً صعحاث الظوىع. 
                                                           

(1) Alison Armstrong, Mindfulness and Compulsive Buying, ESRC Research Group 

on lifestyles, values and environment, University of Surrey, 2003, p 23. 

 الدلالت الإحصائيت معـــامـل بيـزشـىن 

0.71- 0.05 
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هي غلاكت غىؿُت, أي و  ًىحض غلاكت بحن الصحت الىفؿُت وؾلىن هىؽ الشغاء -

 ػاصث صعحاث هىؽ الشغاء كلذ صعحاث الصحت الىفؿُت.ولما 

 :هىص ي بما ًلي  ئليها االإخىصل الىخاةج زلاٌ مًو  

ض مً الاهخمام مً زلاٌ صعاؾت  - طغوعة ئغؼاء مىطىع الهىؽ الشغاتي االإؼٍ

 االإىطىع بخػمم مً مسخلف الجىاهب.

م االإػمىٌ بها غاالإُا بغُت جدؿحن هىغُت الخضم - اث االإلضمت جفػُل مباصب الدؿىٍ

 للمؿتهلً خُث لاخظىا جظمغ الػضًض مً الؼباةً مً مؿخىي الخضماث .

ئًجاص وؾاةل بضًلت هفخذ مغاهؼ جغفيهُت زصىصا لليؿاء ختى جيىن مخىفؿا  -

مما كض ًإزغ غلى بضون ؾبب و  للخللُل مً الظغىغ بضٌ اللجىء ئلى الدؿىق بؿبب

 .محزاهُت الؼباةً

 :المزاجع
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