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 ملخص

عت  أنبدذ واؿت مىظماث الأعماٌ جىاحه جدضًاث هثحرة هدُجت للخؼحراث الؿغَ

والمؿخمغة وبهظا أنبدذ الإصاعة الخللُضًت عاحؼة عً حعل المإؾؿت كاصعة على 

سضام أؾلىب ئصاعي مخلضم ليي حؿخُُع اؾخىاؿؿت، الأمغ الظي ًدخم على المإؾؿاث الم

ئلى مؿخىي  بأصائهاأن جخأكلم وجخدىم في الخدىلاث التي جدضر في مدُِ عملها وجغقى 

الخُىعاث الخانلت في واكعها مما ٌؿمذ لها بالمداؿظت على مغهؼها الخىاؿس ي، وهظا 

راجُجُت خُث هجض بعٌ المإؾؿاث كض جىجح هدُجت ؾتالأؾلىب مخمثل في الإصاعة الا 

ل لا ًمىً  الهضؿت في الأحل اللهحر صون مماعؾت هظا الأؾلىب، لىً وفي الأحل الُىٍ

أن جبلى ئلا المإؾؿاث التي جُبله بكيل حُض وؿعاٌ وهظا لأهه ٌؿاهم في جـعُل أصاءها 

                                                           

 المغؾل المإلف. 
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مىذ المإؾؿت ئمياهُت امخلان محزة جىاؿؿُت مؿخمغة وػٍاصة كض عتها في مىاحهت وٍ

 المىاؿؿت الكضًضة المدلُت منها والضولُت.

اعػ في جـعُل الأصاء راجُجُت وصوعها البؾتمً هىا جظهغ أهمُت جُبُم الإصاعة الا 

ىُت للهىضؾت المضهُت والبىاء، خُث جم ي لتالمإؾس ي وا جم الىكف عنها في المإؾؿت الىَ

راججُت والمخؼحر الخابع ؾتصاعة الا اكتراح همىطحا ًخيىن مً مخؼحر مؿخلل المخمثل في الإ 

والمخمثل في الأصاء المإؾس ي خُث أقاعث الىخائج الإخهائُت ئلى جُبُم مغاخل الإصاعة 

ً، هما جم و  راجُجُت في المإؾؿت مدل الضعاؾتؾتالا  وحىص علاكت اعجباٍ  بحن المخؼحرً

عماٌ ئقغان واؿت وخضاث الأ الخىنل ئلى مجمىعت مً الخىنُاث أبغػها يغوعة  

جدلُم الخـاعل في بِئت عمل المإؾؿت الضازلُت والخاعحُت و  راجُجُت في المإؾؿتؾتالا 

 .ؿتللمإؾ مًاؿتما ًترجب علُه مً جدضًض صوع ول هظام في جدلُم كُمت و 

راجُجُت، الأصاء، الأصاء المإؾس ي، الىـاءة ؾتراجُجُت، الإصاعة الا ؾتالا  الكلماث المفخاحيت:

 والـعالُت. 

Summary 

 All business organizations have faced many challenges as a result 

of rapid and continuous changes. This, traditional management is 

unable to make the institution competitive. This requires institutions to 

use advanced management methods so that they can adapt and control 

the changes that occur in their environment and raise their 

performance to the level of developments in reality, which allows 

them to maintain their competitive position, and this method is 

represented in the strategic management, where some institutions may 

succeed by coincidence in the short term without practicing this 

method, but in the long term can only remain the founders  this is  

because it contributes to the activation of its performance and gives 

the institution the ability to have a competitive advantage and continue 

to increase its ability in the face of intense local and international 

competition. 

 Hence, the importance of implementing strategic management 

and Its prominent role in activating the institutional performance, and 
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which was revealed in the National Civil Engineering and Building 

Society, Where a model Was made up of an independent variable 

represented in strategic management and a independent variable 

represented in institutional performance , where the statistical results 

indicated the implementation of the stages of strategic management in 

the institution under study and the existence of correlation between the 

two variables. Besides, a set of recommendations was reached most 

notably the need to involve all strategic business units in the 

institution and achieve interaction in the internal and external work 

environment of the institution and the consequent determination of the 

role of each system in achieving betterment for the institution.      

Key words: strategic, strategic management, performance and 

institutional performance, Efficiency and Effectiveness 

  الملدمت:. 1

جماعؽ المإؾؿاث الُىم وكاَها في ؾُاق ؾىق عالمي مـخىح هخج عىه جُىع في 

راجُجُت، ؿىغ وئصاعة اؾتمً وئزباث وحىصها  المـاهُم التي حعخمض عليها في اللُام بأعمالها

 
ا
بروػ أؿياع حضًضة هوهي مهاخبت للخؼحراث التي جمغ بها هظه المـاهُم  ولم ججض هـؿها ئلا

راجُجي  حؿاعضها في جدلُم ما ؾتضًضة مً َغؾ الباخثحن في المجاٌ الا وئؾهاماث ع

راجُجُت الأؾلىب الظي ػحر مً مؿاع جـىحر ؾتجغػب في الىنىٌ ئلُه، وحعض الإصاعة الا 

سضام هظا اؾخالمإؾؿت، وأعُى اهُلاكت ؿعلُت لخدلُم ما جُمذ ئلُه، ؿلض قاع 

 ًإزغ عهذ هظه المىظماث أن جُبُله ، بعض أن أصؾلىب على هُاق واؾع في المىظماثالأ 

اث الضهُا ئعلى أصا ها الىلي خُث أن ػاًخه لا جترهؼ على جدلُم الأهضاؾ في مؿخىٍ

للمىظمت التي جلىم على حهىص الأؿغاص وئهما ػاًخه جدلُم الأهضاؾ الميكىصة والىنىٌ 

اث في   .المىظمتئلى صعحت عالُت مً الأصاء الكامل والتي جلىم على ئقغان حمُع المؿخىٍ

راججُت في ؾتوؿعى مً زلاٌ هظه الىعكت البدثُت لمعغؿت صوع الإصاعة الا  وبهظا

ىُت للهىضؾت المضهُت والبىاء مً زلاٌ الترهحز على جُبُلها  جدؿحن الأصاء بالمإؾؿت الىَ

 راججُت  والتزامها بعىانغ الأصاء المإؾس ي هظا العلاكت بُنهما.ؾتلمغاخل الإصاعة الا 
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ظل الخدضًاث التي ًـغيها اكخهاص الؿىق، ججض المإؾؿاث هـؿها  في الإشكاليت:

راجُجُت ؿىغا ومماعؾت لخدؿحن أصاءها على مؿخىي ؾتمجبرة على يغوعة جبني الإصاعة الا 

 الإقيالُت الخالُت:  ُغحبكمىا ولمعالجت هظا المىيىع ومً هظا المىُلم الىلي والجؼئي، 

 الأصاء المإؾس ي؟ ُلفي جـعراجُجُت ؾتصاعة الا ماهى صوع الإ  

 الخالُت: الأسئلت الفسعيتاهُلاكا مً هظا الدؿاؤٌ الغئِس ي ًمىً َغح     

 راجُجُت ؟ وما هي مغاخل جُبُلها؟ؾتما الملهىص بالإصاعة الا  - 

 ما الملهىص بالأصاء المإؾس ي، وما هي أهىاعه؟ -

 راجُجُت في المإؾؿت مدل الضعاؾت ؟ؾتما هى واكع  الإصاعة الا  -

الأصاء و راجُجُتؾتهل جىحض علاكت اعجباٍ طاث صلالت ئخهائُت بحن الإصاعة الا  - 

 المإؾس ي في المإؾؿت مدل الضعاؾت؟

 الخالُت: الفسطياثومً أحل الإحابت على الإقيالُت والأؾئلت الـغعُت كمىا بخلضًم 

راجُجُت لبلىغ أهضاؿها ؾتالمإؾؿت مدل الضعاؾت جُبم مغاخل الإصاعة الا   -

 الخمحز في مجاٌ عملها؛ وجدلُم

راجُجُت والأصاء ؾتجىحض علاكت اعجباٍ طاث صلالت ئخهائُت بحن الإصاعة الا  -

 المإؾس ي بالمإؾؿت مدل الضعاؾت.

 أهميت الدزاست:هدف و 

 حؿعى هظه الضعاؾت ئلى جدلُم هضؾ أؾاس ي والمخمثل في مداولت الغبِ بحن -

 طلً في المإؾؿت مدل الضعاؾت. والأصاء المإؾس ي وججؿُض راجُجُت ؾتالإصاعة الا 

ؿاهم في ؿخذ  - جبرػ أهمُت البدث في وىهه ؾِكيل ئياؿت في المجاٌ الإصاعي وَ

 المجاٌ أمام الباخثحن لمعالجت هظا المىيىع  بأهثر  صكت وجىؾع؛

 هيكل البحث:

مً أحل الإحابت على الإقيالُت المُغوخت والإلمام بجىاهب المىيىع جم جلؿُم 

، الثاوي زههىاه  راجُجُتؾتالإصاعة الا ، الجؼء الأوٌ ًخعلم بأحؼاءلازت زالضعاؾت ئلى 
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 للأصاء المإؾس ي والثالث للضعاؾت المُضاهُت.

 راجيجيتستمفاهيم أساسيت حول الإدازة ال  .2

 راجيجيتستمفهوم الإدازة ال  -1. 2

ف الإدازة ال  -أ عة للىكىؾ على مضلىٌ هظا المـهىم في مجاٌ ئصا راجيجيت:ستحعسٍ

 .راجُجُت ؾتوكحر أولا  ئلى حعغٍف الا الأعماٌ 

لت " راجُجُت هيؾت" بأنا الا Chandlerًغي " خُث  جدضًض الأهضاؾ والأػغاى َىٍ

ت لخىـُظ جلً  الأحل في المإؾؿت، ئعضاص وؾائل الخهغؾ وجسهُو المىاعص الًغوعٍ

 . (1)الأهضاؾ"

لت الأحل راجُجُت هؾتأن الا مً هظا الخعغٍف بًظهغ لىا            ي زُت عمل َىٍ

راجُجُت في الىاكع ؾتجًعها المىظمت زم جلىم بدسخحر الإمياهُاث اللاػمت لخجؿُض هظه الا 

 وجىـُظ الأعماٌ وؿم ما هى مسُِ له.

ها  "Ph.Kotler"حري أما الإصاعة الاؾتراججُت ؿ "عملُت جدبنى مً زلالها المإؾؿت  بأنا

راجُجُاتها المخعللت بىمى مدـظت اؾت، أهضاؿها و جدضص عؾالتهاو  علاكتها ببِئتها الخاعحُت

 .(2)"المإؾؿتالأعماٌ ليل العملُاث والأوكُت التي جماعؾها هظه 

راجُجُت طاث العلاكت بخدلُل البِئت الضازلُت ؾتهظا الخعغٍف ٌكحر ئلى أن الإصاعة الا 

 .راجُجُاث مىاؾبت وجُبُلهااؾتوالخاعحُت ونُاػت 

ُت بأنها "مجمىعت مً اللغاعاث والأوكُت التي جخسظ في راجُجؾتحعغؾ الإصاعة الا  -

 .(3)الىكذ الخايغ لًمان أصاء المإؾؿت في المؿخلبل"

                                                           
)1(: Jean- Luc Charron, "Organisation et Gestion de l’entreprise: Manuel et 

Applications", 2 ème Edition, Dunod Edition, Paris, 2001, p326. 

ؼ نالح بً خبخىع،" الإصاعة الاؾتراجُجُت: ئصاعة حضًضة (:2)  في عالم مخؼحر"، صاع المؿحرة لليكغ  عبض العؼٍ

 .45، م2004الخىػَع، عمان، و 

ت وعلاكتها بخـعُل الأصاء المإؾس ي: صعاؾت ملاعهت حؼاع مؿبل العجزي، " (:3) الإصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت العامت  لخغؽ الخضوص وقغهت جبىن للهىاعاث الضوائُت "، أَغوخت ملضمت اؾخىمالا لم خُلباث بحن المضًغٍ

= 
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راجُجُت بالأصاء في المىظمت وهظا صلُل على أنها ؾتفي هظا الخعغٍف جم عبِ الإصاعة الا 

ل.  حؿاهم بىـاءة وؿعالُت في جدؿحن الأصاء الىلي للمىظمت في الأحل الُىٍ

ؾتراجُجُت جخجه هدى بعض مً زلاٌ الخعاعٍف الؿابلت أنا الإصاعة الا  وؿخسلو 

ل الأحل جخًمً حملت مً الخهغؿاث واللغاعاث جدضص مً زلالها ؿهي ، َىٍ

راجُجُت المىاؾبت التي حعمل على جدلُم أهضاؾ المإؾؿت وػاًاتها في يىء ؾتالا 

 بمىاؿؿيها . محزة جىاؿؿُت مؿخضامت ملاعهت هؿبالمخؼحراث البُئُت مداولت 

ؾىؾ وعغى بعٌ الىلاٍ التي جىضح هظه  راجيجيت:ستأهميت الإدازة ال  -ب

 الأهمُت. 

راجُجُت كضعا هبحرا مً صكت جىكع ؾتجىيُذ الغؤٍت المؿخلبلُت: جخُلب نُاػت الا  -

 .الأخضار المؿخلبلُت والخيبإ بما ؾخيىن علُه بِئت المإؾؿت في الؼض

ل: ؿمً المعغوؾ أنا المإؾؿاث لا جدلُم الخـاعل البُئي على الم - ضي الُىٍ

 .(1)مخؼحراث بِئتها في الأحل اللهحرحؿخُُع جدلُم الخأزحر الملمىؽ في ظغوؾ و 

راجُجُت المإؾؿت ؾتالإمياهُاث: حؿاعض الإصاعة الا و الخسهُو الـعاٌ للمىاعص -

 .وزانت الىاصعة منها  لظلًعلى جىحُه مىاعصها خُث جًع أؾـ علمُت وؾلُمت 

راجُجُت أؾاؽ معحن لخدضًض ؾتاللضعة على ئخضار الخؼُحر: جىؿغ الإصاعة الا  -

قِئا مغػىبا ًبعث على الخدضي ولِـ تهضًضا و  هـغنتُه والىظغ ئل الخاحت للخؼُحر 

 .(2)معىكا لخدلُم الأهضاؾ

راجُجُت أًًا في جدؿحن كضعة المإؾؿت على الخعامل ؾتهما جخجلى أهمُت الإصاعة الا 

 ، مكاعهت العاملحن، جىيُذ الأصواع اللغاعاث الجماعُت، جضعُم الأصاءمع المكىلاث

=                                                           

ت، حامعت هاًف العغبُت للعلىم الأمىُت ولُت العلىم  الخهىٌ على صعحت صهخىعاه الـلؿـت في العلىم الإصاعٍ

اى،   ت، الغٍ ت كؿم العلىم الإصاعٍ  .23، م2016الاحخماعُت والإصاعٍ

طج جُبُلُت"، هماو  " الإصاعة الاؾتراجُجُت: مـاهُم زابذ عبض الغخمان ئصعَـ وحماٌ الضًً مدمض المغس ي، (:1)

ت،   .33.،م2003الضاع الجامعُت لليكغ، الإؾىىضعٍ

وائل مدمض نبحي ئصعَـ ،" الإصاعة الاؾتراجُجُت : مىظىع منهجي مخيامل "، و  َاهغ مدؿً مىهىع الؼالبي (:2)

 .51م.2007صاع وائل لليكغ والخىػَع، عمان، 
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 جدؿحن الىخائج المالُت.و 

اث ال  2. 2  :راجيجيتستالمسخوٍ

راجُجُت على مؿخىي المإؾؿت هيل اؾتهي  راجيجيت على مسخوى المؤسست:ستال  -أ

أزظ وعاصة ج بخدضًض الخىحه العام للمإؾؿتجخسظ في المغهؼ الغئِس ي لها تهخم 

لغاع، الىمى،الخللو أو ؾخراجُجُت المإؾؿت واخضة مً جىحهاث الثلازت هي: الا اؾت

 .(1)الاهىماف

جدضر عاصة في مؿخىي الأكؿام راجيجيت على مسخوى وحداث الأعمال: ستال  -ب

، وجأزظ ئليهالمإؾؿت في الهىاعت التي جيخمي لجغهؼ على جدؿحن الىيع الخىاؿس ي 

ع راجُجُت وخضاث الأعماٌاؾت  .(2)الترهحزو  عضة أقياٌ أبغػها اللُاصة في الخيلـت، الخىىَ

راجُجُت اؾتتهخم بمجاٌ وظُـي معحن وراجيجيت على مسخوى الوظائف: ستال  -ج

ت، ؿـي ئَاع  راجُجُت وخضاث الأعماٌ جلىم اؾتراجُجُت المإؾؿت و اؾتالمىاعص البكغٍ

 .(3)اتهاراجُجُاؾتالأكؿام الىظُـُت باعضاص 

راجُجُت في ؾتحكيل ما ٌؿمى بالهغمُت الا  الؿابلت ٍاث الثلازتئن المؿخى  

 ها.المإؾؿاث، خُث ًجب أن ًيىن هىان جيؿُم وجـاعل ؿُما بُن

 :راجيجيتستمساحل عمليت الإدازة ال  3. 2

 :بأعبع مغاخل جخمثل في عملُت الإصاعة الاؾتراجُجُت  جمغ 

البِئت الضازلُت و  لخاعحُتجدلُل البِئت ا  ًخًمً  السصد البيئي:و  الخحليل -أ

 :(4)ًليهما وطلً 

                                                           
ة الاؾتراجُجُت وحىصة الخـىحر واللغاعاث في الإصاع "، ؿهض بً عبض الله الىعُممهُـى مدمىص أبى بىغ و  (:1) 

 .45. م32،م2008المإؾؿاث المعانغة"، الضاع الجامعُت لليكغ، الإبغاهُمُت، 

اعق عقضي حبت، " الخـىحر الاؾتراجُجي والإصاعة  (:2)  حماٌ الضًً مدمض المغس ي ومهُـى مدمىص أبى بىغ وَ

 .44م، 2007، بغاهُمُتالاؾتراجُجُت: مىهج جُبُلي"، الضاع الجامعُت، الإ 

ض ؾعُض الؿالم، (:3)  .30م 2005" أؾاؾُاث الإصاعة الاؾتراجُجُت"، صاع وائل لليكغ والخىػَع، عمان،  مإٍ

 .77م،2005أبى كدف عبض الؿلام، " أؾاؾُاث الإصاعة الاؾتراجُجُت"، الضاع الجامعُت، الإبغاهُمُت،  (:4)
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جخمثل في جلً اللىي و  البِئت الخاعحُت العامتوجىلؿم ئلى  جدلُل البِئت الخاعحُت: -

وئلى البِئت  ،والعىامل الاكخهاصًت، الاحخماعُت ...الخاعحُت التي جيكأ وجخؼحر زاعج المإؾؿت 

 ؿىن وػحرها.العملاء، المىعصون، المىاؿوحكمل الخاعحُت الخانت 

التي جلع صازل جخيىن البِئت الضازلُت مً المخؼحراث  جدلُل البِئت الضازلُت: -

م، جلُُم المىكف الخالي للمإؾؿتبهضؾ المإؾؿت طاتها  ، هدشخُو وظُـت الدؿىٍ

غ.  ت، البدث والخُىٍ  المىاعص البكغٍ

لت الأمض لخمىً الإصاعة  بهاًلهض  راجيجيت:ستصياغت ال  -ب العلُا ويع زُِ َىٍ

 :مً ئصاعة الـغم والتهضًضاث وهلاٍ اللىة والًعف بأؾلىب ؿعاٌ وجخًمً 

ًجب أن ًيىن ليل مإؾؿت ؿلؿـت وؿىغ زام بها  جحدًد زسالت المؤسست: -

دضص الؼغى مً وحىصها ػحرهاًمحزها عً  الىكىع في ئقيالُت الخىحه  وطلً ًجىبها، وٍ

 .(1)باججاهاث مخعضصة في لخظت واخضة

لهض ، المإؾؿاثجظهغ الخاحت ئلى وحىص الأهضاؾ في حمُع  هداف:جحدًد الأ  - وٍ

 .(2)راجُجُاث المعخمضةؾتالىخائج النهائُت المغػىبت مً مماعؾت الأوكُت أو جىـُظ الا  بها

سها:و  راجيجياثستوطع ال  - راجُجُت الخانت بالمإؾؿت هي زُت ؾتالا  جطوٍ

 أهضاؿها؟ عئِؿُت قاملت جدضص هُف ؾدىجؼ المإؾؿت عؾالتها و 

لابض مً ويع الؿُاؾاث مً كبل الإصاعة العلُا ليي جهف مً  اث:وطع السياس -

، خُث ؿُاؾاث مً الاؾتراجُجُت المسخاعةوجيبع الللعمل زلالها اللىاعض الأؾاؾُت 

ت في مسخلف أحؼاء المإؾؿت  .(3)ٌؿترقض بها العاملىن في اجساط اللغاعاث الجىهغٍ

جُجُاث والؿُاؾاث مىيع راؾتويع الا  ل فيجخمث راجيجيت:ستجطبيم ال  -ج

ً في مؿخى  لىنها جغاحع مً و  الضهُا،و الإصاعة الىؾُى  ٍاثالخىـُظ، جىـظ مً كبل المضًغٍ

 كبل الإصاعة العلُا .

                                                           
ض ؾعُض الؿالم (:1)  .28، مغحع ؾبم طهغه، م مإٍ

 .54مغحع ؾبم طهغه، م ، ؿهض بً عبض الله الىعُم: مهُـى مدمىص أبى بىغ و  (2)

ض ؾعُض الؿالم، مغحع ؾبم طهغه، م م  3)  . 31-29(: مإٍ
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راجُجُاث ؾتمعغؿت مضي جىاؾب الا حؿمذ لىا هظه المغخلت ب الخلييم والسكابت: -د

جسًع  خُث مإؾؿت لل يضازلالعجي و المُبلت مع الخؼُحراث الخانلت في المدُِ الخا

اثاؾخراجُجُاث للخلُُم بؾتول الا   .سضام المعلىماث المخىؿغة عً الأصاء في واؿت المؿخىٍ

عىض اللُام بهظه المغاخل الؿابلت لا ًمىً البضء في مغخلت ئلا بعض الاهتهاء مً 

بلت لها ؿهي المغخلت الؿابلت لها هما أن حىصة ول مغخلت جخىكف على حىصة المغخلت الؿا

 .ًدضر في أي منها ًإزغ في الأزغي مخضازلت ومخياملت ، ؿالخؼحر الظي 

 :ماهيت الأداء المؤسس ي.3

 مفهوم الأداء المؤسس ي: 1.3

جىخُض مسخلف ئلا أهه لم ًخم عمالاجه اؾخسضام مهُلح الأصاء وهثرة اؾخعػم 

 منها :وحهاث هظغ الباخثحن خىٌ مضلىله لظا هجض عضة حعاعٍف هظهغ البعٌ 

ف الأداء المؤسس ي: -أ ٌعغؾ الأصاء المإؾس ي بيىهه:"اوعياؽ للضعة مىظمت  حعسٍ

 .(1)الأعماٌ وكابلُتها على جدلُم أهضاؿها"

سضام مىاعصها والعمل على جضهِئتها وهظا اؾخًلهض هىا بلضعة المىظمت، كضعتها على 

 .ٌعني الـعالُت، في خحن ٌكحر جدلُم الأهضاؾ ئلى الىـاءة

الأصاء المإؾس ي بأهه "المىظىمت المخياملت لىخائج أعماٌ المإؾؿت في يىء ٌعغؾ  -

 .(2)جـاعلها مع عىانغ بِئتها الضازلُت والخاعحُت"

في هظا الخعغٍف ًخبن لىا أن الأصاء ًخيىن مً أصاء العىهغ البكغي وأصاء الىخضاث 

الاحخماعُت  الخىظُمُت وأصاء المإؾؿت هيل في ئَاع البِئت الاكخهاصًت، الؿُاؾُت،

 والثلاؿُت. 

                                                           
ؾىػان نالح صعوػة، "العلاكت بحن مخُلباث ئصاعة المعغؿت وعملُاتها وأزغها على جمحز الأصاء المإؾس ي: صعاؾت  (:1)

العالي الأعصهُت"، كضمذ هظه الغؾالت اؾخىمالا لمخُلباث الخهىٌ على صعحت الماحؿخحر  جُبُلُت في وػاعة الخعلُم

ت والمالُت، ، في ئصاعة الأعماٌ  .54، م:2008حامعت الكغق الأوؾِ للضعاؾاث العلُا، ولُت العلىم الإصاعٍ

ؼ حمُل مسُمغ، " كُاؽ الأصاء المإؾس ي لأحهؼة الخيىمت"، صاع المؿحرة، الأ  .327، م: 2000عصن، (: عبض العؼٍ  2(  
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راجُجُت وعىامل البِئت ؾتالىدُجت النهائُت الملائمت بحن الا هىان مً عغؿه بأهه: " -

ت". اؾتالضازلُت للمإؾؿت و  راجُجُت المىاعص البكغٍ

مً زلاٌ الخعغٍف الؿابم ًخجؿض الأصاء المإؾس ي في كضعة المإؾؿت على جىـُظ 

 .ؾخمغاع بالكيل المغػىب به في الؿىق اؿؿت، والا راجُجُاتها جمىنها مً مىاحهت المىاؾت

أن الأصاء المإؾس ي هى أصاء قامل ًخًمً أصاء الأؿغاص، أصاء الىخضاث  وؿخيخجهما 

 الخىظُمُت وأصاء المإؾؿت هيل في ئَاع جـاعلها مع بِئتها الضازلُت والخاعحُت . 

ًخهف  المإؾس ي مً زلاٌ ما ؾبم وؿخيخج الأصاءخصائص الأداء المؤسس ي: -ب

 :(1)بالممحزاث الخالُت

ئهماله لابض أن أو  ، خُث أن يعـهعضم الاعخماص على الأصاء الـغصي ؿلِ -

م المؿخمغ  هظا لا ًلبل في الأصاء الجماعي، لىً ًىعىـ على الأصاء الظي ٌؿعى للخلىٍ

 للأصاء؛

ؼ الىلاء والاهخماء لضي العاملحن بالمإؾؿت وهظا أهظمتها، باعخباع أن الم - إؾؿت حعؼٍ

 مغاعه؛اؾخهي للجمُع جخُلب العمل الجُض للمداؿظت عليها والعمل مً أحل همىها و 

والمكاعهت الجماعُت في جدلُم  اؿت الأؿغاص العاملحن في المإؾؿتثماع حهىص واؾد -

 الأهضاؾ؛

خجاعب مغاعه مً زلاٌ الخبراث التراهمُت والاؾخالمداؿظت على زباث العمل و  -

 ؛إؾؿتالؿابلت التي جثري الم

لُاب أؿًل اؾخمغاع و اؾخالترهحز على العىهغ البكغي وجىمُخه وجأهُله ب -

 الىـاءاث مً زلاٌ الؿُاؾت التي حعخمضها المإؾؿت في عملُت الخىظُف.

                                                           
ت العامت بً عاًض ؾلمان العغاصي البلىي، "علي  (:1) اصة هـاءة ميؿىبي المضًغٍ ئصاعة الأصاء المإؾس ي وصوعها في ػٍ

ت،  اى"، عؾالت ملضمت اؾخىمالا لمخُلباث الخهىٌ على صعحت الماحؿخحر في العلىم الإصاعٍ لخغؽ الخضوص في الغٍ

ت، حام ت، كؿم العلىم جسهو العلىم الإصاعٍ عت هاًف العغبُت للعلىم الأمىُت، ولُت العلىم الإحخماعُت والإصاعٍ

اى،  ت، الغٍ ، هللا عً: العضلىوي مدمض أهغم، " العمل المإؾس ي"، صاع ابً خؼم لليكغ 21، م:2015الإصاعٍ

 .23-22، م م: 2002والخىػَع بحروث، 
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الأصاء المإؾس ي ًىلل العمل مً الـغصًت ئلى الجماعُت، ؿبعضما وان ًىدهغ الأصاء   

ً زلاٌ مكاعهت وجـاعل مسخلف على الـغص ؿلِ ؿلض أنبذ ًىظغ للأصاء هيل  م

 .عىانغ المإؾؿت ووخضاتها الخىظُمُت بالإياؿت ئلى جـاعل البِئت المدُُت بها

 عمليت جلييم الأداء المؤسس ي: 2. 3

ف جلييم الأداء المؤسس ي:-أ ًلهض بخلُُم الأصاء المإؾس ي " جدضًض ما جم حعسٍ

ٍخم طلً مً زلاٌ جدلُله مً جلضم وهجاح وهظلً هىع وحجم اللهىع في الأصاء و 

 .(1)"علي لمعاًحر الأصاء المخـم عليهامُابلت الأصاء الـ

كُاؽ الأصاء الـعلي وملاعهت الىخائج المُلىب غؾ جلُُم الأصاء المإؾس ي بأهه: "ٌع -

 .(2)جدلُلها أو الممىً الىنىٌ ئليها"

 مً زلاٌ ما ؾبم ًدبحن لىا أن عملُت جلُُم الأصاء المإؾس ي جمىً مً الخدلم مً

أن المإؾؿت كض خللذ الأهضاؾ الملغعة والخُِ المىيىعت، مع الؿماح بالخعضًل في 

خالت اللهىع لخسضم أؿًل مؿخىي ممىً مً الإهجاػ وجدؿحن الأصاء في الىكذ 

 المىاؾب. 

 ملُت الخلُُم مً زمـ زُىاث جخيىن ع  خطواث جلييم الأداء المؤسس ي: -ب

 :(3)هي

لتي ًجب أن جلُم  وأن جخهف باللضعة واللابلُت جدضًض عىانغ الأصاء المإؾس ي ا -

 للخلُُم بمىيىعُت وصعحت عالُت مً الثباث؛

                                                           
ت في كُاع آماٌ همغ خؿً نُام، جُبُم الخسُُِ الاؾتراجُجي  (:1) وعلاكخه بأصاء المإؾؿاث الأهلُت اليؿىٍ

ػؼة، كضم هظا البدث همخُلب جىمُلي للخهىٌ على صعحت الماحؿخحر في ئصاعة الأعماٌ، حامعت الأػهغ بؼؼة، ولُت 

ت،   .45، م:2010الاكخهاص والعلىم الإصاعٍ

حر في جلُُم أصاء المىظماث  وػٍاصة " أهمُت جيامل بحن أصواث مغاكبت الدؿُ، الؿعُض بغَلو  وعُمت ًدُاوي  (:2) 

ت حامعت وعكلت،  ،01العضص ، 01المجلض، ؿعالُتها: صعاؾت خالت ملبىت الأوعاؽ"، مجلت أصاء المإؾؿاث الجؼائغٍ

 .30، م:2011-2012

 .48-47آماٌ همغ خؿً نُام، مغحع ؾبم طهغه، م م:  (:3)
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نُاػت معاًحر مدضصة للُاؽ الأصاء المإؾس ي ئط حعخبر هظه الخُىة بالؼت الأهمُت  -

 راجُجُت؛ؾتلأن معاًحر الأصاء التي ؾىؾ حؿخسضم في عملُت الخلُُم حعبر عً الأهضاؾ الا 

 عاًحر المؿخسضمت ًخم كُاؽ الأصاء الخالي هما هى؛بعض جدضًض الم - 

ملاعهت هخائج الأصاء مع المعاًحر لمعغؿت ؿُما ئطا واهذ هخائج الأصاء الخالي مُابلت مع  -

الأهضاؾ أم لا،  ئطا وان الجىاب وعم جخىكف زُىاث الخلُُم عىض هظه الخُىة ، أما 

 ئطا وان لا ؿُخم المغوع ئلى الخُىة الخامؿت؛

سضام الخؼظًت اؾخساط الإحغاءاث الخصخُدُت المىاؾبت لمعالجت المىكف باج -

 العىؿُت.

تهضؾ هظه المغاخل ئلى كُاؽ الىخائج المدللت مً جىـُظ أعماٌ المىظمت، وملاعهت 

 .هظه الىخائج بالأهضاؾ المسُِ لها مً كبل وطلً للخأهض مً هـاءة الخىـُظ

لهندست المدهيت والبناء الدزاست الميداهيت بالمؤسست الوطنيت ل. 4

 ببومسداس.

ف بالمؤسست محل الدزاست 1. 4  :حعسٍ

ىُت للهىضؾت المضهُت البىاء المسخهغة في "ھ .م.ب"، هي قغهت و  المإؾؿت الىَ

 
 
 – 81بالمغؾىم عكم  1981أوث  01ذ ئزغ ئعاصة هُيلت الكغهت الأم ؾىهاَغان في ئوكأ

"، Direction des Travaux et de Construction"واهذ حؿمى باصاعة العمل والبىاء  173

لُت  ، 1983ولم جىً الاهُلاكت الـعلُت للمإؾؿت بعض اهـهالها عً ؾىهُغان  في حىٍ

حخماعي  ابغأؽ ماٌ   1999حاهـي  05ؾهم في بعضها أنبدذ جخمثل في قغهت طاث أ

 صج مؿخدىط علُه مً كبل المؿاهم الىخُض ؾىهاَغان. 000 000 630 7 ًلضع بـ :

ىىذ مً  ؿغى وحىصها  مً زلاٌ الىجاح الظي خللخه بخدىمها في معظم جم 

 ... وػحرها.وكاٍ الُغكاث ،أهمها وكاٍ الخـغ، وكاٍ الهىضؾتاليكاَاث و 

 :مجخمع وعينت البحث -2. 4

اعاث العاملت بالمإؾؿت البالؽ عضصهم ًَخيىن مجخمع الضعاؾت مً حمُع الإ 

ماعة اؾخ 80خُث جم جىػَع  61.5جمثل  اَاع، وكض جم ازخُاع  عُىت ملائمت 130
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ماعة لعضم نلاخُتها وبالخالي اؾخ 14بعاص اؾدماعة وجم اؾخ 67رحاع اؾتبُان وجم اؾخ

  .مً مجخمع الضعاؾت 40.76يؿبت ماعة أي باؾخ 53ماعاث الهالخت ؾخأنبذ عضص الا 

 :هموذج  وأداة الدزاست -3. 4

المخؼحر المؿخلل والمخمثل في مغاخل  ًخيىن همىطج الضعاؾت مً هموذج الدزاست:  -أ

 راجُجُت والمخؼحر الخابع والمخمثل في عىانغ الأصاء المإؾس ي.ؾتجُبُم الإصاعة الا 

بُان وؿم ؾلم لُىغث اؾخلجمع البُاهاث كمىا بخهمُم  :أداة الدزاست -ب

الأوٌ  ًخعلم بالخهائو الشخهُت لأؿغاص ؿ زلار مداوع  الخماس ي، خُث ًخًمً

 المدىع الثالث، أما ؿلغة زانت بالمخؼحر المؿخلل 16الثاوي ًخًمً، و عُىت البدث

جم الاعخماص في ؾلم لُىغث الخماس ي على  وكضالخابع،  لغة زانت بالمخؼحر ؿ 16ُخًمً ؿ

 ما ًلي: 

 (: دزحاث سلم ليكسث الخماس ي01الجدول زكم )

 جماما موافم غير موافم غير الست مخأكد موافم جماما موافم

 صعحت واخضة صعحخان زلار صعحاث أعبع صعحاث اثزمـ صعح

 مً ئعضاص أعًاء البدثالمهضع: 

 صدق وثباث أداة الدزاست 4. 4

بُان على مجمىعت مً ؾخجم عغى الا للىكىؾ على مضي نضق أصاة الضعاؾت 

أما للُاؽ زباث أصاة الضعاؾت  الأؾاجظة  وكض ازظ بعحن الاعخباع ملاخظاتهم واكتراخاتهم،

سضام معامل الثباث ألـا هغوهبار خُث ًىضح الجضوٌ الخالي أن كُم الثباث اؾخجم 

  0.60بُان أعلى مً معامل اللبىٌ ؾخلـلغاث الا 

 (: معامل الثباث ألفا كسوهباخ02الجدول زكم )

 فلساث المخغير الخابع فلساث المخغير المسخلل بيانسخحميع فلساث ال 

0.75 0.62 0.69 

 spssاء البدث بالاعخماص على مسغحاث مً ئعضاص أعً المهضع:
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 :الإحصائيت لأساليبا 5. 4

لخدلُل البُاهاث  spss  جم الاعخماص في هظه الضعاؾت على بغهامج الخؼمت الإخهائُت 

ت، المخىؾِ الخؿابي سضام ملاًِـ الإخهاء الىنـي )اؾخخُث جم  اليؿب المئىٍ

على العلاكت المىحىصة بحن المخؼحر  والاهدغاؾ المعُاعي( ومعامل الاعجباٍ بحرؾىن للخعغؾ

 المؿخلل والمخؼحر الخابع في المإؾؿت مدل الضعاؾت.

 هخائج الدزاست: 6. 4

 56.6أقاعث الىخائج الإخهائُت ئلى أن أػلبُت أؿغاص العُىت مً حيـ طهغ بيؿبت  

هم ، هما أن أػلبُت الأؿغاص المؿخجىبحن ؿختراوح أعماع 43بِىما واهذ وؿبت الإهار جـىق 

أما المإهل العلمي ؿان أػلبُت الأؿغاص المؿخجىبحن 40ؾىت بيؿبت  40ئلى  31مً 

هما لاخظىا أن أػلبُت أؿغاص العُىت ، ٪60.4مخدهلىن على قهاصة لِؿاوـ بيؿبت 

 ؾىىاث. 10ئلى  5جتراوح أكضمُتهم مً 

 :عسض وجحليل إحاباث أفساد العينت على المخغيراث الدزاست 7. 4

ٌ عخمـاص عجم الا   لـى المخىؾـِ الخؿـابي والإهدـغاؾ المعُـاعي، خُـث كمىـا بخدضًـض َـى

 (03في الجضوٌ عكم )والضهُا(، هما هى  العلُا الخضوص (لُىغث""ملُاؽ زلاًا

 (: حدود مجال كل خياز من خيازاث ملياس ليكازث الخماس ي03الجدول زكم )

مجال المخوسط 

 الحسابي
[1-1.8[ [1.8-2.6[ [2.6-3.4[ [3.4-4.2[ [4.2-5] 

 مغجـع حضا مغجـع مخىؾِ يعُف يعُف حضا مسخوى الخوفس

 مً ئعضاص أعًاء البدث المهضع:

جغجب العباعة مً زلاٌ أهمُتها في المدىع بالاعخماص على أهبر كُمت مخىؾِ خؿـابي  

فـــي المدـــىع، وعىـــض حؿـــاوي المخىؾـــِ الخؿـــابي بـــحن عبـــاعجحن ؿاهـــه ًأزـــظ بعـــحن الاعخبـــاع أكـــل 

 عُاعي بُنهما.كُمت للاهدغاؾ الم
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 :راجيجيتستالإدازة ال محوز  -أ

ت ل  ث(: المخوسطاث الحسابيت والهحسافا04الجدول زكم) جاباث أفساد سخالمعيازٍ

 راجيجيت بالمؤسست محل الدزاستستالعينت حول جطبيم مساحل الإدازة ال 

 العبازاث السكم
المخوسط 

 الحسابي

الهحساف 

 المعيازي 

مسخوى 

 الخوفس

01 
راجُجُت مدضصة اؾتؾؿخىم عؾالت  لضي مإ 

 وواضخت جمحزها عً ػحرها.
 مغجـع 1.00 4.19

02 
حعمل مإؾؿخىم على جدلُم الغؾالت التي 

 ويعتها.
 مغجـع حضا 0.81 4.24

 مغجـع حضا 0.83 4.34 جغاعي عؾالت مإؾؿخىم الظغوؾ المدُُت بها 03

04 
جدغم مإؾؿخىم باقغان العاملحن في ويع 

 الأهضاؾ
 مغجـع 1.04 3.94

 مغجـع حضا 0.88 4.28 .جدؿم أهضاؾ مإؾؿخىم باللابلُت لللُاؽ 05

06 
راجُجُت ؾتبمإؾؿخىم ًخم جلُُم الأهضاؾ الا 

 على الىخائج المدللتبىاء 
 مغجـع حضا 0.73 4.36

07 
جخىؿغ بمإؾؿخىم بضائل وزُاعاث 

 راجُجُت للخعامل مع  المؿخجضاث اؾت
 مغجـع  1.06 4.15

08 
راجُجُت اؾتة مإؾؿخىم كغاعاث جخسظ ئصاع 

 جيسجم مع الخُِ 
 مغجـع حضا 0.63 4.62

09 
جىحض بمإؾؿخىم أهظمت جبحن للعاملحن 

غق جىـُظ الأعماٌ المىولت لهم  .آلُاث وَ
 مغجـع حضا 0.88 4.30

10 
جغاعي الإصاعة العلُا بمإؾؿخىم عامل الؼمً 

 .لاهجاػ الخُِ المىيىعت
 مغجـع حضا 0.64 4.47

11 
م مإؾؿخىم بؿُاؾاتها وكىاعضها العامت جلتز 

 وحؿخسضمها لاجساط اللغاعاث 
 مغجـع  1.0 4.13

12 
جخمخع مإؾؿخىم بمىاعص وئمياهُاث حؿاعضها 

 على جُبُم الخُِ
 مغجـع حضا 0.66 4.56



  خىقحنهماٌ أ.ص.  & صخمان بً بهجتٍ.ص. 
 

362 

13 
جلىم ئصاعة مإؾؿخىم بالغكابت والمغاحعت 

 المؿخمغة للخُِ 
 مغجـع  0.88 4.37

14 
ا ت بمإؾؿخىم حكترن حمُع المؿخىٍ ث الإصاعٍ

 .راجُجُتؾتفي عملُت الغكابت لخُبُم الا 
 مغجـع حضا 0.63 4.58

15 
حعخمض مإؾؿخىم عملُت جلُُم مؿخمغة 

 لأصائها وؿلا لمعاًحر مىيىعت مؿبلا
 مغجـع حضا 0.74 4.39

16 
جخسظ مإؾؿخىم الإحغاءاث الخصخُدُت في 

 خالت وحىص اهدغاؿاث 
 مغجـع حضا 0.74 4.41

 Spssـ : مً ئعضاص أعًاء البدث بالاعخماص على مسغحاث ال المهضع 

( أن ئحاباث أؿغاص العُىت للعباعاث المخعللت بالمغاخل 04) ًدبحن لىا مً الجضوٌ عكم

راجُجُت واهذ في مجملها ئًجابُت، خُث جغاوخذ حمُع ؾتالأؾاؾُت لخُبُم الإصاعة الا 

أعلى كُمت والتي بلؼذ  08باعة عكم ، ئط سجلذ الع4.62و 3.94المخىؾُاث الخؿابُت بحن 

هظا ما ًـؿغ أن المإؾؿت مدل الضعاؾت جدغم أن  0.63باهدغاؾ معُاعي  كضع بـــ  4.62

راجُجُت جخلاءم مع الخُِ التي ويعتها، وحكحر حمُع المخىؾُاث ؾتجيىن كغاعاتها الا 

ت مما ًضٌ راجُجُؾتالخؿابُت ئلى مؿخىي مغجـع ومغجـع حضا لخُبُم مغاخل الإصاعة الا 

على مىاؿلت أؿغاص عُىت الضعاؾت على طلً وهظا  ًىضح أن المإؾؿت مدل الضعاؾت تهخم 

 .ما ًؤكد صحت الفسطيت الأولىراجُجُت . وهظا ؾتبخُبُم مغاخل الإصاعة الا 

 :محوز الأداء المؤسس ي -ب

ت ل 05الجدول زكم) جاباث أفساد سخ(: المخوسطاث الحسابيت والهحسافاث المعيازٍ

 ينت حول الأداء المؤسس ي بالمؤسست محل الدزاست الع

 العبازاث السكم
المخوسط 

 الحسابي

الهحساف 

 المعيازي 

مسخوى 

 الخوفس

01 
لت   حؿخؼل مإؾؿخىم مىاعصها بُغٍ

 مثلى لخدلُم أهضاؿها
 مغجـع 0.97 4.11

 مغجـع 0.93 4.15 مإؾؿخىم حشجع العمل الجماعي 02

03 
َعها حعمل مإؾؿخىم  على جدؿحن مكاع 

 مغاعاؾخب
4.30 0.84 

مغجـع 

 حضا
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04 
جىؿغ مإؾؿخىم مىار جىظُمي ملائم 

 للعمل
4.32 0.93 

مغجـع 

 حضا

05 
العمل بمإؾؿخىم وؿم حضاوٌ ًخم 

 راجُجُتؾتػمىُت مىبثلت عً الخُِ الا 
4.30 1.04 

مغجـع 

 حضا

06 
عها  حعمل مإؾؿخىم على حؿلُم مكاعَ

 في الىكذ المدضص
4.30 0.80 

مغجـع 

 حضا

07 
جلىم مإؾؿخىم بىيع هظام خىاؿؼ 

 ٌشجع على جدؿحن أصاءها
 مغجـع 1.15 4.05

08 
لاهجاػاث التي جدللها مإؾؿخىم حكعغ 

 .العاملحن بغيا عً أصاءهم
 مغجـع 1.01 3.98

 0.83 4.24 جلىم مإؾؿخىم بخعظُم عىائضها 09
مغجـع 

 حضا

10 
جغاعي مإؾؿخىم جدلُم الجىصة 

 الكاملت في حمُع العملُاث
4.28 0.82 

مغجـع 

 حضا

11 
مإؾؿخىم جىلي أهمُت لضعاؾت قياوي 

 الؼبائً
 مغجـع 0.96 4.18

12 
لضي مإؾؿخىم نىعة وؾمعت حُضة 

 لضي الؼبائً
4.34 0.75 

مغجـع 

 حضا

 مغجـع 0.90 4.09 مغاعاؾخًتزاًض عضص ػبائً مإؾؿخىم ب 13

14 
لضي مإؾؿخىم هـاءاث مخمحزة 

 حؿاعضها على اجلان عملها
4.20 0.93 

مغجـع 

 حضا

15 
يُت لخىمُت  حعلض مإؾؿخىم صوعاث جيىٍ

 معاعؾ وكضعاث عمالها
4.35 0.65 

مغجـع 

 حضا

16 
حعُي مإؾؿخىم أهمُت للبدث 

عها  والخُىٍغ لخدؿحن مكاعَ
 مغجـع 1.07 4.07

 Spssـالمهضع : مً ئعضاص أعًاء البدث بالاعخماص على مسغحاث ال

الـلغاث المخعللت بعىانغ الأصاء المإؾس ي  ( أن حمُع05ًخطح مً الجضوٌ عكم )
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وهظا ًضٌ   4.35و 3.98، خُث جغاوخذ حمُع المخىؾُاث الخؿابُت بحن تواهذ ئًجابُ

على مضي التزام المإؾؿت مدل الضعاؾت بخىؿغ العىانغ التي مً قأنها أن جدؿً مً 

الأولى  اخخلذ المغجبت 15لىا مً الجضوٌ أن الـلغة عكم  مؿخىي أصاءها ، هما ًظهغ 

مىً جـؿحر طلً بمضي  0.65وباهدغاؾ معُاعي كضع ب 4.35بمخىؾِ خؿابي  كُمخه  وٍ

ً عمالها وجىمُت كضعاتهم  وججضًض أؿياعهم ختى  اهخمام المإؾؿت مدل الضعاؾت بخيىٍ

 ًلضمىن ما هى أؿًل وبالخالي جدلُم مؿخىي عاٌ مً الأصاء.

 :الفسطيت الثاهيت اخخباز  8. 4

راجُجُت والأصاء ؾتباٍ طاث صلالت ئخهائُت بحن الإصاعة الا جىحض علاكت اعج -

 المإؾس ي بالمإؾؿت مدل الضعاؾت.

ن هما هى مىضح في عماٌ معامل الاعجباٍ بحرؾى اؾخلازخباع الـغيُت الثاهُت جم 

 الجضوٌ المىالي

 راجيجيت والأداء المؤسس يست(: معامل الزجباط بيرسون بين الإدازة ال 06الجدول زكم)

 الدللت راجيجيتستازة ال الإد 

  **0.389 معامل الزجباط بيرسون  الأداء المؤسس ي

 0.004 مسخوى الدللت المحسوب صاٌ

 Spssالمهضع : مً ئعضاص أعًاء البدث بالاعخماص على مسغحاث 

 0.01صاٌ عىض مؿخىي : **

اء راجُجُت والأصؾت( معامل الاعجباٍ بحن الإصاعة الا 06ًىضح لىا الجضوٌ عكم)

سضام معامل اؾخجم   a=0.01المإؾس ي في المإؾؿت مدل الضعاؾت عىض مؿخىي الضلالت 

الجضولُت  rوهي أهبر مً كُمت  0.389المدؿىبت حؿاوي  rبحرؾىن خُث ظهغث كُمت 

ً. 0.004والتي حؿاوي  وبالخالي  وهى الأمغ الظي ًإهض على وحىص علاكت اعجباٍ بحن المخؼحرً

 الفسطيت الثاهيت صحيحت. 

 الخاجمت:. 5

 مً زلاٌ ما كمىا به في هظه الضعاؾت جىنلىا ئلى مجمىعت مً الىخائج أهمها:
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أصاء البِئت المدُُت بالمإؾؿت لها جأزحر هبحر على جـىحر الإصاعة العلُا وعلى  -

بمضي كضعتها على  ًخىكفخدؿحن أصاءها وحعظُم مىاؿعها المإؾؿت ئما ئًجابا أو ؾلبا، ؿ

في اجساط اللغاعاث الهائبت في الىكذ المخىنل ئليها الخدلُل البُئي  ـاصة مً هخائجؾخالا 

 المىاؾب؛

عؾالت المىظمت جلعب صوعا مهما في جضعُم الأصاء المإؾس ي مً زلاٌ جدضًض   -

تها وزلاؿتها وجىحهها المؿخلبلي في  لت حُضة وواضخت حعض بمثابت المدضص لهىٍ الغؾالت بُغٍ

 .إؾؿت بضون عؾالت واضختًـلضها اللضعة على الترهحز بِئتها الخىاؿؿُت، لأن وحىص الم

راجُجُت على الهىعة التي ًيبغي أن جيىن ؾتًخىكف ازخُاع المإؾؿت للبضائل الا  -

عليها المإؾؿت والظي ًجعلها أهثر  هـاءة وؿعالُت في مجاٌ عملها وبالخالي الخـىق 

تهااؾخوجدؿحن أصاءها بكيل عام ويمان بلاءها و   .مغاعٍ

ُاؾاث جىؿغ الخُىٍ العغًٍت لخىـُظ ومغاكبت العملُاث الخالُت مً زلاٌ الؿ -

جىمُِ الىثحر مً الأؿعاٌ والخهغؿاث، هما حؿاعض أًًا على ؾغعت الإهجاػ وحؿخسضم 

 لخىحُه ومغاكبت اللغاعاث والخهغؿاث بما ٌؿاهم في جدؿحن الأصاء الىلي للمإؾؿت.

راجُجُت لظا أنبذ لؼاما ويع ؾتت الا ًهعب على المضعاء ملاخظت ول ش يء في الخُ -

دُث  ًخم ازخُاعها للخضلُل على ئهجاػ  البرامج أو الخُت المعُىت  بالمعاًحر المدضصة للأصاء 

لها ٌعُي للإصاعة صلائل مدضصة عً مضي  جدؿحن الأصاء.  ؿلُاؽ الأصاء عً َغٍ

لىنىٌ ئلى ل مغاخلهاراجُجُت بمسخلف ؾتجُبم الإصاعة الا المإؾؿت مدل الضعاؾت  -

لها دلم ًمؿخىي مخمحز مً الأصاء المإؾس ي لأن ئجباع الُغق الخللُضًت في المإؾؿت لا 

 .وهرا ما ًؤكد صحت الفسطيت الأولى؛  طلً

الخهىٌ على أهبر ؿحن أصاءها مً زلاٌ لخدمدل الضعاؾت حؿعى المإؾؿت  -

تران ول زلم صًىامىُت صازل المإؾؿت باقو  عبدُت وبالخالي حعظُم عكم أعمالها

الؼبائً،هما جىظُم وجسهُو المىاعص مً أحل جلبُت خاحاث ئلى  ، بالاياؿتالـاعلحن

ئعياء ػبائنها وهؿب زلتهم والعمل على و  المُلىبتو  يمان الجىصة الملائمتحعمل على 

ً وجدـحز العماٌ مً أحل الخهىٌ على ، وجلىم أًًا بالمداؿظت على ولائهم خيىٍ

 هـاءاث مخمحزة.
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اجطح لىا وحىص علاكت اعجباٍ بحن الإصاعة  معامل الاعجباٍ بحرؾىن، عىض خؿاب -

 هرا ما ًؤكد صحت الفسطيت الثاهيت.راجُجُت والأصاء المإؾس ي بالمإؾؿت مدل الضعاؾت ؾتالا 

على الىخائج التي جىنلىا ئليها يمً هظه الضعاؾت أعصها أن هلضم مجمىعت مً  بىاء  

 :أزغي علمُت اؾاث صع ـاصة منها في ؾخالخىنُاث ًمىً الا 

ًخُلب عملُت الخلُُم هظا و  عغؿت مؿخىي الأصاء الظي جدللهعلى المإؾؿت م -

لخدلُم  المىاؾببهـت مؿخمغة والتي جمىً مً اجساط الإحغاءاث الخصخُدُت في الىكذ 

 .مخمحز للأصاء المإؾس يمؿخىي 

الخـاعل جدلُم و  راجُجُت في المإؾؿتؾتئقغان واؿت وخضاث الأعماٌ الا يغوعة   -

ما ًترجب علُه مً جدضًض صوع ول هظام في و في بِئت عمل المإؾؿت الضازلُت والخاعحُت 

 .للمإؾؿت مًاؿتجدلُم كُمت 

ًجب على المإؾؿت المداؿظت على هـاءاتها المخمحزة والخض مً حؿغبها للعمل  -

نها .  بمإؾؿاث أزغي زانت وأنها جسهو لها محزاهُت مً أحل جيىٍ
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