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 : ملخص

الشكمُت التي ٌلاوي منها مذكلي الخعاباث في ؿل البِئت  بغُذ ملالجت مؽيلت اللصىس 

ثىن الباخ أججهُت والعشكت وملالجت همُاث هابلت مً البُاهاث الخذًثت التي جخميز بالذًىامُى

التي جللب  الصىاعي زواءجبُني جلىُاث الأهـمت الخبيرة لل إلىفي مجاٌ االإداظبت والخذكُم 

دوس هبير في الاخخفاؾ بالخبراث االإدصل مً الخبراء البؽش في مُذان الخذكُم لإكادة 

وكصذ الؤحابت  جىفُز مهامهم وإبذاء الشأي النهاةي.اظخخذامها مً االإذكلين الأكل خبرة كىذ 

كً مؽيلت الذساظت ظىداوٌ في ػُاث هزه الىسكت البدثُت جلذًم أهم الخغيراث أو 

الخجلُاث التي ًمىً أن جىجش كً اظخخذام هذه الأهـمت االإلشفُت الخذًثت، فظلا كً 

 الخذكُم.الؤؼاسة إٌ دوس هزه الأخيرة في الشفم مً هفاءة وفلالُت كملُت 

مدشن  اء الصىاعي؛ الىـم الخبيرة؛ هـم االإشاحلت الخبيرة؛زوال: لماث مفخاحيتم

 الاظخذٌ.

Abstract: 

In order to address the problem of the deficiencies that auditors 

suffer from in light of the modern digital environment characterized by 

                                                             

 .االإؤلف االإشظل 



  عميروش عسبان  & بىطبعينحظعديذ 
 

    

dynamism and speed and the processing of huge amounts of data. To 

reuse it from less experienced auditors when carrying out their 

assignments and providing final opinion. In order to answer the study 

problem, we will try in the folds of this research paper to present the 

most important changes or manifestations that can result from the use of 

these modern knowledge systems, in addition to indicating the role of 

the latter in raising the efficiency and effectiveness of the audit process. 

Keywords: Artificial Intelligence; Expert Systems; Expert Review 

Systems; Inference Engine. 

 مقدمت:

حغُير كالم االإاٌ والأكماٌ وؿهىس ما  إلىؼهذ اللالم مجمىكت مً الخؼىساث التي أدث 

وهدُجت لهزه الخؼىساث جضاًذ الؼلب كلى "بثىزة جنىىلىحيا الإعلام والاجصال"، ٌلشف 

تهزه الخىىىلىحُا، التي اصبدذ حعخخذم في  وفي  للمؤظعت مخخلف الأكماٌ الؤداسٍ

 ل بِئت جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ،ؿ االإداظبت واالإشاحلت في بما فيها مخخلف االإجالاث

االإضاًا  بُنها وبين االإىاسد الىلاظُىُت التي حلخمذ كلى الؼشق الخللُذًت مً خُثوباالإلاسهت 

 التي جميز كصشها هزا. فخلخبر جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ مً أهم الـىاهش 

هزه الـاهش حغلغلذ في مخخلف االإجالاث والأكماٌ مً خلاٌ إكؼائها هفعا حذًذ 

الععي هدى جؼىٍشها وحللها أهثر  إلىوحللها أهثر فلالُت، هزا الخغلغل دفم باالإخخصين 

مً  كشب مً الللل الؤوعاوي وهىدُجت لزلً ؿهش ما ٌلشف بالزواء الصىاعي، الزي ًشحم

بذاًت الىصف الثاوي مً اللشن االإاض ي كلى ؼيل أبدار مخفشكت زم ما  إلىـهىس خُث ال

لبث أن بذأ ًتزاًذ الاهخمام بها ختى باجذ مً أهم االإجالاث الللمُت وأهثرها اهدؽاساً  في 

 وكخىا الشاهً.

هجذ الىـم الخبيرة التي حععي  ،مً أهم الخؼبُلاث التي هخجذ كً الزواء الصىاعي

االإداواة بين الللل الؤوعاوي والآلت، أي اللمل كلى الجمم بين االإلشفت  إلىفي كاكذتها 

الللمُت للخبراء والىـم االإبيُت كلى الخاظباث الآلُت لدعهُل أداء الأكماٌ واجخار 

اللشاساث في كصش ًخميز بدؽلب الأكماٌ وحللُذها، ومً بين هزه الأكماٌ هجذ مهىت 

ىس االإلخىؾ مً هاخُت الىؿُفت، خُث اكخصشث في االإداظبت التي جميزث بالخغير والخؼ



 المساحعت عمليت إحساءاث مً للخحظين لمدخل الخبيرة الأهظمت اطخخدام 

 

    

 بذاًتها كلى الخىزُم والدسجُل وإؿهاس الشبذ أو الخعاسة زم جدذًذ أداء االإؤظعت.

أما بلذما أن جؼىسث مهىت االإداظبت الإىاهبت الخؼىساث الاكخصادًت والصىاكُت 

ت مً خلاٌ الهُيلت الذاخلُت للمؤظعت والللاكاث االإدؽابىت الج ذًذة هفصل والخجاسٍ

ت،  االإلىُت، فأصبدذ مهىت االإداظبت تهخم بتزوٍذ حمُم الأػشاف باالإللىماث الظشوسٍ

وبالخالي أصبذ بئميان مهىت االإشاحلت جلُُم أداء االإؤظعت مً خلاٌ هزه االإللىماث 

ً في الاظدثماس.  واجخار اللشاساث الاكخصادًت وإكؼاء زلت  أهبر للمعدثمشٍ

ث أخزث بلذ حذًذ، مً خلاٌ الاسجلاء بالخؼىس ول هزه االإخغيراث والخؼىسا

الخىىىلىجي والاحخماعي والللمي الزي اهدؽش كبر اللالم وظهل مً كملُت اهخلاٌ الأمىاٌ 

وخفف مً أكباء الاظدثماس مً خلاٌ ظهىلت الذخىٌ في الأظىاق اللاالإُت وؿهىس ما 

ى مهىت الخذكُم ٌلشف بالخجاسة الؤلىتروهُت، الش يء الزي خذد معاس حذًذ ًفشض كل

طشوسة العشكت في ملالجت االإللىماث بذكت وهمُاث هابلت، مما اظخىحب طشوسة جىفير 

مهاساث كالُت وهفاءاث لللُام بهزه االإهام الجذًذة والذكُلت، التي لا ًمخلىها ول الخبراء 

في االإؤظعاث، مً هىا ؿهشث الخاحت إلى وحىد هـم خبيرة حعاكذ في الشفم مً أداء 

 ت هما وهىكا.   االإشاحل

في طىء ما ظبم، ظىداوٌ مً خلاٌ هزه الىسكت البدثُت دساظت اظخخذام الىـم 

الخبيرة للزواء الصىاعي للشفم مً هىكُت أكماٌ االإشاحلت في االإؤظعت مً خلاٌ 

 الؤؼيالُت الخالُت:

"ليف يؤثس الخىحه هحى اطخخدام الىظم الخبيرة في الخحظين مً هىعيت 

 ساحعت""وإحساءاث عمليت الم

 الأظئلت الفشكُت الخالي:  للإحابت كً الؤؼيالُت ظيخؼشق إلى

 ما هى الأصل في جصمُم فىشة جؼبُلاث الىـم الخبيرة للزواء الصىاعي؟  -

ً للىـم الخبيرة أن حعاكذ االإشاحم كلى جىفُز كملُت االإشاحلت والشفم مً هىكُتها؟ -  هُف ًمى

 ادة مً جؼبُلاث الزواء الصىاعي؟ ما هي مجالاث االإداظبت واالإشاحلت التي اظخف -

للزواء الصىاعي في كملُت االإشاحلت ًىحب كلى  هل الاججاه هدى جؼبُم الىـم الخبيرة -

ت لزلً؟     ت الظشوسٍ  االإعخلملين أن جخىفش لذيهم اللذساث االإادًت والىفاءاث البؽشٍ



  عميروش عسبان  & بىطبعينحظعديذ 
 

    

 :لما يليجم جقظيمها  وفي طبيل إهجاش الىزقت البحثيت،

اعي والىـم الخبيرة )الاهخلاٌ مً الأهـمت الؼبُلُت إلى الزواء الصىماهُت  -

 ؛الأهـمت الصىاكُت(

 ؛للمشاحلت الإفاهُمياالؤػاس  -

 ؛اظخخذام الىـم الخبيرة في كملُت االإشاحلت -

 (في مشاحلت الخعاباث؛EDP-EXPERTدساظت خالت أهـمت ) -

الرماء الصىاعي والىظم الخبيرة )الاهخقال مً ماهيت  المحىز الأول:

 الأهظمت الصىاعيت( إلىظمت الطبيعيت الأه

للذ ظاهمذ الخلىُاث الخذًثت في إخذار كفضة هىكُت في اللذًذ مً االإجالاث 

 لزيبؽيل أمىً حسخيرها في إهجاص الأكماٌ وأداء االإهام بعشكت فابلت ودكت كالُت، 

ذ الزواء الصىاعي وأخ أخذ أهم هزه االإجالاث االإخمثلت في ىظيخؼشق في هزا االإدىس إل

 جؼبُلاجه االإخمثلت في الىـم الخبيرة. 

 الرماء الصىاعي.1

الأظاط الزي بني كلُه الزواء الصىاعي  إلىظىداوٌ مً خلاٌ هزا اللىصش الؤؼاسة 

فاث االإخخلفت االإشجبؼت به. إلىوالفىشة التي جم اظخيخاحه منها مم الؤؼاسة   الخلشٍ

 جطىز الأهظمت الطبيعيت والأهظمت الصىاعيت.1.1

الأهـمت حلخبر االإدىس الأظاس ي الزي جشجىض كلُه اللذًذ مً الخدالُل التي فىشة 

اطُت أو الىـشي للخىصل  خل االإؽاول، لىً هىان منها مً  إلىجلىم كلى الىمارج الشٍ

تهمل فىشة أن الأهـمت الؼبُلُت أو البُىلىحُت والأهـمت الصىاكُت أو الخىىىلىحُت 

 جؼىسث كبر الضمً.

ىلىحُت ًخدذد مً الخؼىس الضمني الإجمىق مً الأهـمت الخُت  جؼىس الأهـمت البُ

االإعُؼشة االإخمثلت في الأظمان، البرمابُاث، الثذًُاث، الضواخف،الؼُىس، ولها إرا 

ؼاساث التي جبين أن هزه ازُت فىجذ أن هىالً مجمىكت مً الؤ لىخـذ بىـشة وس 

في االإدُؽ الزي جىحذ فيها العُؼشة، والاكخماد كلى الفشدًت  إلىاالإجمىكاث ولها حععي 
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-(autoبؽيل أوجىماجُيي هزا ما ًبِىللى أن هزه الأهـمت كبر الضمً جدخفف بالخبرة

évolution)  ش الزاحي  إلىلخصل ، هزا (autonomie)فىشة الاكخماد كلى الزاث أو الخلشٍ

ما ظمذ بـهىس ما ٌلشف بالزواء الصىاعي الزي ًداوي الخفىير البؽشي مً خلاٌ 

 .(1)ـمت الخبيرة التي جبني كلى فىشة الدعُير الزاحيالأه

جصمُم رواء أكىي  إلىالهذف مً البدث في الزواء الصىاعي هي الشغبت في الىصىٌ 

 .(2)مً الزواء الؤوعاوي، ًخميز بالعشكت والذكت ووفشة االإللىماث

 مفهىم الرماء الصىاعي: .7.1

ًمىً اكخباسه فشق مً  لِغ هىالً مفهىم مدذد وواضح للزواء الصىاعي لىً

 problemالخدلُل، والخخؼُؽ، وخل االإؽاول فشوق كلم الخاظىب،الزي ًشجىض كلى

solving،مً هىا وعخيخج أن االإفهىم اللام العابذ كىذ الىاط ، وظشكت االإداواث اللللُت

، إلا Memoryللزواء ٌؽمل حمُم هزه الأمىس التي ًجللها الىاط مشجبؼت بلىة الزاهشة 

، creativityبذاقالؤ الىفغ ًذسط الزواء هميزة ظلىهُت معخللت كً أن كلم 

 .(3)وختى كىة الخافـت االإخلللت بالزاهشة والخىمت

ملـم الخبراء ًىافلىن كلى أن الزواء الصىاعي لذًه كذة حلاس ًف هما أنهم 

 ًخفلىن كلى أهه ًلىم كلى فىشجين أظاظِخين هما:

 واء(.فهم الز إلىأن ٌؽمل دساظت مشاخل الفىش كىذ البؽش)مً أحل الخىصل  -

                                                             

(Auto-évaluation)اللبىٌ لاهدعاب الخبرة مىاالإاض ي لاظخخذامها في االإعخلبل لخصخُذ لُت : هي كم

 الأخؼاء ورلً بالاكخماد كلى الزاجُت وكلى مجمىكت مً االإلاًير التي حعمذ باجخار كشاساث واكلُت وسظمُت.

 ش الزاحي أو اهدعابه في الاكخماد كلى الزاث في اللذسة كلى اظخغلاٌ ما جم  :(autonomie) ًمىً أن ولشف الخلشٍ

 االإاض ي مً خبراث ومللىماث وجلىُاث وأخيام ومىاسد مخخلفت، للىصىٌ إلي اجخار اللشاساث االإخخلف التي هصادفها.

(1)Tinland, Franck, Systèmes Naturels Système Artificiels, Edition Champ Vallon, 

France, 1991, P-P    -     

(2) Laurence Allart, Dans Quel Monde Voulons-Nous étre Connectés ?, Journal de 

l’attribut, Vol  , No  ,     , p         

 ٌلشف الؤبذاق Creativitiy كملُت اللُام باظخدذار ش يء لِغ له مثُل، أو هى كملُت اللُام  :كلى أهه

بت، ومىذ بين أهم مي ىهاث الابذاق هجذ: اللمل بالإجُان بجذًذ أو إكادة جلذًم اللذًم بصىسة حذًذة أو غشٍ

 الؤبذاعي، اللملُت الؤبذاكُت، الصخص االإبذق، االإىكف الؤبذاعي.   

ت، الؼبلت الأولي، اللاهشة،  (3)  .165، ص: 2005الهادي مدمذ، الخللُم كبر ؼبياث الأهترهذ، الذاٌ االإصشٍ
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file:///C:/wiki/%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AD%25D9%2583%25D9%2585%25D8%25A9
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 أهه ًخلامل مم ما جمثله هزه اللملُاث، مً خلاٌ أحهضة الخاظىب و الؤوعان الآلي. -

فاث الزواء الصىاعي هما ًلي:   مً هىا ًمىً أن هلخص بلع حلشٍ

ؼلم كلُرره الررزواء  - "ٌلخبررر الررزواء الصررىاعي جصررشف الجهرراص الررزي إرا كررام برره الؤوعرران فعررُ

ؽش وهاًذ   (.1991هما كذمه )سَ

اعي ًخللرررم بذساظرررت هُرررف ججلرررل الخىاظرررِب جفلرررل مرررا ًفللررره الؤوعررران فررري "الرررزواء الصرررى -

 الىكذ الخاطش وبصفت أفظل".

رت االإخللرم بىُفُرت كمرل الللرل"،  - ٌ أن الرزواء الصرىاعي هرى الىـشٍ "أما ماسهغ فىهغ فىثيرر مرا كرا

ت للزواء الصىاعي: في خُىذون في هخاب )وٍىذظخىن وبشهذسحاظذ(  الأهذاف الثلازت الخالُ

 الأحهضة أهثر رواء )هذف أظاس ي(.حلل  -

 فهم ماهُت الزواء.  -

 .(1)حلل الأحهضة أهثر فابذة -

اث  "الزواء الاصؼىاعي هى كباسة كً مجمىكت مً الخلىُاث الخاظىبُت والىـشٍ

جصمُم بشامج  إلىاالإشجبؽ بالللل والخفىير والىاكلُت والزواء في مخخلف االإجالاث، تهذف 

ٌ حعمذ بدل االإؽاول وملالجت الل جىفُز كملُاث لذيها  ئلىىإل غاث الؼبُلُت للىصى

 .(2)كلاكت مم الزواء"

مما ظبم ًمىً أن وعخيخج أن "الزواء الصىاعي ًمثل أخذ البرامج الخاظىبُت التي 

الخل  إلىجخلامل مم مذخلاث مجاٌ ملين هما ًخلامل ملها الللل البؽشي للىصىٌ 

 ضهت في راهشتها".   الأمثل بالاكخماد كلى االإللىماث والخلىُاث االإخ

                                                             

 ين الزًً ًبدثان ف ىذظخىن وبشهذسحاظذ: ٌلخبران مً أهم الباخثين الاهجليزً ي مُذان الىـم الخبيرة وأزشها وٍ

كلى هىكُت أكماٌ الخذكُم والؤحشاءاث التي ًخم الاكخماد كليها كىذ اللُام بلملُت االإشاحلت، لذيهم اللذًذ مً 

 االإلالاث االإيؽىسة والىخب.  

ؼش، كلاء كبذ الشصاق العالمي، هـم االإللىماث والزواء الصىاعي، داس االإىاهج، الؼبلت الأولي، الذوخت، ك(1)

 .56 -55ص:  -، ص1999

(2)Marco Antonio Lucas De Souza, Intelligence Artificielle Et Philosophie : Les 

Critiques De H L Dreyfus J Searle A L’intelligence Artificielle, mémoire de maitrise 

En philosophie, Université De Québec A Trois-Riviére, Spatialité Intelligence 

Artificielle Et Philosophie, 1992.   
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 .الأهظمت الخبيرة7

صىم ما ًلاسب الزواء  إلىمم جؼىس الاهخمام بالزواء الصىاعي وسغبت الللماء 

مفهىما وميىهاتها مم مشاخل  ىشف بالىـم الخبيرة التي ظيؽير إلالبؽشي ؿهش ما ٌل

 جصمُمها في ما ًلي:

 .مفهىم الىظم الخبيرة1.7

لباهً بير هى كباسة كً بشهامج لذًه كاكذة واظلت مً الىـام الخ ))1983خعب وٍ

االإلشفت، حلمل كلى أظاط مجمىق مً الخذاخلاث االإللذ التي جلترب مً الللل البؽشي، 

مفهىم الخبير  إلىالفهم الجُذ لهزا االإفهىم ًجب أن هخؼشق  إلىولىً مً أحل الىصىٌ 

ى ملذاس ملين مً الخبراء هم الأشخاص الزًً جدصلىا كل 1988الاوعاوي، فدعب آسث 

هزا ٌلشف الىـام  إلىبالإطافت  نها لخلذًم الخلىٌ الإؽيلت مدذد.االإلشفت التي ٌعخلمى 

الخبير كلى أهه هـام ٌلخمذ كلى خبراث الاوعان، لخل االإؽاول أو جلذًم الاكتراخاث 

 .(1)بالاكخماد كلى الخلىٌ االإلذمت مً ػشف االإعخخذم خىٌ مجمىكت مً الأظئلت

الىـم الخبيرة هي كباسة كً "بشامج حعمذ بدؽغُل االإللىماث بصفت كامت، 

واالإلشفت في مخخلف االإجالاث، مً خلاٌ جىفُز االإهام االإشجبؽ بالخفىير والللل، أي جشجىض 

 (2)كلى االإلشفت والخجشبت الؤوعاهُت الإعاكذة االإعخخذم في جىفُز مهامه".

لُام بخجمُم اللىاكذ الىـم الخبيرة هي كباسة كً "فهم هـشي للمعألت، زم ال

االإىحه لخل االإعألت التي أؿهشث الخبرة مياهخه في االإجاٌ، وحؽُذ الىـم الخبير بالخصىٌ 

كلى الخبرة مً اللىصش البؽشي الخبير زم جيىن هزه االإلشفت بؽيل ًمىً أن ًؼبم كلى 

 .(3)الىمبُىجش في معابلت ؼبيهت"
                                                             

."لباهً: باخث إهجليزي صاخب مجمىكت مً االإؤلفاث مً بُنها "جؼبُلاث الىـم الخبيرة في مجاٌ االإداظبت  وٍ

( 1 )Abderrahem Danine, Systèmes Expert Comme Outil De Dépistage Et DE 

Diagnostique : Une étude Autour du Du Concept Soustraction, Mémoire Présenter 

Pour L’obtention Du Grade De Maitre és Arts,  Université Lava Canada, spécialité 

Science De Didactique, 1997, P       

(2)Laurence Negrello, Systéme Expert Et Intelligence Artificielle, Edition Marine 

Gerin, France, 1991, P      

ش مهىت مشاكبت الخعاباث دساظت لأساء مشاكبي (3) اد هاؼم العلا، إمياهُت اظخخذام الىـم الخبيرة في جؼىٍ صٍ

 .111، ص: 2012، 37الخعاباث في اللشاق، مجلت بدىر معخلبلُت، اللذد 
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نها مً خلاٌ الخبير "ٌلخبر الىـام الخبير بشهامج ًخيىن مً كاكذة ملش  فت جم جيىٍ

البؽشي لدعخلمل في خل االإؽاول أو جىطُذ الخالاث االإللذة والتي ًيبغي أن ًخم خلها 

 كذد هبير مً الخبراء البؽش".  إلىبالاظدىاد 

ف التي جؼشق إليها ًمىً أن وعخيخج كلى أن الىـم الخبيرة هي  مً خلاٌ ول الخلشٍ

حلخمذ في الأظاط كلى كاكذة االإلشفت ومدشن  اخذي جؼبُلاث الزواء الصىاعي، وهي

ت، والتي حعمذ لها بالىصىٌ  واكلُت الخفىير  إلىالخذاخل ومجمىكت مً البرمجُاث الثاهىٍ

في اجخار اللشاس الأمثل وخل االإؽاول االإخخلفت كلى أظاط اللىاكذ واالإبادا واالإلشفت التي 

 .(1)أدسحت في الىـام الخبير

 ة:.منىهاث الىظم الخبير 7.7

ًمىً أن هىضح أهم االإيىهاث التي جشجىض كليها الهىذظت الخصمُمُت 

 للهُيل الخىـُمي للىـم الخبير مً خلاٌ الؽيل االإىالي:

 : منىهاث الىظم الخبيرة1الشهل 

Expert Systéme 

 هـام خبير

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

                                                             
(1) http :http://www.cs.nott.ac.uk/~pszrq/files/8FAIESa.pdf: consulté le 05/07/2017, 

A 16      

 Cogniticien 

 صاخب االإلشفت

Base de fait 

 قاعدة الأحداث

Base de connaissance 

 كاكذة االإلشفت
Expert hument  

 الخبير البؽشي 

Utilisateur 

 االإعخخذم

 Moteur d’interférence مدشن الخذخل 

http://www.cs.nott.ac.uk/~pszrq/files/8FAIESa.pdf:%20consulté%20le%2005/07/2017
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Source: Ghazal, gérard, les réseaux du sens de l’information aux 

neurosciences, Edition champ vallon, France, 2013, P      . 

جخيىن الىـم الخبيرة بؽيل كام مً خمعت ميىهاث وفُما ًلي ؼشح لهزه الأحضاء 

 هما ًلي: 

 قاعدة المعسفت: .1.2.2

ً ال التي ًلىم الخبراء بخجمُلها مً مخخلف جدخىي كلى االإلشفت خبراء مً أحل جيىٍ

 الخبرة لذي الىـام، وجدخىي كلى ميىهين أظاظُين هما:

وهي الزاهشة التي ٌلخمذ كليها الىـام الخبير في كمله والتي  قاعدة الحقائق: -

 جدخىي كلى خلابم أو أخذار ظِخم أخزها بلين الاكخباس.

ها في وهي جدخىي كلى اللىاكذ أو اللىاهين التي ًخم جؼبُلقاعدة القىاهين:  -

االإُذان الزي ٌلالجه الىـام الخبير، خُث جلىم هزه اللىاكذ بخدذًذ هُفُت اللُام 

لت االإلالجت للمؽاول.   بلملُت الاظخيخاج وػشٍ

  .محسك الخداخل:7.7.7

وهي الجهت مً الىـام التي جلىم باظخغلاٌ االإلشفت لخل االإؽاول االإخخلفت، والتي 

ت للمؽيل مدل الذساظت مم جدذًذ اللىاكذ الىاحب  جلىم بخدذًذ االإلشفت الظشوسٍ

 اظخلمالها، لبىاء االإخؼؽ الظشوسي لخل االإؽيلت.

وهي الىظُلت التي حعمذ للمعخخذم بئدخاٌ  .واحهت الإدخال والإخساج:2.7.7

 الأخذار أو الخلابم وكلى الىـام اللُام بخلذًم الخل.

ان الزي ًىحه إلُه الزي ًمخلً االإلشفت في االإُذ أما الخبير البؽشي فهى الفشد

 جصمُم الىـام الخبير، في خين 

ل االإلشفت مً الخبير البؽشي  اللغت التي  إلىصاخب االإلشف هى الزي ًلىم بخدىٍ

 .(1)ًفهمها الىـام الخبير

                                                             
(1) Abderrahem Danine, Op Cit, p      
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 .مساحل جصميم الىظم الخبيرة2.7

هىذظت الىـم الخبيرة حلخمذ في الأظاط كلى ؼلين هما كاكذة البُاهاث واالإلشفت 

نها في البرامج ومدشن الخذاخل والتي ًخم  .(1)الاظخيخاج او جخضٍ

ت كىذ اللُام بخصمُم الىـام الخبير هي:  5مً هىا ًمىً الخمُيز بين   مشاخل طشوسٍ

في هزه االإشخلت ًخم جدذًذ االإؽيلت التي ًجب كلى الىـام جحديد المشهلت:  -

 الخبير اللُام بدلها.

لاسف، مم جدذًذ الللاكاث حعمذ بخىطُذ االإفاهُم واالإعمليت الخصميم:  -

 االإفخاحي االإدذد مً كبل الخبير البؽشي.

لت االإثلي لخمثُل إضفاء الطابع الشنلي على المشهلت:  - ٌلني اخخُاس الؼشٍ

 
ً
 ....إرن.ا.االإؽىلاث، وجشحمت االإلاسف ولللُام بها وعخلمل الصُغت الخالي: إر

إلى الجهاص، صت بالخبراء وهزا ٌلني هلل االإفاهُم واالإلاسف الخاإدخال المعازف:  -

 اللملُت الأولي التي مً ؼأنها إكؼاء الصُغت الأولي للىـام الخبير. وهي

في هزه االإشخلت ًجب اللُام بخجشبت ول الأحضاء االإشجبؽ ججسبت الىمىذج:  -

ى جلذًم الخفعيراث بالىمىرج، هذسحت الاظخجابت الىاحهت مم االإعخخذم، اللذسة كل

 .(2)لخا..خىٌ االإىؼم .

 .أهميت اطخخدام الىظم الخبيرة4.7

ًمىً أن هلخص بصفت كامت أهمُت الىـم الخبيرة مً خلاٌ اظخلشاض االإضاًا 

 اللذًذة التي ًمىً ان جدلم وأهمها:

صلىبت الخصىٌ كلى الخبراء في بلع الأخُان، أما الىـم  جىفس الىظم الخبيرة: -

  الخبيرة فخخىفش بالشغم مً االإلشفت التي جدخىي كليها.

الخبير البؽشي ًبلي دابم ملشض الإجمىق مً االإؽاول والخلب  الاطخمسازيت: -

والغظب التي جؤزش كلي اللشاساث والأكماٌ التي ًلىم بها، في خين أن الىـم الخبيرة لا 

                                                             
(1)Tinland, Franck, Op Cit, P        

(2)Abderrahem Danine, Op Cit, p - p    -    
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ت اللمل.  جخأزش بهزه االإخغيراث مما ًجللها جخميز باظخمشاسٍ

االإللىماث التي جخىفش لذًه، كلى  إلى: الخبير البؽشي لا ٌلخمذ احظاع حجم المعسفت -

 .(1)بِىما الىـام الخبير ٌعخؼُم أن ًخظمً ملشفت مجمىكت مً الخبراء

ظهىلت الاظخخذام بىاظؼت غير االإخخصصين في مجاٌ الخاظىب، فظل كً وىن  -

الىـام الخبير مشها بدُث ًمىً حلذًله لُخىافم مم الخغيراث في البِئت االإدُؼت، 

 االإبرمجت داخل الىـام. والخغيراث في ملشفت الخبرة

ادة دسحت الىفاءة واالإلشفت.  -  االإعاهمت في صٍ

االإعاكذة في اجخار اللشاساث االإخخلفت، مً خلاٌ جىطُذ هُفُت خل االإؽيلت وؼشح  -

 اللىة وهلاغ الظلف التي مً االإمىً أن جيىن في الىـام.  اللشاساث مم إدساج هلاغ

ت، لأن الىـام ًؼلب البُاهاث كذم إطاكت الىكذ في الخصىٌ كلى بُاهاث غير  - طشوسٍ

 .(2)الأظاظُت لاجخار اللشاس

خل ملين  إلىجخابم اللىاكذ االإعخخذمت أزىاء خل االإؽيلت وجىضح هُفُت الىصىٌ  -

مدذدة، كىغ الخبير البؽشي الزي لا ًىضح هُف جم بُاهاث  إلىوالإارا اخخاحذ 

 بُاهاث.  إلىالخل والإارا اخخاج  إلىالىصىٌ 

م إطافتالخؼىس كً ػ -  .(3)كىاكذ حذًذة أو طبؽ اللىاكذ الخالُت شٍ
 الإطاز المفاهيمي للمساحعت : ويالمحىز الثا

حلخبر االإشاحلت مً أهم االإجالاث التي جدـي باهخمام هبير مً ػشف االإؤظعاث 

الأهمُت التي جمىدها للمللىماث االإشجبؽ بها،  إلىوالهُئاث الخيىمُت واالإهىُت ورلً بالىـش 

 إلىٌ مً خلاٌ هزا االإدىس الخلشف كلى االإشاحلت وملاًيره مم الؤؼاسة لزا ظىداو 

 جدلُله.  إلىالأهذاف التي حععى 

 .مفهىم المساحعت1

ف االإشجبؽ باالإشاحلت في ما ًلي:   ًمىً جلخُص أهم الخلاسٍ

                                                             
(1) Ibid, p       

اد هؽام  (2)  .114 -113ص:  -العم، مشحم ظبم رهشه، صصٍ

(3)Connie Loggia Ramsey, Victor R.Basili, An Evaluation Of  Expert Systems For 

Software Engineering Management, IEEE Transactions Of Software Engineering, 

Vol 15, No 6, 1989, P        
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"االإشاحلت هي كملُت حمم وجلُُم مىطىعي للأدلت بغشض الخصىٌ كلى سأي فني 

 .(1)"ت اللىابم االإالُت للمعاكذة كلى كملُت اجخار اللشاسمداًذ خىٌ مذي صذق وصخ

حلشٍف كلمي للمشاحلت هما  1972وؽشث لجىت االإفاهُم الأظاظُت للخذكُم كام 

ًلي: "مشاحلت الخعاباث كباسة كً كملُت مىـمت لجمم وجلُم أدلت الؤزباث كً 

لت مىطىكُت ورلً الإلشفت مذ ي صخت افتراطاث، بىكاةم وأخذار اكخصادًت بؼشٍ

الاػشاف  إلىالافتراطاث ومذي جمؽيها مم االإلاًير االإدذد، وإسظاٌ جلً الىخابج 

ض الثلت في اللىابم  إلىاالإشاحلت كلى أنها: "كملُت تهذف  IFACٌلشف (2)االإدذد". حلضٍ

االإالُت أمام معخخذميها، الزًً ًخأزشون بالشأي الفني االإداًذ للمشاحم، الزي ًخأهذ مً 

 .(3)لىاكذ واللىاهين واالإبادا االإداظبُت االإلمىٌ بها"مذي االإؼابم لل

ىُين الخذكُم )  amer-ican accountinigحلشف حملُت االإداظبين الأمشٍ

association كلى أهه: "كملُت مىـمت ومىهجُت )systematic  لجمم وجلُُم الأدلت

دًت، رلً واللشابً، بؽيل مىطىعي، والتي جخللم بيخابج الأوؽؼت والأخذار الاكخصا

لخدذًذ مذي الخىافم والخؼابم بين هزه الىخابج واالإلاًير االإلشسة وجبلُغ الأػشاف االإلىُت 

 .(4)بيخابج الخذكُم"

فاث العابلت ًمىً أن وعخيخج كلى أن مهىت االإشاحلت، "جىمً في  مً خلاٌ الخلشٍ

                                                             
للمشاحم وآزاسها كلى اجخار اللشاساث في ؿل الأصمت االإالُت اللاالإُت خالت جلشٍش  ؼذسي ملمش ظلاد، الخلاسٍش االإالُت (1)

 .6، ص: 2015االإشاحم خىٌ ظىهلغاص، أػشوخت دهخىساه كلىم الدعُير، حاملت بىمشداط، جخصص مالُت االإؤظعت، 

ملاسهت،  ٌللىب ولذ الؽُخ مدمذ ولذ أخمذ ًىسة، الخذكُم االإداظبي في االإؤظعاث اللمىمُت دساظت (2)

 .10 -9ص:  -، ص2015أػشوختدهخىساه في الللىم الاكخصاد، حاملت جلمعان، جخصص حعُير، 

(الاجداد الذولي للمداظبين اللاهىهُينIFAC هى كباسة كً مىـمت كاالإُت الإهىت االإداظبت جأظغ كام:)1977 ،

تها  هذف الأظاس ي للإجداد هى مداظب، ال 2,5دولت ًمثلىن أهثر مً  118كظى ومىـمت في  158ًـم في كظىٍ

ش اكخصاد  ض مهىت االإداظبت في اللالم مً خلاٌ إوؽاء ملاًير مهىُت كالُت االإعخىي والدصجُم كلى جبىيها لخؼىٍ حلضٍ

 دولي كىي ومىخذ.  

( 3 )Philippe MERLE, Audit Et Commissariat Aux Comptes, Edition Francis 

Lefebvre, France, 2016, P:   

systematic حلني هزه اليلمت وحىد مجمىكت مً الؤحشاءاث واللىاهين واللىاكذ واالإبادا التي ًخم جدذًذها:

بها معبلا للاكخماد كليها في إهجاص االإهام  االإىولت للىصىٌ إلي جدلُم الأهذاف االإعؼشة. وجبىٍ

شٍت والخؼبُم، داس االإشٍذ، االإملىت اللشبُت الع (4)  .26لىدًت، بذون ظىت وؽش، ص: أخمذ خامذ حجاج، االإشاحلت بين الىـ
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شاحلت كملُت االإؼابلت بين اللملُاث والأخذار الاكخصادًت مدل االإشاحلت مً ػشف االإ

بالاكخماد كلى مخخلف اللىاهين واالإبادا التي جىـم االإهىت، مً أحل إبذاء سأي فني مداًذ 

خىٌ مذي صذق االإللىماث االإداظبُت واالإالُت االإىحىدة في اللىابم االإالُت وجىصُل 

 أػشاف أصخاب االإصالح.   إلىالىخابج 

 .أهميت المساحعت7

لبُاهاث االإداظبُت واالإعخفُذًً منها، معخخذمي ا إلى جشحم أهمُت مهىت االإشاحلت

ورلً ولما هبر حجم االإيؽأ حغشافُا وصاد معخخذمي البُاهاث االإداظبُت، ولما أضخذ 

 مهمت مهىت االإشاحلت أهثر صلىبت هـشا لاظخخذام هزه البُاهاث في اجخار مخخلف اللشاساث.

دًت )الذوس لزلً ًخمثل دوس االإشاحم في إطافت كُمت للمللىماث الاكخصا

الاكخصادي( لدعمذ بترؼُذ كشاساث وأخيام معخخذمي االإللىماث االإداظبُت، مً خلاٌ 

 جخفُع ما ٌلشف بخؼش االإللىماث الىاجج كً:

 صلىبت الىصىٌ االإباؼش للمللىماث. -

 الخديز مً كبل ملذ االإللىماث. -

 الدجم الىبير للمللىماث. -

 .(1)حللُذ كملُت الخبادٌ -

 ًخمثل في الخخفُع مً االإخاػش االإشجبؼت باالإللىماث جللب االإشاحلت دوس مهم

Reducinginformation risk بالإطافت (2)مً خلاٌ االإشاكبت والخدعين االإعخمش لإداسة االإخاػش ،

االإصادس االإهمت للمللىماث كً الشكابت الذاخلُت، هزا  إخذياالإشاحم حلخبر  إلى  هزا فئن جلاسٍش

 .(3)احلت جلاسٍش االإشاحم التي ًجذها في االإؤظعتما ًذفم باالإشاحم الخاسجي إلى مش 

 في الدعُير امهم اهما جـهش أًظا أهمُت الخذكُم في اكخباسه ًللب دوس 

                                                             
أخمذ خلمي حملت، مذخل إلي الخذكُم الخذًث، داس صفاء لليؽش والخىصَم، الؼبلت الأولي، كمان، الأسدن، (1)

 .37-36، ص ص 2009

ت، (2)  .3، ص 2007أمين العُذ أخمذ لؼفي، الخؼىس الخذًث في االإشاحلت، الذاس الجاملُت، الؤظىىذسٍ

ت ملىوي أوط، دوس الخذ(3) كُم الذاخلي في جدعين أهذاف خىهمت البىىن دساظت خالت كُىت بىىن ججاسٍ

ت، حاملت البلُذة  ت، أػشوخت دهخىساه في الللىم الخجاسٍ  .105، ص 2015،جخصص مداظبت وجذكُم، 2حضابشٍ
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 .(1)للمؤظعت مً جدلُم أهذافهاوالخدىم في اللملُاث مم العماح  الخعً

 .أهداف المساحعت2

 جذوٌ الخالي:ال ًمىً جلخُص الأهذاف التي حععى االإشاحلت إلى جدلُلها في

 : أهذاف االإشاحلت1الجذوٌ 

 جىفير الإدازة
 هدف الإدازة

 )مثل على الهدف( 

إحساءاث الخدقيق 

الممنً إجباعها 

 لخحقيق الهداف

الىظيفت السئيظيت 

 للخدقيق

 الىحىد

الخدلم مً الىحىد مثل 

الخأهذ كلى أن االإخضون 

 مىحىد.

خظىس كملُت الجشد 

الفللي التي جخم بىاظؼت 

 ن بالؽشهت.اللاملي

اسظاٌ مصادكت للمخاصن 

 الخاسحُت.

 ججمُم الأدلت

 الاهخماٌ

الخدلم مً الاهخماٌ: أي 

الخأهذ كلى أن حمُم 

االإبُلاث حؽمل البظاكت 

التي جم شخنها لللملاء خلاٌ 

 الفترة.

مشاحلت حعلعل 

معدىذاث الصخً 

ومؼابلتها بصىسة فىاجير 

 البُم خلاٌ الفترة.

 ججمُم الأدلت

الخلىق 

 لتزاماثوالا

الخدلم مً االإلىُت: أي أن 

الأصل ملً للمؤظعت وأهه 

لا ًىحذ أي خلىق للغير أو 

 سهىن.

فدص الللىد ومعدىذاث 

 ظذاد اللُمت.

الاػلاق كلى بىالص 

 الخأمين.

الخأهذ مً حسجُل 

 الللاساث بالؽهش الللاسي 

 ججمُم أدلت 

 الخلُُم

الخدلم مً صخذ جلُُم 

الأصىٌ وفلا للمبادا 

بُت االإخلاسف كنها االإداظ

ً االإخصصاث اللاصمت  وجيىٍ

 لللملاء.

مشاحلت حذوٌ أكماٌ 

الذًىن لخلُُم مذي 

ملابمت الذًىن االإؽيىن 

 فيهم.

الخدلم مً مؼابلت الجشد 

الفللي مم الشصُذ 

جفعير وجلُُم أدلت 

 الازباث

                                                             
 

(1)IFACI, Les Outil De L’audit Interne, édition EYROLLES, France,     , P:     



 المساحعت عمليت إحساءاث مً للخحظين لمدخل الخبيرة الأهظمت اطخخدام 

 

    

 الذفتري.

اللشض 

 والؤفصاح

ب  الخدلم مً ظلامت الخبىٍ

والخصيُف والؤفصاح كً 

للىماث اللاصمت كً ول االإ

الأصىٌ والخصىم مثل 

الؤفصاح كً الخعابش 

 والالتزاماث. 

وباليعبت للمخضون ًخم 

الخأهذ كلى أهه جم جصيُفه 

ميىهاث سبِعُت مىاد  إلى

إهخاج غير جامت والخأهذ مً 

 الؤفصاح كً أظاط الخلُُم.

الاجصاٌ بمدامي الؽشهت 

والخدشي كً اللظاًا 

االإشفىكت طذ الؽشهت 

الاث خعاستها وما واخخم

 إرا كذ جم الؤفصاح كنها.

 الخفعير والخلُُم 

 الذكت

الخدلم مً الذكت الخعابُت 

لخفاصُل اللملُاث 

والخعاباث، وصخذ الجمم 

واللُذ والترخُل واالإؼابلت 

الؤحمالُت مم الجذاوٌ 

 الخفصُلُت

ملاسهت الأظلاس الىاسدة 

بالفىاجير مم كابمت الأظلاس 

 االإلخمذة.

ىمُاث الىاسدة ملاسهت ال

بؼلب اللمُل مم الىمُت 

التي جم شخنها وفلا لعىذ 

الصخً، والىمُاث 

 الـاهشة بفاجىسة البُم.

 ججمُم الأدلت

 الخذ الفاصل

بملني الخدلم مً أن 

اللملُاث التي جمذ باللشب 

مً نهاًت الفترة كذ أدسحذ 

 في الفترة االإالُت االإلابمت.

خ شخً  ملاسهت جىاسٍ

خ كُىد البظاكت مم جىاسٍ

الُىمُت للمبُلاث االإسجلت 

في الأظبىق الأخير مً 

العىت االإالُت مدل 

الخذكُم و الأظبىق الأوٌ 

 مً العىت 

 ججمُم الأدلت

فت كلى خعً  االإصذس: ذ، مىصىس أخمذ البذًىدي، ؼشٍ ت االإشاحلت وجؼبُلاتها اللملُت ، هماٌ خلُفت أبى صٍ هـشٍ

ت ت، مصش، ، االإىفي ؿىء االإلاًير الذولُت واالإصشٍ  29 -28ص:  -، ص2006خب الجاملُت الخذًث، الاظىىذسٍ

 المحىز الثالث: اطخخداماث الىظم الخبيرة في عمليت المساحعت

للذ حلذدث االإجالاث التي اظخخذمذ فيها الىـم الخبيرة، فبلذما واهذ حعخخذم 

ا أوظم مً بدذود ملين في مجالاث الؼب وكلم الفظاء والصىاكت اصبذ الاهخمام به

كبل الباخثين هـش للمميزاث التي جخىفش كليها خاصت في مجاٌ االإداظبت واالإشاحلت، لزي 
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مفهىم ومضاًا الىـم الخبيرة في االإشاحلت  إلىظىداوٌ مً خلاٌ هزا االإدىس الخؼشق 

 دوس الأهـمت الخبيرة في جدعين هىكُت كملُت االإشاحلت. إلىبالإطافت 

 لمساحعت.مفهىم الىظم الخبيرة في ا1

ف االإشجبؼت باالإشاحلت باظخخذام الىـم الخبيرة هما  ًمىً جلخُص بلع الخلاسٍ

 ًلي: 

"هي بشامج خاظىبُت حعخخذم االإلشفت الؤوعاهُت مً أحل خل االإؽاول التي  -

جخؼلب كادة خبراث الؤوعان فظلا كً خبراث الباخثين التي ًمىً اظخخذامها مً أحل 

ل وجلذًم االإعاكذة في مجاٌ االإشاحلت، الظشابب، جدعين اللذسة كلى خل االإؽاو

 .(1)الخخؼُؽ االإالي والخللُم االإهني"

"بشامج خاظىبُت جدخىي كلى االإلشفت والخبرة االإىدعبت مً خبير أو أهثر في مشاكبت  -

الخعاباث، ًخم جصمُمها بدُث جداوي ػشق الخفىير وكىاكذ اجخار اللشاس كىذ مشاكب 

ملين وي ٌعخؼُم خل مؽىلاث حذًذة وغير مخىشسة الخعاباث الخبير في مجاٌ 

 .(2)الخذور"

ف العابلت ًخطح أن الىـم الخبيرة التي حعخخذم في مجاٌ مشاحلت  مً الخلاسٍ

الخعاباث "هي كباسة كً بشامج خاظىبُت مخؼىسة ًخم جصمُمها بالاكخماد كلى كاكذة 

مخخلف الخبراء مً ملشفت جخيىن مً مخخلف االإللىماث والخبراث التي ًخم ججمُلها 

ًخمثل في مدشن الخذاخل  االإجالاث مم الاكخماد كلى ميىن آخشلف واالإداظبين في مخخ

 الزي ًلىم باالإداواة بين اللىاكذ واالإلاسف لخل االإؽاول االإخخلفت". 

.الخطىز الخازيخي لاطخخدام الىظم الخبيرة في المحاطبت ومساحعت 7

 الحظاباث

، خُث 1983خخذام الىـم الخبيرة في االإداظبت إلى حلىد أوٌ مداولت لاظ     

ىُت ) الاظخخذاماث االإدخمل  internal revenue services)دسظذ مصلخت الظشابب الأمشٍ

                                                             
ذ، حاظم مدمذ خعى، دوس الىـم الخبيرة في دكم أداء االإذكلين الخاسحُين،مجلت حاملت هاؿم خعً ساؼ (1)

 .4، بذون ظىت، ص: 34االإىصل، اللذد 

اد هؽام العلا، مشحم ظبم رهشه،ص:  (2)  .110صٍ



 المساحعت عمليت إحساءاث مً للخحظين لمدخل الخبيرة الأهظمت اطخخدام 

 

    

بي لللماٌ  بي، وكامذ هىا بىطم بشهامجين الأوٌ جذسٍ للىـام الخبير في اللمل الظشٍ

ب لخلُُم أداء االإصممين الخاسحُين اللزًً حلاكذوا ملهم، والآخ ش خاص بخذسٍ

واهذ مصلخت  1990مهىذظيهم لخصمُم الىـم الخبير الخاصت بهم، وبدلىٌ كام 

هـام خبير والأهم فيهم الىـام الزي وان  13إوؽاء واظخخذام  إلىالظشابب كذ وصلذ 

بت.     ٌعخخذم في مشاحلت خعاباث االإيلفين بذفم الظشٍ

يي للمداظبين اللامي 1987وفي كام  ش خاص AICPAن )وؽش االإلهذ الأمشٍ ( جلشٍ

لً هى اللُام بئكلام هـمت الخبيرة، ووان الهذف وساء ربلىىان الزواء الاصؼىاعي والأ 

االإشاحلين بها وإًماها مً اللابمين كلى  االإلهذ بأهه ًمىً أن ًيىن هىان في االإعخلبل 

ٍلي جؼىس للأهـمت الخبيرة بؽيل جصبذ كادسة كلى جىلي اللملُاث الصلبت والخأحير الخمى 

طشابب الذخل ومشاحلت  إلىوجبادٌ اللملاث الأحىبُت والاظخدىار بالإطافت 

 الخعاباث....إلخ.

إن الؼبُلت الفىُت للمداظبت حللها مً أهثر االإششخين لاظخخذام جؼبُلاث الىـم 

الخبيرة، خُث أن االإلالجت االإداظبُت حلخمذ في الأظاط كلى ظُاظاث ملذة معبلا وهى 

كلى ػبُلت االإؽاول التي جىاحهها الىـم الخبيرة، هىا ًمىً الخصىٌ كلى  ما ًىؼبم

كىاكذ  إلىالخبرة مً االإداظبين ومشاحعي الخعاباث بلغت ًفهمها االإهىذظىن لُدىلىها 

 اظخيخاحاث طمً الىـام الخبير. 

وكلُه أصبدذ الأهـمت الخبيرة جلىم باالإشاكبت، الخصخُذ، وجدلُل الاهدشافاث 

الإدخملت كلى االإبادا والعُاظاث االإداظبُت االإخلاسف كنها وكذ بشص اظخخذامها في ا

 االإجالاث االإداظبُت الخالُت :

 جلذًم الاظدؽاسة االإداظبُت للمذساء. -

 الشكابت والعُؼشة كلى وؽاػاث الخذكُم االإخخلفت. -

 جدلُل وجخؼُؽ الظشابب. -

 جدلُل الخعاباث. -

ت.  - ش العىىٍ  اكذاد الخلاسٍ

 م االإيش ئ االإالي وجلُُم كذستها كلى الاظخمشاس. حصخُص وط -
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وكملا بمبذأ أن االإيؽأ الىاجح هي التي جدعً اظخغلاٌ الخىىىلىحُا، لزا أصبدذ 

الىـم الخبيرة مً أهم االإىاسد التي ًخم اظخلمالها في ؼشواث االإداظبت واالإشاحلت هـشا الإا 

حلت والشفم مً الخىافعُت، خُث جدلله مً هفاءة وفلالُت في هىكُت كملُت االإشا

ٌعخفُذ هىا االإشاحم باللشاساث التي ًخخزها الىـم الخبير والتي جخصف بالعشكت والذكت 

 .(1)والىىكُت والثباث

 اطخخدام الىظم الخبيرة في المساحعت إلى.الحىافص التي دفعذ 7

االإشاحم مجمىكت مً  إلىجخميز مهىت االإشاحلت باالإهام الؽبه هُيلُت التي جلذم          

اظخخذام الأهـمت  إلىالبذابل التي ًصلب فشصها وهزا ٌلخبر مً أهم الخىافض التي دفلت 

الخبيرة في االإشاحلت، والتي حلبر كً مجمىق مً خبراث مشاحعي الخعاباث االإخضهت في 

( إلى الأظباب التي HANSEN( و )MESSIER) ؼاسأهزا فلذ  ىلإطافت إلكاكذة االإلشفت، با

 :ق الىـم الخبيرة في أوؽؼت مشاحلتأدث إلى ؼُى 

للذ أصبدذ بِئت االإشاحلت أهثر جلُذا خاصت مم اهدؽاس هـام االإللىماث  -

 االإداظبي، وملالجت البُاهاث الؤلىترووي مما ًخؼلب هـام سكابت أهثر جؼىسا.

ادة خذث االإ - ىافعت كلى ؼشواث االإشاحلت واهخفاض الأحش االإذفىق لؽشواث صٍ

طشوسة البدث كً وظُلت أخشي حعمذ باللُام بلملُت  إلىاالإشاحلت ول هزا أدي 

ادة  إلىاالإشاحلت بأكل جيلفت وفي أكل وكذ، هما أن االإىافعت دفلت بؽشواث الخذكُم  الضٍ

 خفاض باللملاء.في ظشكت اللُام بلملُت الخذكُم والذكُت في الىخابج لل

ادة فلالُت وكذسة اللاملين لذيهم كلى اجخار  - سغبت مشاحعي الخعاباث في صٍ

 مشاحلين خاسحُين. إلىالشحىق إليهم أو دون الخاحت  إلىاللشاس دون الخاحت 

هزا هىان مجمىكت مً اللىامل التي ظاهمت في الاكخماد كلى الأهـمت  إلىبالإطافت 

 :الخبيرة في االإشاحلت

 كذستها كلى اجخار اللشاس كىذ اللُان بلملُت االإشاحلت بذكت.  -

                                                             
ش الأداء في الخذكُم (1) ً، مدمذ أهشم العالم، أزش اظخخذام الأهـمت الخبيرة كلى جؼىٍ مصلب مدمذ صهير الذوٍ

خاسجي، مزهشة ملذمت لاظخىماٌ معاق خللذ البدث الللمي في االإداظبت، حاملت كمان اللشبُت، جخصص ال

 .   88 -87ص:  -، ص2013مداظبت،
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حمُم أفشاد  إلىكذستها كلى وؽش االإلشفت داخل ؼشواث االإشاحلت وخاسحها  -

 االإيؽأة. 

طشوسة الشفم مً  إلىوحىد طغىػاث هبير جىافعُت جذفم بؽشواث االإشاحلت  -

 الجىدة والخللُل في الخيالُف للخفاؾ كلى اللملاء.  

ول هزا فأصبدذ الىـم الخبيرة مً أهم الأدواث التي حعخلمل في  إلىبالإطافت 

ب االإشاحلين االإبخذبين لللُام بمهامهم  .(1)جذسٍ

مميزاث اطخخدام الأهظمت الخبيرة في الخحظين مً هىعيت عمليت .2

 المساحعت في ظل بيئت جنىىلىحيا المعلىماث والاجصال

ة االإعخلمل مً ػشف مشاحعي الخعاباث مً خل االإؽاول حعمذ الأهـمت الخبير 

التي كذ ًىاحهىنها خلاٌ اللُام بلملُت االإشاحلت في ؿل جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ، 

 هما جىفش االإضاًا الخالُت: 

م أداء مهام االإشحلت لأنها مشجبؽ  - اظخخذام الأهـمت الخبيرة ٌعاكذ كلى حعشَ

 فُز كملُت االإشاحلت في الىكذ االإىاظب. بالخاظىب، وهىدُجت لزلً ًخم جى

الأهـمت الخبيرة حعاكذ كلى اظخدذار اللشاساث الصخصُت والخلُُم في ؿل  -

جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ، أًً ٌعخلمل االإلشفت والخبرة االإخضهت في كاكذة البُاهاث 

 االإذسج في البرهامج.

ش االإشاحم، التي جم إكذادها حعاهم الأهـمت الخبيرة في الشفم مً دسحت الثلت في ج - لاسٍ

 مً ػشف بشهامج خبير في االإشاحلت طمً بِئت جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ. 

اظخخذام الأهـمت الخبيرة ٌعمذ مً جخفُع جيالُف كملُت االإشاحلت بعبب ظشكت  -

وكذ إطافي لللُام باالإهمت أو اجخار اللشاساث  إلىأداء االإهىت، وبلباسة أخشي لا هدخاج 

ت وهزا ًشحم ال  دكت الىـام. إلىظشوسٍ

الأهـمت الخبيرة حعاكذ كلى الخدعين مً هىكُت االإشاحلت في بِئت جىىىلىحُا االإللىماث  -

والاجصاٌ، مً خلاٌ االإعاكذ كلى اللُام بلملُت الخخؼُؽ للمشاحلت في أكل وكذ وبأكل 

ش واضح ودكُم ًمىً الث إلىجيلفت، بالإطافت   لت فُه.رلً حعاكذ كلى إكذاد جلشٍ

                                                             
ً، مشحم أكلاه، ص ًمىً الؤػلاق كلى: (1)  .91 -89ص:  -مصلب مدمذ صهير الذوٍ
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االإعاهمت في الشفم مً صخت اخخُاس الأدلت والخللُل مً كذم الُلين، أي بملني آخش  -

 الخللُل مً ملذٌ مخاػش االإشاحلت.

حلالج الأهـمت الخبيرة مؽيلت كلت مشاحعي الخعاباث االإخخصين والخبراء، مً خلاٌ  -

ب االإشاحلين الجذد والشفم مً كذساتهم.   جذسٍ

خل االإؽاول الهُيلُت التي لِعذ لذيها خؼت أو معاس واضح  حعاكذ الىـم الخبيرة كلى -

 .(1)لاجخار اللشاس هـش لغمىطها، إرن حعاكذ الىـم الخبير كلى إنهاء كملُت االإشاحلت

 دوز الأهظمت الخبيرة في الخحظين مً الأداء المهني للمساحع.4

لمشاحلت في ًمىً جلخُص أهم مميزاث الىـم الخبيرة في الخدعين مً الأداء االإهني ل

 الىلاغ الخالُت:

حعاكذ الأهـمت الخبيرة كلى جدعين هفاءة االإشاحم في بِئت جىىىلىحُا االإللىماث، هما  -

حعاكذ كلى اجخار اللشاساث مً خلاٌ االإللىماث االإخضهت فيها ومً خلاٌ كاكذة االإلشفت 

 التي جم الخصىٌ كليها خبراء االإشاحلت.

ب االإشاحلين االإبخذبين، أو حلخبر الىـم الخبيرة مً أهم الؼشق ا - لجُذة التي حعمذ بخذسٍ

ت أو الأظاظُت للىصىٌ  اجخار اللشاساث  إلىالعماح لهم مً اظخخذام االإللىماث الظشوسٍ

 الصاببت. 

حعاكذ الأهـمت الخبيرة كلى جدعين هىكُت اللشاساث التي ًخم اجخارها وجشفم مً  -

 كذساث االإشاحم الزي ٌعخلملها. 

أفظل مشاحعي بِئت  إلىيرة للمؤظعاث التي حعخلملها مً الىصىٌ حعمذ الأهـمت الخب -

 جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ.      

حلخبر الأهـمت الخبيرة بمثابت مشحم باليعبت للمشاحلين كىذما ًلىمىن بلملُت االإشاحلت  -

 في االإؤظعاث االإخخلفت. 

                                                             
( 1 )Reem Okab,The Expert Système And Their Role In Developing External 

Auditor’s Performance And Improving Audit Service’s Quality In Information 

Technology Envirenment In  Audit’s Offices Located In The Hashemit Kingdom Of 

Jordan, International Journal Of Business And Management, Vol 8, Vol 17, 2013, P-

P     -      
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ى اجخار اللشاس مً ًمىً ادساج الأهـمت الخبيرة في إحشاءاث االإشاحلت للمعاكذة كل -

 ػشف ظىاء االإشاحلين الزًً لذيهم الخبرة أو االإشاحلين االإبخذبين. 

الأهـمت الخبيرة حعاهم في الخللُص مً الىكذ في اجخار اللشاس لذي االإشاحلين روي 

 .(1)الخبرة االإىخفظت

 مساحعت الحظاباث في(EDP-XPERT)المحىز السابع: دزاطت حالت أهظمت

شها مً أحل مشاحلت الخعاباث الذاخلُت جم جصيُفها الىـم الخبيرة الت ي جم جؼىٍ

هىكين مً الأهـمت، الىـام الخبير الأوٌ ٌعاكذ االإشاحم كلى اللُام بلملُت مشاحلت  إلى

الىـام، أما الىىق الثاوي مً الىـم الخبير ؿهشث الإعاكذة االإشاحم في مشاحلت هُفُت 

لزا ظيخؼشق في  ملُت حؽغُل الىـام،اظخخذام الىـام مً أحل اهدؽاف أي جذخل في ك

 في كملُت مشاحلت الخعاباث.  (EDP-XPERT)اظخلمالاث الىـام الخبير  إلىهزا االإدىس 

 (العامتEDP. أهظمت المساحعت)1

في الخلُلت هىان هـام واخذ جم جؼىٍشه الإشاحلت هـم االإللىماث االإداظبت، هزا 

بدثِخين سبِعُين ليل مً:  وصفه في وسكخين الزي جم(EDP-XPERT)الىـام ٌعمي

(Hansen and Messier, 1986-a, 1986-bواللخان وصفخا،)]  هزه الىـام بؽيل معخمش

ش الىـام.  مم وصف الجهىد التي بزلذ لخؼىٍ

أوٌ هـام خبير كابم كلى مشاحلت الخعاباث، (EDP-XPERT)للذ وان الىـام الخبير 

ش هزا الىـام بالاكخماد كلى كاكذة الخبر   SHELL).اء االإبيُت كلى هـام الأغؽُت جم جؼىٍ

MIX)( اللىاكذ اللادًت التي جم ادسحها في البرهامج أؼاس إليهاHansen and Messier 

1986-a, 1986-b:فُما ًلي ) 

 هماٌ وصخت اللملُاث. بشهامج الشكابت كلى -

 هفاًت إحشاءاث الاظترحاق.  -

 إوؽاء الىزابم اليافُت للشكابت كلى معاس االإشاحلت.   -

ًبين هزا الىـام أن الىـم اللابمت كلى كاكذة البُاهاث ًمىً اظخخذامها في 

                                                             
(1)Ibid, p 133. 
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الشكابت الذاخلُت كلى هـم االإللىماث االإداظبُت، ومم رلً للذ جم الؤؼاسة في اللذًذ مً 

(التي وحذث أن االإذكم كىذ مشاحلخه هـام Biggs et al. 1987Jالذساظاث بما فُه دساظت)

لت االإللىماث االإداظبي ٌعخخذ لت التي ٌلمل بها الىـام الخبير والتي حلشف بالؼشٍ م الؼشٍ

"إرا.....زم...."، وبزلً جم الاظخيخاج أهه ًمىً ججمُم ملشفت خبراء االإشاحلين لاظخلمالها 

 في كاكذة بُاهاث الىـام.

على القيام بمساحعت هظم المعلىماث  .الخطبيقاث التي حظاعد1.1

 المحاطبيت

ب  ش مجمىكت مً للذ كام ملهذ الخذسٍ ت بخؼىٍ يي كلى هـم االإللىماث الؤداسٍ الأمشٍ

الىـم الخبيرة الإعاكذة االإشاحلين في اللُام بلملُت االإشاحلت، خُث أن هىان خالُا 

التي جلىم كلى كملُت حؽغُل IBM ظبلذ جؼبُلاث مخاخت، أسبلت منها جشجىض كلى هـام

و  36حلت الخعاباث سكم الأهـمت والاجصاٌ بين أهـمت الؽشهت مً خلاٌ أهـمت مشا

، في خين أن الأهـمت الثلازت الأخشي هي أهثر ؼمىلُت خُث جشجىض كلى اظخلشاض 38

مشاهض البُاهاث والأخؼاء االإعترحلت ومشاحلت الخىاظِب الصغيرة، هىدُجت ول هـام مً 

رلً فيل هـام جم  إلىالأهـمت العابلت ٌلخمذ كلى ظلعلت مً الأظئلت، بالإطافت 

خلاٌ حمم الخبرة اليافُت مً أحل اظخلماله في كملُت االإشاحلت وول هـام  إوؽابه مً

 جم إوؽابه لللُام بىؿُفت ملُىت وفي مجاٌ ملين. 

 .الدشاف الخلاعب بالىظام:7.1

في مشاحلت هـم  (EDP-XPERT)حلخبر أهم الصفاث التي ًخميز بها هزا الىـام         

لُاث التي ًلىم بها االإعخلمل كىذ حؽغُل االإللىماث االإداظبي في وىهه ًشاكب اللم

 الىـام أي لا ٌعمذ إلا بمجمىكت مً اللملُاث.

بخدلُل الأهـمت التي حعاكذ كلى خماًت أهـمت الدؽغُل (Denning 1987)كام

فشطُت أن الىـام ٌلمل في الخالت  إلىأن هزه الأهـمت حعدىذ  إلىوهُفُت كملها وأؼاس 

مجمىكت مً هزه  إلىالخلاكباث، وكذ أؼاس  إلىلىصىٌ الؼبُلُت ومً هىا ًمىً ا

 الخلاكباث منها:  

 مداولت الذخىٌ في الىـام، وهزا ًيىن كىذ اللُام بخىلُذ مجمىكت مً ولماث العش. -
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في خالت هجاح االإعخخذم غير الؽشعي مً الذخىٌ في الىـام، ًخم إًصاله بؽاؼت كمل  -

 ؽشعي. أخشي مخخلف كً  التي ٌلمل فُه االإعخخذم ال

ًمىً للمعخخذم الؽشعي أن ًلىم باظخخذام بشامج مخخلف كً التي ًجب أن  -

 ٌعخخذمها. 

 مداولت االإعخخذم الؽشعي في اظخخشاج االإللىماث الخعاظت. -

 إدساج فيروط في الىـام. -

كادة ًخم جمثل ول معخخذم مً خلاٌ ملف خاص به زم ًخم االإلاسهت بُنها لخدذًذ 

ش  إلىت، هخلاصت هىان اللذًذ مً الذساظاث التي حععي الخصشفاث غير الؼبُلُ جؼىٍ

الأهـمت التي جلىم باهدؽاف الأشخاص الذخلاء في الىـام، ورلً مً خلاٌ مجمىكت 

مً االإخغيراث، لىً العؤاٌ الزي ًؼشح هفعه هل هزه الىـم الخبير في اهدؽاف 

 .(1)لذخلاءالذخلاء لً جلىم بئلغاء كمل اللىصش البؽشي االإخخص في اهدؽاف ا

 .هظم المساحعت الداخليت والخازحيت المبييت على الخعليم  7

 ومً بين أهم االإجالاث التي خـُت باهخمام هبير مً ػشف االإشاحلين هجذ:         

 .هظام النشف عً لفايت مخصصاث خظائس الائخمان: 1.7

شه مً ػشف دو  ، ورلً 1938هجان ٌلخبر أوٌ هـام خبير مبني كلى االإشاحلت جم جؼىٍ

مً أحل جدلُل االإؽاول االإشجبؽ بىفاًت مخصصاث دًىن االإؽيىن فيها للضبابً الىباس، 

 خُث ًشجىض كلى جدلُل الخعاباث الصخصُت ليل صبىن، جم حعمُت الىـام "االإشاحم"

شه كلى كاكذة الأغؽُت  .AUX وكذ جم الاكخماد في جؼىٍ

يل جيبأث كلى خعاباث ًخطح له أنها كذ هزا الىـام الخبير ًلذم هصابذ في ؼ

جيىن غير كابل للاظترحاق، وكذ وان الهذف مً الذساظت التي كام بها دوهجان الىصىٌ 

هزا هىالً  إلىجصمُم هـام خبير الإعاكذة االإشاحلين كىذ كُامه بلمله، بالإطافت  إلى

هزا الىـام  هـام خبير في ػىس الؤهجاص مً ػشف بشون لا هً ظِعخلمل في االإعدؽفُاث،

 ظُلىم كلى الخدلُل واجخار اللشاس.

                                                             
(1)Ibid, P-P   -    
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إن ؿهىس هزا الىىق مً الىـم الخبيرة ٌلخبر هلؼت بذاًت لـهىس مجمىكت مً 

 الىـم الأخشي والتي ظدعمذ مً الخؼىس والخلذم. 

 هظام المظاعدة على القيام بالخخطيط لعمليت المساحعت.2.2

ش هـا 1987-1984كام هُلي  م خبير جخمثل وؿُفخه الأظاظُت جلُُم الشكابت بخؼىٍ

الذاخلُت لدعهُل كملُت اللُام بالخخؼُؽ للملُت االإشاحلت، كاكذة بُاهاث جلُُم 

الشكابت الذاخلُت واهذ جدخىي كلى زلازت معخىٍاث، االإعخىي الأوٌ ًدخىي كلى ملشفت 

بِئت الضبابً خىٌ االإؤظعت مدل االإشاحلت، االإعخىي الثاوي ًخيىن مً مللىماث خىٌ 

واالإؤظعت وأدلت الخخؼُؽ والؤحشاءاث االإداظبت، أما االإعخىي الثالث خاص بىؿابف 

 USPفي إوؽابه كلى ملشفت الاظدىادالشكابت الذاخلُت في كملُت الؽشاء، هزا الىـام جم 

 كىغ الىـم الأخشي التي حلخمذ كلى كىاكذ وإحشاءاث.

 .هظام خاص بعمليت اجخاذ القساز2.7

ت اليؽاغ حلخبر مً أهثر االإؽيل التي ًمش بها االإشاحم كىذ اللُام م ؽيلت اظخمشاسٍ

طشسث كُام  إلىوالتي أؼاسة      -ACPAبلملُت االإشاحلت، وكذ جم ملاخـتها مً ػشف 

 االإشاحم بما ًلي كىذ اللُام باالإشاحلت:

 الاكتراف بىحىد االإؽيلت. -

 ؿهىس االإؽيلت. إلىفهم االإؽيلت التي ادث  -

 جلُُم الشكابت كلى خؼؽ الؤداسة لخلذًم خلىٌ للمؽيلت.  مخؼؽ -

اجخار كشاساث كلى أظاط كاكذة مشجبؽ باالإؽيل إرا واهذ خؼيرة أو خؼؽ الؤداسة إرا  -

 واهذ ظدىجح. 

ووان هىالً دساظخين معخمشجين كامت بملالجت مؽيلت الاظخمشاسٍت، مً خلاٌ كمل 

الىـم كبر الىكذ، ومً بين أهم الىـم الخبير  بُغض وظلُفشج اللزًً كاما بىصف حغير 

،جم إوؽاء هزا CGX going concern expertاالإخؼىس واالإعخلمل في كملُت االإشاحلت هجذ 

ؼشهذ ماهُيخىػ والتي كامت بخجشبخه كلى ؼشواث مً اللالم الىاكعي  إلىالىـام بالاظدىاد 

 اللزًً لذيهم ملشفت هبيرة.   ظىىاث وكذ جم ػشح أظئلت كلى مجمىكت مً االإشاحلين 5خلاٌ 

بلع الأظئلت الزي جم ػشخها كىذ ما جم إوؽاء  إلى 1988للذ أؼاس ظلفلشج وبُلض 
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 البرهامج:

 ما هي أهىاق االإلشفت والخبراث وهُف ًخم الخلبير كنها. -

لت جفىير خبراء االإشاحلين وهُف ًخم جمثُلها.  -  ما هي إظتراجُجُاث وػشٍ

لت الخفىير واالإلشفت في البرهامج لاجخار اللشاس بالؽيل هُف ًخم جىـُم إظتر  - اجُجُت وػشٍ

 العلُم. 

إلى أن الىـام مبني كلى مجمىق مً االإلاسف  1988أؼاس بُغغ وظُلفشج كام 

الىىكُت التي حعمذ بلُاط الىفاءة االإالُت والأكماٌ وبِئت االإؤظعت، مم مجمىكت مً 

ً الىـام كاكذة خاصت بدصخُص الىفاءة االإالي  100مً  مخخؼاث الدعُير، جم جيىٍ

كاكذة مشجبؽ بلاكذة الأكماٌ ورلً خلاٌ ول زاهُت، أؼاس الباخثين مً خلاٌ  80و

أهىاق مً االإلشفت الأولي: العببُت بين الأخذار،  6الأظئلت التي كام بؼشخها أن هىان 

االإالُت، االإؽاول،  وؽاغ االإؤظعت،  الىمارج االإالُت، همارج الاظخغلاٌ، ظببُت الىفاءة

 إػاس للىُاهاث. 215إػاس للأخذار و 140 إلىوفي هزا الىمىرج جم الؤؼاسة فُه 

لت  التي حلخمذ كلى ) مجمىكت مً  MOPهمثاٌ الىمىرج االإلالج ٌلخمذ كلى ػشٍ

االإللىماث االإىخـمت واالإخضهت في راهشة البرهامج ( لخىطُذ رلً فمثل: فُما ًخص 

لت كلى الؽيل الهشمي لؽشح اللملُاث التي  جلىم بها االإؤظعت حلخمذ هزه الؼشٍ

 اللملُاث بؽيل مفصل لاجخار اللشاساث االإهمت.

كام ظلفشج وبُغغ، بخىظُم هزه االإلشفت اللملُاجُت  1988زم بلذ رلً وفي ظىت 

بؽيل أهبر لدؽمل االإلاسف االإالُت للأخذار الخلُلُت واللادًت، واالإشجبؽ بيؽاغ 

ؤظعت والعىق الزي جيؽؽ فُه، لىً هخلاصت ًبلي دابم هىالً اخخلاف بين االإ

لت ملالجت االإؽاول.  الىـام الخبير والخبير البؽيري في ػشٍ

 .هظام السقابت الداخليت4.7

)همىرج الشكابت الذاخلُت( أوٌ هـام خبير جم اظخلماله الإعاكذة  TICOMٌلخبر 

 هـام االإشاكبت الذاخلُت.  االإشاحم في اللُام بلملُت جلُُم 

وهى هـام ًخيىن مً مجمىكت مً االإلاسف التي ًخم اظخلمالها في ؼيل هشمي، 

ٌلخمذ هزا الىـام كلى كُام االإشاحم بؼشح الأظئلت خىٌ هـام الشكابت الذاخلُت زم كلى 
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 .(1)أظاط رلً العؤاٌ ًلىم بالإحابت والخللُل، للذ جم وطله خيز اللمل في باظياٌ

 الدشاف الاخخلاض.5.2

كامت بذساظت الىـم الخبيرة التي  1988هىان دساظت فشود ولُيىث ظىت         

حعمذ باهدؽاف الاخخلاظاث كىذ اللُام بلملُت االإشاحلت، للذ أؼاس هزان الباخثان في 

هلا الذساظخين كلى إمياهُت كُام هزه الأهـمت بذساظت ما إرا وان معخخذم بؼاكاث 

 ي أم غير ؼشعي.معخخذم ؼشع

الأظاط في جصمُم هزه الىـم هى اللُام في البذاًت بئوؽاء خعاب ليل معخخذم 

ؼشعي، مً خلاٌ إدساج  العلىهُاث االإىخـش واالإخىكلت منهم، زم بلذما ًلىم االإعخخذم 

بالاظخخذام الىـام ًلىم الىـام الخبير بملاسهت ظلىن االإعخخذم مم خعابه الخاص لُخأهذ 

 .(2)ًلىم هزا الىـام كلى أظاط أهه هىالً اخخلاف بين جصشفاث وظلىهُاث الؤوعانمىه، 

 خاجمت:

للذ ججاوصث الىـم الخبيرة االإخخصت التي جم جصمُمها في الآوهت الأخيرة الىـم     

اللادًت االإبيُت كلى كاكذة مً االإلشفت، فالىـم الخبيرة خلاٌ اللؽشون العىت االإاطُت 

ذًم الىثير الإجمىكت مً االإهً االإخخصت والتي ًمىً أن هزهش مً بُنها كذ ظاهمت بخل

مهىت االإشاحلت واالإداظبت، لزي ًخطح لىا مما ظبم أن اظخخذام الىـم الخبيرة في 

ش مهً االإشاحلت مً خلاٌ  مجاٌ مشاحلت الخعاباث حلذ مً أهم االإشاخل الجذًذة لخؼىٍ

ادة ظشكت الاظخفادة مً جلً الخلىُاث في دكم أداء االإش  احلين فظل كً معاهمتها في صٍ

جىفُز االإهام واهجاص الأكماٌ واخخصاس الجهذ وجلذًم الىخابج في الىكذ االإىاظب، وبالخالي 

ادة خبرة االإشاحلين الجذد بالاكخماد كلى خبراث الزًً ظبلىهم إلى االإُذان والتي جم  صٍ

نها في كاكذة االإلشفت الخاصت بالىـام.  جخضٍ

مً هىا ًمىً أن هلىٌ كلى أهه بالشغم مً وحىد اللذًذ مً البدىر لىً           

خذ الآن  إلىالخاص بخؼبُلاث الىـم الخبيرة االإخخصت في مشاحلت الخعاباث ًبلي 

جؼبُلها كلى اسض الىاكم مدذود ولا ًضاٌ في مشخلت ما كبل الىمؼُت، هـش لىثرة البدىر 

                                                             
(1)Ibid, P-P        

(2)Idem.  
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ت أخشي ججللىا والذساظاث التي ًخؼلبها جصمُم هزه الىـم مً ص  ت، لىً هىالً صاوٍ اوٍ

أهثر جفاءلا لاظخلماٌ هزه الىـم واالإخمثل في أنها حعمذ لللُام بالخخؼُؽ للملُت 

االإشاحلت مم جىفُز الأكماٌ واالإهام في أكل وكذ وبأكل جيلفت وبذكت كاٌ مما ًجللها 

زي جبلي هزه حعمذ بدىفُز االإهام التي ًلىم بها االإشاحم بأكل كذس ممىً مً الأخؼاء، ل

 ما جخميز به.   إلى  الىـم راث أهمُت هبيرة في مجاٌ االإداظبت واالإشاحلت رلً بالىـش

 ومً بين أهم الىخائج المخىصل إليها مً خلال هره الىزقت البحثيت ما يلي: 

بأهمُت هبيرة في هزا اللصش  جدض يٌلخبر الزواء الصىاعي مً أهم االإجالاث التي  -

لت  في خل مؽيلت كلى وفم مجمىكت مً  كمل الللل الاوعاوىهـش لأنها هداوي ػشٍ

هخابج مدىمت مثل التي ًمىً  إلىالؽشوغ التي ًخم إدساحها فيها، ورلً بهذف الىصىٌ 

في  االإخديزاثأن ًصل إليها الللل الؤوعاوي وفي ؿشوف ومخغيراث هفعها ورلً بلُذ كً 

 اجخار اللشاس.

ف الىـم الخبيرة كلى أنها "جؼب - ُلاث جخيىن مً زلازت ميىهاث أظاظُت ًمىً حلشٍ

 ً هي كاكذة االإلشفت وكاكذة اللىاهين ومدشن الاظخيخاج، والتي ًمىً مً خلالها جيىٍ

االإىؼم البؽشي في الخفىير واجخار اللشاساث وخل االإؽاول ورلً خعب االإجاٌ الزي 

 حعخلمل فُه وخعب هىق االإذخلاث". 

"كباسة مشاحلت الخعاباث كلى أنها  ًمىً حلشٍف الىـم الخبيرة التي حعخلمل في -

كً بشامج خاظىبُت مخؼىسة ًخم جصمُمها بالاكخماد كلى كاكذة ملشفت جخيىن مً 

مخخلف االإللىماث والخبراث التي ًخم ججمُلها مً مخخلف الخبراء واالإداظبين في 

ًخمثل في مدشن الخذاخل الزي ًلىم كلى  االإجالاث مم الاكخماد كلى ميىن آخشف مخخل

 داواة بين اللىاكذ واالإلاسف لخل االإؽاول االإخخلفت". االإ

حعمذ الىـم الخبيرة بشفم هىكُت االإشاحلت مً خلاٌ جىفير بشامج مشاحلت خبيرة  -

جخيىن مً خبراث مجمىكت مً االإشاحلين لذي مخخلف االإؤظعاث ورلً في أي وكذ 

ب مخخلف االإشاحلين الجذد مً أحل خل االإ ؽاول وبخيلفت أكل، هما حعمذ بخذسٍ

 هفاءاث مشجفلت. إلىاالإخخلفت التي ًصادفىنها ورلً دون الخاحت 

 :إليها يمنً جقديم الاقتراحاث الخاليتىخائج المخىصل ومً حملت ال

اظخخذام الأهـمت الخبيرة ظِعاكذ كلى اظخدذار اللشاساث الصخصُت والخلُُم في  -

ش ؿل جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ، هما ظدعاهم في الشفم مً دس  حت الثلت في جلاسٍ
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االإشاحم التي ظِخم إكذادها، هما ظدعمذ بخخفُع جيالُف كملُت االإشاحلت بعبب 

 ظشكت أداء االإهمت.

الاكخماد كلى الىـم الخبيرة ظِعاهم في الشفم مً صخت اخخُاس الأدلت والخللُل مً  -

ت كذم الُلين، أي بملني آخش الخللُل مً ملذٌ مخاػش االإشاحلت، هما ظُلالج مؽيل

ب االإشاحلين الجذد والشفم  كلت مشاحعي الخعاباث االإخخصين والخبراء، مً خلاٌ جذسٍ

 مً كذساتهم. 

ظدعاكذ الىـم الخبيرة كلى خل االإؽاول الهُيلُت التي لِعذ لذيها خؼت أو معاس  -

 واضح لاجخار اللشاس هـش لغمىطها.

ش الىلىج هدى اظخلماٌ الىـم الخبيرة في مجاٌ االإداظبت واالإشاحلت  - ظِعمذ بخؼىٍ

ش أداء االإشاحلين.  االإهىت وجؼىٍ

كلى الجهاث الأوادًمُت واالإهىُت االإشجبؽ بمجاٌ االإداظبت واالإشاحلت اللُام بشفم الىعي  -

لذي مخخلف االإشاحلين للاججاه هدى اكخماد الىـم الخبيرة في اللُام بلملُت االإشاحلت، 

بُت مخخصصت في اظخخذام ال  ىـم الخبيرة. مً خلاٌ اللُام بذوسٍاث جذسٍ

كلى مخخلف مشاحعي الخعاباث الخلشف كلى أهمُت ودوس وفىابذ اظخخذام الىـم  -

وإمياهُت اظخخذامها أزىاء كملُت االإشاحلت، مً خلاٌ جىـُم  الخبيرة في كملُت االإشاحلت

ت جخللم بهزه االإىاطُم. بُت هـشٍ  دوساث جذسٍ


