
     -ISSN 1112 93 -67 ص.ص:: (2020دٌسمبر ) 2/ العدد 15المجلد 

EISSN 6804 -     

 

 

ر المالُت للعملاء على كراراث الائخمان  الإفصاحجأثير  المداسبي في الخلارٍ

ت العاملت في الأردن المصرفي  دراست مُداهُت على المصارف الخجارٍ
The Impact of Relative Importance of Accounting Disclosure 

in Clients Financial Reports for Facilities Decisions An 

Empirical Study in Commercial Banks Working in Jordan 

نب خسان النابلس ي  (1)إًمان أخمد الهنُني  (2)زٍ

 Eman.hanini@bau.edu.jo  الأردن -جامعت البللاء الخطبُلُت(1)
 zynaba_bau@bau.edu.jo الأردن -جامعت البللاء الخطبُلُت(2)

ش الاؾخلام:  ش ال ؛18/07/2018جاعٍ ٌ جاعٍ ش: اليشغ: ؛ 23/12/2019: لبى  31/12/2020جاعٍ

 :ملخص

غ االإالُت للػملاء  هضفذ الضعاؾت إلى الخػغف غلى جإزير الؤفصاح االإداؾبي في الخلاعٍ

ت الػاملت في الأعصن، وطلً مً زلاٌ  غلى كغاعاث الائخمان االإصغفي في االإصاعف الخجاعٍ

غ االإالُت  باليؿبت  الخػغف غلى الأهمُت اليؿبُت لللىائم االإالُت الىاعصة في الخلاعٍ

الاغخماص غليها في اجساط اللغاعاث الائخماهُت، وغلى هفاًت  للمصاعف، خؿب صعحت

غ االإالُت لػملُت اجساط اللغاعاث  الائخماهُت الؤفصاخاث االإداؾبُت الىاعصة في الخلاعٍ

غلى الأهمُت اليؿبُت للمدخىي االإػلىماحي لللىائم االإالُت وهي: كائمت االإغهؼ  والخػغف

الىلضًت. خغير في خلىق االإلىُت، وكائمت الخضفلاث االإالي، وكائمت الضزل الشامل، كائمت ال

وػغذ غلى مىظفي كؿم الائخمان في  اؾدباهتؤهضاف الضعاؾت جم جصمُم  ولخدلُم

ت الػاملت في الأعصن، خُث بلغذ غُىت الضعاؾت  . جم جدلُلها  73االإصاعف الخجاعٍ
ً
مؿخجُبا

ؤن مىظفي كؿم  وجىصلذ الضعاؾت إلى. SPSS الؤخصائيباؾخسضام بغهامج الخدلُل 

كغاعاتهم الائخماهُت وخؿب  اجساطالائخمان في االإصاعف ٌػخمضون غلى اللىائم االإالُت في 

                                                           

 االإغؾل االإؤلف.  

mailto:Eman.hanini@bau.edu.jo
mailto:zynaba_bau@bau.edu.jo


نب خسان النابلس يد.  & إًمان أخمد الهنُنيد.    زٍ
 

8: 

الترجِب الخالي: كائمت االإغهؼ االإالي، وكائمت الضزل الشامل، وكائمت الخضفلاث الىلضًت، 

احي الأهمُت اليؿبُت للمدخىي االإػلىم إلىوكائمت حغيراث خلىق االإلىُت، هما جم الخىصل 

ت  لخلً اللىائم. وؤوصذ الضعاؾت بإهمُت إًلاء ب  اهخمامااالإصاعف الخجاعٍ  بخضعٍ
ً
زاصا

الخدلُل االإالي الإسخلف اللىائم االإالُت والخفؿيراث والضلالاث االإخػللت مىظفيها غلى 

الخلىُاث الحضًثت والبرمجُاث في  اؾخسضام، وؤهمُت باالإؤشغاث االإالُت االإؿخسلصت

 غملُاث جدلُل اللىائم.

غ االإالُت،  الائخمان: الؤفصاح االإداؾبي، كغاعاث الكلماث المفخاخُت االإصغفي، الخلاعٍ

ت.اللىائم االإالُت،   االإصاعف الخجاعٍ

Abstract 

The study aimed at recognizing the impact of relative importance 

of accounting disclosure in clients' financial reports for facilities 

decisions in Commercial Banks Working in Jordan. To achieve the 

objective of the study, a questionnaire was designed and distributed to 

the sample consisted of 73 respondents represented the facilities 

employees working in commercial banks in Jordan. The 

questionnaires were analyzed by using SPSS. The study concluded 

that the facilities employees depend on the financial statements in 

making decisions as following: first, the statement of financial 

position, second, the comprehensive income statement, third, the cash 

flow statement and finally the statement of changes in owners' equity, 

and the study included that there is different importance of 

informational content to financial statements (statement of financial 

position, the comprehensive income statement, the cash flow 

statement and the statement of changes in owners' equity) in making 

facilities decisions. According to the findings, the study recommended 

the banks to train their employees on the modern methods of financial 

analysis. 

Key words: Accounting Disclosure, Facilities Decisions, Financial 

Reports, Financial Analysis, Commercial Banks. 
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غ االإالُت صوعا  هاما ًتزاًض ًىما بػض ًىم في زضمت  ًؤصي الؤفصاح االإداؾبي في الخلاعٍ

ؤصحاب االإصالح بازخلاف ؤهضافهم لا ؾُما غىض اجساطهم لللغاعاث االإالُت إط ٌشيل 

غ االإالُت اللاغضة الأؾاؽ التي جبجى غليها زُاعاتهم وجهيئ لهم  الؤفصاح االإداؾبي في الخلاعٍ

(. وحػخبر االإصاعف مً ؤبغػ الفئاث التي 2012لغاع الغشُض ) صالح، فغصت اجساط ال

لؼالبيها إط ًلجإ الػاملىن في ؤكؿام الائخمان  الائخماهاثحؿخفُض مً الؤفصاح غىض مىذ 

في االإصاعف إلى البدث غً ول البُاهاث واالإػلىماث االإفصح غنها للػملاء وزاصت االإالُت 

الأؾاؽ التي جبجي غليها إصاعة هظه االإصاعف اللغاعاث  واالإداؾبُت منها؛ لِشيلىا اللاغضة

غضم مىده. لا ؾُما وؤهه مً الىاخُت الىاكػُت ًصػب جىفير مؿخىي ؤو  بمىذ الائخمان

صػب الاؾخفاصة مً االإػلىماث االإفصح غنها مً  وافُا ومثالُا مً الؤفصاح ،هما وٍ

ف الأهضاف واالإصالح هما الجهاث االإؿخفُضة مً هظه االإػلىماث بىفـ االإؿخىي إط جسخل

جسخلف اللضعاث في جدلُل ومػالجت هظه االإػلىماث والبُاهاث ومضي الاؾخفاصة منها، مما 

غ االإالُت مؼلبا هاما لضي صىاع اللغاع مؼ مغاغاة  الؤفصاحًجػل مً  االإداؾبي في الخلاعٍ

ىصة مىه ؤن ًيىن إفصاخا وافُا وشاملا وصكُلا وفي الىكذ االإىاؾب لخدلم الغاًت االإيش

في هظا االإجاٌ لا ؾُما وؤن االإساػغ الائخماهُت مً ؤهبر االإساػغ االإالُت التي كض جىاحه ؤي 

 مصغف إطا لم جىً اللغاعاث الائخماهُت مضعوؾت بػىاًت فائلت.

غ االإالُت  الؤفصاحجإزير حاءث هظه الضعاؾت بهضف بُان مً هىا  االإداؾبي في الخلاعٍ

ت الػاملت في االإصاعف غلى كغاعاث الائخمان االإصغفي   في الأعصن.الخجاعٍ

 أهداف الدراست

غ  ًخمثل الهضف الغئِـ للضعاؾت في الىكىف غلى جإزير الؤفصاح االإداؾبي الىاعص في الخلاعٍ

ت الػاملت في الأعصن، غلى كغاعاث الائخمان االإصغفي مً وحهت هظغ  االإالُت للمصاعف الخجاعٍ

 صاعف، وإلى جدلُم الأهضاف الفغغُت الخالُت:مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي في هظه االإ

غ االإالُت باليؿبت  -1 الخػغف غلى الأهمُت اليؿبُت لللىائم االإالُت الىاعصة في الخلاعٍ

ت الػاملت في الأعصن، خؿب  صعحت الاغخماص غليها في   اجساطللمصاعف الخجاعٍ

 اللغاعاث الائخماهُت.

غ االإالُت لػملُت  مضيالخػغف غلى  -2 هفاًت الؤفصاخاث االإداؾبُت الىاعصة في الخلاعٍ

ت الػاملت في الأعصن. اجساط  اللغاعاث الائخماهُت االإصغفُت في االإصاعف الخجاعٍ
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الخػغف غلى الأهمُت اليؿبُت للمدخىي االإػلىماحي لللىائم االإالُت الىاعصة في  -3

ت الػام غ االإالُت باليؿبت للمصاعف الخجاعٍ لت في الأعصن واالإخمثلت في: كائمت الخلاعٍ

االإغهؼ االإالي، وكائمت الضزل الشامل، كائمت الخغير في خلىق االإلىُت، وكائمت 

 الخضفلاث الىلضًت.

 فرضُاث الدراست

بىاءَ غلى ما جىصلذ إلُه الضعاؾاث الؿابلت والؤػاع الىظغي فئن فغطُاث الضعاؾت 

 الػضمُت جخمثل بما ًلي: 

لا ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت الفرضُت العدمُت الأولى: 

غ االإالُت خؿب صعحت الاغخماص غليها في  اليؿبُت لللىائم االإالُت الىاعصة في الخلاعٍ

اجساط اللغاعاث الائخماهُت، مً وحهت هظغ مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي في 

ت الػاملت في الأعصن.  االإصاعف الخجاعٍ

هفاًت  مضيلا ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بفرضُت العدمُت الثاهُت: ال

غ االإالُت لػملُت اجساط اللغاعاث الائخماهُت  الؤفصاخاث االإداؾبُت الىاعصة في الخلاعٍ

ت الػاملت في الأعصن، مً وحهت هظغ مىظفي كؿم  االإصغفُت في االإصاعف الخجاعٍ

 ٍت الػاملت في الأعصن.الائخمان االإصغفي في االإصاعف الخجاع 

: لا ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت الفرضُت العدمُت الثالثت

اليؿبُت للمدخىي االإػلىماحي للائمت االإغهؼ االإالي خؿب صعحت الاغخماص غليها في 

اللغاعاث الائخماهُت، مً وحهت هظغ مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي في االإصاعف 

ت الػاملت   في الأعصن.الخجاعٍ

: لا ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت الفرضُت العدمُت الرابعت

اليؿبُت للمدخىي االإػلىماحي للائمت الضزل الشامل خؿب صعحت الاغخماص غليها في 

اللغاعاث الائخماهُت، مً وحهت هظغ مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي في االإصاعف 

ت الػاملت في الأعصن.  الخجاعٍ

لا ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت لفرضُت العدمُت الخامست: ا

اليؿبُت للمدخىي االإػلىماحي للائمت الخغيراث في خلىق االإلىُت خؿب صعحت 
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الاغخماص غليها في اللغاعاث الائخماهُت، مً وحهت هظغ مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي 

ت الػاملت في الأعصن.  في االإصاعف الخجاعٍ

لا ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت  لفرضُت العدمُت السادست:ا

اليؿبُت للمدخىي االإػلىماحي للائمت الخضفلاث الىلضًت خؿب صعحت الاغخماص غليها 

في اللغاعاث الائخماهُت، مً وحهت هظغ مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي في االإصاعف 

ت الػاملت في الأعصن.  الخجاعٍ

 راستمشكلت الد

باجذ الحاحت ملحت لخىفغ االإػلىماث االإالُت الصحُدت، والضكُلت، والفىعٍت 

للمصاعف لاجساط كغاعاتها االإسخلفت بما فيها اللغاعاث االإخػللت بلغاعاث الائخمان 

ت الػضالت، وجؼاًض الأػماث  االإباشغ وغير االإباشغ، لا ؾُما في ظل مخؼلباث هظغٍ

هاث االإفصح غنها مؿاغضا ومػُىا لللائمين غلى هظه االإالُت؛ لخيىن االإػلىماث والبُا

االإؤؾؿاث وللمؿخسضمين لهظه البُاهاث واالإػلىماث ؤصحاب االإصلحت في اجساط 

ؤػماث مالُت ؤو  اللغاعاث الؿلُمت الغشُضة، التي ججىبهم الىكىع في ؤزؼاء مداؾبُت

جساط ؾببها غضم وحىص إفصاح مداؾبي واف غً االإػلىماث االإالُت اللاػمت لا

اللغاعاث. وجظهغ ؤهمُت طلً في االإصاعف بشيل زاص لا ؾُما غىض اجساط اللغاعاث 

الائخماهُت والتي لا بض وؤنها جخسظ بىاء غلى االإػلىماث والبُاهاث االإالُت االإفصح غنها 

 واالإخػللت بملاءة الػملاء وبلضعتهم غلى الؿضاص والىفاء بالتزاماتهم.

الؿؤاٌ الغئِـ الخالي: ما هى جإزير الؤفصاح وجإمل الضعاؾت في ؤن ججُب غلى 

غ االإالُت غلى كغاعاث الائخمان االإصغفي في االإصاعف  الؤفصاح االإداؾبي في الخلاعٍ

ت الػاملت في الأعصن؟   الخجاعٍ

 وإلى الؤحابت غً الأؾئلت الفغغُت الخالُت:

ما هي الأهمُت اليؿبُت لللىائم االإالُت الىاعصة في الخلاعٍغ االإالُت خؿب صعحت  -1

ت الػاملت في الأعصن؟ الائخماهُتاللغاعاث  اجساطالاغخماص غليها في   في االإصاعف الخجاعٍ

غ االإالُت لػملُت  مضيما  -2  اجساطهفاًت الؤفصاخاث االإداؾبُت الىاعصة في الخلاعٍ

ت الػاملت في الأعصن؟  اللغاعاث الائخماهُت االإصغفُت في االإصاعف الخجاعٍ
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غ  -3 ما هي الأهمُت اليؿبُت للمدخىي االإػلىماحي لللىائم االإالُت الىاعصة في الخلاعٍ

ت الػاملت في الأعصن، خؿب صعحت الاغخماص غليها في  االإالُت للمصاعف الخجاعٍ

 اللغاعاث الائخماهُت؟

 أهمُت الدراست

ت الجهاػ االإصغفي وخىهمخه،  الؤفصاحٌػمل  غ االإالُت غلى جلىٍ االإداؾبي في الخلاعٍ

زاصت وؤن االإؤؾؿاث االإالُت بشيل غام واالإصاعف بشيل زاص في الىكذ الغاهً 

اػصاصث خاحتها للإفصاح االإداؾبي الإىاحهت االإساػغ االإخػضصة التي جىاحه بِئت غملها 

ؤبى حغاص، في الأصواث والػملُاث االإصغفُت )ىجي واشخضاص االإىافؿت والدؿاعع الخىىىل

ت هما هى مػلىم جؤصي صوعا هاما في الحُاة الاكخصاصًت 2015 (. واالإصاعف الخجاعٍ

واػصهاعها ومً ؤبغػ غىامل هجاخها حؿىع الثلت االإبيُت بُنها وبين الأػغاف ؤصحاب 

صاصع الهامت للمػلىماث االإصلحت الظًً لهم حػامل مػها. وإط حػض البُاهاث االإالُت مً االإ

 الؤفصاحالتي جبجى غليها اللغاعاث الائخماهُت وان لا بض مً حؿلُؽ الظىء غلى جإزير 

ت في  غ االإالُت غلى كغاعاث الائخمان االإصغفي في االإصاعف الخجاعٍ  . الأعصناالإداؾبي في الخلاعٍ

 الإطار النظري . 1

ر المالُت 1.1  مفهىم الإفصاح المداسبي في الخلارٍ

جغهؼ مػظم الضعاؾاث غلى ؤن مفهىم الؤفصاح ٌػجي جؼوٍض حمُؼ الفئاث باالإػلىماث 

االإفُضة في اجساط اللغاعاث الغشُضة مً زلاٌ وشغ مػلىماث طاث مػجى وصلالت جغشض 

غ االإالُت فلض  مخسظي اللغاع. وهىان غضة صعاؾاث جىاولذ مفهىم الؤفصاح في الخلاعٍ

ىماث االإهمت للمؿدثمغًٍ وغيرهم مً االإؿخفُضًً اغخبرجه بػع الضعاؾاث غغطا للمػل

لت حؿمذ بالخيبؤ بلضعة االإشغوع غلى جدلُم ؤعباح مؿخلبلا وبالخالي اللضعة غلى ؾضاص  بؼغٍ

التزاماجه، وباغخباع االإداؾبت هظاما للمػلىماث فئنها جلىم بخىفير االإػلىماث االإلائمت ليل مً 

غ ل  (.2002الخؼُب، اللغاعاث ) خدلُم الضكت في اجساطٌؿخفُض مً الخلاعٍ

في طىء االإػاًير  الأؾاؾُتوفي الىكذ الظي ًؤصي فُه الؤفصاح غً االإػلىماث 

ً فئهه ؤًظا ٌػمل غلى االإدافظت غلى الث لت وزلم بِئت الضولُت غلى خماًت االإؿدثمغٍ

ت مىاؾبت ) االإداؾبي غلى ؤهه  الؤفصاححػغٍف  (. وبظلً ًمى2018ًالحالمي، اؾدثماعٍ

غ مالُت كىائم، بشيل واضح وبصىعة ؤو  الؤغلان غً االإػلىماث االإداؾبُت غلى شيل جلاعٍ
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بالاغخماص غلى هظه االإػلىماث واجساط  الأػغافمخياملت وفي الىكذ االإىاؾب؛ لخمىين وافت 

 . هاطىئكغاعاتهم االإىاؾبت في 

 السُاساث الائخماهُت 2.1

الإا لها مً ؤزغ  الأهمُتحػض الؿُاؾت الائخماهُت للمصغف الخجاعي غلى صعحت غالُت مً 

مباشغ غلى الؿُاؾت الىلضًت واوػياؽ طلً ؤًظا غلى جىمُت الاكخصاص الىػجي؛ فبضون جىفير 

 الأمىاٌ لا جضوع عجلت الاكخصاص وما ًؤمىه طلً مً فغص غمل وإهخاحُت وصزلا وػىُا.

ئخماهُت ؤهضاف االإصغف وعؾالخه فئن ًخم وطػها مً كبل وإط حػىـ الؿُاؾت الا 

الؤصاعة الػلُا للمصغف وجخظمً شغوػا ومػاًير مدضصة لأنهما جسضم غضة ؤػغاف صازل 

االإصغف وزاعحه مما ٌؿخضعي جدضًض صعحت الأمان التي ٌؿعى االإصغف جدلُلها 

لها وصلاخُاث مىذ الائخمان  ؤو  جسىٌ إلى شخصومجالاث الائخمان غير االإؿمىح بخمىٍ

 (.2012الشُسلي، فلا للؿُاؾت الائخماهُت للمصغف )لجىت وو 

ل مً زلاٌ غملُاث  بمسخلف ؤشيالها،  الؤكغاضفاالإصاعف جلىم بخىفير الخمىٍ

واهتهاج ؾُاؾاث  إحغاءاثاجساط  إلىوجىاحه في طلً ؤزؼاعا مسخلفت مما صفؼ االإصاعف 

الضعاؾت االإؿبلت  الؤحغاءاثً ؤبغػ هظه وم الؤميانمً شإنها جسفُع هظه االإساػغ كضع 

التي ًجغيها االإصغف غىض جلضًم كغض مً زلاٌ الخدلُل الضكُم للػىاصغ االإالُت 

نها وافُت ؤوالشخصُت للجهت ػالبت الائخمان وػلب الظماهاث التي ًغي االإصغف 

 (.2015حػؿغ الؿضاص )ؾُضاوي، ؤو  حػثر  إطالخدصُل خلىكه 

 المصرفيكراراث الائخمان  3.1

ت. وجؼصاص هفاءة  ؤوشؼتًمثل  الائخمان االإصغفي مدىعا عئِؿا في  االإصاعف الخجاعٍ

وفاغلُت ؤصاء إصاعاث الائخمان ولما اػصاصث هفاءة وفاغلُت اللغاع الائخماوي وجؼصاص هفاءة 

وفاغلُت اللغاع الائخماوي ولما اػصاصث صكت وهفاًت وشمىلُت االإػلىماث والبُاهاث التي 

غضمه. بدُث ًخم حمؼ وجصيُف البُاهاث ؤو  وبيذ غليها هظا اللغاع باالإىذ الؤصاعةخللتها 

واالإػلىماث االإخػللت بالػمُل ػالب الائخمان مً خُث زصائصه الشخصُت وؾمػخه 

وملاءجه االإالُت وجدلُلها وجلُُمها للإخاػت بيل ما ًمىً ؤن ًخػغض له االإصغف مً 

ذ إصاعة الائخمان مً الىصىٌ إلى هظه الىدُجت في مساػغ في مجاٌ الائخمان. وولما جمىى
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الىكذ االإىاؾب ؾاغض طلً غلى ؤن جللل مً االإساػغ الائخماهُت التي كض ًخػغض لها 

غضم مىده ملبُت بظلً خاحاث الػملاء مً ؤو  االإصغف فخمىىه مً مىذ الائخمان

ل وخاحاث االإصغف مً الحصىٌ غلى الأعباح مً غملُاث  مىذ الحصىٌ غلى الخمىٍ

ت.  الائخمان. زاصت في ظل وحىص غضص هبير مً االإىافؿين في مجاٌ االإصاعف الخجاعٍ

ت بمىذ  إصاعةفاللغاع الائخماوي هى اللغاع االإخسظ مً كبل  الائخمان في االإصاعف الخجاعٍ

الؤحجام غىه، بىاء غلى الخدلُل االإالي ؤو  الدؿهُلاث الائخماهُت للػملاءؤو  الائخمان

شمل هظا اللغاع مبلغ الائخمان ومضجه وشغوػه  الأزغي امل ومجمىغت مً الػى  وَ

 ( .2014وطماهاجه )الضباؽ،

 الدراساث السابلت 4.1

بػىىان: "صوع حىصة االإػلىماث االإداؾبُت في جغشُض كغاعاث مىذ  (2017)مدمد، صعاؾت  -

تالائخمان االإصغفي والحض مً   الخغػىم": صعاؾت خالت بىً مساػغ الخػثر باالإصاعف الؿىصاهُ

ؾػذ الضعاؾت إلى بُان ؤهمُت االإػلىماث االإداؾبُت في جغشُض اللغاعاث الائخماهُت 

للحض مً مساػغ الخػثر، والُت غمل الىظام االإداؾبي ومسغحاث هظا الىظام. وجىصلذ 

جخىفغ في  ؤنجىفغ مػلىماث مداؾبُت لترشُض اللغاعاث الائخماهُت غلى  إلىإهمُتالضعاؾت 

 إحغاءاثالىكذ االإىاؾب. وؤوصذ الضعاؾت بإهمُت عؾم ؾُاؾت ائخماهُت ؾلُمت لظبؽ 

 مىذ الائخمان وجللُل والحض مً مساػغ الخػثر.

"الأهمُت اليؿبُت للإفصاح االإداؾبي في اجساط  بػىىان: (2012المطيري، )صعاؾت  -

دُت: ت اليىٍ  كغاعاث الؤكغاض صعاؾت جؼبُلُت غلى البىىن الخجاعٍ

الىشف غً الأهمُت اليؿبُت للإفصاح االإداؾبي في اجساط كغاعاث  إلىؾػذ الضعاؾت 

ذ، ومً ؤبغػ ما جىصلذ  الؤكغاض ت في اليىٍ الضعاؾت وحىص  إلُهلضي البىىن الخجاعٍ

ازخلاف خىٌ هفاًت االإػلىماث التي في اللىائم االإالُت لاجساط اللغاعاث الائخماهُت ووصوص 

في البىىن  الائخماهُتلاجساط اللغاعاث  الأزغًإًظامصاصع االإػلىماث  ؤهمُتازخلاف خىٌ 

دُت. وؤوصذ الضعاؾت بظغوعة اغخماص االإػلىماث في كائمت الضزل لاجسا ت اليىٍ ط الخجاعٍ

 اللغاعاث الائخماهُت وكائمت االإغهؼ االإالي لبُان كضعة االإلترطين غلى الىفاء بالتزاماتهم.
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بػىىان: "صوع االإػلىماث االإداؾبُت في جغشُض الؿُاؾاث  (2011البدُص ي، صعاؾت ) -

ت الػاملت في فلؿؼين"  الائخماهُت صعاؾت جؼبُلُت غلى البىىن الخجاعٍ

لىماث االإداؾبُت غلى كغاعاث الائخمان في ؾػذ الضعاؾت للخػغف غلى ؤزغ االإػ

ت في فلؿؼين. ومً ؤبغػ ما جىصلذ  الضعاؾت ؤن كغاعاث الائخمان  إلُهالبىىن الخجاعٍ

حػخمض بشيل واضح غلى جدلُل اللضعة الؤًغاصًت واليؿب االإالُت والخضفلاث الىلضًت 

اصة هفاًت االإ ػلىماث االإداؾبُت للشغواث التي جؼلب الائخمان. وؤوصذ الضعاؾت بإهمُت ػٍ

اصة صعحت  غً االإػلىماث االإداؾبُت االإيشىعة وػٍاصة الثلت في  الؤفصاحلاجساط اللغاع بؼٍ

 االإػلىماث االإلضمت للبىىن.

 ( بػىىان: Siam, eta, 2011صعاؾت )  -

The Utilizing of Financial Analysis in Rationalizing Decision of 

Granting Credit Facilities 

ؾػذ الضعاؾت إلى بُان مضي اؾخسضام االإؤشغاث االإالُت مً كبل مضعاء الخدلُل  

والائخمان في البىىن الػاملت في الأعصن غىض اجساط كغاعاث الائخمان ومػىكاث طلً. 

وجىصلذ الضعاؾت إلى ؤهه ولما اػصاص اؾخسضام  االإؤشغاث االإالُت مً كبل مضعاء الخدلُل 

ت في الأعصن غىض اجساط كغاعاث الائخمان ؤصي إلى اػصًاص مػغفت والائخمان في البىىن الػامل

ملاءة الػملاء وإمياهُت الؿضاص لضيهم. وؤظهغث الضعاؾت ؤن مدللي الائخمان ًىثرون مً 

 اؾخسضام وؿب الؿُىلت لاجساط اللغاع بمىذ الائخمان.

 بػىىان: (Boguslauskas and others, 2011)صعاؾت  -

The Selection of Financial Ratios as Independent variables for Credit 

risk Assessment 

هضفذ الضعاؾت إلى الخىصل إلى همىطج ٌؿخسضم لخلُُم االإساػغ االإصاخبت 

لللغاعاث الائخماهُت، اغخماصا غلى مجمىغت مً االإؤشغاث االإلترخت. وجىصلذ الضعاؾت إلى 

مؤشغا، وؤوصذ الضعاؾت  15ىن مً همىطج ٌؿخسضم لخلُُم االإساػغ الائخماهُت جي

 باؾخسضام هظا الىمىطج االإلترح لخلُُم االإساػغ الائخماهُت.
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ث اللغاعابػىىان: "صوع االإػلىماث االإداؾبُت في جغشُض  (2010مىس ى، )صعاؾت  -

ت الػاملت في كؼاع غؼة"  .الائخماهُت صعاؾت جؼبُلُت غلى البىىن الخجاعٍ

ث الائخماهُت اللغاعاهضفذ الضعاؾت للخػغف إلى صوع االإػلىماث االإداؾبُت في جغشُض 

ت الػاملت في كؼاع غؼة. وجىصلذ الضعاؾت  االإصاعف جلىم  إلىإنفي االإصاعف الخجاعٍ

بالاؾخػلام غً الػملاء مً زلاٌ بغامج االإساػغ االإصغفُت وبالاغخماص غلى كائمت 

االإالُت جخػغف غلى ملضعة الػمُل غلى الؿضاص، وان الخضفلاث الىلضًت وجدلُل اليؿب 

بػع البىىن لا جؼلب مػلىماث مداؾبُت ؤخُاها لػضم هفاًتها ومىزىكُتها. وؤوصذ 

ب الياصع غلى جدلُل االإػلىماث االإداؾبُت للمؿاهمت في جغشُض  الضعاؾت بإهمُت جضعٍ

اغخماص  إلىت كغاعاث الائخمان والخدىٌ مً فلؿفت الائخمان اللائمت غلى الشخصُ

 االإػلىماث االإداؾبُت لاجساط اللغاعاث.

اللُاؽ والؤفصاح االإداؾبي في اللىام االإالُت " بػىىان:( 2007 )لاًلت،صعاؾت  -

ت الػامت  للمصاعف وصوعهما في جغشُض كغاعاث الاؾدثماع: صعاؾت جؼبُلُت غلى االإضًغٍ

 .للمصغف الخجاعي الؿىعي"

غ االإالُت في اجساط اللغاعاث في االإصغف  هضفذ الضعاؾت إلى جىطُذ ؤهمُت الخلاعٍ

وبُان كصىع اللىائم االإالُت االإيشىعة خالُا مً كبل االإصغف وغضم فاغلُتها. وجىصل 

غنها في كىائم االإصغف االإالُت لخلبُت  الؤفصاحغضم هفاًت االإػلىماث التي جم  إلىالبدث 

اخخُاحاث مؿخسضمي هظه اللىائم. وؤن االإصغف لم ًلتزم بئغضاص كىائمه وفلا الإػاًير 

االإداؾبت الضولُت. وؤوصذ الضعاؾت بظغوعة كُام االإصغف الخجاعي الؿىعي بئغضاص 

مت الضزل، وكائمت ( وهي كائ1اللىائم االإالُت التي هص غليها االإػُاع االإداؾبي الضولي عكم )

االإغهؼ االإالي، وكائمت الخضفلاث الىلضًت، وكائمت الخغيراث في خلىق االإؿاهمين وجؼبُم 

 االإػاًير االإداؾبُت الضولُت الصاصعة غً لجىت االإداؾبين الضولُين.

اد، صعاؾت  - في اللىائم االإالُت االإيشىعة غلى مساػغ  الؤفصاحبػىىان:" ؤزغ  (2007)زٍ

 "2005-2003في الفترة  الؤؾلاميصعاؾت جؼبُلُت بىً الشماٌ  الائخمان االإصغفي:

الخػغف غلى مسغحاث الىظام االإداؾبي مً خُث صعحت  إلىهضفذ الضعاؾت 

غنها ووطؼ الخؼؽ والآلُاث الىفُلت التي جمىً مً الخيبؤ بمساػغ الائخمان  الؤفصاح

اللىائم االإالُت ٌؿاغض االإداؾبي و  الؤفصاحالترهيز غلى  إلىإناالإصغفي. وجىصلذ الضعاؾت 
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االإداؾبي  الؤفصاحغلى كُاؽ صعحت االإساػغ في االإيشإة. وؤوصذ بظغوعة الترهيز غلى 

 االإخػضص عغم اعجفاع جيلفخه.

بػىىان:" ؤزغ هظم االإػلىماث االإداؾبُت الالىتروهُت في  (2007مخادمت، )صعاؾت  -

ت صعاؾت جؼبُلُت غلى الشغواث الأعص اللغاعاثاجساط   .هُت"الاؾدثماعٍ

مػغفت ؤزغ هظم االإػلىماث االإداؾبُت الالىتروهُت في اجساط اللغاعاث  إلىؾػذ الضعاؾت  

ت. وجىصلذ الضعاؾت  زصائص هظم االإػلىماث االإداؾبُت جؤزغ غلى اجساط  إلىإنالاؾدثماعٍ

اللغاعاث باؾخثىاء زاصُتي الحُاصًت واالإلاعهت. وؤوصذ الضعاؾت بإهمُت حػؼٍؼ اؾخسضام هظم 

اصة هفاءة وهىغُت اللغاعاث الاؾدثماعٍت.  االإػلىماث االإداؾبُت الالىتروهُت لؼٍ

الأهمُت اليؿبُت لبىىص الؤفصاح االإداؾبي في " بػىىان: (2005عثامنه، صعاؾت ) -

 .االإصغفي" الؤكغاضكغاعاث 

ؾػذ الضعاؾت إلى بُان الىاكؼ الفػلي للإفصاح االإداؾبي في كىائم الشغواث االإالُت لغاًاث  

 الؤفصاح. ومً ؤبغػ هخائج الضعاؾت ؤن الأعصنالحصىٌ غلى اللغوض مً االإصاعف الخجاعٍت في 

 ي طو ؤهمُت بالغت لاجساط اللغاعاث الائخماهُت في االإصاعف الخجاعٍت.في كىائم االإغهؼ االإال

 ( بػىىان:Jiangli,eta,2004صعاؾت ) -

Relationship Lending, Accounting Disclosure, and Credit Availability 

during Crisis 

 الأػمتؾػذ الضعاؾت الى جىطُذ الػلاكت بين الؤفصاح االإداؾبي والائخمان زلاٌ  

ت بين  والائخمان  الؤفصاحاالإالُت في آؾُا. ووان مً ؤبغػ هخائج الضعاؾت وحىص غلاكت كىٍ

 وفلا لػُىت الضعاؾت.

مً جفغصها في ازخُاع مجخمؼ جخميز الدراست الحالُت عن غيرها من الدراساث السابلت 

ت الأعصهُت. هما وجداوٌ هظه الضعاؾت مػالجت الىلاغ  الضعاؾت االإخمثل باالإصاعف الخجاعٍ

التي لم جخمىً الضعاؾاث الؿابلت مً اخخىائها خُث ؾخدىاوٌ  جإزير الؤفصاح االإداؾبي 

ت في  لا ؾُما في  عصنالأ في اللىائم االإالُت غلى اللغاعاث الائخماهُت لضي االإصاعف الخجاعٍ

ظل غُاب وحىص صعاؾت مخػملت لخإزير الؤفصاح االإداؾبي في اللىائم االإالُت في هظا 

جىاولذ الضعاؾاث الؿابلت الؤفصاح في البُاهاث االإالُت بشيل غام، إلا ؤن االإجاٌ. إط 
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غ االإالُت وؤزغه في اجساط اللغاع الائخماوي في االإصاعف لم ًدظ بالاهخم ام الؤفصاح في الخلاعٍ

ذالضعاؾاث الؿابلت والبدث اليافي فغالبُت   في بِئاث ؤزغي. ؤحغٍ

 منهجُت الدراست. 2

 : مصادر جمع البُاهاث 1.2

ت: جمثلذ في الىخب والضوعٍاث الػلمُت طاث  -1  بمىطىع الضعاؾت. الػلاكتاالإصاصع الثاهىٍ

االإصاصع الأولُت: جمثلذ في اؾخسضام ؤصاة الاؾدباهت لجمؼ البُاهاث االإخػللت بأعاء  -2

واججاهاث غُىت الضعاؾت، وكض  جيىهذ الاؾدباهت مً زلازت ؤكؿام جيىن اللؿم الأوٌ 

االإؿخجُبين، جظمً هضف الضعاؾت وغىىانها، ؤما اللؿم الثاوي  إلىمنها في زؼاب وحه 

خصُت االإخػللت بػُىت الضعاؾت،  والجيـ والػمغ والخبرة، فلض جظمً االإػلىماث الش

هما جظمً فلغة زاصت بترجِب االإؿخجُب لللىائم االإالُت خؿب ؤهمُتها في كغاعاث 

ً فلغة مثلذ فغطُاث  الؤكغاض. ؤما اللؿم الثالث فلض جيىن مً ؾخت وغشغٍ

جىاب الضعاؾت، جم جصمُمها خؿب ملُاؽ لُىغث، خُث ػلب مً االإىظف ازخُاع ال

 الظي ٌػبر غً صعحت مىافلخه، خُث واهذ زُاعاث الؤحابت غلى الىدى الخالي:

1 2 3 4 5 

 مىافم بشضة مىافم مداًض غير مىافم غير مىافم بشضة

 مجخمع الدراست وعُنتها: 2.2

ت الػاملت في الأعصن، والبالغ غضصها واخض  جمثل مجخمؼ الضعاؾت في االإصاعف الخجاعٍ

ً مصغفا. ؤما غُىت الضعاؾت فلض واهذ غُىت غشىائُت بلغذ  مؿخجُبا، مً  73وغشغٍ

اؾدباهت، غاص  80في هظه االإصاعف، خُث جم جىػَؼ  الائخماناالإىظفين الػاملين في ؤكؿام 

مىً وصف غُىت الضعاؾت بالجضوٌ الخالي:زظػذ  اؾدباهت 73منها   للخدلُل. وٍ

 ( وصف عُنت الدراست1جدول ركم)

 النسبت العدد  الىصف

 الجيـ

         طهغ

        اهثى

          االإجمىع
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 الػمغ

       ؾىت 25ؤكل مً  

         ؾىت 35ؾىت ختى 25مً 

         ؾىت 45ؾىت ختى  36مً 

       ؾىت فإهثر 46

          االإجمىع

 االإؤهل الػلمي

       صبلىم

         بيالىعٍىؽ

         ماحؿخير

     صهخىعاه

          االإجمىع

الخبرة الػملُت في غملُاث 

 الائخمان

ؾىىاث 3ؤكل مً         

         ؾىىاث7ؾىىاث ختى  3مً

         ؾىت 15ؾىىاث ختى  8مً

         ؾىت  فإهثر 16

          االإجمىع

 الخدلُل الإخصائي للبُاهاث: 3.2

جم اؾخسضام الأؾالُب الؤخصائُت الخالُت في جدلُل البُاهاث وازخباع الفغطُاث 

 :SPSSخؿب بغهامج 

 α (Reliability Analysis ) ازخباع زباث ؤصاة اللُاؽ )االإصضاكُت( .7

الثباث الضازلي لفلغاث الاؾدباهت، ازخباع )هغوهبار ؤلفا( للُاؽ صعحت اؾخسضامجم 

% وحػخبر ممخاػة ملاعهت 91.2. خُث بلغذ والاحؿاق الضازلي بين عصوص فػل االإؿخجُبين

بين الجضوٌ عكم ) %. 60مؼ اليؿبت االإلبىلت وهي  ( ًبين مػاملاث هغوهبار ؤلفا 2وٍ

 لجمُؼ فغطُاث الضعاؾت.
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 دام اخخبار كروهباخ ألفا( كُم معاملاث الاحساق الداخلي باسخخ2جدول ركم ) 

 (α)معامل الثباث المدــــــــــــــــــــــــىر 

ت  غ االإالُت للمصاعف الخجاعٍ الأهمُت اليؿبُت لللىائم االإالُت الىاعصة في الخلاعٍ

 الػاملت في الأعصن، خؿب  صعحت الاغخماص  غليها في اجساط اللغاعاث الائخماهُت.
77.5 % 

غ االإالُت لػملُت اجساط مضي هفاًت الؤفصاخاث  االإداؾبُت الىاعصة في الخلاعٍ

ت الػاملت في الأعصن.  اللغاعاث الائخماهُت االإصغفُت في االإصاعف الخجاعٍ
69.8% 

الأهمُت اليؿبُت للمدخىي االإػلىماحي للائمت االإغهؼ االإالي خؿب صعحت الاغخماص 

 غليها في اللغاعاث الائخماهُت.
    % 

دخىي االإػلىماحي للائمت الضزل الشامل خؿب صعحت الأهمُت اليؿبُت للم

 الاغخماص غليها في اللغاعاث الائخماهُت.
80 % 

الأهمُت اليؿبُت للمدخىي االإػلىماحي للائمت الخغيراث في خلىق االإلىُت 

 خؿب صعحت الاغخماص غليها في اللغاعاث الائخماهُت.
77.4% 

الخضفلاث الىلضًت خؿب صعحت الأهمُت اليؿبُت للمدخىي االإػلىماحي للائمت 

 الاغخماص غليها في اللغاعاث الائخماهُت.
89.4% 

 %91.2 الاؾدباهت هيل

 (Kolmogrov- Smirnovازخباع الخىػَؼ الؼبُعي ) .2

ًخم اؾخسضام ازخباع الخىػَؼ الؼبُعي لازخباع وجدضًض مضي إجباع البُاهاث للخىػَؼ 

البُاهاث مىػغت ػبُػُا، خُث  ؤناللاػم جبين  الؤخصائيالؼبُعي، وبػض إحغاء الخدلُل 

ت ليافت الفغطُاث ؤهبر مً مؿخىي الضلالت  Zبلغذ   %، هما ًبين الجضوٌ الخالي:5االإػىىٍ

 ( اخخبار الخىزَع الطبُعي3جدول ركم )

 الؿاصؾت الخامؿت الغابػت الثالثت  الثاهُت الأولى الفغطُت

ت                                      Zاالإػىىٍ

 ازخباع كىة الىمىطج: .3

ٌؿخسضم ازخباع كىة الىمىطج للخإهض مً غضم وحىص جضازل بين الفغطُاث، خُث 

ددؿب Correlation Matrixحؿخسغج مصفىفت الاعجباغ بين فغطُاث الضعاؾت ) (، وٍ

والظي بلغ لهظه الضعاؾت  VIF (Variance Inflationary Factor) مػامل الخطخم
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ػجي غضم وحىص جضازل بين فغطُاث الضعاؾت، وجم خؿاب 5، ؤي ؤكل مً       ، وَ

VIF :هما ًلي 

VIF = 1 / 1- R
 
       -       

 
         

ؤغلى كىة اعجباغ وعصث طمً مصفىفت الاعجباغ، وفُما ًلي مصفىفت الاعجباغ  Rوجمثل 

 بين فغطُاث الضعاؾت:

 الدراست( مصفىفت الارجباط بين فرضُاث 4جدول ركم )

 السادست الخامست الرابعت الثالثت الثاهُت الأولى الفرضُت

                                      الأولى

                                     الثاهُت

                                      الثالثت

                                      الرابعت

                                     الخامست

                                      السادست

 )غلى الؼغفين(  0.01الاعجباغ طو صلالت غىض مؿخىي  .**

 :اخخبار الفرضُاث. 3

 جم ازخباع فغطُاث الضعاؾت باؾخسضام الازخباعاث الاخصائُت الخالُت:

ت )صلالت(  One Sample T-Testازخباع  -1 %، وخؿب 5غىض مؿخىي مػىىٍ

االإدؿىبت ؤكل مً  Tكاغضة اللغاع التي جىص غلى كبىٌ الفغطُت إطا واهذ 

 اللُمت الجضولُت لها، وعفظها اطا واهذ ؤهبر.

والظي ًخظمً  (Descriptive Analysis)اؾخسضام الأؾلىب الىصفي الخدلُل   -2

ٌ الخىغاعاث والىؾؽ الحؿابي والاهدغاف االإػُاعي ل  عفع فلغاث الفغطُت.ؤو  لبى

 Analysis of Variance ازخباع جدلُل الخباًً -7
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 -وكض جم الخىصل إلى ما ًلي: -4

لا ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت اليؿبُت : الفرضُت الأولى

غ االإالُت خؿب صعحت الاغخماص غليها في اجساط اللغاعاث  لللىائم االإالُت الىاعصة في الخلاعٍ

ت الػاملت في  الائخماهُت مً وحهت هظغ مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي في االإصاعف الخجاعٍ

بن الجضوٌ الخالي هخائج الازخباع:الأعصن.  وٍ

 ( هخائج اخخبار الفرضُت الأولى5جدول ركم )

T 

 المدسىبت

T 

 الجدولُت
SIG T  هدُجت الفرضُت

 العدمُت

الىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعُاري 
            عفع                  

الجضولُت، فهظا ٌػجي عفع الفغطُت الػضمُت  Tاالإدؿىبت بلغذ ؤهبر مً  Tبما ؤن 

هفاًت  مضيًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بوكبىٌ الفغطُت البضًلت، ؤي ؤهه 

غ االإالُت لػملُت اجساط اللغاعاث الائخماهُت  الؤفصاخاث االإداؾبُت الىاعصة في الخلاعٍ

ت الػاملت في الأعصن، مً وحهت هظغ مىظفي جلً الأكؿام . االإصغفُت في االإصاعف الخجاعٍ

بين الجضوٌ الخالي الىؾؽ الحؿابي والاهدغاف االإػُاعي ليل فلغة مً فلغاث  وٍ

 .ب الخىاػلي للىؾؽ الحؿابيخؿب الترجِالفغطُت 

 ( الفلراث المخعللت بالفرضُت الأولى6جدول ركم )

ركم 

 الفلرة
 الفلــــــــــــــــــــــــــــــرة

الىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعُاري 

1- 
ًخم مغاحػت وجدلُل اللىائم االإالُت للػمُل، غىض اجساط 

 كغاعاث الائخمان.
          

2- 
كائمت الخضفلاث االإالُت همصضع ًخم الاغخماص غلى 

 للمػلىماث غىض اجساط كغاعاث الائخمان.
          

3- 
ًخم الاغخماص غلى كائمت االإغهؼ االإالي للػمُل همصضع 

 للمػلىماث غىض اجساط كغاعاث الائخمان.
          

4-  
ًخم الاغخماص غلى كائمت الضزل للػمُل همصضع للمػلىماث 

 الائخمان.غىض اجساط كغاعاث 
          

5- 
ًخم الاغخماص غلى كائمت الخغيراث في خلىق االإلىُت همصضع 

 للمػلىماث غىض اجساط كغاعاث الائخمان.
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غ االإالُت للمصاعف  الأهمُت اليؿبُت لللىائم االإالُت الىاعصة في الخلاعٍ

ت الػاملت في الأعصن، خؿب  صعحت الاغخماص  غليها في اجساط  الخجاعٍ

 اللغاعاث الائخماهُت.

            

ؤظهغ الجضوٌ الؿابم اججاهاث االإؿخجُبين الؤًجابُت هدى حمُؼ فلغاث الفغطُت 

، هما بلغ الاهدغاف االإػُاعي 3الأولى خُث بلغ الىؾؽ الحؿابي لهظه الفلغاث ؤهبر مً 

 .1الإػظمها ؤكل مً 

ت خؿب ما عجبها مىظفي كؿم هما  في  الائخمانًبين الجضوٌ الخالي جغجِب اللىائم االإالُ

ً، خؿب صعحت الاغخماص غليها في  ت:ؤو  اللغاعاث اجساطاالإصاعف غىضما ػلب منهم طل تُها اليؿبُ  ؤهم

 ( الأهمُت النسبُت اللىائم لللىائم المالُت7جدول ركم )

 الترجِب خسب الأهمُت اللائمت

 1 االإغهؼ االإاليكائمت 

   كائمت الضزل الشامل

   كائمت الخضفلاث الىلضًت

   كائمت الخغيراث في خلىق االإلىُت

هفاًت الؤفصاخاث  مضيجخػلم ب إخصائُتلا ًىحض فغوق طاث صلالت : الفرضُت الثاهُت

غ االإالُت لػملُت  اللغاعاث الائخماهُت االإصغفُت في االإصاعف  اجساطاالإداؾبُت الىاعصة في الخلاعٍ

مً وحهت هظغ مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي في االإصاعف الخجاعٍت الػاملت في الأعصن، 

ظهغ الجضوٌ الخالي هخائج الخدلُل لهظه الفغطُت : الخجاعٍت الػاملت في الأعصن.  وٍ

 ( هخائج اخخبار الفرضُت الثاهُت8جدول ركم )

Tالمدسىبت 
T 

 الجدولُت
SIG T 

هدُجت الفرضُت 

 العدمُت

الىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعُاري 

           عفع                  

الجضولُت، فهظا ٌػجي عفع الفغطُت الػضمُت وكبىٌ  Tاالإدؿىبت ؤهبر مً  Tبما ؤن 

هفاًت  مضيًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالفغطُت البضًلت، ؤي ؤهه 

غ االإالُت لػملُت  اللغاعاث الائخماهُت  اجساطالؤفصاخاث االإداؾبُت الىاعصة في الخلاعٍ
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ت الػاملت في الأعصن بين الجضوٌ الخالي الىؾؽ الحؿابي االإصغفُت في االإصاعف الخجاعٍ . وٍ

خؿب الترجِب الخىاػلي للىؾؽ  والاهدغاف االإػُاعي ليل فلغة مً فلغاث الفغطُت

 .الحؿابي

 ( الفلراث المخعللت بالفرضُت الثاهُت9ركم )جدول 

 الفلــــــــــــــــــــــــــــــرة ركم الفلرة
الىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعُاري 

1- 

جلضم كائمت الخضفلاث الىلضًت مػلىماث وافُت خىٌ 

ت، ًمىً  لُت والاؾدثماعٍ اليشاػاث الدشغُلُت والخمىٍ

 الائخماهُت.الاغخماص غليها في اجساط اللغاعاث 

          

2- 

جلضم كائمت االإغهؼ االإالي كُما خلُلُت ووافُت لأصىٌ 

والتزاماث وخلىق االإلىُت للػمُل، لاجساط اللغاعاث 

 الائخماهُت.

          

3- 
جمثل الؤًغاصاث الىاعصة في كائمت الضزل صىعة وافُت 

 للخػبير غً مصاصع صزل الػمُل الدشغُلُت.
          

4- 
جدخىي كائمت الخغيراث في خلىق االإلىُت مػلىماث وافُت 

 ًمىً الاغخماص غليها في اجساط اللغاعاث الائخماهُت.
          

5- 
ف الىاعصة في كائمت الضزل صىعة وافُت غً  جلضم االإصاعٍ

 مصاعٍف الػمُل لاجساط اللغاعاث الائخماهُت.
          

ر المالُت لعملُت  مدي كفاًت الإفصاخاث المداسبُت الىاردة في الخلارٍ

ت العاملت في  اجخاذ اللراراث الائخماهُت المصرفُت في المصارف الخجارٍ

 الأردن.

            

ؤظهغ الجضوٌ اججاهاث االإؿخجُبين الؤًجابُت لجمُؼ فلغاث الفغطُت الثاهُت خُث 

الإػظم ، هما بلغ الاهدغاف االإػُاعي 3بلغ الىؾؽ الحؿابي لهظه الفلغاث ؤهبر مً 

 .1الفلغاث  ؤكل مً 

بالأهمُت اليؿبُت  جخػلملا ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت :  الفرضُت الثالثت

للمدخىي االإػلىماحي للائمت االإغهؼ االإالي خؿب صعحت الاغخماص غليها في اللغاعاث 

ت الػاملت في الائخماهُت،  مً وحهت هظغ مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي في االإصاعف الخجاعٍ

بين الجضوٌ الخالي هخائج الخدلُل:الأعصن.  وٍ



ر المالُت للعملاء على كراراث الائخمان المصرفي الإفصاحجأثير   دراست  المداسبي في الخلارٍ

ت العاملت في الأردن  مُداهُت على المصارف الخجارٍ
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 ( هخائج اخخبار الفرضُت الثالثت10جدول ركم)

T 

 المدسىبت

T 

 الجدولُت
SIG T 

هدُجت الفرضُت 

 العدمُت

الىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعُاري 

 7    2     عفع                  

ٌ الجضولُت، مما ٌػجي عفع الفغطُت الػضمُت  Tاالإدؿىبت ؤهبر مً  Tبلغذ   وكبى

ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت اليؿبُت للمدخىي الفغطُت البضًلت، ؤي 

االإػلىماحي للائمت االإغهؼ االإالي خؿب صعحت الاغخماص غليها في اللغاعاث الائخماهُت، مً وحهت 

بين الجضوٌ الخالي اهظغ مىظفي جلً الأكؿام لىؾؽ الحؿابي والاهدغاف االإػُاعي ليل .وٍ

 فلغة مً فلغاث الفغطُت خؿب الترجِب الخىاػلي للىؾؽ الحؿابي.

 ( الفلراث المخعللت بالفرضُت الثالثت11جدول ركم )

 الفلــــــــــــــــــــــــــــــرة ركم الفلرة
الىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعُاري 

1- 

الالتزاماث الخاصت ًخم الاغخماص غلى كُمت إحمالي 

بالػمُل الىاعصة  في كائمت االإغهؼ االإالي غىض اجساط 

 اللغاعاث الائخماهُت.

          

2- 
ًخم الاغخماص غلى كُمت الظمم الضائىت للػمُل الىاعصة 

 في كائمت االإغهؼ االإالي غىض اجساط اللغاعاث الائخماهُت.
          

3- 
وؤصىٌ الػمُل ًخم الاغخماص غلى كُمت ممخلياث 

 االإلمىؾت غىض اجساط اللغاعاث الائخماهُت.
          

4-  

ًخم الاغخماص غلى كُمت خلىق االإلىُت والاخخُاػُاث 

الىاعصة في كائمت االإغهؼ االإالي غىض اجساط اللغاعاث 

 الائخماهُت.

          

5- 
ًخم الاغخماص غلى كُمت اؾدثماعاث الػمُل الىاعصة في 

 االإالي غىض اجساط اللغاعاث الائخماهُت.كائمت االإغهؼ 
          

6- 
ًخم الاغخماص غلى كُمت الأصىٌ غير االإلمىؾت  للػمُل 

 غىض اجساط اللغاعاث الائخماهُت. 
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الأهمُت النسبُت للمدخىي المعلىماحي للائمت المركس المالي خسب 

 درجت الاعخماد عليها في اللراراث الائخماهُت.
            

ؤظهغ الجضوٌ الؿابم اججاهاث االإؿخجُبين هدى فلغاث الفغطُت، خُث بلغ 

 . 1، هما بلغ الاهدغاف االإػُاعي ؤكل مً 3الىؾؽ الحؿابي لجمُؼ الفلغاث ؤهبر مً 

 اليؿبُتلا ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت :  الرابعتالفرضُت 

للمدخىي االإػلىماحي للائمت الضزل الشامل خؿب صعحت الاغخماص غليها في اللغاعاث 

ت الػاملت في الائخماهُت،  مً وحهت هظغ مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي في االإصاعف الخجاعٍ

ظهغ الجضوٌ الخالي هخائج الخدلُل:الأعصن.  وٍ

 ( هخائج اخخبار الفرضُت الرابعت12جدول ركم)

T 

 المدسىبت

T 

 الجدولُت
SIG T 

هدُجت الفرضُت 

 العدمُت

الىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعُاري 

             عفع                  

الجضولُت، مما ٌػجي عفع الفغطُت الػضمُت وكبىٌ  Tاالإدؿىبت ؤهبر مً  Tث بلغ

ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت اليؿبُت للمدخىي الفغطُت البضًلت، ؤي 

االإػلىماحي للائمت الضزل الشامل خؿب صعحت الاغخماص غليها في اللغاعاث الائخماهُت، مً 

بين الجضوٌ الخالي  الىؾؽ الحؿابي والاهدغاف االإػُاعي وحهت هظغ مىظفي جلً الأكؿام .وٍ

 ليل فلغة مً فلغاث الفغطُت خؿب الترجِب الخىاػلي للىؾؽ الحؿابي.

 بالفرضُت الرابعت( الفلراث المخعللت 13جدول ركم )

 الفلــــــــــــــــــــــــــــــرة ركم الفلرة
الىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعُاري 

1- 
الخؿائغ الىاعصة في ؤو  ًخم الاغخماص غلى كُمت الأعباح

 كائمت الضزل الشامل غىض اجساط كغاعاث الائخمان.
          

2- 

كائمت ًخم الاغخماص غلى كُمت الؤًغاصاث الىاعصة في 

الضزل الشامل للؿىت الحالُت واالإاطُت  للػمُل، 

 غىض اجساط اللغاعاث الائخماهُت.

          



ر المالُت للعملاء على كراراث الائخمان المصرفي الإفصاحجأثير   دراست  المداسبي في الخلارٍ

ت العاملت في الأردن  مُداهُت على المصارف الخجارٍ
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3- 

ف الىاعصة في كائمت  ًخم الاغخماص غلى كُمت االإصاعٍ

الضزل الشامل للؿىت الحالُت واالإاطُت  للػمُل، 

 غىض اجساط اللغاعاث الائخماهُت.

          

4- 
جىػَػاث ؤعباح الأؾهم الىاعصة في ًخم الاغخماص غلى 

 كائمت الضزل الشامل غىض اجساط كغاعاث الائخمان.
          

الأهمُت النسبُت للمدخىي المعلىماحي للائمت الدخل الشامل 

 خسب درجت الاعخماد عليها في اللراراث الائخماهُت.
            

ؤظهغ الجضوٌ الؿابم اججاهاث االإؿخجُبين هدى فلغاث الفغطُت، خُث بلغ 

 . 1، هما بلغ الاهدغاف االإػُاعي ؤكل مً 3الىؾؽ الحؿابي لجمُؼ الفلغاث ؤهبر مً 

لا ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت اليؿبُت :  الفرضُت الخامست

للمدخىي االإػلىماحي للائمت الخغيراث في خلىق االإلىُت خؿب صعحت الاغخماص غليها في 

ت اللغاعاث الائخماهُت،  مً وحهت هظغ مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي في االإصاعف الخجاعٍ

بين الجضوٌ الخالي هخائج الػاملت في الأعصن.  الخدلُل:وٍ

 ( هخائج اخخبار الفرضُت الخامست14جدول ركم)

T 

 المدسىبت

T 

 الجدولُت
SIG T 

هدُجت الفرضُت 

 العدمُت

الىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعُاري 

             عفع                 

الجضولُت، مما ٌػجي عفع الفغطُت الػضمُت وكبىٌ  Tاالإدؿىبت ؤهبر مً  Tبلغذ 

ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت اليؿبُت للمدخىي الفغطُت البضًلت، ؤي 

االإػلىماحي للائمت الخغيراث في خلىق االإلىُت خؿب صعحت الاغخماص غليها في اللغاعاث 

بين الجضالائخماهُت، مً وحهت هظغ مىظفي جلً الأكؿام وٌ الخالي الىؾؽ الحؿابي .وٍ

 والاهدغاف االإػُاعي ليل فلغة مً فلغاث الفغطُت خؿب الترجِب الخىاػلي للىؾؽ الحؿابي.
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 ( الفلراث المخعللت بالفرضُت الخامست15جدول ركم )

 الفلــــــــــــــــــــــــــــــرة ركم الفلرة
الىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعُاري 

1- 
الأزغ التراهمي للخغير في الؿُاؾاث ًخم الاغخماص غلى 

 االإداؾبُت غىض اجساط كغاعاث الائخمان.
          

2- 

اح االإدخجؼة ؤوٌ االإضة  ًخم الاغخماص غلى عصُض الأعٍ

الىاعص في كائمت الخغيراث في خلىق االإلىُت غىض اجساط 

 كغاعاث الائخمان.

          

3- 
بخصحُذ ًخم الاغخماص غلى االإػلىماث االإخػللت 

 الأزؼاء االإداؾبُت غىض اجساط كغاعاث الائخمان.
          

الأهمُت النسبُت للمدخىي المعلىماحي للائمت الخغيراث في خلىق 

 الملكُت خسب درجت الاعخماد عليها في اللراراث الائخماهُت.
            

ؤظهغ الجضوٌ الؿابم اججاهاث االإؿخجُبين هدى فلغاث الفغطُت، خُث بلغ 

 . 1، هما بلغ الاهدغاف االإػُاعي ؤكل مً 3الفلغاث ؤهبر مً  الىؾؽ الحؿابي لجمُؼ

اليؿبُت  بالأهمُتلا ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم :  الفرضُت السادست

للمدخىي االإػلىماحي للائمت الخضفلاث الىلضًت خؿب صعحت الاغخماص غليها في اللغاعاث 

ت الػاملت في  مً وحهت هظغ مىظفيالائخماهُت،  كؿم الائخمان االإصغفي في االإصاعف الخجاعٍ

بين الجضوٌ الخالي هخائج الخدلُل:الأعصن.  وٍ

 ( هخائج اخخبار الفرضُت السادست16جدول ركم)

T 

 المدسىبت

T 

 الجدولُت
SIG T 

هدُجت الفرضُت 

 العدمُت

الىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعُاري 

             عفع                  

الجضولُت، مما ٌػجي عفع الفغطُت الػضمُت وكبىٌ  Tاالإدؿىبت ؤهبر مً  Tبلغذ 

ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت اليؿبُت للمدخىي الفغطُت البضًلت، ؤي 

االإػلىماحي للائمت الخضفلاث الىلضًت خؿب صعحت الاغخماص غليها في اللغاعاث الائخماهُت، 

بين الجضوٌ الخالي الىؾؽ الحؿابي والاهدغاف الأكؿاممً وحهت هظغ مىظفي جلً  .وٍ

 االإػُاعي ليل فلغة مً فلغاث الفغطُت خؿب الترجِب الخىاػلي للىؾؽ الحؿابي.



ر المالُت للعملاء على كراراث الائخمان المصرفي الإفصاحجأثير   دراست  المداسبي في الخلارٍ

ت العاملت في الأردن  مُداهُت على المصارف الخجارٍ

 

:; 

 ( الفلراث المخعللت بالفرضُت السادست17جدول ركم )

 الفلــــــــــــــــــــــــــــــرة ركم الفلرة
الىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعُاري 

1- 
لُت الخاعحت  ًخم الاغخماص غلى الخضفلاث الىلضًت الخمىٍ

 والضازلت للػمُل غىض اجساط كغاعاث الائخمان.
          

2- 
ًخم الاغخماص غلى الخضفلاث الىلضًت الدشغُلُت الخاعحت 

 والضازلت للػمُل غىض اجساط كغاعاث الائخمان.
          

3- 
ت ًخم الاغخماص غلى الخضفلاث الىلضًت  الاؾدثماعٍ

 الخاعحت والضازلت للػمُل غىض اجساط كغاعاث الائخمان.
          

الأهمُت النسبُت للمدخىي المعلىماحي للائمت الخدفلاث النلدًت 

 خسب درجت الاعخماد عليها في اللراراث الائخماهُت.
            

بلغ ؤظهغ الجضوٌ الؿابم اججاهاث االإؿخجُبين هدى فلغاث الفغطُت، خُث 

 . 1، هما بلغ الاهدغاف االإػُاعي ؤكل مً 3الفلغاث ؤهبر مً  الىؾؽ الحؿابي لجمُؼ

 الخاجمت

 :النخائج

البرهامج الاخصائي  باؾخسضامبػض إحغاء الخدلُل الؤخصائي اللاػم للاؾدباهاث 

SPSS الىخائج الخالُت: إلى، جمّ الخىصل 

اليؿبُت لللىائم االإالُت الىاعصة في ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت  -1

غ االإالُت خؿب صعحت الاغخماص غليها في اجساط اللغاعاث الائخماهُت، مً وحهت  الخلاعٍ

ت الػاملت في الأعصن ، خُث هظغ مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي في االإصاعف الخجاعٍ

ملاء كبل جبين ؤن مىظفي الائخمان االإصغفي ٌػخمضون غلى جدلُل اللىائم االإالُت للػ

اللغاعاث الائخماهُت وخؿب الترجِب الخالي: كائمت االإغهؼ االإالي، جليها كائمت  اجساط

 الضزل، جليها كائمت الخضفلاث الىلضًت، وؤزيرا كائمت الخغيراث في خلىق االإلىُت.

هفاًت الؤفصاخاث االإداؾبُت الىاعصة  مضيًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم ب -2

غ االإالُت لػملُت  مً وحهت هظغ مىظفي اللغاعاث الائخماهُت االإصغفُت  اجساطفي الخلاعٍ

ت الػاملت في الأعصن.  خُث ًلىم مىظفى كؿم الائخمان االإصغفي في االإصاعف الخجاعٍ



نب خسان النابلس يد.  & إًمان أخمد الهنُنيد.    زٍ
 

;7 

واالإصاعٍف  الأكؿام الائخماهُت بخدلُل كائمت الضزل والاؾخفاصة مً بىىص الؤًغاصاث

الدشغُلُت في جلُُم هخائج ؤغماٌ ميشإة الػمُل ػالب الائخمان، والاؾخفاصة مً 

بىىص كائمت االإغهؼ االإالي التي جمثل كُما خلُلُت لأصىٌ والتزاماث وعؤؽ ماٌ ميشإة 

الػمُل، وجمثل االإغهؼ االإالي الصحُذ للميشاة، وجدلُل الخضفلاث الىلضًت االإخػللت 

للميشإة، وجدلُل بىىص كائمت الخغيراث في خلىق االإلىُت للخػغف  بالأوشؼت االإسخلفت

 غلى جفاصُل الحغواث التي ػغؤث غلى عؤؽ االإاٌ للميشإة.

ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت اليؿبُت للمدخىي االإػلىماحي  -3

للائمت االإغهؼ االإالي خؿب صعحت الاغخماص غليها في اللغاعاث الائخماهُت، مً وحهت هظغ 

ت الػاملت في الأعصن. خُث ًترهؼ  مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي في االإصاعف الخجاعٍ

الػمُل والظمم الضائىت، ًليهما  التزاماث ى ؤعصضةمىظفي الائخمان ؤولا غل اهخمام

االإاٌ وخلىق االإلىُت  عؤؽالأصىٌ االإلمىؾت الإيشإة الػمُل واؾدثماعاجه ، وجفاصُل 

 وؤزيرا ؤصىٌ الشغهت غير االإلمىؾت.

ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت اليؿبُت للمدخىي االإػلىماحي  -4

مً وحهت للائمت الضزل الشامل خؿب صعحت الاغخماص غليها في اللغاعاث الائخماهُت، 

ت الػاملت في الأعصن. خُث هظغ مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي في االإصاعف الخجاعٍ

ؤو  دُجت ؤغماٌ االإيشاة االإخمثلت في الأعباحغلى ه الائخمانمىظفي كؿم  اهخمامًترهؼ 

فها الدشغُلُت، فُما جدخل  إًغاصاثالخؿائغ االإخدللت، ًليها جفاصُل  االإيشإة ومصاعٍ

 الأزيرة. االإغجبت الأؾهمجىػَػاث ؤعباح 

ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت اليؿبُت للمدخىي االإػلىماحي  -5

ىُت خؿب صعحت الاغخماص غليها في اللغاعاث للائمت الخغيراث في خلىق االإل

ت الائخماهُت،  مً وحهت هظغ مىظفي كؿم الائخمان االإصغفي في االإصاعف الخجاعٍ

صعاؾت وجدلُل الأزغ غلى  ؤولا مىظفي الائخمان  اهخمامخُث ًترهؼ  الػاملت في الأعصن.

اح االإدخجؼة التراهمي للخغير في الؿُاؾاث االإداؾبُت، ًلُه الاػلاع غلى عصُض  الأعٍ

 االإػلىماث االإخػللت بخصحُذ الأزؼاء االإداؾبُت.
ً
 ؤوٌ االإضة، وؤزيرا

ًىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت جخػلم بالأهمُت اليؿبُت للمدخىي االإػلىماحي  -6

مً للائمت الخضفلاث الىلضًت خؿب صعحت الاغخماص غليها في اللغاعاث الائخماهُت، 

ت الػاملت في الأعصنوحهت هظغ مىظفي كؿم الائخمان االإ . صغفي في االإصاعف الخجاعٍ
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ً
لُت، ًليها الخضفلاث خُث يهخم مىظفى الائخمان ؤولا بالخضفلاث الىلضًت الخمىٍ

ت.  الخضفلاث الىلضًت الاؾدثماعٍ
ً
 الىلضًت الدشغُلُت، وؤزيرا

 الخىصُاث

 بىاءً غلى هخائج الضعاؾت، فئهه جىص ي الضعاؾت بما ًلي:

ت  طغوعة إًلاء االإصاعف -1 ، ومىظفي  اهخماماالخجاعٍ
ً
 بخضعٍب مىظفيهم غامت

ً
زاصا

زاصت، غلى الخدلُل االإالي الإسخلف اللىائم االإالُت والخفؿيراث  الائخمانكؿم 

 لأهمُت هظه االإؤشغاث 
ً
والضلالاث االإخػللت باالإؤشغاث االإالُت االإؿخسلصت منها، هظغا

 مىػه.ؤو  في جلُُم مغهؼ الػمُل وبالخالي كغاع مىذ الائخمان

االإصاعف الخجاعٍت للخلىُاث الحضًثت والبرامج االإدىؾبت االإخػللت بخدلُل  اؾخسضامؤهمُت  -2

 اللىائم االإالُت، وىنها جدؿم بالؿغغت وجلضًم مػلىماث ؤهثر صكت وبجىصة مغجفػت.

طغوعة كُام إصاعاث االإصاعف الخجاعٍت بئحغاء البدىر والضعاؾاث االإؿخمغة االإخػللت  -3

االإؤشغاث االإالُت الأهثر ؤهمُت للضعاؾت والخدلُل مً كبل مىظفي كؿم  باؾخسلاص

 الػملاء مػها. ميشئاثالإلاعهت كىائم  لاؾخسضامهاالائخمان، وجؼوٍضهم بالأعكام االإغحػُت 

بئحغاء صعاؾاث مؿخلبلُت جخػلم بضعاؾت الػىامل واالإؤشغاث غير  كُام الباخثين -4

ت في كغاعاث مىذ الائخمان، وصعاؾاث ؤزغي االإالُت التي حػخمض غليها االإصاعف الخ جاعٍ

جخػلم بضعاؾت الػىامل التي حػخمض غليها االإصاعف الؤؾلامُت في كغاعاث مىذ الائخمان 

ت.  وىنها حػمل طمً ؾُاؾاث زاصت مسخلفت غً االإصاعف الخجاعٍ

 المراجع

 المراجع العربُت:

صوع االإػلىماث االإداؾبُت في جغشُض الؿُاؾاث الائخماهُت  بدُص ي، غصام مدمض، -

ت الػاملت في فلؿؼين ،  ، مجلت الجامعت الإسلامُتصعاؾت جؼبُلُت غلى البىىن الخجاعٍ

 (.2011)، 1375ص  -1349، ص 2، غضص 19مجلض  ؾلؿلت الضعاؾاث الؤوؿاهُت

الحالمي، ؾلؼان خؿً مدمض، كُاؽ مؿخىي الشفافُت في اللىائم االإالُت للشغواث  -

ذ للأوعاق االإالُت: صعاؾت جدلُلُت،  رةاالإضعحت في ؾىق اليىٍ ، مجلض مجلت جامعت الجسٍ

 (.2018)، 224 -197، ص 1، غضص 1
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