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 : ملخظ

 االإؿتهلً خماًت في الخجؼئت ججاع إؾهام واكم كلى الخلغف إلى الضعاؾت هظه هضفذ

 االإماعؾاث وعصض به، أطغث التي االإىاص جدضًض زلاٌ مً وطلً أصعاع، بىلاًت الجؼائغي 

  ججاع مجهىصاث كً عطاه وكُاؽ باالإؿتهلً، جظغ االإىاص حللذ التي للخجاع الخاػئت

 .له الحماًت جىفير في الخجؼئت

ىت آعاء الضعاؾت هظه فدصذ ُّ  أصعاع، ولاًت في االإؿتهلىين مً مفغصة( 112) كىامها ك

  .(F) وازخباع االإخلضص الاهدضاع أؾلىب اؾخسضام جم الفغطُاث ولازخباع

 االإؿتهلً اشتراها التي االإىخجاث جخدضّص: أهمها هخائج كضة إلى الضعاؾت جىصلذ

 االإىاص االإؼاكم، وحباث الغظائُت، االإىاص: في للاؾتهلان صالحت غير ووحضها الجؼائغي 

 الجؼائغي  االإؿتهلً أبضي هما. والأخظًت الألبؿت والفىاهه، الخظغ الصُضلاهُت، شبه

  .له الحماًت جىفير في الخجاع مجهىصاث كً عطا كضم

 .أصعاع ولاًت االإؿتهلً، عطا االإؿتهلً، خماًت :االإفخاحيت اليلماث

 

 

                                                             

 االإغؾل االإؤلف. 
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Abstract:  

This study aims to identify the contribution of retailers in 

protecting the Algerian consumer in the state of Adrar. A convenience 

sample of (112) items consists of different categories was taken. In 

order to examine hypotheses, this study using the multiple regression 

and (F) test. 

The main results of this study were as follow:  

- The Algerian consumer found the following products are 

unsuitable for use and consumption: foodstuffs, restaurant meals, 

semi-pharmaceuticals, vegetables, fruits and clothing. 

- The Algerian consumer was completely dissatisfied with the 

duty of the sellers to protecting him, 

Keywords: Consumer Protection, Consumer Satisfaction, the state of 

Adrar. 

Jel Classification Code: D18. 

 ملدمت:

  أن جىاٌ  كظاًا الاؾتهلان لا حغم
 
  اهخماما

 
في  واالإسخصينمً كبل الباخثين  متزاًضا

م مجالاث  مغخلت كملُت الاؾتهلان  ، وطلً كلى اكخباع أنّ والاكخصاص واللاهىن الدؿىٍ

 فيواالإؿتهلً  ،خاؾمت مً مغاخل الضوعة الاكخصاصًت
 
 أؾاؾُا

 
لض ػغفا كملُت ملاصلت  ٌُ

ب فُه أنّ  ت بمضي جدلم عطا اؾخضامت كملُت الخباصٌ جبلى مغهىه الخباصٌ، ومما لا عٍ

 الؼغفين منها.

 ، فئنّ ججاه االإؿتهلً الخجاع  التي ًغجىبهاالإماعؾاث الخاػئت بفلل ا ًبضو أهّهلىً 

 في بها االإؿتهلً لم ج باصع كملُاث الخباصٌ التي ً
 
الشيل الظي وبالاججاه الصحُذ ىذ صائما

شير إلُه خالاث الؤزلاٌ االإخلضصة بدلىق ٌلىص كلُه بالىفم
ُ
 االإؿتهلً. ،  وهى ما ح

لض  ٌُ ومً الأهمُت بميان الخأهُض كلى أنّ جدلُم كلاكت كاصلت بين ػغفي الخباصٌ 

 كلى 
 
 الإلضاع الحماًت التي ًخمخم بها االإؿتهلً الجؼائغي في الؿىق، وصلُلا

 
بدمٍ اولياؾا



  كالىن  جيلالي & بىهميش لػلى
 

    

فلالُت هـام الحماًت اللائم، وطلً كلى اكخباع أن االإؿتهلً هى الؼغف الظلُف في 

 ٌ.كملُت الخباص

 في هـام خماًت و 
 
 عهُىا

 
للله مً هافلت اللىٌ الخظهير بأنّ الخاحغ  وان ولا ًؼاٌ عهىا

االإؿتهلً، وطلً بىاحب اجباكه لجمُل الؿلىن الخجاعي مً كىٌ وكمل، وابخلاصه كً 

الضعاؾت هظه فىغة حاءث . ومً هىا الؿلىن االإشين الظي مً شأهه الؤطغاع باالإؿتهلً

 ،ىلاًت أصعاعبالجؼائغي االإؿتهلً خماًت ام ججاع الخجؼئت في إؾهواكم  وهي البدث في

ٌ ًمىً بلىعة إشيالُت الضعاؾت وكلُه   الؿؤاٌ الغئِـ الخالي: خى

 ؟ ىلاًت  أدزازب حماًت االإستهلً الجصائسي إسهام ججاز الخجصئت في ما واكؼ 

 ًخفغق كً هظا الؿؤاٌ الغئِـ أؾئلت فغكُت ؾخجُب الضعاؾت كنها وهي:

 ل ؾببذاالإىاص الاؾتهلاهُت التي هي ما  -
 
 لمؿتهلً الجؼائغي ؟طغعا

 خجاع التي ججلل االإىاص جظغ باالإؿتهلً ؟لل هي االإماعؾاث الخاػئتما   -

 في جىفير الحماًت له ؟ ما مضي عطا االإؿتهلً الجؼائغي كً مجهىصاث الخجاع  -

مً كضة اكخباعاث كلمُت وكملُت  اأهمُته ضعاؾتال هؿخمض هظح :الدزاستأهميت 

 هىحؼها في الآحي:

جىامي خغهت خماًت االإؿتهلً كلى مسخلف الأصلضة االإدلُت واللاالإُت، وكلُه فهظه  -

 الضعاؾت حاءث لخىاهب حهىص مسخلف الجهاث االإلىُت بدماًت االإؿتهلً.

غ واكم خماًت االإؿتهلً بىلاًت أصعاع، مً خُث -  حؿاكض هظه الضعاؾت كلى جصىٍ

 
 
ت الخاػئت  جدضًض االإىخجاث التي ؾببذ طغعا للمؿتهلً، وهظلً عصض االإماعؾاث الخجاعٍ

التي جظغ بمصالح االإؿتهلىين، فهي بظلً جلضم مؤشغاث حؿاكض كلى جىحُه وجغهيز 

 حهىص الجهاث االإلىُت بدماًت االإؿتهلً في مجالاث بلُنها. 

لت الخباصٌ وهظا مً أحل لاصالإحؿاهم هظه الضعاؾت في إكاصة الخىاػن االإفلىص  -

ت   كلى أؾـ كاصلت جظمً ليل ػغف جدلُم أهضافه. كملُت الخباصٌطمان اؾخمغاعٍ

جُسظِم هظه الضعاؾت اللظاًا طاث البلض الاحخماعي للبدث الللمي االإىطىعي،  -

 
 
 بلع مشاول االإؿتهلً الجؼائغي.خل في  وبالخالي حؿاهم كلمُا
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 :الخالُتحؿعى هظه الضعاؾت إلى جدلُم الأهضاف  :الدزاستأهداف 

  ؾببذجدضًض االإىاص التي  -
 
وبالخالي ًمىً اكخباعها همجالاث  لمؿتهلً،لطغعا

 إلى خماًت؛فيها ًدخاج االإؿتهلً 

 باالإؿتهلً؛  خصغ االإماعؾاث الخاػئت للخجاع التي ججلل االإىاص جظغ  -

 جىفير الحماًت له؛في  كُاؽ عطا االإؿتهلً كً مجهىصاث الخجاع -

 :تها هما ًليجمذ ضياغ :الدزاستاث يفسض

  :الأولىالفسضيت السئيست 
 
ا عطا االإؿتهلً كً مجهىصاث الخجاع في  لا ًخأزغ ملىىٍ

ت الخاػئت.  جىفير الحماًت له بؿبب مماعؾاتهم الخجاعٍ

لا ًىحض ازخلاف طو صلالت إخصائُت في مؿخىي عطا  ت:الثاهيالفسضيت السئيست 

لؼي إلى االإخغيراث الشخصُت وهي:  ٌُ االإؿتهلً كً مجهىصاث الخجاع في جىفير الحماًت له 

 الىىق، اللمغ، مؿخىي الخللُم، االإهىت، مىؼلت الؿىً. 

 جخمثل خضوص الضعاؾت في الآحي: :الدزاستحدود 

ت: هما غهؼ هظه الضعاؾت كلى االإؿتهلً النهائي صون االإشتري الصىاعي، جُ  حدود بشسٍ

ومً زم طمان صحت  ،للاؾخلصاء فجم اؾدبلاص صغاع الؿً ختى ًخم جدلُم فهم وا

  الؤحاباث.

 إؾهام ججاع الخجؼئت في خماًتجغهؼ هظه الضعاؾت كلى واكم  حدود مىضىغيت:

زم عصض االإماعؾاث باالإؿتهلً،  وطلً مً زلاٌ جدضًض االإىاص التي أطغث ،االإؿتهلً

 .كُاؽ عطا االإؿتهلً كً مجهىصاث الخجاع في جىفير الحماًت لهأزيرا ، و الخاػئت للخجاع

  حدود مياهيت:
 
شملذ وؾؽ خُث ولاًت أصعاع،  كلى عهؼث هظه الضعاؾت خصغا

 االإضًىت واللصىع االإدُؼت بها.

إلى غاًت الؿضاس ي الأوٌ  2017الؿضاس ي الثاوي مً ؾىت ابخضاء مً  حدود شمىيت:

هما  ،، وطلً كلى أؾاؽ اهخـاع عصوص االإبدىزين وجىػَم اؾخماعاث أزغي 2018 ؾىت مً

 فصىٌ خاعة جىثر فيها االإشاول االإغجبؼت بالاؾتهلان.الضعاؾت عافلذ فترة 

 :بلع الضعاؾاث الؿابلت في االإىطىق هما ًليهظهغ  الدزاساث السابلت:
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 : (1)(2017، وآخسون دزاست )ميسس حسين

ت االإؿخىعصة  هضفذ هظه الضعاؾت إلى جدضًض أؾباب الاعجفاق االإؿخمغ في أؾلاع الأصوٍ

لؼي إلى طلف الغكابت  ٌُ عغم االإجهىصاث الحيىمُت للؿُؼغة كليها، وجىصلذ إلى أن طلً 

 الحيىمُت، والخظبظب في أؾلاع اللملاث الأحىبُت. 

 : (2)(2017دزاست )الهميلي، 

إلى الخلغف كلى مضي جىافغ الحلىق الأؾاؾُت للمؿتهلً في  هضفذ هظه الضعاؾت

الؿىق اللُبي. وكض جم حمم البُاهاث باؾخسضام الاؾدباهت التي وػكذ كلى كُىت كىامها 

(. F( وازخباع )T( مفغصة. وازخبرث هظه الضعاؾت الفغطُاث باؾخسضام ازخباع )200)

 وحىص طلف في مؿخىي جىافغ الحلىق الأؾاؾُت للمؿتهلً اللُبي.  واؾخيخجذ الضعاؾت

 : (3)(2015دزاست )غبيداث والسسابي، 

( مفغصة مً وافت الأػُاف في 1000جم جؼبُم هظه الضعاؾت كلى كُىت كىامها )

مضًىت كمّان. وواهذ تهضف إلى ملغفت اججاهاث االإؿتهلىين هدى بلع اللظاًا االإغجبؼت 

وحىص اججاهاث إًجابُت لضي مفاصها  هدُجتوكض جىصلذ إلى  بمىطىق خماًتهم.

ججاه وهظا  ،االإؿتهلىين الأعصهُين هدى الؤحغاءاث الحيىمُت االإخسظة لحماًت االإؿتهلً

 اليشاػاث التي جلىم بها خغهت خماًت االإؿتهلً االإدلُت.

 : (4)(2001دزاست )ظازق الخير، 

                                                             
اللطىز في حماًت االإستهلً ججاه ازجفاع مِؿغ أخمض خؿين، ؾىان كاؾم خؿين، كمغ ًىؾف ؾلُمان،   -(1)

ت االإسخىزدة: دزاست اسخعلاغيت لأزاء غيىت مً االإىاظىين واالإراخس وأصحاب الطيدلياث في  أسػاز الأدوٍ

ت في محافظت دهىن  .198 -183، ص ص 2017، 2، ق 6، االإجلت الأواصًمُت لجاملت هىعوػ، م سىق الأدوٍ

لي: بحث ميداوي الؼاهغ مدمض الهمُلي،   -(2) مدي جىافس حلىق االإستهلً في السىق الليبي مً مىظىز حسىٍ

جمهىز االإستهلىين الليبيين بمدًىت اسخىشافي الإدي جىافس الحلىق الأساسيت للمستهلً مً وجهت هظس 

 .183 - 131، ص ص 20017، 9الاكخصاصًت والؿُاؾُت، ق  ، مجلت الللىمظسابلس

اججاهاث االإستهلىين هحى كضاًا حماًت مدمض إبغاهُم كبُضاث، ًاؾمين كبض اللؼُف الؿغابي،   -(3)

ت، م االإستهلً االإحليت في الأزدن  .281 - 267، ص ص 2015، 1 ، ق42، مجلت صعاؾاث: الللىم الؤصاعٍ

، مجلت حماًت االإستهلً ودوزها في زفؼ مسخىي الىعي الاستهلاوي لدي االإىاظً السىزيػاعق الخير،   -(4)

 .120 -89، ص ص 2001، 2، ق 17حاملت صمشم، م 
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كُاؽ الىعي الاؾتهلاوي لضي االإىاػً الؿىعي، والاػلاق  هضفذ هظه الضعاؾت إلى

إلى كضة هخائج أهمها الضعاؾت كلى أصواع الجهاث االإظؼللت بدماًت االإؿتهلً. وجىصلذ 

وحىص طلف في الىعي لضي االإؿتهلً الؿىعي، وكضم فلالُت الغكابت الحيىمُت كلى 

 الؿىق الاؾتهلاهُت في ؾىعٍت.

 : (1)( Ndubisi and all, 201) دزاست

ا، وطلً  هضفذ هظه الضعاؾت إلى الخلغف كلى واكم خماًت االإؿتهلً في هُجيرً

بالترهيز كلى صوع مجلـ خماًت االإؿتهلً الىُجيري في جدلُم هظه الحماًت. وكض جىصلذ 

ت كلى االإؿتهلً،  هظه الضعاؾت إلى كضة هخائج أهمها: وحىص جأزير للمماعؾاث الخجاعٍ

الجىاهب التي جسص خماًخه مثل كضم الاهخمام بالبُاهاث خىٌ بوعي االإؿتهلً وطلف 

 االإىخجاث االإشتراة، والجهل باللىاهين التي جسص خماًخه. 

  :(2)(Shuangjun Xu, 2015) دزاست

هضفذ هظه الضعاؾت إلى ملغفت واكم جؼبُم خماًت االإؿتهلً في االإلاملاث 

ذ كلى كُىت كىامها )  جبينوكض  ،باؾخسضام الاؾدباهت ( مفغصة45الالىتروهُت، وكض أحغٍ

 للملُت الشغاء. تخماًت االإؿتهلً كلى زلت االإؿتهلً االإصاخبلملُت وحىص جأزير ل

 : (3)(Bhattacharyya, 2014) دزاست

هضفذ هظه الضعاؾت إلى الخلغف كلى مسخلف مضازل خماًت االإؿتهلً في الهىض. 

غ خماًت خلىق االإؿتهلً. وجىصلذ  هما خاولذ جلضًم بلع الؤحغاءاث الىفُلت بخؼىٍ

الضعاؾت إلى أن كظُت خماًت االإؿتهلً هي كظُت شاملت جسص ول الأػغاف. وجىص ي 

 الضعاؾت بظغوعة جىكُت االإؿتهلً بدلىكه وهُفُت االإؼالبت بها.
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 الخػليم غلى الدزاساث السابلت:

 ٌ الضعاؾاث الؿابلت مىطىق خماًت االإؿتهلً بشيل  كلى غغاع هظه الضعاؾت  جدىاو

مضي إؾهام ججاع الخجؼئت في جىفير   جبدث فلؽ في وىنهاها جسخلف كنها في لىنّ  ،كام

الحماًت للمؿتهلً، باكخباعهم أخض أػغاف مىـىمت خماًت االإؿتهلً في الجؼائغ، وهظلً 

لخبر مً أهثر االإىاػم خغاعة في وىنها جسص 
ُ
فظلا كلى  الجؼائغ،مىؼلت حغغافُت بلُنها ح

 فيبمىار جلً االإىؼلت، وهظا أًما جأزير ىخجاث مدضصة جخأزغ الإ جىاولها
 
اللمىمُاث  جلافي أملا

 هخائج أهثر صكت. الترهيز كلى هلاغ مدضصة جغهى جدلُمو 

 
ً
 الؤظاز الىظسي للدزاست: –أولا

ف حماًت االإستهلً:  - 1  حػسٍ

خماًت االإؿتهلً حلني خفف خلىق » ًغي )صضقي كفُفي ومدمض إبغاهُم( أن: 

االإؿتهلً، وطمان خصىله كلى جلً الحلىق مً كبل البائلين بيافت صىعهم، ؾىاء 

 
 
 ىّ أو صُ  واهىا ججاعا

 
أو ملضمي زضماث أو هاشغي أفياع، وطلً في إػاع الخلامل  اكا

لي الظي جيىن مدله ؾللت أو زضمت أو فىغة   .(1)«الدؿىٍ

 
ُ
ت التي جؤصي إلى مىم اللضعة أو الؿُاؾ» ها: ف أًظا خماًت االإؿتهلً كلى أنّ لغّ وح

 .(2)«الظغع والأطي الإؿخسضم الؿللت أو الخضمت 

غي ) ( أن خماًت االإؿتهلً حشير إلى االإجهىصاث االإىـمت واالإؿخمغة kotler & Armstrongوٍ

 .(3)للمؿتهلىين والهُئاث الحيىمُت، للضفاق كً خلىق االإؿتهلىين في كلاكتهم مم البائلين

ف الؿابلت هغي بأن خماًت االإؿتهلً حشير إلى الخيؿُم والخيامل بين  مً الخلاعٍ

                                                             
مصضًم مدمض كفُفي، مدمض مدمض إبغاهُم،  -(1) ، 1982لنهظت اللغبُت، اللاهغة، ، صاع اإدازة الدسىٍ

 .393ص

ت،  »صبحي الضعاجي،  -(2) حماًت االإستهلً: الدلالاث الاجخماغيت والاكخطادًت وأهميتها في الأسىاق الخجازٍ

س الطىاغاث الىظىيت  ت، الجملُت الىػىُت لحماًت «واوػياساتها غلى جعىٍ ، مجلت خماًت االإؿتهلً، شهغٍ

لُت / أوث 01االإؿتهلً، ق  .17، ص2004، اللغاق، حىٍ
(3) - Philip Kotler & Gary Armstrong, marketing an introduction, 12th edition, 

Pearson Education Limited, England, 2015, p 533. 
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 حهىص كضة أػغاف مً أحل طمان خلىق االإؿتهلً كىض اللُام بلملُت الخباصٌ. 

 :(1)لمؿتهلً في الآحيالأؾاؾُت لحلىق ال جخمثل حلىق االإستهلً: - 2

 وآمىت وصحُت؛ٌشير إلى طغوعة جىفير مىخجاث ؾلُمت  حم الأمان:  -

ٌشير إلى طغوعة خصىٌ االإؿتهلً كلى مللىماث مىطىكُت الحم في الؤغلام:  -

 ووافُت كً االإىخجاث لخمىُىه مً الازخُاع الؿلُم؛

ٌشير إلى جىفير كضة بضائل مً االإىخج الىاخض ختى ًخمىً االإؿتهلً حم الاخخياز:  -

 مً االإفاطلت بُنها؛

ه حم الاسخماع له:  - ٌشير إلى جمىين االإؿتهلً مً إبضاء عأًه وجلضًم شياوٍ

 سخلف الجهاث.الإوإؾماق صىجه 

 :هظهغها بازخصاع في ما ًلي  حماًت االإستهلً: الأظساف االإػىيت بلضيت - 3

لُت،  وطلً الدولت: - لاث الىفُلت بخدلُم ما ٌؿمى بالحماًت الدشغَ بؿً الدشغَ

غ وافت الللىباث االإىاؾبت  لاث، وإن جؼلب الأمغ جلغٍ زم مغاكبت مضي جؼبُم هظه الدشغَ

 لخدلُم الحماًت الخصحُدُت.

 لخبر االإؿتهلً هفغص أو هجماكت ػغفٌُ  االإستهلً: -
 
  ا

 
في جىفير الحماًت لىفؿه  أؾاؾُا

الىعي بدلىكه والحغص كلى جدصُلها في االإىاكف الشغائُت االإسخلفت. بولغيره، وطلً 

فظلا كً الخىـُم في الجملُاث االإسخصت التي حشير في ملىاها اللمُم إلى وعي الجماهير 

 .(2)بظغوعة االإؿاهمت في الضفاق كً مصالح االإؿتهلً

                                                             
ت، ق «حلىق االإستهلً » لُث ؾلُمان الغبُعي،  -(1) ، الجملُت الىػىُت 22، مجلت خماًت االإؿتهلً، شهغٍ

 .17، ص2006لحماًت االإؿتهلً، اللغاق، أوث 

 ت االإؿتهلً في:اهـغ أؾالُب كمل حملُاث خماً -(2)

م وشاط حماًت االإستهلً في مطسأخمض مدمض أخمض كبض الله،  - ، أػغوخت صهخىعاه، ولُت الخجاعة، جلىٍ

 .514، ص 1983حاملت كين شمـ،  مصغ، 

، وعكت بدثُت ملضمت إلى أكماٌ االإلخلى الىػني: خماًت دوز الجمػياث في حماًت االإستهلًؾامُت الإىشُت،  -

ت، االإغهؼ الجامعي بالىاصي، ًىمي االإؿتهلً في ؿل   13/14الاهفخاح الاكخصاصي، ملهض الللىم اللاهىهُت والؤصاعٍ

ل   .2008أفغٍ
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م االإىخج والبائؼ: - االإؿاهمت  بأنّ ، والىعي الالتزام بأزلاكُاث االإهىت وطلً كً ػغٍ

 .(1)في جىفير خماًت االإؿتهلً ما هي في خلُلت الأمغ إلا خماًت الإصالحهم

 
ً
لت االإسخخدمت: -ثاهيا  العسٍ

 مجخمؼ الدزاست وغيىتها: - 1

ًخمثل مجخمم الضعاؾت في مجمىق االإؿتهلىين بىلاًت أصعاع البالغ كضص ؾيانها 

  112إحغاء الضعاؾت كلى كُىت مً أفغاص االإجخمم بىاكم  وجمّ  ،(2)(399.714)
 
، مؿتهليا

وبلض  ،( اؾخماعة منها126( اؾخماعة، جم اؾترحاق )150خُث بلغذ الاؾخماعاث االإىػكت )

( اؾخماعاث. 8فدصها والخأهض مً مضي صلاخُتها للخدلُل الؤخصائي جم اؾدبلاص )

ًيىن ملضٌ وكلُه ( اؾخماعة. 112) وبظلً ًصبذ كضص الاؾخماعاث الصالحت للخدلُل هى

 %(. 74.66ملضٌ الغص الصالح هى ) %(، في خين أنّ  84.00غص ٌؿاوي )ال

 أداة الدزاست: - 2

وطم جصىعها اؾخسضمذ هظه الضعاؾت الاؾدباهت هأصاة لجمم البُاهاث، والتي جم 

خماًت ولأنّ مىطىق  ،(3)الضعاؾاث الؿابلت في االإىطىقببلع  ؾترشاصبالا الأولي 

االإؿتهلً مدشلب الأبلاص واالإجالاث، فلض جم حلضًلها بلض اللُام بضعاؾت جمهُضًت 

ت الخجاعة بىلاًت أصعاع باكخباع أنّ هظا  )اؾخؼلاكُت(، والدشاوع مم أخض إػاعاث مضًغٍ

                                                             
وعكت بدثُت ملضمت إلى أكماٌ االإلخلى الىػني خىٌ  دوز االإىخج والبائؼ في حماًت االإستهلً،كالىن حُلالي،  -(1)

ت، االإغهؼ الجامعي بالىاصي، ًىمي خماًت االإؿتهلً في ؿل الاهفخاح الاكخصاصي، ملهض الللىم  اللاهىهُت والؤصاعٍ

ل  13/14  .2008أفغٍ

، ]كلى الخؽ [، جمذ السيان االإليمين حسب السً والجيس وولاًت الؤكامت الضًىان الىػني للإخصاء،  -(2)

اعجه ًىم  لُت  17ػٍ  ، مخاح كلى الغابؽ:16:10كلى الؿاكت  2018حىٍ
http://www.ons.dz/IMG/pdf/pop3_national.pdf  

(3)- :
 
  اهـغ مثلا

دزاست لسلىن االإستهلً بين ما ًحخاجه وما ًلدمه له السىق )االإؤثس واالإخأثس(: دزاست  كغاف كفاف،  -

 .2015، 2، ق 6مجلت صفاجغ اكخصاصًت، م  ميداهيت لػيىت مً االإستهلىين بمدًىت الجلفت،

جأثير خطائظ االإىخج غلى حماًت االإستهلً مً وجهت هظس االإستهلً: دزاست ميداهيت لػيىت   ًىوس ي مصؼفى، -

 .2015، 2، ق 6، مجلت صفاجغ اكخصاصًت، م مً سيان ولاًت الجلفت 
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مداوع  أعبلت كلى البدث هى جىملت لبدث ؾابم. وكلُه فلض ؿهغث الاؾدباهت مشخملت

 أؾاؾُت هي:

:االإحىز الأ  - هي: الىىق، اللمغ، و ًخللم باالإخغيراث الشخصُت الإفغصاث اللُىت  وٌ

 مؿخىي الخللُم، االإهىت، مىؼلت الؿىً؛

الإلغفت ما إطا واهذ االإؿتهلً  كلى مىخجاث( 10كشغة ) ًلترح االإحىز الثاوي: -

 .ؾببذ له أطغاعا، وبظلً ًمىً اكخباعها همجالاث ًدخاج فيها االإؿتهلً إلى خماًت

ؼلب فُه مً االإؿتهلً جدضًض االإماعؾاث الخاػئت للخجاع التي  :الثالثاالإحىز  - ًُ

 ؛ به ججلل االإىاص جظغ 

 في جىفير الحماًت له؛ مجهىصاث الخجاع  كً االإؿتهلً عطا ًسص :السابؼاالإحىز  -

بها وجدلُلها وجفؿيرها جم  غ البُاهاث وجبىٍ وججضع الؤشاعة أًظا إلى أن اللُام بخفغَ

 .23( إصضاع SPSSباؾخسضام خؼمت الأؾالُب الؤخصائُت للبدىر الاحخماكُت )

 جم ازخباع زباث ومصضاكُت أصاة الضعاؾت هما ًلي: ثباث أداة الدزاست وضدكها: - 3

 اخخباز ثباث أداة الدزاست: - 1 - 3

للخأهض مً زباث الاؾدباهت وصضق أفغاص  (Alpha de Cronbachجم إحغاء ازخباع )

الإداوع  (ألفا هسوبىاخ) اللُىت. وكض أؿهغث هخائج جدلُل البُاهاث االإجملت أن كُمت

 ها%(، وهى ما ًضٌ كلى زبات 75.00الاؾدباهت إطافت إلى مخىؾؽ ول االإداوع أنها ججاوػث )

%  65وح ما بين )ااهت جتر كلما أن أكل وؿبت ملبىلت إخصائُا لازخباع زباث الاؾدب .وحىصتها

 . وبظلً ًمىً كبىٌ الىخائج االإخىصل إليها مً زلاٌ جدلُل هظه الاؾدباهت. (1)%(70إلى 

 اخخباز الطدق البىائي لأداة الدزاست: - 2 - 3

(، بين ول Pearsonجم ازخباع الصضق البىائي وطلً بدؿاب ملامل الاعجباغ )

ؿهغث أمدىع مً مداوع الاؾدباهت والضعحت اليلُت )االإخىؾؽ اللام( للاؾدباهت هيل، وكض 

وح االىخائج أن ول مداوع الاؾدباهت مغجبؼت مم االإخىؾؽ الىلي بضعحت اعجباغ إًجابُت جتر 

                                                             
(1 )  - Manu Carricano & Fanny Poujol, Analyses des données avec SPSS, 

PEARSON Education, Paris, 2009, p 53.   
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وهى  ،(، وهي طاث صلالت إخصائُت، وبالخالي فهي طاث صضق كا0.61ٌ( و )0.25ما بين )

 ممذ له.أن مداوع الاؾدباهت كاصعة كلى كُاؽ ما صُ  ما ٌلني

 
ً
 هخائج الخحليل ومىاكشتها: -ثالثا

 هخائج الخحليل الىضفي للبياهاث: - 1

 :ما ًليخغيراث الضعاؾت مهخائج الخدلُل الىصفي للبُاهاث الشخصُت و أؿهغث 

( هخائج الخحليل الىضفي للبياهاث الشخطيت -1 - 1  :)االإحىز الأوٌ

%( مً  74) أنّ  للُىت الضعاؾت للبُاهاث الشخصُتللض أؿهغ الخدلُل الىصفي 

لؼي طلً بالضعحت الأولى إلى جأزغ اؾخجابت االإبدىزين مً أفغاص اللُىت هم مً الؤهار،  وَُ

 ملىُت بالحماًتالظوىع، لىً لا طير في كبىٌ هظه الحالت؛ كلى اكخباع أنّ االإغأة أًظا 

مىخجاث هىان  أنّ بفلل حلاؿم صوعها في اجساط كغاعاث الشغاء اللائلُت، فظلا كلى 

  زاصت بها ؿهغث في مداوع الاؾدباهت

 25%( مً االإؿخجىبين جتراوح أكماعهم ما بين ) 63.00أهثر مً) هجض هظلً أنّ  

 45و
 
ت التي ًيىن فيها االإؿتهلً مؿؤولا خه كً إكالت كائل ( ؾىت، وهي االإغخلت اللمغٍ

 
 
لخجاع. ل الخاػئتماعؾاث االإول أشياٌ االإؿاؽ بدماًخه بفلل مً  وبالخالي ًخدؿـ هثيرا

مً %(  37.5%( مً االإبدىزين لهم مؿخىي حللُم زاهىي، و) 39.3) ـهغ البُاهاث أنّ هما جُ 

كلى فهم غغض الضعاؾت وهى أهثر ؾِؿاكض طلً  خملت الشهاصاث الجاملُت، وولخلض بأنّ 

 كلى مصضاكُت الؤحاباث.  ِىلىـ إًجاباؾما 

فئت هشت جخأزغ وهي %( مً أفغاص اللُىت هم مً فئت البؼالين،  28.6هما هغي بأن )

 
 
ت زاػئت مً ػغف  هثيرا بخجغبت اجساط كغاع شغاء غير مىفلت بفلل مماعؾاث ججاعٍ

 
 
فُت،  التي%( ًلؼىىن باللصىع  40.2أن ما وؿبخه ) الباكت. هجض أزيرا لخبر همىاػم عٍ

ُ
ح

  59.8خين أن )في 
 
في  %( مً االإؿخجىبين هم مً ؾاهىت االإضن. وهظا الخمثُل مهم حضا

 الضعاؾت كلى اكخباع أن الأهماغ الاؾتهلاهُت مسخلفت بين البُئخين.  

 هخائج الخحليل الىضفي لبياهاث مخغيراث الدزاست: -2 - 1

 االإحىز الثاوي: االإىاد التي سببذ أضسازا للمستهلً  -

هخائج الخدلُل الؤخصائي للبُاهاث الىصفُت الإدىع االإىاص التي ؾببذ ًمىً جلخُص 
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 للمؿتهلً في الجضوٌ الخالي: أطغاعا

 (: البياهاث الىضفيت الإحىز االإىاد التي سببذ أضسازا للمستهل1ًالجدوٌ )

 السجبت الؤجابت ب )لا( الؤجابت ب )وػم( االإىاد

 اليسبت % الخىسازاث اليسبت % الخىسازاث

 1 % 44.6 50 % 55.4 62 االإىاد الغرائيت

 6 % 91.1 102 % 08.9 10 اللحىم

 2 % 81.3 91 %  18.8 21 وجباث االإعاغم

 10 % 96.4  108 %  03.6 4 الأغشاب العبيت

 3 % 83.0 93 %  17.0 19 االإىاد شبه الطيدلاهيت

ت  9 % 93.8 105 %  06.3 7 الأدوٍ

 4 % 86.6 97 % 13.4 15 الألبست والأحرًت

 6 % 91.1 102 % 08.9 10 مىاد الخىظيف

 8 % 92.9 104 % 07.1 8 الأسمدة واالإبيداث

 4 % 86.6 97 % 13.4 15 الخضس والفىاهه

 مً إكضاص الباخثين بىاء كلى هخائج الخدلُل الؤخصائي.االإطدز:       

ت لإحاباث االإبدىزين  هلاخف مً ملؼُاث الجضوٌ أن كُمت الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

حشير إلا أن االإىاص الغظائُت ووحباث االإؼاكم واالإىاص شبه الصُضلاهُت والخظغ والفىاهه 

أن صعحت  وؿخيخجوالألبؿت والأخظًت اخخلذ االإغاجب الخمـ الأولى كلى الترجِب. وبظلً 

مم صعحت جغجُبها. في خين اخخلذ اللحىم ومىاص الخىـُف  جدىاؾبجأزيرها كلى االإؿتهلً 

ت والأكشاب الؼبُت االإغاجب الخمـ الأزيرة كلى الترجِب   .والأؾمضة والأصوٍ

  :: االإمازساث الخاظئت للخجاز التي ججػل االإىاد جضس باالإستهلًالثالثاالإحىز  -

 دىع في الجضوٌ الخالي:لهظا االإهخائج الخدلُل الؤخصائي للبُاهاث الىصفُت  جـهغ 

 االإمازساث الخاظئت للخجاز التي ججػل االإىاد جضس أهثر باالإستهلً(: البياهاث الىضفيت الإحىز 4الجدوٌ )

 السجبت الؤجابت ب )لا( الؤجابت ب )وػم( االإىاد

 اليسبت % الخىسازاث اليسبت % الخىسازاث

 2 % 67.9 76 % 32.1 36 الؤهماٌ مً ظسف ضاحب االإحل

 1 % 54.5 61 % 45.5 51 لأشػت الشمساالإىخجاث ض ٍحػس 

ً  2 % 67.9 76 % 32.1 36 سىء غمليت الحفظ والخخصٍ

 4 % 90.2 101 % 09.8 11 كلت الىظافت
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 مً إكضاص الباخثين بىاء كلى هخائج الخدلُل الؤخصائي.االإطدز: 

ًغي االإؿتهلً الجؼائغي أن االإماعؾاث الخاػئت للخجاع التي ججلل االإىاص جظغ به 

  ،الؤهماٌ مً ػغف صاخب االإدلو ،حلغٍع هظه االإىاص إلى أشلت الشمـ جخمثل في:

ً  .وهظا كلى الترجِبكلت الىـافت  ، و وؾىء كملُت الحفف والخسؼٍ

 جىفير الحماًت لهفي : زضا االإستهلً غً مجهىداث الخجاز السابؼاالإحىز 

( وهي أكل مً كُمت مخىؾؽ أصاة اللُاؽ 2.57ؿهغ مخىؾؽ هظا االإدىع بلُمت )

%(،  30(، وبظلً فهي جلم في مجاٌ كضم الغطا. أما ملامل الازخلاف فيان أهبر مً )3)

وهى ما ٌلني كضم وحىص ججاوـ أو اجفاق بين مفغصاث اللُىت خىٌ االإدىع االإلني 

 بالضعاؾت. أما الاهدغا
 
ا وهى ما ًضٌ كلى حشدذ أهبر لإحاباث  ف االإلُاعي فيان كىٍ

 االإبدىزين كً مخىؾؽ جلً الؤحاباث. 

 هخائج اخخباز فسضياث الدزاست: - 2

دبظ الخأهض مما إطا واهذ البُاهاث جدبم  ضعاؾتازخباع فغطُاث ال كبل البضء في ًُ

-Kolmogorovاللجىء إلى اؾخسضام ازخباع ) الخىػَم الؼبُعي، ولللُام بظلً جمّ 

Smirnov:خُث واهذ فغطُاث الازخباع هما ًلي ،) 

H : البُاهاث جدبم الخىػَم الؼبُعي 

H : البُاهاث لا جدبم الخىػَم الؼبُعي 

( لجمُم كباعاث الاؾدباهت Sigوكض أؿهغث هخائج الازخباع أن اللُمت الاخخمالُت )

(، اللائل  H(، لظلً فئهىا هلبل الفغض الصفغي )0.05)واهذ أهبر مً مؿخىي الضلالت 

بأن البُاهاث االإجملت مً كباعاث الاؾدباهت جدبم الخىػَم الؼبُعي. وهى ما ٌؿمذ 

 باؾخسضام الازخباعاث االإللمُت للبىٌ أو عفع فغطُاث هظه الضعاؾت.

 : لا ًخأثس مػىىٍا زضا االإستهلً غًالأولىالفسضيت السئيست اخخباز  -1 - 2

ت الخاظئت.  مجهىداث الخجاز في جىفير الحماًت له بسبب ممازساتهم الخجازٍ

لازخباع صحت هظه الفغطُت مً كضمه جم اؾخسضام أؾلىب جدلُل الاهدضاع 

 االإخلضص والتي جـهغ هخائجه في الجضوٌ أصهاه:
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غلى زضا   (: هخائج جحليل الاهحداز االإخػدد لأثس االإمازساث الخاظئت للخجاز7الجدوٌ )

 االإستهلً غً مجهىداتهم في جىفير الحماًت له

الازجباط  االإخغيراث

 (Rاالإخػدد )

مػاملاث 

الاهحداز 

(B) 

(F) 

 االإحسىبت

دزجاث 

ت  الحسٍ

مػامل 

 ( R) الخحدًد

الليمت 

 الاحخماليت

  الثابذ

 

0.356 

3.144  

 

33.012 

1  

 

0.127 

0.000 

 0.017 118 - 0.540 الؤهماٌ 

االإىخجاث لأشلت حلغٍع 

 الشمـ

0.331 - 119 0.124 

ؾىء كملُت الحفف 

 والخسؼًٍ

0.563 - 0.014 

 0.245 - 0.420 كلت الىـافت

 مً إكضاص الباخثين بىاء كلى هخائج الخدلُل الؤخصائي. االإطدز:

شير 
ُ
( وهى ما ًضٌ كلى وحىص 0.356الىخائج إلى أن كُمت الاعجباغ االإخلضص بلغذ ) ح

 ،(0.127اعجباغ بين االإخغيراث االإؿخللت واالإخغير الخابم، وبلغذ كُمت ملامل الخدضًض )

%( مً الخباًً في عطا االإؿتهلً كً  12.7غ )فؿّ االإخغيراث االإؿخللت جُ أنّ وهى ما ٌلني 

لؼي إلى مخغيراث  87.3وباقي هظه اليؿبت ) ،الحماًت له مجهىصاث الخجاع في جىفير  ٌُ  )%

 (، وهى ما ٌلني أن الاهدضاع ملىىي.0.012اللُمت الاخخمالُت )هما بلغذ أزغي. 

 الىخائج  هما حشير 
 
( واهذ أهبر مً اللُمت Sigاللُمت الاخخمالُت ) إلى أنّ  أًظا

 ( وهظا باليؿبت للاملين هما: حلغٍع االإ0.05االإلخمضة )
ّ
ت ىخجاث لأشلت الشمـ، وكل

غير مؤزغة؛ لظلً هلبل الفغض الصفغي اللائل بلضم كىامل الىـافت. وهى ما ٌلني أنها 

 وحىص جأزير لهظه اللىامل كلى عطا االإؿتهلً كً مجهىصاث الخجاع في جىفير الحماًت له.

 ( Sigاللُمت الاخخمالُت )وواهذ 
 
( وهظا 0.05) ةمً اللُمت االإلخمض أكلّ أًظا

ً اليؿبت للاملين ب ت، آزغٍ ؾىء كملُت و هما: الؤهماٌ مً ػغف أصحاب االإدلاث الخجاعٍ

مؤزغة؛ لظلً هغفع الفغض الصفغي اللائل كىامل وهى ما ٌلني أنها  ،الحفف والخسؼًٍ

مجهىصاث الخجاع في جىفير الحماًت بلضم وحىص جأزير لهظه اللىامل كلى عطا االإؿتهلً كً 

 له.

ر االإؤزغة والؤبلاء فلؽ كلى اللىامل االإؤزغة ًمىً جمثُل بلض خظف اللىامل غي 
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 ملاصلت الاهدضاع االإخلضص هما ًلي: 

سىء غمليت الحفظ  * 0.563)  –الؤهماٌ(  * 0.540)  – 3.144زضا االإستهلً غً الحماًت = + 

)ً  والخخصٍ

ً مً االإلاصلت هلاخف  أن ملاملاث مخغيراث الؤهماٌ وؾىء كملُت الحفف والخسؼٍ

 
 
ه ولما ػاصث صعحت أهّ ٌلني  وهى ما ،للمىاص واهذ ؾالبت، وهي هدُجت مىؼلُت جماما

ً ولما كلّ و  ،الؤهماٌ  عطا االإؿتهلً كً مجهىصاث صعحت ؾىء كملُت الحفف والخسؼٍ

  .في جىفير الحماًت له الخجاع 

ت: لا ًىجد اخخلاف ذو دلالت إحطائيت في الثاهيالفسضيت السئيست اخخباز  -2 - 2

ػصي إلى االإخغيراث  ٌُ مسخىي زضا االإستهلً غً مجهىداث الخجاز في جىفير الحماًت له 

 الشخطيت وهي: الىىع، الػمس، مسخىي الخػليم، االإهىت، مىعلت السىً. 

( في خالت كُىِخين مؿخللخين، Tلازخباع هظه الفغطُت ًخم اؾخسضام ازخباع )

وؾِخم  ،( في خالت وحىص زلازت مخىؾؼاث أو أهثرFجدلُل الخباًً الأخاصي )ازخباع و 

كلى مؿخىي الضلالت للُمت  عفع أو كبىٌ الفغطُت الغئِؿت والفغطُاث الفغكُت بىاء  

(T( أو )F( ًبدُث أهه إطا وان مؿخىي الضلالت أكل م ،)غفع الفغض 0.05 ًُ ( فئهه 

لبل الفغض البضًل واللىـ صحُذ خفغق كً هظه الفغطُت الغئِؿت الصفغي وٍُ . وٍ

 ( فغطُاث فغكُت ؾِخم ازخباعها هما ًلي:5زمـ )

الفسضيت الفسغيت الأولى: لا ًىجد اخخلاف ذو دلالت إحطائيت في اخخباز  -1 -2 - 2

ػصي إلى مخغير  ٌُ مسخىي زضا االإستهلً غً مجهىداث الخجاز في جىفير الحماًت له 

 الىىع. 

(، وهي أهبر مً 0.964( لخباًً الخجاوـ )Leveneلازخباع )بلغذ اللُمت الاخخمالُت 

ت االإؿخسضمت ) (، وهى ما ٌلني ججاوـ أو حؿاوي جباًً االإجمىكخين، 0.05مؿخىي االإلىىٍ

أي أن شغغ حؿاوي جباًً مخغير الازخباع )الغطا( في ولخا فئتي مخغير الخجمُم )الىىق( كض 

 باع.جدلم، وهى ما ًضكىا إلى الىزىق في هظا الازخ

أهبر مً مؿخىي  ى (، وه0.523ؿاوي )ٌ( Tهما أؿهغث الىخائج أن مؿخىي صلالت )

ت ) وحىص  اللائل بلضم (، وهى ما ًضكى إلى كبىٌ الفغض الصفغي 0.05الضلالت االإلىىٍ
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ازخلاف طو صلالت إخصائُت في مؿخىي عطا االإؿتهلً كً مجهىصاث الخجاع في جىفير 

لؼي إلى مخغير الىىق ٌُ  .الحماًت له 

لا ًىحض ازخلاف طو صلالت إخصائُت ت: هيالفسضيت الفسغيت الثااخخباز  -2 -2 - 2

لؼي إلى مخغير  ٌُ في مؿخىي عطا االإؿتهلً كً مجهىصاث الخجاع في جىفير الحماًت له 

 اللمغ. 

( وهى ما ٌلني أن االإجمىكاث 1.853بلغذ اللُمت الاخخمالُت لازخباع الخجاوـ )

ت  ؿهغث الىخائجأالثلار مخجاوؿت، وكىض إهماٌ جدلُل الخباًً  ؿاوي ٌأن مؿخىي االإلىىٍ

 0.05أكل مً اللُمت الاخخمالُت االإؿخسضمت ) ى ( وه0.010)
 
كلى  (، وهى ما ًىفغ صلُلا

م وحىص فغق ملىىي طاث صلالت إخصائُت في مؿخىي عفع الفغض الصفغي اللائل بلض

لؼي إلى مخغير اللمغ ٌُ  أي أنّ  ،عطا االإؿتهلً كً مجهىصاث الخجاع في جىفير الحماًت له 

 ازخلاف فئاث أكماع االإبدىزين وان له جأزير 
 
كلى مؿخىي عطاهم كً مجهىصاث الخجاع ا

 لهم. في جىفير الحماًت

بلظها البلع ًخم اللجىء إلى ازخباعاث  والإلغفت االإجمىكاث التي جسخلف كً 

 25بين فئاث الأكماع االإسخلفت وهي: الفئت الأولى )أكل مً  (Post Hocاالإلاعهاث البلضًت )

ؾىت(، الفئت  45إلى  36ؾىت(، الفئت الثالثت )مً  35إلى  25ؾىت(، الفئت الثاهُت )مً 

 ؾىت(، وللض أؿهغ حضوٌ االإلاعهاث االإخلضصة الىخائج الخالُت:  46الغابلت )أهثر مً 

ت(: جدوٌ االإلازهاث االإخػددة بين مخ9الجدوٌ )  ىسعاث الفئاث الػمسٍ

ت )  (Iالفئاث الػمسٍ

ت )                      (Jالفئاث الػمسٍ

 مسخىي الدلالت I-J)الفسق بين االإخىسعاث )

 0.689 - 0.25634 الفئت الثاهُت الفئت الأولى

 0.255 - 0.63589 الفئت الثالثت

 0.010 - 1.54065 الفئت السابػت

 0.689 0.25634 الأولى الفئت الثاهُت

 0.669 - 0.37955 الفئت الثالثت

 0.041 - 1.28431 الفئت السابػت

 0.255 0.63589 الأولى الفئت الثالثت

 0.669 0.37955 الفئت الثاهُت

 0.344 - 0.90476 الفئت الغابلت
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 0.010 1.54065 الأولى الفئت الغابلت

 0.041 1.28431 الفئت الثاهيت

 0.344 0.90476 الفئت الثالثت

 مً إكضاص الباخثين بىاء كلى هخائج الخدلُل الؤخصائي. االإطدز:

هلاخف مً ملؼُاث الجضوٌ أكلاه أهه جىحض فغوكاث طاث صلالت إخصائُت بين 

ت الثاهُت والغابلت.  ت الأولى والغابلت، وهظلً بين الفئاث اللمغٍ مخىؾؼاث الفئاث اللمغٍ

فغق ملىىي طاث صلالت ػ عفع الفغض الصفغي اللائل بلضم وحىص لؼّ وهظا ما ٌُ 

لؼي إلى مجهىصاث الخجاع في جىفير الحماًت له إخصائُت في مؿخىي عطا االإؿتهلً كً  ٌُ

 .مخغير اللمغ

ت: لا ًىجد اخخلاف ذو دلالت إحطائيت في الثالثالفسضيت الفسغيت  - 3 -2 - 2

ػصي إلى مخغير  ٌُ مسخىي زضا االإستهلً غً مجهىداث الخجاز في جىفير الحماًت له 

 مسخىي الخػليم. 

( وهى ما ٌشير إلى 0.737أؿهغث الىخائج أن اللُمت الاخخمالُت لازخباع الخجاوـ )

ؿهغث الىخائج أل الخباًً حؿاوي الخباًىاث وأن االإجمىكاث مخجاوؿت، وكىض إهماٌ جدلُ

ت  أنّ  (، 0.05أهبر مً اللُمت الاخخمالُت االإؿخسضمت ) ى ( وه0.819ؿاوي )ٌمؿخىي االإلىىٍ

وهى ما ٌشير إلى كبىٌ الفغض الصفغي اللائل بلضم وحىص فغق ملىىي طاث صلالت 

لؼي إلى  ٌُ إخصائُت في مؿخىي عطا االإؿتهلً كً مجهىصاث الخجاع في جىفير الحماًت له 

 مخغير مؿخىي الخللُم. 

ت: لا ًىجد اخخلاف ذو دلالت إحطائيت في السابػالفسضيت الفسغيت  - 4 -2 - 2

ػصي إلى مخغير  ٌُ مسخىي زضا االإستهلً غً مجهىداث الخجاز في جىفير الحماًت له 

 االإهىت. 

وهى ما ٌشير إلى  ،(0.548أؿهغث الىخائج أن اللُمت الاخخمالُت لازخباع الخجاوـ )

ؿهغث الىخائج أاًً حؿاوي الخباًىاث وأن االإجمىكاث مخجاوؿت، وكىض إهماٌ جدلُل الخب

ت  أنّ  (، 0.05أهبر مً اللُمت الاخخمالُت االإؿخسضمت ) ى ( وه0.174ؿاوي )ٌمؿخىي االإلىىٍ

وهى ما ٌشير إلى كبىٌ الفغض الصفغي اللائل بلضم وحىص فغق ملىىي طاث صلالت 

لؼي إلى  ٌُ إخصائُت في مؿخىي عطا االإؿتهلً كً مجهىصاث الخجاع في جىفير الحماًت له 
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 هىت. خغير االإم

ت: لا ًىجد اخخلاف ذو دلالت إحطائيت في الخامسالفسضيت الفسغيت  -5 -2 - 2

ػصي إلى مخغير  ٌُ مسخىي زضا االإستهلً غً مجهىداث الخجاز في جىفير الحماًت له 

 مىعلت السىً. 

(، وهى ما ٌشير إلى ججاوـ 0.723بلغذ اللُمت الاخخمالُت لازخباع ججاوـ الخباًً )

(، وهى 0.105)ٌؿاوي ( Tمؿخىي صلالت ) جبيّن أنّ  هما .)مضًىت، كصغ( جباًً االإجمىكخين

ما ًضكىا إلى كبىٌ الفغض الصفغي اللائل بلضم وحىص فغق طي صلالت إخصائُت في 

لؼي إلى مخغير مىؼلت  ٌُ مؿخىي عطا االإؿتهلً كً مجهىصاث الخجاع في جىفير الحماًت له 

 الؿىً. 

 خاجمت:

 :هرهسها في الآحيجملت مً الىخائج والخىضياث خلطذ الدزاست إلى  

 في طىء هخائج الخدلُل ًمىً اؾخسلاص الاؾخيخاحاث الخالُت: الاسخيخاجاث:

( مىخجاث كام بشغائها 5الإؿتهلً الجؼائغي في ولاًت أصعاع أهم زمؿت )غجّب اًُ  .1

االإىاص شبه ووحضها غير صالحت للاؾتهلان في الآحي: االإىاص الغظائُت، وحباث االإؼاكم، 

 الصُضلاهُت، الخظغ والفىاهه، الألبؿت والأخظًت.

ًدصغ االإؿتهلً الجؼائغي في ولاًت أصعاع الأؾباب التي ججلل االإىاص االإؿتهلىت . 2

 
 
الؤهماٌ مً ػغف وفي الآحي: حلغٍع االإىخجاث لأشلت الشمـ،  كلُه حشيل طغعا

ً.و صاخب االإدل،   ؾىء كملُت الحفف والخسؼٍ

عطا االإؿتهلً هدى  كلىملىىي للمماعؾاث الخاػئت للخجاع  ىحض جأزير ًُ . 3

 
 
في الؤهماٌ مً  مجهىصاتهم في جىفير الحماًت له، وجخمثل هظه االإماعؾاث الخاػئت جدضًضا

.ً ت، وؾىء كملُت الحفف والخسؼٍ  ػغف أصحاب االإدلاث الخجاعٍ

4 . ًُ اث ىحض ازخلاف طو صلالت إخصائُت في مؿخىي عطا االإؿتهلً كً مجهىصلا 

لؼي إلى بلع االإخغيراث الشخصُت وهي: الىىق، مىؼلت  ٌُ الخجاع في جىفير الحماًت له 

الؿىً، مؿخىي الخللُم، االإهىت. لىً ًىحض ازخلاف طو صلالت إخصائُت في مؿخىي عطا 

لؼي إلى مخغير اللمغ. ٌُ  االإؿتهلً كً مجهىصاث الخجاع في جىفير الحماًت له 
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 االإظوىعة آهفا ًمىً صُاغت الخىصُاث الخالُت:في طىء الاؾخيخاحاث  الخىضياث:

ت بظغوعة االإشاعهت الؼىكُت في خماًت االإؿتهلً، أجىكُت  .1 صحاب االإدلاث الخجاعٍ

الالتزام بأبجضًاث اللمل الخجاعي مً زلاٌ  هظا، و قيواكخباع طلً هؿلىن خظاعي عا

ت ججىب االإماعؾاث و  . وجيىن التي ججلل االإىخجاث االإلغوطت للبُم طاعة الخاػئتالخجاعٍ

اث جدمل مللىماث فىُت كً ػبُلت االإىاص االإسخلفت  م جىػَم مؼىٍ هظه الخىكُت كً ػغٍ

ً  ؛وهُفُت الحفاؾ كليها في مسخلف ؿغوف الخسؼٍ

. خغص الجهاث الغكابُت كلى اللُام بدملاث عكابُت صوعٍت للخأهض مً مضي التزام 2

ً؛ الخجاع باخترام   شغوغ اللغض والحفف والخسؼٍ

ه 3
ّ
ً أؾاس ي في خماًت هفؿه، وطلً بِدث . جدؿِـ االإؿتهلً الجؼائغي بأهه شغٍ

ش صلاخُتو كلى اجباق الؿلىن الشغائي الؿلُم الخغيراث التي و  االإىخجاث، الاهدباه لخاعٍ

ماعؾت وججىب الشغاء مً الأماهً غير االإهُئت الإ ،جدضر في شيل االإىخج أو لىهه أو عائدخه

ت، وفي هظا إؾهام هبير مً ػغفه في ججؿُض مبضأ  .ىكائُتالحماًت ال اليشاػاث الخجاعٍ
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