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هذفذ هزه الذساظت ئلى جدذًذ مذي جبني مفهىم االإعإولُت الاحخماعُت في البىىن 

اساث هزه البىىن رلً مً خلاٌ الخعشف على مذي ئدسان ئدو  الؤظلامُت في الجضاةش 

االإعإولُت في البىىن  مخؼلباث هزهالإفهىم االإعإولُت الاحخماعُت ومجالاث جؼبُم 

معاعذيهم، و  ولخدلُم أهذاف الذساظت جم جصمُم اظدباهت وصعذ على االإذساء االإزوىسة.

وبُيذ هخاةج  ( اظدباهت.62( اظدباهت اعخمذ مجها لغاًاث الخدلُل )65خُث جم جىصَع )

جذسن مفهىم االإعإولُت الاحخماعُت وأنها  جضاةش ئداساث البىىن الؤظلامُت في الالذساظت أن 

 االإعإولُت الاحخماعُت بذسحاث مخفاوجت. خؼلباثجؼبم م

االإعإولُت الاحخماعُت، مجالاث جؼبُم االإعإولُت الاحخماعُت،  اليلماث المفخاحيت:

 البىىن الؤظلامُت، الجضاةش.

Abstract: 

The aim of this study is to determine how far the Islamic banks in 
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Algeria apply social responsibility, through identifying the extent to 

which Islamic banks managements' in Algeria recognize the concept 

of social responsibility and the areas in which apply social 

responsibility. 

To attain these objectives, a questionnaire was designed and 

handed out to the managers and manager assistants of Islamic banks. 

(65) Questionnaires were distributed out of which (62) questionnaires 

were approved for analysis.  

The study showed that there was recognition of the concept of 

social responsibility by managements in Islamic banks in Algeria and 

that was different level of application of social responsibility from one 

area to another.  

Keywords: social responsibility, areas of social responsibility 

application, Islamic banks, Algeria. 

Résumé: 

L’objectif de ce travail est de vérifier l’existence du concept de la 

responsabilité sociale au niveau des directions des banques islamiques 

algérienne ainsi que le niveau d’application de ses composantes.  

Et pour cela, un questionnaire a été élaboré et distribué au 

directeurs et directeurs adjoints des banques islamiques. 65 copies ont 

été distribués dont 62 copies ont été retenue pour analyse.  

Enfin, ce travail nous à permis de déduire qu’il y a une adoption 

du concept de la responsabilité sociale au niveau des banques 

islamiques algérienne, avec une différence au niveau de l’application 

de ses composantes. 

Mots clés : Responsabilité social, domaines d’application de la 

RSA, banques islamiques, Algérie. 

  الملذمت:

أنها  ،ئنَ مً أهم الخصاةص التي جخميز بها البىىن الؤظلامُت عً البىىن الخللُذًت

 ٌ االإشحعُت الؤظلامُت التي كامذ علحها  ، ئر ومً مىؼلمبىىن احخماعُت في االإلام الأو
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أو الالتزام  االإعاهمينوجصىسها لذوس االإاٌ، فان وؿُفتها لا جلخصش على جدلُم مصالح 

خلاٌ والخشام فلؽ، ولىً ًظاف ئلى رلً سهيزة هامت، وهي مشاعاة خم بلىاعذ ال

 االإجخمع في هزه الأمىاٌ.

على رلً، ًخجعذ للبىىن الاظلامُت ما أصبذ ٌعشف الُىم بمصؼلح  بىاء  و 

 ما جخم مماسظتها مً خلاٌ أهذاف واظتراجُجُاث و  االإعإولُت الاحخماعُت،
 
التي غالبا

دت جخبىاها البىىنو  واضخت هزا ختى و  الاظلامُت، خُث حععى ئلى جدلُم الشبذ صشٍ

 الاظخمشاس و ًىخب لها الذًمىمت
 
في الىكذ راجه حعـُم و ئسطاء معاهمحها، عً فظلا

عت الاظلامُت،   لأظالُب معخلاة مً الؽشَ
 
 دون العاةذ الاحخماعي لأوؽؼتها االإخخلفت وفلا

عىاصشه، مما ًدملها  لبي االإجخمع هزاسغباث العاملين واالإخعاملين و و  خاحاثل اغفاٌ

مع التي جخجاوب دواس الأعماٌ والأ  حملت مًمعإولُت احخماعُت جلخض ي مجها مماسظت 

 آماٌ االإجخمع.و  ػمىخاث

 :مشيلت الذساشت  

والتزام البىون  دسانإما مذى ي: ًل هماهزا العُاق، حاءث ئؼيالُت بدثىا  وفي

 الاجخماعيت؟ تلمصؤوليا لمفهوم ومخطلباث في الجزائش الاشلاميت

 :أهميت الذساشت

اهمُت هزه الذساظت وىنها مً اواةل الذساظاث التي كامذ بدعلُؽ الظىء على  جأحي

 ،جضاةشاالإعإولُت الاحخماعُت في البىىن الؤظلامُت العاملت في المخؼلباث واكع جؼبُم 

ض  ئداساث مذي ادسانو  هزا جلً البىىن الإفهىم االإعإولُت الاحخماعُت في مداولت لخعضٍ

 .في البىىن مدل الذساظت  جؼبُلاجهو  االإفهىم

  :أهذاف الذساشت

 الإفهىم االإعإولُت الاحخماعُت. جضاةش داساث البىىن الؤظلامُت في الئدسان مذي ئكُاط  -1

 فياالإعإولُت الاحخماعُت  جبني ودسحت جؼبُم مخؼلباث ذيالخعشف على م -2
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 .جضاةشالالعاملت في البىىن الؤظلامُت 

   :تفشطياث الذساش

مفهىم  جضاةش : لا جذسن اداساث البىىن الؤظلامُت في الHo1 ولىالفشطُت الشةِعت الأ 

 االإعإولُت الاحخماعُت.

 مخؼلباث جضاةش: لا جؼبم البىىن الؤظلامُت في الHo2الفشطُت الشةِعت الثاهُت

 : خذمت االإجخمع، خماًت البِئت، االإعإولُت الاحخماعُت في االإجالاث راث العلاكت بـ

حعالج  على فشطُاث فشعُت أسبعت  جىبثم مً هزه الفشطُتو  . لعاملين لذيها، وعملاءهااو 

 خذا مخخلف حىاهب االإعإولُت الاحخماعُت في البىىن. 

: المحوس ال   المصؤوليت الاجخماعيت في البىون الإشلاميت وٌ

نها أهم مجالاث أوؽؼت البىىن الؤظلامُت، ئر أ حعذ االإعإولُت الاحخماعُت ئخذي    

  .الزي جيؽؽ فُهالجعش الزي جإدي مً خلاله واحبها هدى االإجخمع للمؽاسهت 

 
ا
  س الخاسيخي للمصؤوليت الاجخماعيت في البىون الإشلاميتو طخال -أول

الأعماٌ العَباكت في جبني مبذأ و حعخبر البىىن الؤظلامُت مً طمً مىـماث االإاٌ

رلً لأن فلعفت وحىد  االإعاصشة.الُت االإو  االإعإولُت الاحخماعُت في الىـم الؤكخصادًت

واهذ جشجىض على  ؛التي أوؽئذ مىز بذاًت العخِىاث مً اللشن االإاض يو  هزه البىىن،

" جىمُت الخعاون هزا و  أظاط االإعاهمت في دفع وجيرة الخىمُت الاكخصادًت مً حهت،

ً وعاملين، البىً  بزلً ٌعذو  والخيافل والؤخاء بين أفشاد االإجخمع، مىدعين ومعدثمشٍ

 أن  (1)أدواث جؼبُم مبذأ الخيافل الاحخماعي"خذ الؤظلامي أ
 
مً حهت أخشي، علما

 
 
للمعإولُت الاحخماعُت الإىـماث  الخيافل الاحخماعي في خم البىىن الؤظلامُت ٌعذ ملابلا

 .(2)االإاٌ والأعماٌ في االإفهىم الغشبي

                                                           
 367، ص1991الاظدثماس في الاكخصاد الؤظلامي، مىخبت مذبىلي، اللاهشة،  ،أميرة عبذ اللؼُف مؽهىس  (1)

البىً الؤظلامي  ػبُعتها وأهمُتها،: االإعإولُت الاحخماعُت للمصاسف الؤظلامُت ،مدمذ صالح علي عُاػ (2)

 .06، ص 2010حذة،  ،للخىمُت
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ت الاحخماعُت، أن حاء جبني البىىن الاظلامُت مىز وؽأتها الإبذأ االإعإولُما ًإهذ و 

 مً خلاٌ 
 
، خاملا

 
بىً هاصش الاحخماعي، والزي ٌعذ مً أواةل البىىن الؤظلامُت وؽأة

اظمه معنى االإعإولُت الاحخماعُت، بل ئن اللىاهين الخأظِعُت للبىىن الاظلامُت ولها 

 ،1975بىً دبي الاظلامي، الزي أوش ئ ظىت  على غشاسجبيذ أهذاف راث بعذ احخماعي، 

الععي ئلى  ما ًىص على مً علذ جأظِعه 5زي اعخبر أوٌّ بىً ئظلامي، حاء في االإادة الو 

ع االإخخلفت التي  اللُام بمجمىع الخذماث االإصشفُت التي جدشن سؤوط الأمىاٌ في االإؽاسَ

اللىاهين الخأظِعُت لعذد مً البىىن الاظلامُت  خملذ هماحعىد على االإجخمع بالشبذ. 

، بل وساء وؽاػهاهى الهذف الأظاط  لِغ حعـُم الشبذأن  معىاه الشاةذة في العالم، ما

 (1) لابذ مً جدلُم مياظب للمجخمع.

أما في الىكذ الخالي، فلذ أصبدذ البىىن الؤظلامُت مجبرة على جدمَل معإولُتها 

برص هزا الخىحه مً أي الاحخماعُت أهثر مً خلاٌ جلىين العمل الاحخماعي  وكذ مض ى، وٍ

للمإظعاث االإالُت الاظلامُت  مثلت رلً ئصذاس هُئت االإداظبت واالإشاحعتفحها، ومً أ

 ب
 
 خاصا

 
  .(2)( طمً معاًير الظبؽ7للمإظعاث )االإعُاس سكم االإعإولُت الاحخماعُت معُاسا

 :
ا
 حعشيف المصؤوليت الاجخماعيت للبىون الاشلاميت     ثاهيا

هخمام مىـماث الأعماٌ مع اهلظاء العلذ الأخير مً اللشن االإاض ي، بذأ ا

ش  باالإعإولُت الاحخماعُت ًـهش بؽيل أهثر حذًت في ئداسة ئظتراجُجُاتها والخلاسٍ

لى جضاًذ أهمُت االإعإولُت الاحخماعُت فلذ ؿهشث ئالاحخماعُت لأصخاب االإصالح. وبالىـش 

العذًذ مً االإعاهماث التي خاولذ جدذًذ الخعشٍف الذكُم للمعإولُت الاحخماعُت، 

 للمعإولُت الاحخماعُت، (ISO26000)رلً الصادس عً مىـمت االإلاًِغ العاالإُت  أهمها

التي عشفتها بأنها " معإولُت  االإىـمت عً الازاس االإترجبت عً كشاساتها وأوؽؼتها على و 

                                                           
 .164، ص 2017داس الُاصوسي، الأسدن، ، صاسف الخاصتالاحخماعُت للمعإولُت االإ ولُذ خمُذ سؼُذ الأميري، (1)

حامعت مدمذ بً ظعىد ، الاوادًمُت العاالإُت للبدىر الؽشعُت، الىـام االإالي الاظلامي: االإبادب واالإماسظاث  (2)

اض،  ،الاظلامُت  .767، ص     الشٍ
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االإجخمع والبِئت عبر الؽفافُت والعلىن الاخلاقي االإخىاظم مع الخىمُت االإعخذامت وسفاه 

 .(1)ن الاعخباس جىكعاث االإعاهمين"الأخز بعي مع االإجخمع

أنها "التزام حعبذي حعشٍفها ب ُمىًف الؤظلامُت،لمعإولُت الاحخماعُت للبىىن ل باليعبتأما 

ً وجدعين  أخلاقي ًلىم على أزشه اللاةمىن على ئداسة البىىن الؤظلامُت باالإعاهمت في جيىٍ

الاحخماعُت لأفشاده عبر صُاغت  هذافوخماًت سفاهُت االإجخمع هيل وسعاًت االإصالح والأ 

الؤحشاءاث وجفعُل الؼشق والأظالُب االإىصلت لزلً، بهذف سطا الله ظبداهه وحعالى واالإعاهمت 

 .(2)في ئًجاد الخيافل والخعاون والخلذم والىعي الاحخماعي، وجدلُم الخىمُت الؽاملت"

 
ا
 المصؤوليت الاجخماعيت للبىون الاشلاميت  خصوصيت -ثالثا

أهم ما ًميَز الأظغ التي جىؼلم مجها االإعإولُت الاحخماعُت للبىىن الؤظلامُت عً 

هزه  هـيرتها في االإفهىم الغشبي، هى وحىد دوافع ئًماهُت وساء التزامها بهزه االإعإولُت،

عت   التي جدثها على الخأزير في خُاة الىاطو  الؤظلامُت،الذوافع التي حعخمذها مً الؽشَ

 عهم العملي.ملامعت واكو 

 مالُتو  حعمل البىىن الاظلامُت همىـمت اكخصادًت واحخماعُت الأظاط،وعلى هزا 

جىححهها هدى الاظدثماس و  االإىـماثو  مذخشاث الأفشادو  مصشفُت تهذف ئلى حعبئت أمىاٌو 

االإىـماث و  زة عً غيرها مً االإإظعاثيمما ًجعل لها م ؛جىمُخهو  لخذمت االإجخمع

  :(3)خصشها فُما ًلي والتي ًمىًخشي. الأ 

 · به الاهخفاع خم ولهم ،فُه معخخلفىن  والأفشاد لله االإاٌ ملً أن −

                                                           
اداث:"اداسة الصىسة الزهىُت للمىـماث الأسدهُت في اػاس واكع االإعإولُت  (1) فالح عبذ اللادس، ممذوح الضٍ

ت الاسدهُت-الاحخماعُت وسكت بدثُت مخىفشة في مىكع مىظىعت  "-دساظت مُذاهُت في ؼشواث الاجصالاث الخلىٍ

ل الاظلامي،و  الاكخصاد  .www iefpedia.comالخمىٍ
 .11مدمذ صالح علي عُاػ،مشحع ظابم، ص  (2)

 مًاالإصشفُت، وسكت بدثُت  الخىهمت مبادب ؿل في الؤظلامُت االإداظبُت االإعاًير جؼبُم مدمذ، ظبل بىخفص (3)

ل الاظلامي، خ الاػلاع . .www iefpedia.com مىكع مىظىعت الاكخصاد والخمىٍ  .6ص  .2019.01.05 جاسٍ
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عت الإخؼلباث وفلا الأمىاٌ اظخغلاٌ ًيىن  أن −  الاظلامُت. الؽشَ

عت الإلاصذ وفلا جأدًتها ًجب االإاٌ على مفشوطت ؼشعُت خلىكا هىان أن −  .الؽشَ

 . اهخىاصه وعذم االإاٌ اظخغلاٌ طشوسة −

 في البىون الاشلاميت  المصؤوليت الاجخماعيت اوي:المحوس الث

في ؿل الاعخباساث التي ألضمذ االإىـماث الاكخصادًت االإعاصشة بلبىٌ اللُام ببعع 

الأوؽؼت راث االإظمىن الاحخماعي، ؿهشث عذة مداولاث تهذف ئلى جدذًذ الأوؽؼت 

حذث اججاهاث مخباًىت في االإشجبؼت باالإعإولُت الاحخماعُت للمىـماث الاكخصادًت. وكذ و 

بها في مجمىعاث مخجاوعت. الاججاه العاةذ لخدذًذ مجالاث و جدذًذ هزه الأوؽؼت وجبىٍ

سبعت مجالاث هي: الخفاعل أاالإعإولُت الاحخماعُت للمىـماث الاكخصادًت هى جلعُمها الى 

ت،  بِئت،الو  وجىمُت االإىاسد الؼبُعُت مع االإجخمع، واالإعاهمت في جىمُت االإىاسد البؽشٍ

  .(1)و الخذمتأجدعين هىعُت االإىخج و 

: دوافع جبني مخطلباث المصؤوليت الاجخماعيت للبىون الاشلاميت
ا
   أول

ض الزاجيت: المصلحت حعزيز. 1  معخذام واكخصاد مخماظً مجخمع وإًجاد الأخلاق حعضٍ

  العمل على اللادسة االإدلُت واالإجخمعاث والعمالت الاظىاق خُث
 
 .حُذ بؽيل معا

 باعخباسه الاحخماعي االإاٌ طأس و  الخدخُت البيُت في الإعاهمت: االاجخماعي الاشدثماس. 2

 
 
  حضءا

 
ا ت الاعماٌ مماسظت مً طشوسٍ  .الخجاسٍ

 أهثر جيىن  ظىف الؽشواث أن على اًذةز مت جىكعاث هىان :والثلت الشفافيت. 3

 
 
  وأهثر اهفخاخا

 
ش لخلذًم معخعذة جيىن  وأن للمعاةلت خظىعا ٌ  جلاسٍ  االإجالاث في أدائها خى

 .والبُئُت الاحخماعُت

 جفعل أن االإخىكع مً العالمي الصعُذ على :الششواث من الجمهوس  جوكعاث اسجفاع .4

                                                           

ى  (1) الجامعت الاسدهُت،  ،االإعإولُت الاحخماعُت للبىىن العاملت في الأسدن، مجلت دساظاث د،عبذ الىاصش الضٍ

 .97ص ، 2013، 01، العذد 40عمان، االإجلذ 
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 .والعمالت اةبش الظ خلاٌ مً الاكخصاد في واالإعاهمت العمل فشص جىفير مجشد مً أهثر الؽشواث

 ثاهيا: أبعاد المصؤوليت الاجخماعيت في البىون الاشلاميت  

أسبعت مجالاث أو أبعاد سةِعُت للمعإولُت  (Dusuki & Dar, 2005)أوضح 

ت، والبعذ الخيري، والبعذ  الاحخماعُت للؽشواث، وهي البعذ البُئي، بعذ االإىاسد البؽشٍ

االإخعلم بدلىق الاوعان. هما جىصلا الى أن حعالُم الاظلام جإهذ بلىة على واحب 

. ولخدفيز جؼبُم االإعإولُت الاحخماعُت للمإظعاث (1)تالخفاؾ على هزه الأبعاد الأسبع

أؼيالا ئلضامُت وأخشي ػىعُت للمعإولُت  (Farook, 2007)االإالُت الاظلامُت، اكترح 

ٍمىً جدذًذ الأوؽؼت راث االإظمىن الاحخماعي التي جلىم بها . و (2)الاحخماعُت للؽشواث

 في الىكذ الشاهً على الىدى الآحي: لبىىن الاظلامُتا

وؽؼت التي جإدي ئلى جدلُم مىافع : جخمثل بالأوشطت راث العلاكت بالمجخمعال -1

وؽؼت الخاصت بشعاًت ليافت أفشاد االإجخمع للمعاهمت بدىمُت سفاهُت االإجخمع  والأ

ب ػلبت الجامعاث، ودعم البرامج التي جدذ مً الأمشاض.و  االإعىكين،  جذسٍ

خلبُت مخؼلباث لالأوؽؼت التي جىحه جخظمً  وشطت راث العلاكت بالعاملين:ال -2

. ومً  فهى ٌعخبر زلً وبالعاملين باالإىـمت وجدعين أخىالهم بصفت عامت، 
 
 داخلُا

 
مجالا

 .همؿشوف عمل دعينجو  مثلت هزه الاوؽؼت جىفير الشعاًت الصخُت للعاملينأ

وحؽمل الأوؽؼت التي جإدي ئلى جخفُف أو مىع  وشطت راث العلاكت بالبيئت:ال -3

 االإدافـت علحها.و  البِئت االإدُؼتو  تهذف لخماًت االإىاسد الؼبُعُتو  ذهىس البُئيالخ

: وحؽخمل على الأوؽؼت االإشجبؼت وشطت راث العلاكت بحمايت المصتهلًال -4

بالعلاكاث مع العملاء مً خُث جدلُم سطائهم على االإىخج أو الخذمت واالإدافـت على 

                                                           
 (1) Dusuki, A & Dar, H : Stakeholders’ perceptions of corporate social 

Responsibility of  Islamic banks : the 6th international conference of Islamic 

economics and finance in Jakarta, 21-24 November 2005. 

 (2)  Farook, S : On CSR of islamic financial institutions, Islamic Economy Studies, 

Vol 15, No 1, July 2007, P 31-    
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ص االإىخج وػشق اظخخذامه، ووطع بُاهاث ف االإعتهلىين بخصاةٍمجها حعش و  مصالخهم،

خ   .الصلاخُت اهتهاءعلى عبىة االإىخج للخعشٍف بدذود ومخاػش الاظخخذام وجاسٍ

 المحوس الثالث: الذساشت الخطبيليت

ل  14في  90/10ٌعذ صذوس كاهىن الىلذ واللشض سكم  والزي ٌعذ أوٌ  1990أفشٍ

ىن جابعت لللؼاع الخاص الىػني والأحىبي ومجها كاهىن بىيي في الجضاةش ظمذ باوؽاء بى

الجضاةش مً البلذان العباكت في هزا االإجاٌ ملاسهت بذوٌ  أصبدذالبىىن الاظلامُت. 

الجىاس، لىً هزا العبم لم ًىعىغ على حجم اليؽاغ بدُث لم ًخم اعخماد ظىي 

خ ٌ  وهى البرهت بىً مً بيل الأمش ٍخعلمو  .(1)بىىين ئظلامُين مىز رلً الخاسٍ  بشأط بىً أو

خ ئوؽاؤه جم وخاص( )عام مخخلؽ ماٌ والخىمُت  الفلاخت بىً بين      ماي    بخاسٍ

فُت بيعبت  ً( بيعبت  %44الشٍ  بالإطافت الى . %56ومجمىعت البرهت االإصشفُت )البدشٍ

 ئظلامي بىً زاوي بزلً لُيىن  2008ظىت  أعماله باؼش والزي ،الجزائش الصلام مصشف

 ملُاس دًىاس. 10كذسه  شأظماٌب اةشالجض  في ًإظغ

مذي جبني البىىن الاظلامُت  على الىكىف بغُت الخالت، دساظت على االإدىس  هزا ًىؼىي 

العاملت في الجضاةش الإفهىم ومخؼلباث االإعإولُت الاحخماعُت بأبعادها ) خذمت االإجخمع، 

 العملاء(.و خماًت البِئت، العاملين، 

. 
ا
 اشت الذس  تعيىو  : مجخمعأول

الجضاةش واالإخمثلت في البىىن الؤظلامُت العاملت في  وافتًخيىن مجخمع الذساظت مً 

اثاظدباهت على االإذساء في االإ 65جىصَع  . وكذ جمبىً العلامو  بىً البرهت تاالإ ذًشٍ  شهضٍ

 62االإعخمذة لغاًاث الخدلُل و  ترحعبلغ عذد الاظدباهاث االإعت كذ. و هموالفشوع ومعاعذي

 %.95وعبت ٌعادٌ  بمااظدباهت، 

                                                           
للمإجمش الذولي الشابع وسكت عمل ملذمت ، الجضاةش في الؤظلامُت االإعإولُت الاحخماعُت للبىىن، هماٌ فاًذي  (1)

 -27ًىمي  حامعت الؽلف، االإعإولُت الاحخماعُت للمىـماث في الىػً العشبي،و  عؽش خىٌ ظلىهُاث االإىاػىت
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 شاليب جمع البياهاث  أ .1

وجيىهذ أداة الذساظت  ،فشاد عُىت الذساظتأجم جىصَعها على و  ،باهتدجم جصمُم اظ

بدىزين وٌ مجها  الى حمع بُاهاث دًمىغشافُت عً االإمً زلازت أكعام، هذف اللعم الأ 

لى كُاط مذي ئي اللعم الثاو بِىما هذفظئلت. الأ على الاحابت على تهم كذس  مً خأهذلل

اللعم الثالث فلذ  أماداساث البىىن الؤظلامُت الإفهىم االإعإولُت الاحخماعُت. ئدسان ئ

لذساظت. ا عُىتاالإعإولُت الاحخماعُت في البىىن  خؼلباثللُاط مذي جؼبُم م خصص

 جشهُب الاظدباهت.ًىضح  ( 2والجذوٌ سكم )

 (: جشهيب اشخماسة الاشدباهت2جذوٌ سكم )    

 الأظئلت االإخغيراث ظدباهتأكعام الا 

 ٌ  اللعم الأو

 الخخصص العلمي.

 االإإهل العلمي.

 ظىىاث الخبرة بالعمل االإصشفي.

 أ

 ب

 ج

 اللعم الثاوي
مذي ادسان اداساث البىىن الؤظلامُت الإفهىم االإعإولُت 

 الاحخماعُت. 
1-6 

 اللعم الثالث

االإعإولُت الاحخماعُت في البىىن  خؼلباثمذي جؼبُم م

في االإجالاث راث العلاكت بـ: خذمت  الجضاةش لامُت في الؤظ

 االإجخمع، وخماًت البِئت، والعاملين لذيها، وعملاءها.

7-27 

 : مً ئعذاد الباخث.لمصذسا     

 الملياس المصخخذم: -2

 بعاػت مً خُثأهثر االإلاًِغ ٌعذ  الزيالخماس ي، ليــىشث جم اظخخذام ملُاط 

( التي حعبر 1على ظلم مخذسج مً الذسحت )ًىؼىي عير. وهى الؤعذاد والاظخخذام والخف
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 على: 
ا
 ( التي حعبر عً: 5ئلى الذسحت ) ل أجفم جماما

ا
( 2في خين حعني الذسحت ) ،أجفم جماما

الزي ٌعبر  (3)وبمخىظؽ خعابي فشض ي كذسه  أجفم.( فخعني: 4) أما الذسحتل أجفم، 

 لُاط مخغيراتها.ل. وهى ما اعخمذجه الذساظت الخالُت محايذعً: 

 الملياس: ثباثو   صذق -3

لخدلم مً الصذق الـاهشي للملُاط جم عشض الاظدباهت على مجمىعت مً ل

وللُاط  االإدىمين للخىم على دكت فلشاتها ومذي وطىخها وجىافلها مع أهذاف الذساظت.

ت هيل للإظدباه ألفاكذسث كُمت  خُث ،هشوهباخ ألفا اظخخذام معامل جمزباث االإلُاط 

 مياهُت اعخماد الىخاةج.ئمما ٌعني ، 0.82بـ 

 :
ا
 جحليلهاأشاليب و  عشض البياهاثثاهيا

 فشاد عيىت الذساشتأخصائص  .1

 ومخخصص، فشاد العُىت لذيهم جأهُل علمي مىاظبأن أ( 3ًىضح الجذوٌ سكم )

ى فهم عليهم جىافش  اللذسة لذ ًذلل علىما  هى و  مجاٌ عملهم. هبيرة في ٍخمخعىن بخبرةو 

 .علحهاحابت الؤ و ظئلت الاظدباهتأ

 (: خصائص أفشاد عيىت الذساشت3جذوٌ سكم )

 اليعبت العذد بذاةل الؤحابت العإاٌ سكم العإاٌ

م الخخصص العلمي أ  %33.9 21 حعىٍ

 %41.9 26 علىم مالُت  

 %19.3 12 ئداسة أعماٌ  

 %4.9 3 اكخصاد  

 - - أخشي   

 %100 62 االإجمىع

 - - بيالىسٍا االإإهل العلمي ب

 %61.3 38 لِعاوغ  
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 %25.8 16 دساظاث علُا  

 %2.9 8 أخشي   

 %100 62 االإجمىع

 ج
ظىىاث الخبرة في 

 العمل االإصشفي
 - - ظىىاث 6اكل مً 

  
 10 -ظىىاث 6مً 

 ظىىاث
10 16.1% 

 %29 18 ظىت 15 -ظىت 11مً   

 %45.2 28 ظىت 20 -ظىت 16مً   

 %9.7 6 ظىت 20 أهثر مً  

 %100 62 االإجمىع

 .SPSS هخاةج الخدلُل الىصفي لبرهامج  مً ئعذاد الباخث بالاعخماد على المصذس:      

 الآجُت:  دواث اظخخذمذ الذساظت الأ : . الشاليب الإحصائيت المصخخذمت2

تو  ملاًِغ الاخصاء الىصفي: الخىشاساث -  االإخىظؼاث الخعابُتو  اليعب االإئىٍ

ت لىصف خصاةص عُىت الذساظتالاهدو  ظئلت.الا حاباث على الا جدلُل و  شافاث االإعُاسٍ

 للخدلم مً زباث الاظدباهت.(Cronbach Alpha)   الفا هشوهباخاخخباس  -

 لاخخباس فشطُاث الذساظت. One Sample T- test)لعُىت واخذة ) tاخخباس  -

 :
ا
 اخخباس فشطياث الذساشتثالثا

داساث البىىن الؤظلامُت في ئ: لا جذسن Ho1 ولىال  الشئيصت اخخباس الفشطيت .1

 مفهىم االإعإولُت الاحخماعُت. جضاةش ال

دسان ئاالإخعللت بمذي  للأظئلت( هخاةج الخدلُل الاخصاتي 4ًىضح الجذوٌ سكم )

ـهش الجذوٌ  جضاةش داساث البىىن الؤظلامُت في الئ ن أالإفهىم االإعإولُت الاحخماعُت. وٍ

ت 3.674لىاسدة فُه بلغ ا للأظئلتالىظؽ الخعابي  ، هما حؽير كُم الاهدشافاث االإعُاسٍ

هزا ًذٌ و  .بدىزين( الى الاوسجام في آساء االإ0.767 -0.978والتي جشاوخذ بين ) للإحاباث
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 داساث البىىن الؤظلامُت الإفهىم االإعإولُت الاحخماعُت.ئدسان ئبىطىح على 

ساث البىون الإشلاميت في داإدسان إ(: آساء أفشاد العيىت حوٌ مذى 4جذوٌ سكم )

 لمفهوم المصؤوليت الاجخماعيت جزائش ال

سكم 

 العإاٌ
 العإاٌ

االإخىظؽ 

 الخعابي

الاهدشاف 

 االإعُاسي 

1- 
مفهىم خىٌ اداسة البىً سؤٍت واضخت  ملًج

 االإعإولُت الاحخماعُت.
3.708 0.898 

2- 
 هخماممفهىم االإعإولُت الاحخماعُت الا  خؼلبً

 البِئت.ب
3.750 0.978 

3- 
ًخؼلب مفهىم االإعإولُت الاحخماعُت الاهخمام 

 بالعاملين.
3.916 0.767 

4- 
اث  حعذ االإعإولُت الاحخماعُت اخذي اولىٍ

 البىً.
3.250 0.887 

5- 
االإعإولُت الاحخماعُت لتزام بمخؼلباث ٌعذ الا

 هذاف البىً.أخذ أ
3.50 0.875 

6- 
ًخظمً مفهىم االإعإولُت الاحخماعُت الاهخمام 

 مع.باالإجخ
3.921 0.863 

 0.906 3.674 حمُع العباساث معا

 .SPSS مً ئعذاد الباخث بالاعخماد على هخاةج الخدلُل الىصفي لبرهامج  المصذس:

ولى جم لخدلم مً الذلالت الاخصاةُت للىخاةج العابلت ولاخخباس الفشطُت الأ لو 

اةج اخخباس هزه الفشطُت، هخ ( ًبين5لعُىت واخذة. والجذوٌ سكم ) (t)خخباس ئاظخخذام 

ذ عً  لإحاباثوان الىظؽ الخعابي  خُث الاظئلت مجخمعت التي جلِغ هزا االإخغير ًضٍ

 ( الزي ٌعذ هلؼت الفصل في االإلُاط. 3الىظؽ الخعابي الفشض ي )

 (،0.05ظاط معخىي دلالت )أهبر مً كُمتها الجذولُت على أاالإدعىبت  (t)ن كُمت أو 

كل أاالإدعىبت   (t)ؽير الى كبىٌ الفشطُت العذمُت ارا واهذ كُمت ن كاعذة اللشاس حأبما و 
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علُه ًخم سفع و  را وان العىغ،ئسفع الفشطُت العذمُت و  مً كُمتها الجذولُت

ي جذسن اداساث البىىن أ%، 95كبىٌ الفشطُت البذًلت بمعخىي زلت و  الفشطُت العذمُت

 فهىم االإعإولُت الاحخماعُت. الإ جضاةشالؤظلامُت في ال

 ولى(: هخائج اخخباس الفشطيت ال 5جذوٌ سكم )

 االإخغير
االإخىظؽ 

 الخعابي

الاهدشاف 

 االإعُاسي 

 t كُمت

 االإدعىبت 

الذلالت 

 .Sigالاخصاةُت 

مذي ئدسان ئداساث البىىن 

الؤظلامُت الإفهىم االإعإولُت 

 الاحخماعُت.

3.674 0.906 4.673 0.000 

 .SPSS هخاةج الخدلُل الىصفي لبرهامج  مً ئعذاد الباخث بالاعخماد على المصذس:       

 جضاةش الؤظلامُت في ال : لا جؼبم البىىنHo2 الثاهيت الشئيصتاخخباس الفشطيت  .2

االإعإولُت الاحخماعُت في االإجالاث راث العلاكت بـ: خذمت االإجخمع، خماًت  خؼلباثم

 عملاءها.و  البِئت، العاملين لذيها،

في مجاٌ معين خعب  الاحخماعُت االإعإولُت خؼلباثوجم جدذًذ دسحت الخؼبُم الإ

الفشطُاث و  فشاد العُىت االإخعللت بهزه الفشطُت الشةِعتأ لإحاباثاالإخىظؼاث الخعابُت 

 طعُفت. 3كل مً أمخىظؼت،  3 -4ن بيمشجفعت،  4-5االإخفشعت مجها والآحي: 

 جؼبم البىىن الاظلامُت في الجضاةش :  لا اخخباس الفشطيت الفشعيت الولى .1.2

 مخؼلباث االإعإولُت الاحخماعُت ججاه خذمت االإجخمع.

 خؼلباثاالإخعللت بخؼبُم م للأظئلت( هخاةج الخدلُل الاخصاتي 6ًبين الجذوٌ سكم )

ن الىظؽ أٍخطح مً هزا الجذوٌ و  االإعإولُت الاحخماعُت في مجاٌ خذمت االإجخمع.

دسحت في خين وان  3.147ظئلت التي جلِغ هزا االإخغير مجخمعت بلغ الأ  لإحاباثالخعابي 

ن البىىن الؤظلامُت جؼبم أفشاد العُىت أ، خُث ٌعخلذ 0.901الاهدشاف االإعُاسي 

 االإعإولُت الاحخماعُت بذسحت مخىظؼت في مجاٌ خذمت االإجخمع. ثاخؼلبم
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المصؤوليت  لباثخط(:  آساء العيىت حوٌ جطبيم البىون الإشلاميت لم6جذوٌ سكم )

 الاجخماعيت ججاه خذمت المجخمع

سكم 

 العإاٌ
 العإاٌ

االإخىظؽ 

 الخعابي

الاهدشاف 

 االإعُاسي 

دسحت 

 الخؼبُم

7- 
ب عذد االإعاهمت في ًلىم البىً ب جذسٍ

 .الجامعُينمً الؼلبت 
 مخىظؼت 0.982 3.750

8- 
ًلذم البىً مىذ دساظُت للمخفىكين مً 

 بىاء االإجخمع.أ
 فتطعُ 0.990 2.666

9- 
عذد مً الافشاد  ىؿُفًلىم البىً بخ

 روي الاخخُاحاث الخاصت.مً 
 طعُفت 0.973 2.833

10- 
ل االإشاهض الثلافُت  ٌعاهم البىً بخمىٍ

اطُت.و   الىىادي الشٍ
 مخىظؼت 0.858 3.166

11- 

ٌعمل البىً على جللُل الفجىة بين 

 فئاث االإجخمع مً خلاٌ الخبرعاث

 اللشض الخعً.و  الضواةو 

 مخىظؼت 1.010 3.50

 مخىظؼت 0.901 3.147 حمُع العباساث معا

 .SPSS مً ئعذاد الباخث بالاعخماد على الاظخبُان وهخاةج الخدلُل الىصفي لبرهامج  المصذس:

خخباس الفشطُت الفشعُت الاولى جم او  لخدلم مً الذلالت الاخصاةُت للىخاةج العابلتل

( هخاةج اخخباس هزه الفشطُت، 7َعشض الجذوٌ سكم )و  .لعُىت واخذة (t)اظخخذام اخخباس 

بذسحت و  0.05هبر مً كُمتها الجذولُت بمعخىي دلالت أاالإدعىبت  (t)خُث واهذ كُمت 

هبر مً أ%، هما أن االإخىظؽ الخعابي لإحاباث الاظئلت التي جلِغ هزا االإدىس 95زلت 

جؼبُم مخؼلباث  ( االإعخمذ همشحعُت في جدذًذ دسحت3الىظؽ الخعابي الفشض ي )

االإعإولُت في مجاٌ معين، ووفلا للاعذة اللشاس جشفع الفشطُت العذمُت وجلبل 

البىىن الؤظلامُت في الجضاةش جؼبم مخؼلباث االإعإولُت  أن يأالفشطُت البذًلت، 

 الاحخماعُت ججاه خذمت االإجخمع.



  هماٌ فاًذي
 

    

 ولى(: هخائج اخخباس الفشطيت الفشعيت ال 7جذوٌ سكم )

 االإخغير
االإخىظؽ 

 الخعابي

الاهدشاف 

 االإعُاسي 

 tكُمت 

 االإدعىبت 

الذلالت 

 .Sigالاخصاةُت 

مذي جؼبُم البىىن الؤظلامُت 

االإعإولُت الاحخماعُت  خؼلباثالإ

 ججاه خذمت االإجخمع.

3.147 0.901 3.761 0.001 

  SPSS مً ئعذاد الباخث بالاعخماد على هخاةج الخدلُل الىصفي لبرهامج  المصذس:     

: لا جؼبم البىىن الاظلامُت في الجضاةش اس الفشطيت الفشعيت الثاهيتاخخب. 2.2

 مخؼلباث االإعإولُت الاحخماعُت ججاه خماًت البِئت.

 خؼلباثاالإخعللت بخؼبُم م للأظئلت( هخاةج الخدلُل الاخصاتي 8ًىضح الجذوٌ سكم )

لبىىن الؤظلامُت ن اأفشاد العُىت أٍشي  و  االإعإولُت الاحخماعُت في مجاٌ خماًت البِئت،

االإعإولُت الاحخماعُت بذسحت طعُفت في مجاٌ خماًت البِئت، خُث بلغ  خؼلباثجؼبم م

كذ واهذ الاحاباث مخىافلت و  ،2.775ظئلت هزا الجاهب أعلى  للإحاباثالىظؽ الخعابي 

 . 0.972بلغ الاهدشاف االإعُاسي لها  بدُثهىا 

بيم البىون الإشلاميت لمخطلباث (: آساء أفشاد العيىت حوٌ جط8جذوٌ سكم )

 المصؤوليت الاجخماعيت ججاه حمايت البيئت

سكم 

 العإاٌ
 العإاٌ

االإخىظؽ 

 الخعابي

الاهدشاف 

 االإعُاسي 

دسحت 

 الخؼبُم

12- 
ر يحشجو  ٌعاهم البىً بخجمُل

 االإىاػم االإجاوسة له.
 مخىظؼت 0.907 2.666

13- 
ًىفز البىً بشامج لخماًت البِئت 

 .واالإدافـت علحها
 طعُفت 0.904 2.708

14- 
ًلذم البىً معىهت مالُت للمىـماث 

 العاملت في مجاٌ خماًت البِئت.
 طعُفت 0.918 2.916



 في الجزائش مذى جبني وجطبيم مخطلباث المصؤوليت الاجخماعيت في البىون الإشلاميت 

 

    

15- 
ًلىم البىً بدىـُم خملاث جىعُت 

 علحها. االإدافـتو  بأهمُت البِئت
 طعُفت 0.963 2.9166

16- 

ًلىم البىً بدشجُع العاملين لذًه 

على الخذ مً الخلىر البُئي مً 

 الىلل الجماعي لهم. ىفير خلاٌ ج

 طعُفت 1.117 2.666

 طعُفت 0.979 2.775 حمُع العباساث معا

 .SPSS: مً ئعذاد الباخث بالاعخماد على هخاةج الخدلُل الىصفي لبرهامج المصذس

لاخخباس الفشطُت الفشعُت الثاهُت و  للخدلم مً الذلالت الاخصاةُت للىخاةج العابلتو 

( هخاةج اخخباس الفشطُت 9ٍبين الجذوٌ سكم )و  لعُىت واخذة، (t)اخخباس  ماكمىا باظخخذ

 الفشعُت الثاهُت.

كل مً كُمتها أاالإدعىبت  (t)ن كُمت أ( ًخطح 9وبالشحىع ئلى الجذوٌ سكم )

ت  حاباث الاظئلت ئن الىظؽ الخعابي لجمُع أ، هما 0.05الجذولُت عىذ معخىي معىىٍ

علُه ًخم و  (.3كل مً الىظؽ الخعابي الفشض ي )أوهى  2.775  على هزا االإدىس بلغ

لا جؼبم  جضاةش في ال العاملت ن البىىن الؤظلامُتأكبىٌ الفشطُت العذمُت، مما ٌعني 

 االإعإولُت الاحخماعُت ججاه خماًت البِئت. خؼلباثم

 (: هخائج اخخباس الفشطيت الفشعيت الثاهيت9جذوٌ سكم )

 االإخغير
االإخىظؽ 

 الخعابي

الاهدشاف 

 االإعُاسي 
 االإدعىبت  tكُمت 

الذلالت 

 .Sigالاخصاةُت 

مذي جؼبُم البىىن الؤظلامُت 

االإعإولُت الاحخماعُت  خؼلباثالإ

 ججاه البِئت.  

2.775 0.979 -1.02 0.000 

 .SPSS مً ئعذاد الباخث بالاعخماد على هخاةج الخدلُل الىصفي لبرهامج  المصذس:      

مىً ج مخؼلباث االإعإولُت الاحخماعُت  في ب ييافال الاهخمامىد عذم وح فعير وٍ

عاث و  مجاٌ خماًت البِئت الى هلص الىعي بأهمُت االإدافـت على البِئت، عذم وحىد حؽشَ



  هماٌ فاًذي
 

    

جلضم االإىـماث التي لِغ لؼبُعت عملها آزاس بُئُت طاسة مثل البىىن على االإعاهمت في 

 خماًت البِئت.

:  لا جؼبم البىىن الاظلامُت في الجضاةش لثت. اخخباس الفشطيت الفشعيت الثا3.2

 مخؼلباث االإعإولُت الاحخماعُت ججاه العاملين.

 خؼلباثبخؼبُم م الخاصت للأظئلت( هخاةج الخدلُل الاخصاتي 10الجذوٌ سكم )بين ً

التي جلِغ هزا االإخغير  للأظئلتن الىظؽ الخعابي أاالإعإولُت الاحخماعُت ججاه العاملين 

ت  خُثن الاحاباث حاءث ميسجمت أو  ،3.691بلغ مجخمعت  جشاوخذ كُم اهدشافاتها االإعُاسٍ

بين ى جذلل هزه الىخاةج على جىافش كذس واف مً اللىاعت لذي االإعخجو  (. 0.767 -0.996بين )

 االإعإولُت الاحخماعُت ججاه العاملين لذيها.    خؼلباثبأن البىىن الؤظلامُت جؼبم م

 خطلباثشاد العيىت حوٌ جطبيم البىون الإشلاميت لم(: آساء أف10جذوٌ سكم )

 المصؤوليت الاجخماعيت ججاه العاملين لذيها

سكم 

 العإاٌ
 العإاٌ

االإخىظؽ 

 الخعابي

الاهدشاف 

 االإعُاسي 

دسحت 

 الخؼبُم

17- 
ًىفش البىً بِئت عمل ملاةمت للعاملين 

 لذًه.
 مخىظؼت 0.887 3.750

18- 
بُت دوساث جو  البىً باعذاد بشامج مى لً ذسٍ

 للعاملين لذًه.
 مشجفعت 0.807 4.166

 مشجفعت 0.767 4.083 ًىفش البىً الخأمين الصحي للعاملين لذًه. -19

20- 
ٌعاهم البىً بالعمل على جىفير معاهً 

 للعاملين لذًه.
 طعُفت 0.895 2.791

21- 
 حج وعمشةٌعاهم البىً في جىـُم سخلاث 

 للعاملين لذًه.
 مخىظؼت 0.996 3.666

 مخىظؼت 0.833 3.691 ُع العباساث معاحم

 .SPSS مً ئعذاد الباخث بالاعخماد على هخاةج الخدلُل الىصفي لبرهامج  المصذس:



 في الجزائش مذى جبني وجطبيم مخطلباث المصؤوليت الاجخماعيت في البىون الإشلاميت 

 

    

 لخصوٍ  لعُىت واخذة. (t)خخباس الفشطُت الفشعُت الثالثت أحشي اخخباس لا و         

تي جلِغ الاظئلت ال لإحاباثن الىظؽ الخعابي أ ـهشدُث ًبىخاةج، ال( 11الجذوٌ سكم )

 (t)ن كُمت أ(، هما 3الفشض ي ) الخعابي هبر مً االإخىظؽأوهى  3.691هزا االإخغير بلغ 

%. لزا ًخم 95معخىي زلت وهي أهبر مً كُمتها الجذولُت عىذ  7.963 بلغذاالإدعىبت 

 جضاةش ن البىىن الؤظلامُت في الأ بمعنىكبىٌ الفشطُت البذًلت، و  سفع الفشطُت العذمُت

 عإولُت الاحخماعُت ججاه العاملين لذيها.االإ خؼلباثجؼبم م

 (: هخائج اخخباس الفشطيت الفشعيت الثالثت11جذوٌ سكم )

 االإخغير
االإخىظؽ 

 الخعابي

الاهدشاف 

 االإعُاسي 

 tكُمت 

 االإدعىبت 

الذلالت 

 .Sigالاخصاةُت 

مذي جؼبُم البىىن الؤظلامُت 

االإعإولُت الاحخماعُت  خؼلباثالإ

 ججاه العاملين لذيها.

3.691 0.833 7.963 0.001 

 .SPSS مً ئعذاد الباخث بالاعخماد على هخاةج الخدلُل الىصفي لبرهامج  المصذس:

:  لا جؼبم البىىن الاظلامُت في الجضاةش . اخخباس الفشطيت الفشعيت الشابعت4.2

 مخؼلباث االإعإولُت الاحخماعُت ججاه العملاء.

ن بأن شو ً االإبدىزينن أ( 12الجذوٌ سكم ) خعبتي جىضح هخاةج الخدلُل الاخصا

االإعإولُت الاحخماعُت ججاه عملاءها بذسحت مشجفعت،  خؼلباثالبىىن الؤظلامُت جؼبم م

 4.021عً الاظئلت االإخعللت بهزا الجاهب  للإحاباثبلغ الىظؽ الخعابي الىلي  خُث

ر الى الاوسجام بين مما ٌؽي 0.808كل مً الىاخذ بلغ أباهدشاف معُاسي مخذن و  ،دسحت

 الاحاباث.

 

 



  هماٌ فاًذي
 

    

 خطلباث(: آساء أفشاد العيىت حوٌ جطبيم البىون الإشلاميت لم12جذوٌ سكم ) 

  عملاءها المصؤوليت الاجخماعيت ججاه

سكم 

 العإاٌ
 العإاٌ

االإخىظؽ 

 الخعابي

الاهدشاف 

 االإعُاسي 

دسحت 

 الخؼبُم

22- 
ًدشص البىً على جىؿُف الامىاٌ في مجالاث الاظدثماس 

 الصبغت الؤظلامُت. راث
 مخىظؼت              

23- 
الصذق في الخعامل و  هعملاءمصاسخت ًلتزم البىً ب

 الاوكاث.و معهم في ول الخالاث
 مخىظؼت               

24- 

رلً بعذم و  ًدترم البىً الفشوكاث الفشدًت بين العملاء

--جلعُمهم الى مجمىعاث مثلا خعب الجيغ، العشق،

 الخ.

 مشجفعت              

 مخىظؼت               ًىمي البىً الىعي االإصشفي العلُم بين العملاء. -25

26- 
ٍدعً و  اكتراخاث عملاءهو  ٌعخجُب البىً لؽياوي 

 خذماجه في طىءها.
 مشجفعت 0           

27- 
ل عملاءه مً   الخشفو  صخاب االإهًأيهخم البىً بخمىٍ

 صغاس الخجاس.و 
      

        

 
 مشجفعت

 حمُع العباساث معا
      

 
 مشجفعت 0.808

 .SPSS مً ئعذاد الباخث بالاعخماد على هخاةج الخدلُل الىصفي لبرهامج  المصذس:

لاخخباس الفشطُت الفشعُت و  للخدلم مً الذلالت الاخصاةُت  للىخاةج العابلت،و 

خت في الجذوٌ جبين هخاةج الاخخباس االإىضو  لعُىت واخذة.  (t)الشابعت جم اظخخذام اخخباس 

 4.021الاظئلت التي جلِغ هزا االإخغير بلغ  لإحاباث( بأن الىظؽ الخعابي الىلي 13سكم )

هبر مً كُمتها الجذولُت أ (t)ن كُمت أ(، هما 3هبر مً الىظؽ الخعابي الفشض ي )أوهى 

ت  كبىٌ الفشطُت البذًلت و  هزا ٌعني سفع الفشطُت العذمُتو  .0.05بمعخىي معىىٍ

االإعإولُت  خؼلباثمجلتزم ب العاملت في الجضاةشالبىىن الؤظلامُت  أن يأ%، 95بذسحت زلت 

 الاحخماعُت ججاه عملاءها.



 في الجزائش مذى جبني وجطبيم مخطلباث المصؤوليت الاجخماعيت في البىون الإشلاميت 

 

    

 (: هخائج اخخباس الفشطيت الفشعيت الشابعت13جذوٌ سكم )

 االإخغير
االإخىظؽ 

 الخعابي

الاهدشاف 

 االإعُاسي 

 tكُمت 

 االإدعىبت 

الذلالت 

الاخصاةُت 

Sig. 

 خؼلباثن الؤظلامُت الإمذي جؼبُم البىى 

 االإعإولُت الاحخماعُت ججاه عملاءها.

      

 
0.808 11.998 0.000 

 .SPSS مً ئعذاد الباخث بالاعخماد على هخاةج الخدلُل الىصفي لبرهامج  المصذس:  

 الخلاصت:

 ظئلت الاظدباهت أعلى اللعم الثالث مً  للإحاباثوعخخلص مً الخدلُل العابم 

 خؼلباثجؼبم م العاملت في الجضاةش  ن البىىن الؤظلامُتأالفشعُت اخخباس الفشطُاث و 

 العاملين لذيهاو  االإعإولُت الاحخماعُت في االإجالاث راث العلاكت بخذمت االإجخمع

هزا ٌعني سفع الجضء و  ، بِىما جؼبلها بؽيل طعُف في مجاٌ خماًت البِئت.اعملاءهو 

كبىٌ الاحضاء االإخعللت بخذمت و  ،الخاص بدماًت البِئت مً الفشطُت الشةِعت الثاهُت

 العملاء مً الفشطُت. و  العاملينو  االإجخمع

           :هخائج الذساشت

جذسن مفهىم  جضاةش داساث البىىن الؤظلامُت في الئن أاوضخذ الذساظت  -1

ظئلت التي االإعإولُت الاحخماعُت، خُث بلغ الىظؽ الخعابي الىلي للاحاباث على الأ 

   (. 3.674بىىن الإفهىم  االإعإولُت الاحخماعُت )جلِغ مذي ادسان هزه ال

البىىن الؤظلامُت في  االإبدىزين بأنن هىان كىاعت لذي ئلى أذ الذساظت صلى ج -2

االإعإولُت الاحخماعُت في مجاٌ خذمت االإجخمع بذسحت مخىظؼت، مخؼلباث جؼبم  جضاةش ال

  (. 3.147التي جلِغ هزا الجاهب ) للإحاباثخُث بلغ الىظؽ الخعابي 

 خؼلباثالإ جضاةش هؽفذ الذساظت عً طعف جؼبُم البىىن الؤظلامُت في ال -3

نها جؼبم أاالإعإولُت الاحخماعُت في مجاٌ خماًت البِئت، خُث ًشي االإؽاسهين بالذساظت 



  هماٌ فاًذي
 

    

مجخمعت خىٌ هزا  للإحاباثوان الىظؽ الخعابي  خُثبذسحت طعُفت في هزا االإجاٌ 

 (. 2.775االإدىس )

عاث جلضم  -4 حشجع بؽيل ػىعي االإىـماث التي لِغ لؼبُعت  و أعذم وحىد حؽشَ

 و مىخجاتها آزاس بُئُت طاسة والبىىن مثلا على االإعاهمت في خماًت البِئت.أعملها 

 دبنىج جضاةش ن البىىن الؤظلامُت في الأبُيذ الذساظت ان االإجُبين ٌعخلذون  -5

لغ الىظؽ االإعإولُت الاحخماعُت ججاه العاملين لذيها بذسحت مخىظؼت، فلذ ب خؼلباثم

 (. 3.691الاظئلت مجخمعت التي جىاولذ هزا االإخغير ) لإحاباثالخعابي 

 دبنىج جضاةش ن البىىن الؤظلامُت في الأفشاد العُىت ًجذون أن أؿهشث الذساظت أ -6

وان الىظؽ  خُثاالإعإولُت الاحخماعُت ججاه عملاءها بذسحت مشجفعت،  خؼلباثم

 (. 4.021)اوي ٌععً هزا االإدىس  للإحاباثالخعابي الىلي 

االإعإولُت الاحخماعُت التي  جبني مخؼلباثجمىىذ الذساظت مً جشجِب مجالاث  -7

والآحي: الخؼبُم في االإجاٌ را و  الاظلامُتخعب دسحت جؼبُلها في البىىن  ذساظتجىاولها ال

ولى ار وان بذسحت مشجفعت، جلا رلً الخؼبُم في العلاكت بعملاء البىً حاء باالإشجبت الأ 

االإجاٌ را العلاكت بالعاملين لذي البىً خُث اخخلا هفغ و  االإجخمع مجاٌ خذمت

بذسحت مخىظؼت، بِىما حاء الخؼبُم في مجاٌ خماًت هما وان الخؼبُم فحو  ،االإعخىي 

 طعُفت. فُه البِئت باالإشجبت الاخيرة ار واهذ دسحت الخؼبُم 

 والاكتراحاث: الخوصياث

 الآحي:ي طىء الىخاةج العابلت جىص ي الذساظت بف

ض مفهىم -1 االإعإولُت الاحخماعُت ار ٌعاعذ هزا االإفهىم على جىحُه اظخغلاٌ  حعضٍ

 الاحخماعي للبىىن الؤظلامُت.و الاكخصادي ذوس االإىاسد االإخاخت بما ًخذم ال

عاث جلضم  ظً -2 و حشجع االإىـماث التي لا ٌعبب عملها او اهخاحها خذور أحؽشَ

 االإدافـت علحها.و  ت في خماًت البِئتعلى االإعاهم -والبىىن -اس بُئُتش طأو  جلىر



 في الجزائش مذى جبني وجطبيم مخطلباث المصؤوليت الاجخماعيت في البىون الإشلاميت 

 

    

 خماًتهاو  البىىن الؤظلامُت بأهمُت االإدافـت على البِئت اداساثطشوسة جىعُت  -3

 االإعإولُاث الاحخماعُت اهؼلاكا مً اللُم الؤظلامُت. صمُماعخباس رلً مً و 

ذ مً الذعم لخؼبُم و  اهمُت كُام البىىن الؤظلامُت بدشجُع -4 جلذًم االإضٍ

العاملين لذيها، للاسجلاء و  لُت الاحخماعُت في مجالي خذمت االإجخمعاالإعإو  خؼلباثم

 بمعخىي الاداء الاحخماعي لها في هزًً االإُذاهين.

ض مفهىم االإعإولُت الاحخماعُت -5 ذ مً البدىر خىٌ ظبل حعضٍ  احشاء االإضٍ

على البلاء في ؿل االإىافعت بىىن باعخباسها وظُلت فعالت في معاعذة ال مخؼلباتهاو 

 ًذة.االإتزا
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