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 والدجم الظسعت خُث مً االإعلىماث ووفسة الأطىاق عىالإت ٌشهد الري العصس في

 واللدزة االإسوهت بلى الخاحت جصاًدث   الخىافظُت وشٍادة الأعماٌ بِئت في الخغُير وطسعت

لت حغُير في ٌظاهم الري الأمس الاطخجابت على  االإىظماث بها وحظخجُب حعمل التي الؼسٍ

 عملُت بلى ًدخاج والخميز الىجاح ؤن جدزن واعُت كُادة هىان جيىن  ؤن ًخؼلب ذلً وول

 .  واضخت زئٍت وحىد مع الخازحُت االإخغيراث مع مظخمسة جىُُف

ت اللُادة مفهىم على الظىء حظلُؽ بلى االإلاٌ هرا يهدف  السطا وهرا الؤدازٍ

 الىطُلت االإعسفي والاهفجاز االإىافظت اشخداد ظل في الُىم ٌعد الري للأفساد الىظُفي

 الخإهُد ًمىً االإلاٌ هرا زلاٌ فمً فعالُت، بإهبر الىخائج جدلُم زلالها مً جمىً التي

ت اللُادة" منهما ول ؤهمُت على  مً بُنهما العلاكت جددًد وهرا" الىظُفي والسطا الؤدازٍ

 .الأفساد زطا ًدلم والري االإخبع اللُادي الأطلىب على الخإهُد زلاٌ
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ت، اللُادة االإعلىماث، :المفخاحيت الكلماث  االإىافظت، الىظُفي، السطا الؤدازٍ

 .اللُادي الأطلىب

Résumé: 

 A l’ère de mondialisation du marché et la disponibilité des 

informations en terme de vitesse, volume et le changement de 

l’entourage des affaires et l’augmentation de la concurrence, le besoin 

à la flexibilité des organisations et le changement des méthodes de 

travail car cela exige un bon leadership. 

    Le but de cet article est de se focaliser sur le sens de leadership 

administratif et la satisfaction professionnelle qui est devenue de nos 

jour le meilleur moyen pour avoir de bon résultat montre l’importance  

du  « leadership administrative et la satisfaction professionnelle». 

Mots clés: Information, leadership administrative, satisfaction au 

travail, compétition, style de leadership. 

Abstract: 

  In This era of market globalisation and the persence of data in 

termes of speed and volume and change of business atmosphère of the 

need to flexibility and d’Ealing Co That has risen wich led 

organisations to change Their méthodes of Work for That one needs a 

wise leading  .  

  The goal  of This article Is to facus on The meaning of 

administrative leading and Professional satisfaction for individuels 

which became nowdays the best The best way to have a good résulte  .  

   This article show the importance of each one « administrative 

leadership and Professional satisfaction and the relation Between 

Thèm . 

Keywords: Information, managérial leadership, job satisfaction, 

compétition, leadership style. 
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 حمىد ؤو وهمى فشل ؤو هجاح مً االإجخمعاث جدلله ما بين الفازق  ؤو الأطاض ٌعخبر   

ت الأطالُب بجباع في االإجخمعاث جلً جدلله ما هى فيها الأطاض الفسق  ٌعخبر  واللُادة الؤدازٍ

 وبصىزة الؤدازة جلعبه الري الخإزير وهرا والىاحعت الصخُدت

 الخإزير ًمليىن  الرًً هم ؤنهم خُث الؤدازة ًخىلى مً فعالُت عً هاحم اللُادة ؤزص

  ًدًسونها التي واالإىظماث االإاطظاث ازخلاف وعلى اللسازاث وصىع اجساذ في االإباشس
ا
 وصىل

 والخغُير الخؼىز  عجلت في وظير بهىا ؤزسي  حهت مً هرا لخدلُلها ٌظعىن  التي الأهداف بلى

 على اوعىع بدوزه وهى هخبىاها التي السئي لخددًث االإاطت الخاحت ؤصبدذ لرا االإدظازع

  كلىا وهما  اللُادة ؤي  لأنها االإخبعت اللُادة ؤطالُب
ا
 الأبسش  االإازس وؤنها الىجاح في الأطاض طلفا

 
ا
  ؤو طلبا

ا
 هى ماو اللُادة ؤهماغ على الأطىاء حظلُؽ بلى االإلخت الخاحت بسشث هىا ومً بًجابا

ٌ  ؤن ًمىً الري الىاجح اللُادي الأطلىب  ٌعىع والري الفعاٌ الأطلىب ؤهه علُه هلى

  اخخُاحاث مع وجلائمه زلفها ًلف التي اللائد عللُت
ا
 البِئت جدلُم بلى العاملين وصىل

 وان ومهما والخجسبت االإتراهمت الخبرة بن بلى الؤشازة مً لبد ذلً بلى بطافت للىجاح االإىاطبت

 ًصلح بما زبؼها ومداولت والخجازب الخبراث مً للماض ي صلح ما بين السبؽ ومداولت مجالها

 للمظخلبل. ؤو الخاطس في منها

حظخمد اللُادة ؤهمُتها مً العىصس البشسي والري ؤصبذ مدىز الاهخمام  وبرلً   

في االإىظمت واهم مىزد مً مىازدها التي حظاهم في جدلُم ؤهدافها، وعلى عىع 

االإخغيراث الأزسي، فظلىن الفسد مً الصعب الخدىم فُه والظُؼسة علُه بظبب 

جظمً الاطخفادة اللصىي مً الخغيراث والخللباث االإظخمسة في مشاعسه وعىاػفه، وليي 

تها،  ت التي لديها لخدلُم ؤهدافها، ومً جم طمان دًمىمتها واطخمسازٍ الىفاءاث البشسٍ

ت فعالت كادزة على الخإزير في طلىهُاث الأفساد ومً جم   عليها جىفير كُاداث بدازٍ
ا
وان لصاما

بلى جصمُم بسامج دفعهم لأداء الؤعماٌ االإىىغ بهم بىفاءة وفعالُت، لهرا فالخاحت ماطت 

ً، فاللائد الؤدازي الىاجح هى الري ٌظخؼُع  بُت للسفع مً االإظخىي اللُادي للمدًسٍ جدزٍ

دة للسطا الىظُفي وهى حىهس عمل اللُادة،   عام مً اللُم والاججاهاث االإاٍ
ا
بشاعت حىا

 .الإا لللائد مً جإزير على طلىن الأفساد والجماعاث

 الإشكاليت:

ما هي علاكت الليادة : بلى الؤحابت على الظااٌ الجىهسي تهدف بشيالُت الدزاطت 
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 الإداريت بالرطا الىظيفي؟

 :الأسئلت الفرعيت

ت وما هي ؤهمُتها؟ -  ما مفهىم اللُادة الؤدازٍ

 ما االإلصىد بالسطا الىظُفي وما هي ؤهمُخه باليظبت للفسد واالإىظمت؟ -

ت بالسطا الىظُفي -  ؟ما علاكت اللُادة الؤدازٍ

 :فيالدزاطت  ىمً ؤهمُت: جالبحث أهميت 

ت في االإىظمت في دفع وجدفيز االإسئوطين وحشجُعهم لأداء  - ؤهمُت اللُادة الؤدازٍ

 ؤعمالهم بشيل ؤفظل؛

ت وجؼىز عمل االإىظمت، ؤهمُت - ولأهمُت  مىطىع السطا الىظُفي في اطخمسازٍ

ت؛ى االإىطىع بشيل زاص الإُدًسٍ  مظاولي االإىازد البشسٍ

ت على الأطالُب اللُادًت  - ب كُادتها الؤدازٍ ؤهمُت جىعُت الشسواث بظسوزة جدزٍ

 االإازسة على السطا الىظُفي للعاملين؛

ت ؤخد االإىطىعاث االإهمت التي  - باهخمام بالغ، خُث ًمىً مً  جدظىاللُادة الؤدازٍ

 الظُاطاث والخؼؽ . زطم و  زلالها حشجُع اللدزاث

 هيكل البحث:

ت وهرا العلاكت  للإخاػت بمىطىع البدث وللخعسف على مخغيراجه مً الىاخُت الىظسٍ

 وهُفُت الخإزير بُنهما جم جلظُم البدث بلى:

ت؛ -  ؤول: ماهُت اللُادة الؤدازٍ

 زاهُا: ماهُت السطا الىظُفي؛ -

ت بالسطا الىظُفي مً زلاٌ الأطالُب اللُادًت التي  - زالثا: علاكت اللُادة الؤدازٍ

 ًدبعها اللائد.

 أولا: مفهىم الليادة الإداريت

ت مً ؤهم ؤدواث الخىحُه فاعلُت فهي الىطُلت الأطاطُت        حعخبر اللُادة الؤدازٍ
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لها ٌظخؼُع اللائد بث زوح الخالف والخعازف بين العاملين في االإىظمت مً  التي عً ػسٍ

 .ؤحل جدلُم ؤهدافهم وؤهداف االإىظمت

  حعريف الليادة الإداريت -1

مً اهخمام الىثير مً العلماء والىخاب والباخثين والفلاطفت بدزاطت على السغم 

ت، فلا جصاٌ لغصا مديرا ومىطىعا غامظا فلم ًخمىً العلماء  مىطىع اللُادة الؤدازٍ

ت وطيخؼسق مً  والىخاب والباخثين مً الاجفاق على حعسٍف مىخد الإفهىم اللُادة الؤدازٍ

  ل ًمىً خصسها حمُعها.زلاٌ ما ًلي بلى بعع الخعازٍف فلؽ لأهه 

ت على ؤنها اليشاغ الري ًمازطه اللائد في مجاٌ اجساذ اللساز  - حعسف اللُادة الؤدازٍ

ً باطخسدام الظلؼت السطمُت  .(1)وبصداز الأوامس  والؤشساف على   الآزسٍ

وحعسف ؤًظا على ؤنها مجمىعت مً الخصائص الشخصُت التي ججعل الخىحُه  -

ً ؤمسا   .(2)هاجخاوالخدىم في الآزسٍ

ً وجىحيههم  Rensis Likertهما عسفها  - على ؤنها كدزة اللائد على الخإزير في الآزسٍ

وبزشادهم لىُل حعاونهم وجدفيزهم للعمل بإعلى دزحت مً الىفاءة مً ؤحل جدلُم 

 . (3)الأهداف االإسطىمت

ت والري بدوزه ٌشمل مسخلف  وفي الأزير ًمىً بعؼاء حعسٍف شامل لللُادة الؤدازٍ

 العىاصس االإيىهت للعملُت اللُادًت:

ً مً ؤحل جدلُم الأهداف االإظؼسة . -  هي عملُت الخإزير في طلىن الآزسٍ

 الليادة الإداريت= اللائذ + المرؤوسين+ الخأثير+ المىكف+ الهذف.    

 أهميت الليادة الإداريت    -2

ت فُما  :(4)ًلي جخجلى ؤهمُت اللُادة الؤدازٍ

                                                           
سي لخىمُت االإىازد البشسٍت، (1)  .14ص ،2011داز االإعمىزة لليشس والخىشَع، )د، ب، ن(  الليادة البشريت،االإعهد الخؼىٍ

 .22، ص2010، داز الصفاء لليشس والخىشَع، الأزدن، 20، الليادة الإداريت في اللرن هجم هجم عبىد(2)

 (3)  Rensis Likert,The new patten of Managment,New york, 1961, p03       

 .18، ص2013هاشسون ومىشعىن، الأزدن، ، داز البداًت الليادة الإداريت الحذًثت، عدي عؼا خمادي - عد بلى: ( (4)  

 .21، ص2013، داز الساًت لليشس والخىشَع، الأزدن، الليادة الإداريتؤطامت زيري،  -
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 االإسئوطين وزؼؽ االإىظمت وجصىزاتها؛ خللت الىصل بين -

جدعُم االإسهص الخىافس ي للمىظمت مً زلا جللُص الجىاهب الظلبُت كدز الؤميان  -

 وجدعُم اللىي الؤًجابُت؛

 جمىين الأفساد وجىمُتهم الإىاهبت الخغيراث االإدُؼت بهم وجىظُفها لخدلُم الىخائج االإظؼسة؛ -

الإىظمت ومً ؤهمها مسخلف الظُؼسة على مسخلف االإشىلاث التي جىاحهها ا -

 الصساعاث الخىظُمُت.

 مهاراث الليادة الإداريت  -3

بن العدًد مً الأفساد الرًً ًمخليىن االإساهص اللُادًت في الخىظُم ًىاصلىن    

اهدظاب االإعازف واالإهازاث التي جاهلهم بلى اخخلاٌ االإساهص اللُادًت لهم بىفاءة وحدازة، 

ً ومً هره  بذ ؤن جلً االإهازاث واالإعازف االإتراهمت جدلم لهم  اللبىٌ مً كبل الآزسٍ

 :(1)ىمً جمثُلها مً زلاٌ الشيل االإىالياالإهازاث هجد والتي ً

 : المهاراث الليادًت 01الشكل ركم

 

 

 

 

 

 

 

ت،المصذر  جىميت المهاراث : مً بعداد الباخثت بالعخماد على: االإىظمت العسبُت للخىمُت الؤدازٍ

 .6،ص2010، مصس، الإبذاعيت للادة   المىظماث

                                                           
  عد بلى:  (1)

 .18، ص2013هاشسون ومىشعىن، الأزدن، ، داز البداًت الليادة الإداريت الحذًثتعدي عؼا خمادي،  -

 .21، ص2013، داز الساًت لليشس والخىشَع، الأزدن، الليادة الإداريتؤطامت زيري،  -
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مىً بعؼاء حعسٍف مسخصس ليل مً هره   :(1)االإهازاثوٍ

ت التي  conceptual skills: المهاراث الفكريت - جمثل اللابلُاث الرهىُت والفىسٍ

 حظمذ لللائد بدبصس ؤهداف االإىظمت وطُاطاتها وزؼؼها.

ً   Human skillsالمهاراث الإوساهيت: - جمثل كدزة اللائد في الخعامل مع الآزسٍ

 وجىحُه حهىدهم هدى جدلُم الأهداف االإساد اهجاشها. 

جمثل اللدزاث الفىُت االإخسصصت في ؤخد   technical skillsالمهاراث الفىيت: -

 خلىٌ االإعازف ؤو العلمُت لؼبُعت  العمل الري ًلىم بإدائه الأفساد العاملين.

 أساليب الليادة الإداريت  -4

كبل الخؼسق بلى مسخلف الأطالُب اللُادًت ؤو الأهماغ هما ًؼلم عليها البعع     

 وحب ؤول حعسٍف الأطلىب اللُادي. الباخثين التي ًدبعها اللائدمً  الأزس 

: ٌعسف على ؤهه مسخلف الأوشؼت التي ًخبىاها اللائد في حعامله مع الأسلىب الليادي -

لخه في الخعامل معهم وهي بالخالي حشيل في مجملها  خسر منها مىهجا ًميز ػسٍ ؤجباعه وٍ

لت الخعامل.  ؤطلىبا ؤو همؼا عاما ًميز ػسٍ

ًمىً الخمُيز بين عدة ؤهىاع مً الأطالُب اللُادًت وهرا خظب عدة معاًير 

 معخمدة في الخصيُف هرهس منها:

مىً الخميز بين  حسب معيار الخىظيم: -  :(2)هما هىعينوٍ

 وهي اللُادة التي جمازض وفلا الإىهج الخىظُم ؤي اللىائذ واللىاهين.    الليادة الرسميت: 

وهي اللُادة التي ًمازطها بعع الأفساد في الخىظُم وفلا الليادة الغير رسميت:    

 للدزاتهم ومىاهبهم ولِع مً مسهصهم ووطعهم الىظُفي

                                                           
  عد بلى:   (1)

ب لليشس والخىشَع، مصس، المهاراث الإداريت والليادًت لذي المذًر المخفىق علي مدمد الظلمي،  - ، 1999، داز غسٍ

 .23ص 

  15، ص2010، الأزدن، والخىزيعدار اليازوري لليشر ، ، الليادة الإداريتبشير العلاق -

 105، ص 2011، مىخبت االإجخمع العسبي لليشس والخىشَع، الجصائس، ، ئدارة المىارد البشريتمىير هىزي  (2)
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 :(1)بين الخمييزفُمىً  حسب معيار السلىن: -

ؼلم علُه في بعع الأخُان الأسلىب الليادي الأوجىكراطي  ت في الؤدازة(: وٍ )االإسهصٍ

ت بلى الأفساد دون الأطلىب الدًىخاجىزي والري ًدظم بةعؼاء  الأوامس  مً الجهت الؤدازٍ

 ببداء السؤي عىد الخىفُر.

)االإشازهت في الؤدازة(:ًلىم اللائد عىد بجباعه لهرا الأطلىب الأسلىب الذًملراطي

 بمىاكشت الأفساد في اللساز كبل اجساذه واالإشازهت ؤزىاء الخىفُر وجلُُم الىخائج االإترجبت عىه.

ت في الؤدازة(: ًلىم اللائد عىد بجباعه لهرا الأسلىب الليادي الحر     )الخسٍ

ت للأفساد العاملين معهم دون بزشادهم ؤو ببداء  الأطلىب بترن مظاخت هبيرة مً الخسٍ

 زؤيهم اججاه ؤي كساز ًخسر طىاء وان ذلً في صالح االإىظمت ؤو في غير صالخها.

 يادة الإداريت العىامل المإثرة على فعاليت الل -5

ت والتي على طىئها      هىان حملت مً العىامل االإازسة على فعالُت اللُادة الؤدازٍ

ًمىً لللائد بجباعه لأطلىبه اللُادي وهره العىامل مخعللت بمجمىعت مً االإخغيراث 

 :(2)والتي ًمىً جىطُدها مً زلاٌ الشيل االإىالي

                                 العىامل المإثرة على الأسلىب الليادي  : ًىضح02الشكل ركم 

                                                           
 عد بلى: (  (1) )

، داز االإظيرة لليشس والخىشَع، الأزدن، السلىن الخىظيمي في ئدارة المإسساث الخعليميتفازوق فلي عبدو،  -

 .232، ص 2005

 .105، ص 2011، ماطظت شباب الجامعت، مصس، الليادة خظين عبد الخمُد ؤخمد زشىان، -

 .282، ص 2008داز االإنهل اللبىاوي، لبىان،  الاججاهاث الحذًثت  في الإدارة،وامل بسبس،  -
271، ص 2002دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، ، السلوك التنظيمي، محمد قاسم القريوتي ( (2) ( 
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I.  

                                                                                                    

 االإصدز: مً بعداد الباخثت

 ثاهيا: الرطا الىظيفي

 حعريف الرطا الىظيفي -1

 ٌعسف السطا الىظُفي لغت على ؤهه:    

زاض عً الش يء ازخازه وكىع به والسطا هى الظسوز الىاجج عً بهجاش ما هىا هيخظسه 

 وهسغب فُه.

 هما ٌعسف السطا الىظُفي مً كبل مجمىعت مً الباخثين ول خظب اججاهه.

على ؤن مدلىٌ ولمت السطا الىظُفي حعني الخجاوب االإىحىد بين  Smithعسفه    

العامل والعمل الري ٌشغله والسطا عً العمل ًيخج عىدما ًخجاوب العمل مع 

 اليسم الخىظيمي

شمل:  وَ

الثلافت والهُيل  -

 الخىظُمي؛

 . حجم االإىظمت -

الأسلىب 

 الليادي

 خصائص المهمت 

شمل:  وَ

االإهمت ماكخت ؤو  -

 دائمت.

مدي وطىخها  -

 خصائص اللائذ 

شمل:  وَ

 الظماث اللُادًت  -

الأفياز  -

 والدافعُت.  

 

 المرؤوسين  خصائص

شمل:  وَ

 االإظخىي الخعلُمي؛ -

اطخعدادهم لخدمل  -

 االإظاولُت 

 طلىههم مع اللائد. -

 

 البيئت المحيطت    
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سي ؤن السطا ًخدلم بل بذا وان العم ل ًدلم بشباعاث  اخخُاحاث العامل وٍ

 .(1)لخخُاحاث العامل

فبالسغم مً حعدد الخعازٍف وازخلاف الىخاب في جددًد مفهىم للسطا الىظُفي      

ًمىً اللىٌ ؤن السطا الىظُفي ًىظس بلُه على ؤهه عبازة عً مظخىي دزحت بشباع 

خدلم هرا الؤشباع مً عىامل مخعددة وهره العىامل ججعل الفسد  خاحاث الفسد وٍ

ده وما ًدصل علُه زا دىاطب ذلً مع ما ًسٍ طُا عً عمله مدللا لؼمىخاجه وزغباجه وٍ

 في الىاكع ؤو ًفىق جىكعاجه. 

 أهميت الرطا الىظيفي -2

السطا الىظُفي مً االإىطىعاث التي ًيبغي ؤن جظل مىطىعا للبدث  ٌعد    

س الؤدازي في العمل الإا  ً واالإهخمين بالخؼىٍ والدزاطت بين فترة وؤزسي عىد اللادة واالإظيرً

 :(2)له مً ؤهمُت للفسد مً حهت وللمىظمت مً حهت ؤزسي وجخمثل هره الأهمُت في

 يفي باليسبت للفرد : أهميت الرطا الىظ 03الشكل ركم          

 

 

 

 

 

 

 

 مً بعداد الباخثت  :المصذر

                                                           

 ) (1). 62، الداز الجامعُت لليشس والخىشَع، مصس، )د، ض، ن(ص السلىن الخىظيمي ببساهُم الخمىي، ( 

، داز االإظيرة السلىن الخىظيمي في ئدارة المإسساث الخعليميتفازوق عبد فلُه مدمد عبد االإجُد،   (  (2)

 .260 -259، ص ص 2005لليشس والخىشَع، الأزدن، 

    أهميت الرطا الىظيفي للفرد

   

الخللُل مً خىادر العمل وشٍادة 

االإشاعس الؤوظاهُت في مسخلف 

 .الأعماٌ
 جدلُم الأمً والاطخلساز الؤبداع والخجدًد 

 الىفس ي والفىسي 

 جدلُم الىجاح في العمل 
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 : أهميت الرطا الىظيفي باليسبت للمىظمت   04الشكل ركم   

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                    

 مً بعداد الباخثت   :المصذر

وفي الأزير ًمىً اللىٌ ؤن السطا الىظُفي ٌعد ؤخد العىاصس االإهمت في جدلُم الأمً 

ت لرا ًيبغي ؤن والاطخلساز الىفس ي والىظُفي للأفساد  اث الؤدازٍ العاملين الإسخلف االإظخىٍ

ً الإا له مً ؤهمُت  ًظل مىطىعا للبدث والدزاطت بين فترة وؤزسي عىد اللادة واالإدًسٍ

 طىاء باليظبت للفسد ؤو االإىظمت.

 والسطا الىظُفي هى مدصلت مجمىعت مً العىاصس وهي:

 

 خصائص الرطا الىظيفي  -3

ؤشاز العدًد مً الباخثين في مجاٌ السطا الىظُفي بلى حعدد الخعازٍف وجباًنها    

وذلً مً زلاٌ وحهاث هظسهم وهرا ما ًاهد على وحىد مجمىعت مً الخصائص 

أهميت الرطا الىظيفي للمىظمت  

     

ادة دزحت الىلء والاهخماء  شٍ

 للمىظمت 

 جدظين حىدة االإىخجاث
 والخدماث االإلدمت

ادة زوح الثلت والخعاون بين  شٍ
 اللائد واالإسئوطين . 

 االإىظمت. زفع الؤهخاج وؤداء
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 :(1)االإخعللت بمفهىم السطا الىظُفي وهي

 حعدد االإفاهُم وػسق اللُاض؛ -

 السطا الىظُفي مىطىع فسدي؛ -

 بالجىاهب االإخدازلت للظلىن الؤوظاوي؛ مخعلم -

؛ -  خالت مً اللىاعت واللبىٌ

 .ازجباػه بظُاق جىظُم العمل والىظام الاحخماعي -

 أهىاع الرطا الىظيفي -4

ًمىً الخمُيز بين عدة ؤهىاع للسطا الىظُفي وجسخلف بازخلاف االإعُاز االإعخمد في    

مىً الخمُيز بين الأ   :(2)هىاع الخالُتالخصيُف الري جيخمي بلُه وٍ

 

 : أهىاع الرطا الىظيفي 05الشكل ركم 

 

 

 

 

 

 

 

 مً بعداد الباخثت بالعخماد على مسحع طبم ذهسه.:  المصذر     

                                                           
د،  (1) ، مرهسة ماحِظخير، حامعت هاًف للعلىم الخحفيز ودوره في جحليم الرطا الىظيفيعازف بً ماػل الجسٍ

ت،   .48 -47، ص ص 2007الأمىُت، كظم العلىم الؤدازٍ

 .45، ص2011لليشس والخىشَع، الأزدن، ، داز االإظيرة السلىن الخىظيميشاهد مدمد دًسي،  (2)

 الرطا الىظيفي باعخبار شمىليخه

السطا الىظُفي الدازلي 

 السطا الىظُفي الخازجي 

 السطا الىظُفي الىلي 

 الرطا الىظيفي باعخبار زمىه

السطا الىظُفي االإخىكع 

السطا الىظُفي الفعلي 
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 علاكت الليادة الإداريت بالرطا الىظيفي ثالثا:

ت هي عملُت الخإزير في االإسئوطين فهي حعد مً العىامل  بما ؤن اللُادة الؤدازٍ

السئِظُت في جدلُم السطا الىظُفي بذ ؤن لها ؤزس هبير في خسهُت الجماعت ووشاػها وفي 

بين الفسد وغيره مً الأفساد وجخجظد مً زلاٌ ؤبعاد الخإزير بمياهُت هظب زلم الخفاعل 

ىمً حىهس العملُت اللُادًت  السطا والاهخماء للعاملين وجدلُم الأهداف االإساد اهجاشها وٍ

ً، خُث ًمخلً  في كدزاث الفسد التي جسلم مً زلاٌ الخإزير في طلىن الأفساد الآزسٍ

ت على االإسئوطين وجىحُه اللادة مً زلاٌ ممازطتهم لدوزه م اللُادي اللدزة الخإزيرً

مىً بًظاح  طلىههم هدى جدلُم الأهداف والعمل على جدلُم السطا الىظُفي لهم وٍ

 :(1)هرا الخإزير مً زلاٌ االإسؼؽ الخالي

                                                       

 

 : همىرج الخأثير الليادي    06الشكل ركم        

 

 

 التزام             جحليم 

 

 

  

                                     

 :مً بعداد الباخثتالمصذر   

                                                           
 .مً بعداد الباخثت بالعخماد على ما طبم ذهسه(1)

Person    الفرد

    

      People      

 الأفراد       

Influence لخأثير  ا

 الليادي

Purpose  الغرض  
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والخإزير اللُادي ًخدلم بمجمىعت مً الخصائص االإخىفسة لدي اللائد والتي ًمىً   

 .والتي لها دزحت ؤزس هبيرة على السطا الىظُفي للفسد Influenceبدزاحها طمً اليلمت الاهجليزًت 

 I :Integrate people                                                                             الدمج    

 N :Nurture people                                                                                                    السعاًت

                                                                                                                F : faith to peopleالثلت  

 L :Listen to people                                                             طخماع الا 

                                                                                                                 

                                                                                                                   U :Understand peopleالفهم 

   لخىللا                                                                                                E :Enlarge people لخلدًسا

N :Navigate for people                                                             التواصل     

      C :Connect with people                                                

 E :Empower people                                                           التمكين 

فمً زلاٌ عملُت الخإزير ومسخلف الخصائص التي ًخمخع بها اللائد  ٌظخؼُع هرا  

مىً جىطُذ هرا مً زلاٌ  الأزير ؤن ًازس على جابعُه وؤن ًدلم زطاهم الىظُفي وٍ

 الشيل الخالي:

 الخأثير الذاعم للرطا الىظيفي عىاصر   07الشكل ركم: 

 

 

 

 

 

 

 

  

 : مً بعداد الباخثتالمصذر

 الرطا الىظيفي

الرعاًت     

الذمج     
الثلت     

 الخىاصل 
الفهم       

الخمكين     
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هما ؤن لأطالُب اللُادة ليل منها مجمىعت مً الخصائص واالإميزاث منها ما هى 

 الىظُفي ومنها ما ٌعسكل ذلً.داعم ومدلم للسطا 

مىً الخمُيز بين الأطالُب االإعخمدة خظب معُاز الظلىن على الىدى الخالي   وٍ

 وعلاكت ول منها بالسطا الىظُفي.

ت ًمىً الخىم عليها مً زلاٌ فعالُت اللائد في كدزجه  بن فعالُت اللُادة الؤدازٍ

لت واهذ لن له هخائج على بدازة الصساع الخىظُمي والعمل على الخد مىه بإي  ػسٍ

جىعىع على زطا االإسئوطين هدى ؤداء عالي وزلت هبيرة باللائد وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن 

ت والسطا الىظُفي وهرا مً زلاٌ الأطلىب اللُادي  هىان علاكت بين اللُادة الؤدازٍ

 االإخبع مً ػسف اللائد فلد ًيىن الأطلىب االإخبع مً ػسف اللائد في بعع الأخُان هى 

الظبب في وحىد زطا وظُفي وفي مىاكف ؤزسي هى االإظاوٌ عً غُابه وبالخالي هىان 

ت السطا الىظُفي جىمً في بجباع اللائد لأطلىب عً الأزس .  علاكت بين اللُادة الؤدازٍ

جم الخؼسق طابلا بلى مسخلف الأطالُب اللُادًت التي ًدبعها اللائد والتي جازس عليها 

الأطالُب التي ًخم اعخمادها في دزاطت العلاكت بين االإخغيرًً عدة عىامل ومً بين هره 

 هإزر معُاز الظلىن الري ًدىي زلار ؤطالُب )الدًملساػي، الأوجىكساػي، االإدظِب (.

ما ًميز الأطلىب الدًملساػي علاكت الأسلىب الذًملراطي بالرطا الىظيفي:  -    

 ًلي: ما

على جدلُم العدالت الاحخماعُت بين  الاهخمام بالعلاكاث الؤوظاهُت والعمل    

العاملين والاعتراف بالفسوق الفسدًت ومساعاتها عىد جىشَع  الىاحباث والعمل على جإهُد 

ع في العمل الؤدازي والاهخمام  االإصلخت العامت للجماعت والاهخمام بمبدؤ الخفىٍ

والبِئت االإدُؼت بالجصالث وتهُئت االإىار الظلُم واالإلائم وجىزُم الصلت بين االإىظمت 

وبالخالي ول ما ًميز هرا الىمؽ مً زصائص بًجابُت فهى برلً ًازس بًجابا على الأفساد 

ىعىع برلً على ؤدائهم وؤداء االإىظمت  د مً زطاهم الىظُفي وولئهم للمىظمت وٍ وما ًصٍ

وهرا ما ٌظاهم بدزحت هبيرة في جدلُم السطا الىظُفي دازل االإىظماث، وبالخالي 

االإخىصل بليها مً زلاٌ هره العلاكت ؤن الىمؽ الدًملساػي ًسفع دزحت السطا الىدُجت 

 الىظُفي دازل االإىظماث.
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ؤما فُما ًسص الىمؽ  علاكت الأسلىب الأوجىكراطي بالرطا الىظيفي: -   

الدًىخاجىزي ما ًميزه عً الىمؽ الظابم وىن ؤن هرا الىمؽ الظلؼت مخمسهصة في ًد 

اجساذ اللساز وعدم الاهخمام بمشازهت العاملين في عملُت اجساذ اللائد والاهفسادًت في 

اللسازاث ، فمً زلاٌ هرا الأطلىب ٌظعى اللائد لسفع الؤهخاحُت والأداء دون مساعاة 

ت وعدم مساعاة الفسوق الفسدًت  العىامل الؤوظاهُت وعدم الاهخمام بالجصالث الؤدازٍ

جلبل الىلد ختى ولى واهذ اللسازاث غير  والخؼبُم الخسفي للىائذ واللىاهين، مع عدم

طلُمت وهرلً عىصس الخفسكت في االإعاملت، ول هره الخصائص حشعس الفسد بعدم السطا 

عً العمل وجسلم لديهم السغبت في زلم االإشاول دازل االإىظمت وعدم كدزتهم على 

بلى  الخعامل مع اللائد، وهرا ما ًىعىع طلبا على االإىظمت هيل وبالخالي طىف ًادي

وشإة صساعاث طىاء بين الأفساد في االإظخىي الىاخد ؤو على االإظخىي الراحي للفسد بدُث 

ًصبذ غير كادز على العمل وجخعازض مصالخه مع مصالح االإىظمت وبالخالي ول ما ًميز 

 هرا الىمؽ كد ًيىن طببا في عدم زطا الأفساد دازل االإىظمت.

م السطا الىظُفي دازل االإىظمت مخعللت وبالخالي فان فعالُت اللائد في جدلُ     

بإطلىبه اللُادي االإخبع، بما ؤن ًيىن هى طببا في خد ذاجه للسطا ؤو ًيىن مصدزا لعدم 

 جدلُله.   

مىً جىطُذ علاكت اللُادة الخسة ً  :علاكت الأسلىب الحر بالرطا الىظيفي   -  

على السطا الىظُفي مً زلاٌ مسخلف الىفاءاث واالإهازاث التي جخىفس لدي الفسد، فةن 

 لهره الىفاءاث واالإهازاث دوزا ؤطاطُا في جدلُم زطاه الىظُفي بدُث هجد: 

فهرا في حالت الكفاءاث والمهاراث عاليت والىمط الليادي السائذ هى الىمط الحر  -

لى السطا الىظُفي للفسد لأن لدًه الخبرة واالإعسفت اليافُت لأداء وظُفخه على ًادي ب

 ؤخظً وحه.

 في حالت الكفاءاث والمهاراث غير كافيت والىمط الليادي السائذ هى الىمط الحر -

 فهرا ل ًمىىه مً الخإكلم ول ٌعؼي له السغبت  في العمل وبالخالي عدم السطا عىه.

 الخاجمت:
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طبم وظخيخج ؤن طس جىمُت االإىظماث لم ٌعد فلؽ في ملدزتها على  مً زلاٌ ول ما

وبهما ؤًظا في هُفُت اطخسدام كادتها في جىحُه اللىي  بدازة زسواتها االإادًت فلؽ،

 جفجير الؼاكاث الخلاكت .و  ودفعها بلى اهدشاف العاملت،

ع مً السفو  لرلً فةن االإىظماث زصىصا الُىم بداحت بلى الاهخمام بهالء اللادة

الاطخفادة مً الفسص مً زلاٌ و مظخىاهم اللُادي ختى ًخمىىىا مً مىاحهت االإساػس

ً للىصىٌ بلى الأداء االإسض ي للمىظمت وشٍادة كدزتها الخىافظُت.  الخإزير على الآزسٍ

وبرلً حعد اللُادة مً العىامل االإهمت ذاث الأزس الىبير في خسهُت الجماعت ووشاغ 

طىاء واهذ هره الأزيرة  ل الؤوظاوي اللاشم لخدلُم الأهداف،وفي زلم الخفاع االإىظمت،

جسص الفسد ؤو االإىظمت ،وبن فعالُت اللُادة ل جظهس في االإىاكف غير االإخىسزة ؤو ذاث 

ً بعلاكاث جفاعلُت،  ؤو االإىاكف االإدددة، الأحل اللصير، فاللائد ًسجبؽ مع الآزسٍ

وهرا بدوزه ًدلم السطا الىظُفي للأفساد مخبادلت ومخىسزة جخميز بالطخلساز والاطخمساز 

 وشعىزهم بالهخماء للمىظمت.

  الاكتراحاث:  

بُت جمىنها مً  - طسوزة جىمُت مهازاث اللُادة في االإىظمت مً زلاٌ علد دوزاث جدزٍ

ت وكُادًت فعالت، زاصت فُما ًسص اللُادة الدًملساػُت مع  بجباع ؤطالُب بدازٍ

والدظلؼُت في الدظُير، الإا في ذلً مً مصلخت طسوزة ابخعادهم عً الخعظفُت 

 ؛االإىظمت و  للأفساد

ت خدًثت جمىً االإىظماث مً مىاهبت الخؼىزاث  - طسوزة جبني ػسق ومفاهُم بدازٍ

 ؛الخىىىلىحُت وحظاعدها على جدلُم الخميز، مع طمان الأداء العاٌ

الاهخمام بخدلُم السطا الىظُفي للأفساد وذلً الإا له مً ؤهمُت في جدلُم  طسوزة -

 ؛مظخىي عالي للإهخاحُت في االإىظمت

طسوزة عدم جمظً اللائد بإطلىب كُادي واخد والىظس بلُه على ؤهه الأطلىب  -

الىاجح في ول الخالث، بل ًجب ؤن ًخميز باالإسوهت في حعاملاجه مع مسئوطُه 

 ؛اللُادي وفلا للظسف االإىاطب وازخُازه للأطلىب
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ؤن ًيىن السطا الىظُفي مً بين االإىطىعاث السئِظُت التي جدظى باهخمام اللائد  -

وهرا بعد ؤن ؤوضخذ الدزاطاث عً وحىد علاكت بِىه وبين الؤهخاحُت والأداء في 

 ؛االإىظمت 

ت خُث ًىعىع بًجابا على  - طسوزة وطع هظام للخىافص واالإيافأث االإادًت واالإعىىٍ

 ؛طلىن الأفساد

 ؛طسوزة بىاء الثلت بين اللائد واالإسئوطين  -

 ؛العمل على مشازهت اللائد الإسئوطُه في اجساذ اللسازاث  -

 ؛طسوزة جبني اللائد لىظام اجصاٌ ٌظمذ بخدلُم الخفاعل االإخبادٌ بُنهما -

الظماح للأفساد بةخدار الخغُير في االإاطظت الإا له مً ؤزاز، والعمل على جفجير  -

 ؛واهدشاف مىاهبهم ػاكاتهم

خث اللُاداث على دعم وحشجُع ؤطلىب العمل الجماعي في خل االإشىلاث مً  -

 ؛زلاٌ وشس زلافت الخىاز الاًجابي في جبادٌ الأفياز وجلبل الآزاء االإسخلفت

م الاهخمام  - العمل على الخىفُم بين ؤهداف االإاطظت وؤهداف العاملين عً ػسٍ

اجه الىظُفُت ومساعاة الفسوق الفسدًت في باالإىزد البشسي والىكىف على اخخُاح

 اللدزاث واالإهازاث عىد جىشَع االإهام.
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