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ت في  الهضي مً هظه الضعاؾت هى الخلغي كلى مضي مؿاهمت الٌٕاءاث البشغٍ

ت، مً زلا٘ جبُان ما لها مً  جدُِّ ميزة جىاًؿُت باالإؤؾؿاث الاُخصاصًت الجؼائغٍ

ًمً أحل الىصى٘ أهمُت في جدُِّ الخميز والؤبضاق واالإؿاهمت في زلّ ميزة جىاًؿُت، 

ى أًغاص كُىت الضعاؾت )كما٘ مؤؾؿت لهظا الهضي جم إكضاص اؾخبُان وجىػَله كل

ت SPSSمىبُلِـ هاخُت الشلٍ(، واؾخسضمىا بغهامج ) ( الؤخصائي لخدلُل البُاهاث وملغً

ت و االإيزة الخىاًؿُت.  مضي الللاُت والاعجباغ بين جىاًغ الٌٕاءاث البشغٍ

ت، الٌٕاءاث ، االإيزة الخىاًؿُت. الكلمات المفحاحية:  االإىاعص البشغٍ
Abstract:  

The objective of this study is to identify the contribution of human 

skills to the achievement of a competitive advantage within Algerian 

economic enterprises while demonstrating their importance to achieve 

excellence and creativity and to contribute to creating a competitive 
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advantage. To achieve this objective, a questionnaire was prepared 

and distributed to the study sample (Mobilis staff from Chlef region) 

using the SPSS program to analyze the data and determine the 

relationship between the availability of human skills and  competitive 

advantage. 

Key words: human resources, Competencies, competitive 

advantage. 

Résumé:  

L’objectif de cette étude est d’identifier la contribution des 

compétences humaines à la réalisation d’un avantage compétitif au 

sein des entreprises économiques algériennes tout en démontrant leur 

importance pour atteindre l'excellence et la créativité et contribuer à 

créer un avantage compétitif. Pour atteindre cet objectif, un 

questionnaire a été préparé et distribué à l'échantillon de l'étude (le 

personnel de Mobilis région de Chlef) en utilisant le programme SPSS 

pour analyser les données et déterminer la relation entre la 

disponibilité des compétences humaines et l'avantage compétitif. 

Les mots clés : ressources humaines, compétences, avantage 

compétitif. 

  المقذمة: 

جخميز بِئت الأكما٘ بالخويراث االإؿخمغة واالإخلاخِت مً بُنها جٕىىلىحُت، اُخصاصًت 

، وللل أبغػ هظه الخويراث كلى الؤػلاَ هي االإىاًؿت، التي حلخبر الخدضي  ىي الؿىَ وُ

اللىامل الغئِس ي التي جىاحهه االإؤؾؿاث االإلاصغة، بدُث أصبذ االإىعص البشغي مً 

الأؾاؾُت واالإهمت في االإؤؾؿت الإىاحهت هظه الخدضًاث والصلىباث، بهضي بىاء ميزة 

 جىاًؿُت صائمت.

ت لا ؾُما الٌٕاءاث منها باكخباعها كىصغ  لظلٗ ًِض ػاص الاهخمام باالإىاعص البشغٍ

ت ُضعاتها ومؤهلاتها وما جخميز به مم  ًلالا للمؤؾؿاث الخضًثت، خُث جمٕنها مً ملغً

غها مىاً ؿيها وحؿمذ لها بالخلغي كلى ما جٕدؿبه مً ميزاث جىاًؿُت بوُت جؼىٍ

 وملالجت الازخلالاث ٓما جظمً لها ججاوػ مسخلٍ الأػماث.
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 كلى ما ؾبّ ًمٕىا ػغح الؤشٖالُت الخالُت: بىاء

ت في جدُِّ ميزة   للمؤؾؿت؟ جىاًؿُتما مضي مؿاهم الٌٕاءاث البشغٍ

االإؼغوخت ًمًٕ صُاهت ًغطِخين ؾِخم ازخباهما الإلالجت إشٖالُت الضعاؾت 

 وجدلُلهما للخأٓض مً صختهما مً زلا٘ الضعاؾت:

ت في جضكُم االإيزة الخىاًؿُت. -  لا حؿاهم مىـىمت جىمُت االإىاعص البشغٍ

ت في جدُِّ ميزة جىاًؿ -  ت للمؤؾؿت.ُلا حؿاهم الٌٕاءاث البشغٍ

 الضعاؾت إلى مدىعًٍ:لخدلُل وإثغاء هظا االإىطىق اعجأًىا جِؿُم 

: الؤػاع االإٌاهُمي للضعاؾت  االإدىع الأو٘

 االإدىع الثاوي: الجاهب الخؼبُِي للضعاؾت

: الؤػاع االإٌاهُمي للضعاؾت  االإدىع الأو٘

I:جعزيف الموارد البشزية؛ جعذدت جعاريف الموارد البشزية هذكز منها . 

ت في عؾم أهضاي     ت كلى أنها" مجمىكاث الأًغاص االإشاعٓ حلغي االإىاعص البشغٍ

وؾُاؾاث ووشاػاث واهجاػ أكما٘ التي جِىم بها االإؤؾؿاث، وجِؿم هظه االإىاعص إلى 

زمؿت مجمىكاث وهي: االإىاعص الاختراًُت، الُِاصًت، الؤشغاًُت، الاجداصاث اللمالُت 

ت"  .    وباقي االإىاعص االإشاعٓ

ا حلغي االإىاعص البشغٍت كلى أنها" مجمىكت الأًغاص والجماكاث التي جٖىن االإىـمت في ٓم

هم، اججاهاتهم،  نهم زبرتهم، ؾلىٓ سخلٍ هؤلاء الأًغاص ًُما بُنهم مً خُث جٖىٍ ذ ملين، وٍ وُ

اتهم الؤصاعٍت وفي مؿاعاتهم الىؿٌُُت"  .   ػمىخاتهم، ٓما ًسخلٌىن في وؿائٌهم مؿخىٍ

نها" حجم الِىي اللاملت لبلض ما، وحلخمض ًلالُت هظه االإىاعص كلى ٓما حلغي كلى أ

                                                           
ت مً مىـىع اؾتراجُجي، صاع النهظت اللغبُت       ،2005، لبىان، 1، غخؿً إبغاهُم بلىغ، إصاعة االإىاعص البشغٍ

 .17ص

ت لليشغ، مصغ،       ت، صاع االإلغً  ، ص.1995أخمض ماهغ، إصاعة االإىاعص البشغٍ
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ب لهظه الِىي، ًٖلما اعجٌم االإؿخىي الٌني واالإهاعي للمىاعص  مؿخىي الخللُم والخضعٍ

ت  ت اعجٌلذ إهخاحُت هظه االإىاعص في الاُخصاص الىػني، وجمثل االإىاعص البشغٍ البشغٍ

 .   صاص"اللىصغ الأهم مً كىاصغ الؤهخاج في أي اُخ

IIمفهوم الكفاءات وأهواعها . 

II.1 مفهوم الكفاءات 

ٌلخبر مٌهىم الٌٕاءة مً االإٌاهُم الشائٕت هـغا لخصائصه ومىاصٌاجه هير 

االإدضصة واالإخويرة خؿب مجالاث اؾخلماله، خُث جغسخ مصؼلح الٌٕاءة في ٓخب 

ٖا الؤصاعة والدؿُير، ٓما اؾخلمل مٌهىم الٌٕاءة في ؾبلُيُاث الِغن  ً في أمغٍ اللشغٍ

 ومً ثم في أوعبا هدُجت االإىاًؿت الشضًضة التي جغجبذ كً بؼون اللىالإت.

ِت لا جؤصي إلى إهضاع وطُاق االإىاعص  شير مصؼلح الٌٕاءة إلى "إهجاػ الأكما٘ بؼغٍ وَ

 .   صون حضوي"

ٌاث مٌهىم الٌٕاءة هظٓغ منها: ض حلضصث حلغٍ  وُ

: لـ  ت  Guy le boterfالخلغٍٍ الأو٘  Caméléon" ًِض كغي الٌٕاءة كلى أنها خغباء ًٕغٍ

intellectuel وأن اؾخلما٘ هظا االإصؼلح حاعي مىظ الِضم،  بضون أي مداولت لخدضًض ،

 .    مدخىاه مما حلل مىه حلبيرا شائلا"

ذ الٌٕاءة كلى أنها الجملُت الٌغوؿُت للملا AFNORالخلغٍٍ الثاوي: لـ  ًير ًِض كغً

 .   ث في وطلُت مهىُت بوُت الخىصل إلى الأصاء الأمثل للىؿٌُت أو اليشاغ"اؾخسضام الِضعا"

ها كلى أنها" جمثل ُىائم أو بُاهاث التي ًٖىن بلع   Leboyerالخلغٍٍ الثالث: لـ  ًلغً

                                                           
، االإملٕت اللغبُت 1خمض بً مدمض آ٘ الشُش، اُخصاصًاث االإىاعص الؼبُلُت والبُئُت، مٕخبت اللبُٖان، غ     

 .281، ص 2007الؿلىصًت، 

ً، صاع الجاملت  حلا٘ ابغاهبم      اللبض، إصاعة الأكما٘؛ مضزل اجساط الِغاعاث وبىاء مهاعة الؤصاعة واالإضًغٍ

 ..20، ص2003الجضًضة، مصغ، 

    Guy le Boterf , Construire les compétences individuelles et collectives  , édition 

d’organisation,  eme édition, paris, p1 . 

    Cécile Dejoux, les compétences au cœur de l’entreprise, édition organisation, 

2001, Paris,P67. 
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ً مما ًجللهم أٓثر ٌٓاءة في بلع الىطلُاث"  .   الأشخاص أٓثر جدٕما ًيها مً الآزغٍ

 الثلاثية للكفاءات: الأبعذ 01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

ت، مؤؾؿت  المصذر؛ غ الٌٕاءاث وجىمُت االإىاعص البشغٍ ثابتي الخبِب وبً كبىا الجلالي، جؼىٍ

 .119، ص 2009، مصغ، 1الثِاًت الجاملُت، غ

II.2 أهواع الكفاءات 

اث وهي االإؿخىي  هىاْ ثلاثت    ِا لثلاثت مؿخىٍ جصيٌُاث للٌٕاءاث وطلٗ وً

 الٌغصي و االإؿخىي الجماعي واالإؿخىي الخىـُمي

ت  الكفاءات الفزدية: - هي مجمىكت أبلاص الأصاء االإلاخـت، خُث جخظمً: االإلغً

ُاث، والِضعاث الخىـُمُت االإغجبؼت ببلظها مً أحل الخصى٘  الٌغصًت، االإهاعاث، الؿلىٓ

كلى أصاء كالي وجؼوٍض االإؤؾؿت بميزة جىاًؿُت مضكمت، ًهي حؿمى أًظا بالٌٕاءة االإهىُت 

خم إط ٌاء الِبى٘ في الىؾؽ االإهني مً زلا٘ كضة وجض٘ كلى االإهاعاث اللملُت االإِبىلت، وٍ

ألخجاعب االإهىُت.  أؾالُب ًىُت وجِىُت 

لِؿذ مجغص جلٗ االإهاعاث  التي جٖىن هخاج أو مدصلت  الكفاءات الجماعية: -

                                                           
    Levy Leboyer C, la gestion des compétences, les éditions d’organisation, Paris, 

1996, P42. 

 

 Connaissancesالمعارف                                                                    
 donnéesبيانات  -                                                                               

 informationsمعلومات  -                                                                        
 savoirمعرفة علمية  -                                                                   

 
 
 

 Pratique التطبيقات                     Attitudzs المواقف                              

 tours de mainمهارات يدوية  -              comportementسلوك  -                         
 techniqueتقنيات  -                    motivationدافعية  -                         
 savoir faireمعرفة علمية  -                            identitهوية  -                         

 savair etrtمعرفة سلوكية  -                         
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ض مً الٌٕاءاث واالإهاعاث والِضعاث  ُبت ًغٍ لخجمُم الٌٕاءاث الٌغصًت، "بل هي جغٓ

غة لضي أًغاص االإىـمت، جٌىَ هدُ جتها، الىدُجت االإترجبت كً حمم الٌٕاءاث الٌغصًت االإخىً

 .   وطلٗ بٌلل أثغ االإجمىكت الىاحم كً الضًىامُُٕت الجماكُت للٌاكلين"

هي جىلٌُت مً االإهاعاث والخٕىىلىحُاث التي  الكفاءة الحىظيمية )الاستراثيجية(: -

ت في الُِمت االإظاًت للمىىج النهائي ِت جٌؿيرً  .   حؿاهم بؼغٍ

IIIلكفاءات البشزية ميزة ثىافسية دائمة للمؤسسة. ا 

III.1 جعزيف الميزة الحىافسية 

حلغي االإيزة الخىاًؿُت كلى أنها ما جسخص به االإؤؾؿت صون هيرها وبما ٌلؼي ُُمت 

ض أو ًسخلٍ كما ًِضمه االإىاًؿىن في الؿىَ خُث ًمًٕ  مظاًت إلى اللملاء بشٖل ًؼٍ

أٓثر مً االإىاًـ أو جِضم هٌـ االإىاًم بؿلغ أن جِضم االإؤؾؿت مجمىكت مً االإىاًم 

 .    أُل

ٓم حلغي االإيزة الخىاًؿُت كلى أنها " مجمىكت االإهاعاث والخٕىىلىحُاث والِضعاث 

التي حؿخؼُم الؤصاعة جيؿُِها واؾدثماعها بهضي اهخاج ُُم ومىاًم لللملاء أكلى ما 

 .    بين االإؤؾؿت ومىاًؿيها"ًدِِه االإىاًؿىن، وجأٓؿض خالت مً الخميز والازخلاي ًُما 

االإيزة الخىاًؿُت كلى أنها  OECDٓما حلغي مىـمت الخلاون الاُخصاصًت والخىمُت 

"ُضعة الاُخصاص كلى الُِام، في ؿل ؿغوي الأؾىاَ الخغة واللاصلت، إهخاج الؿلم 

ذ هٌؿه االإداًـت كلى جىؾُم  والخضماث التي جلبي ملاًير الاؾىاَ الضولُت، وفي الىُ

ل"االإ و االإيزة الخىاًؿُت جيشأ هدُجت للىامل  .    ضازُل الخُُِِت الإىاػىيها في االإضي الؼىٍ

م )  (02صازلُت أو كىامل زاعحُت، ٓما هى مىضح في الشٖل عُ

                                                           
 .129ثابتي الخبِب وبً كبىا الجلالي، مغحم ؾبّ طٓغه، ص      

    Marcel Coté, Marie-Claive Malo « Lagestion stratégique » éd, gaetea morin , 

canada, 2002 , p 100. 

 .73ؾلُم ؾلضاوي، االإىاًؿت في ؾىَ الهاجٍ الىِا٘، صاع الخضًث للٕخاب، الجؼائغ، ص      

ب لليشغ والؼباكت،        ت الاؾتراجُجُت، صاع هغٍ  .104،ص 2001كلي الؿلمي، اصاعة االإىاعص البشغٍ

ؾامت كبض الخمُض، الِضعة الخىاًؿُت لاُخصاصاث الخلاون الخلُجي، االإجلت اللغاُُت، االإجلض الثاوي، أ      

 .4،ص 2003،ٔلُت بوضاص للللىم الاُخصاصًت، بوضاص  5اللضص
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 كىامل ؿهىع االإيزة الخىاًؿُت(: 02الشكل )

 

 

 

 

كؼُت صلاح ؾلؼان، جدؿين الِضعة الخىاًؿُت للمؤؾؿاث اللامت والخاصت، الىضوة  المصذر:

ت، مصغ،   .306، ص 2008االإىلِضة في مصغ، االإىـمت اللغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

III.2  الحىافسيةأهواع الميزة 

 جصىٍ أهىاق االإيزة الخىاًؿُت إلى هىكين عئِؿُين وهما الخٖلٌت الأُل و جميز االإىخج  

III.2 .1 ميزة الحكلفة الأقل 

هخاج وبُم هٌـ االإىخجاث بؿلغ أُل مً إ جخميز بلع االإؤؾؿاث بِضعتها كلى

ًؤصي إلى جدُِّ كىائض أٓبر، وحلخبر كملُت زٌع الخٖالٍُ  االإؤؾؿاث االإىاًؿت، هظا ما

اصة الخىاًؿُت للمىخج واؾخمغاع جؼاًض هظه الِضعة، خُث أن  مً أخض االإِىماث الأؾاؾُت لؼٍ

 .    جسٌُع الخٖالٍُ ًىجم كىه زٌع الأؾلاع إلى االإضي الظي ًخلضي ُضعة االإىاًؿين

III.2 .2 ميزة ثميز المىحج 

ضة مً هىكها  غٍ هى أن جخمًٕ االإؤؾؿت مً جِضًم مىخجاث أو زضماث مخميزة وً

جلِى عطا االإؿتهلٗ )حىصة كالُت، زضماث ما بلض البُم ....( لظلٗ ًصبذ مً الظغوعي 

االإىـمت ًهم وجدلُل مصاصع الخميز مً زلا٘ أوشؼت زلِت الُِمت واؾخولا٘ كلى 

الٌٕاءاث واالإهاعاث والخِىُاث الخٕىىلىحُت اللالُت وإهخاج ػغَ جىؾم ًلالت وؾُاؾاث 

ُت للمىـمت اصة الخصت الؿىُ لت وجغوٍجُت جمٕنها مً ػٍ  .    ؾغَ

                                                           
ِـ، الِاهغة،        ؼ واًض ؾغً  .541، ص2001ؾلُض ٌـ كامغ، الاصاعة وجدضًاث الخوُير، مغٓ

بىعهان، ًىؾٍ بىزلخا٘، عأؽ االإا٘ الٌٕغي وصوعه في جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت في مىـماث الاكما٘، ابغاهُم       

 .2011صٌؿمبر  14-13ملخِى صولي خى٘ عأؽ االإا٘ الٌٕغي في مىـماث الأكما٘ اللغبُت، حاملت الشلٍ، 

 ظهور الميزة التنافسية

 عوامل داخلية عوامل خارجية

سرعة رد الفعل والقدرة على استغلال 

 التغيرات الخارجية

مميزة وخاصة الإبداع وجود قدرات 

في الانتاج أو الاستراتيجية أو 

 التكنولوجية
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III.3 خصائص الكفاءات مصادر الميزة الحىافسية 

ت(: 03الشكل )  مٖىهاث االإيزة الخىاًؿُت االإبيُت كلى مؿاهمت ٌٓاءة االإىاعص البشغٍ

مىاعص طاث 

 ُُمت

مىاع ًصلب  مىاعص هاصعة

 جِلُضها

مىاعص ًضكمها 

 الخىـُم

االإظامين 

 الخىاًؿُت

 الأصاء

كضم وحىص   - - لا

 ميزة جىاًؿُت

 طلٍُ

 مخىؾؽ ميزة مخماثلت  - لا ولم

جىاًؿُت  ميزة  لا ولم ولم

خت  مؤُ

 ًىَ االإخىؾؽ

ميزة جىاًؿُت   ولم ولم ولم

 مؿخضامت

 حُض ومخميز

ت إلى أًً؟ الخدضًاث، الخجاعب  المصذر: كبض الخُٕم أخمض الخؼامي، إصاعة االإىاعص البشغٍ

 .136، ص2003والخؼللاث، صاع الٕخب الللمُت لليشغ والخىػَم، مصغ، 

م ) ت ختى جؤصي إلى زلّ ميزة ( ًخضح لىا 03مً زلا٘ الشٖل عُ االإىاعص البشغٍ

صلب كلى  جىاًؿُت مؿخضامت، ًئهه ًجب أن جٖىن هظه االإىاعص طاث ُُمت، وهاصعة، وٍ

غ هظه الشغوغ الأعبلت كالُت  أهذ صعحت جىً االإىاًؿين جِلُضها، ومىـمت، ومىه ٔلما 

ت إلى زلّ ميزة جىاًؿُت مؿخضامت.  أصث هظه االإىاعص البشغٍ

 : الجاهب الخؼبُِي للضعاؾتاالإدىع الثاوي

I بطاقة فىية عً المؤسسة 

ًغكا الإؤؾؿت اجصالاث الجؼائغ و االإخلامل الأو٘ للهاجٍ  mobilisحلخبر مؤؾؿت 

 .2003، أصبدذ مؿخِلت في شهغ أوث GSMالىِا٘ في الجؼائغ باؾخلما٘ شبٕت 

ت مؿاهمت  صج مِؿمت                طاث عأؽ ما٘ ُضعه  SPAوهي كباعة كً شغٓ

ت بشٖل ٓلي لاجصالاث            ؾهم ُُمت  ٔل ؾهم  1000إلى  صج، وهي مملىٓ

م أكمالها الؿىىي بـ  صج، ًخىاحض مِغها الاحخماعي بخي                  الجؼائغ، ًِضع عُ

م  ض  -باب الؼواع 29و28و27، ُؿم 05الأكما٘ باب الؼواع حي عُ الجؼائغ اللاصمت، وُ
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 كامل. 5035بـ  2017م نهاًت ُضع كضص كمالها م

همىطج حي كً االإؤؾؿاث اللمىمُت الغائضة في مجا٘  mobilisحلخبر مؤؾؿت 

وشاػها، خُث خضصث هظه الأزيرة مىظ وشأتها كضة أهضاي عئِؿُت مخمثلت ًُما ًلي: 

ٓؿب عطا الؼبىن ووًائه، الؤبضاق والخِضم الخٕىىلىجي، وهظا ما ؾمذ للمؤؾؿت 

ذ ُُاس ي خىالي بٕؿب أٓبر كضص مً  ين في وُ . 20االإشترٓ  ملُىن مشترْ

II  الكفاءات البشزية في مؤسسةmobilis 

كملُت الاهخمام باالإىاعص البشغٍت لا ؾُما الٌٕاءاث مىه أصبذ جدضًا ٓبيرا الإؤؾؿت 

mobilis :ض جؼاًضث أهمُت هظه الٌٕاءاث في االإؤؾؿت في الآوهت الأزيرة هـغا للضة أؾباب منها  وُ

الخىاًـ الشضًض في مجا٘ زضماث الهاجٍ الىِا٘، زاصت أن الاؾدثماع في االإىعص  -

ؼ وزلّ ميزة جىاًؿُت. يزة عئِؿُت للخمغٓ  البشغي أصبذ عٓ

الثىعة الخٕىىلىحُت االإدؿاعكت في مجا٘ الاجصالاث، مما ًٌغض كلى االإؤؾؿت أن  -

ت وحؿُيرها ب ؼغَ جدِّ أهضاًها جىآب جلٗ االإخويراث مً زلا٘ آدؿاب ٌٓاءاث بشغٍ

 وجظمً لها مٖاهتها الخىاًؿُت.

III الإجزاءات المىهجية للذراسة 

III.1 منهــــج الذراسة 

ؾىي ولخمض في صعاؾدىا هظه كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي، مً زلا٘ جىصٌُىا 

 mobilisالإلؼُاث االإشٖلت، ٓما جم الاكخماص كلى االإىهج الاؾخِصائي لضعاؾت مؤؾؿت  

ت في جدُِّ ميزة ، هظا بوُت الخلغي كلى هاخُت الشلٍ مضي مؿاهمت الٌٕاءاث البشغٍ

 ، وطلٗ بئجباق أؾلىب الاؾخِصاء االإُضاوي، أًً اكخمضها كلى أصاة الاؾخبُان.جىاًؿُت

III .2 حذود الذراسة 

III .      :جمذ الضعاؾت االإُضاهُت كلى مؿخىي مؤؾؿت الحذود المكاهيةmobilis 

ألذ  ألت الجلٌت، و ألت االإضًت، و ألت كين الضًلى، و ألت الشلٍ، و هاخُت الشلٍ ) و

ألاث و ؾبلت كشغ  ألذ حؿمؿُلذ(، و ُض ُضع كضصها بؿبلت و ألذ هليزان، و جُاعث، و

ت. ألاث حىاعٍ ألخين و زمؿت و ت، خُث ُمىا بالخىاصل مم و ألت حىاعٍ  و
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III.2.2  :2018لضعاؾت في الثلاثي الأو٘ مً ؾىت جم إحغاء االحذود الشماهية. 

III.3.2  :اشخملذ الضعاؾت كلى كضص مً إػاعاث مؤؾؿت الحذود البشزيةmobilis 

 هاخُت الشلٍ.

III.3  وصف اسحبيان 

ت في جدُِّ ميزة جىاًؿُت  جخٖىن الاؾدباهت في : مضي مؿاهمت الٌٕاءاث البشغٍ

بىض شملذ الٕثير مً االإؤشغاث التي وحضهاها هامت، خُث  15صىعتها النهائُت مً 

أًت كما٘ االإؤؾؿت مدل الضعاؾت، مِؿمت إلى  ػبِذ اؾخماعة اؾخبُان مىخضة كلى 

ألآحي: مدىعًٍ  مىػكت 

ت في جضكُم االإيزة الخىاًؿُت، : ول المحور الأ  - صوع مىـىمت جىمُت االإىاعص البشغٍ

خٖىن مً   ًِغاث. 08وٍ

ت في جدُِّ ميزة : ويالمحور الثا - خٖىن للمؤؾؿت جىاًؿُتصوع الٌٕاءاث البشغٍ ، وٍ

 ًِغاث. 07مً 

III.4 أداة الذراسة والحقىيات المسحخذمة في الححليل 

ذ  بىاء كلى ػبُلت البُاهاث التي ًغاص حملها، وكلى االإىهج االإخبم في البدث والىُ

هظه الضعاؾت هي "الاؾدباهت"، االإؿمىح به، اعجأ للباخث أن الأصاة الأٓثر ملائمت لخدُِّ 

غ االإللىماث الاؾاؾُت االإغجبؼت باالإىطىق، اطاًت إلى صلىبت الخصى٘  وطلٗ للضم جىً

ّ االإِابلاث الشخصُت واالإلاخـت وكلُه ُام الباخث بخصمُم اؾدباهت  كليها كً ػغٍ

 ملخمض في طلٗ كلى:

ت و االإي -  زة الخىاًؿُت.الضعاؾاث الؿابِت التي جىاولذ مىطىق الٌٕاءاث البشغٍ

 زبرة الباخثين. -

 CLOSEDخُث اؾخسضم الباخثين في إكضاصهما للاؾدباهت الشٖل االإولّ 

ERQANEOTTSEUQ  ض جم اؾخسضام مُِاؽ الظي ًدضص الؤحابت االإدخملت لٖل ؾؤا٘، وُ

 لُٕغث الخماس ي
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 :يقابل كل فقزة مً فقزات المحاور قائمة ثحمل العبارات الحالية 

كبيرة/ موافق بشذة/ جسهم بذرجة كبيرة(، )محوفز/ موافق/ جسهم(، )محوفز بذرجة 

)محوفزة بذرجة محوسطة/ محايذ/ جسهم بذرجة محوسطة(، )محوفز بذرجة قليلة/ غير 

 موافق/ جسهم بذرجة قليلة(، )غير محوفز اطلاقا/ غير موافق بشذة/ لا جسهم اطلاقا(.

المشار إليها سالفا والتي يزها  يجاب على عبارات المحاور ثبعا لبذائل الأجوبة -

 فيها العامل أتها ثحوفز في المؤسسة.

خُث بلض حمم البُاهاث الأولُت الإٌغصاث كُىت الضعاؾت مً زلا٘ إكضاص اؾخبُان الظي 

جم الؤشاعة إلُه ؾابِا، جم جدلُل هظه البُاهاث باؾخسضام اللضًض مً الأؾالُب الؤخصائُت 

 ( الؤخصائي لخدلُل البُاهاث، خُث ُمىا بـما ًلي: SPSSاالإىاؾبت باؾخسضام بغهامج )

 جغميز البُاهاث وإصزالها إلى حهاػ الاكلام الآلي. -

 ملامل الٌا ٓغوهبار لُِاؽ ثباث أصاة الضعاؾت. -

 الىؾؽ الخؿابي. -

جم اؾخسضام الاهدغاي االإلُاعي للخلغي كلى مضي اؾخجابت أًغاص الضعاؾت لٖل  -

 الضعاؾت. كباعة مً كباعاث مخويراث

III.5 :جم جدضًض حجم اللُىت اللشىائُت البؿُؼت في هظه  مجحمع وعيىة الذراسة

أهذ الخصُلت اللامت للاؾخب47الضعاؾت بـ  م ُكامل، خُث   .01ان ٓما هى مبين في الجضو٘ عُ

 : الؤخصائُاث الخاصت بالاؾدباهت(01الجذول رقم )

 اليؿبت الخٕغاع البُان

 % 100 47 الاؾخماعاث االإىػكت

 % 06 03 الاؾخماعاث هير االإؿترحلت

 % 94 44 الاؾخماعاث االإؿترحلت

 % 89 42 الاؾخماعاث الصالخت للاؾخلما٘
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 نيمً إكضاص الباخثالمصذر: 

م  اؾخبُان صالح للاؾخلما٘  42جبن لىا أهه جم إؾترحاق  01مً زلا٘ الجضو٘ عُ

 مً احمالي الاؾدباهاث التي جم جىػَلها. %89جم جىػَلا، أي ما وؿبخه  47مً أصل 

IIIIثحليل هحائج الذراسة . 

IIII.1 الىحائج المحعلقة بمذى ثبات أداة الذراسة 

ٌلخبر الصضَ والثباث مً الخصائص االإؼلىبت لأصاة الضعاؾت لظلٗ جم جِىين 

 الٌِغاث الأؾاؾُت للخأٓض مً صضَ وثباث ًِغاتها.

 ثبات الاسحبيان لكل المحاور (: هحائج اخحبار 02الجذول رقم )

 ثباث االإدىع  كضص الٌِغاث االإداوع 

 ٘  0.78 08 االإدىع الأو

 0.84 07 االإدىع الثاوي

 0.81 15 االإجمىق الٕلي

 مً إكضاص الباخثانالمصذر: 

ظا االإج02هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ ) ىق الٕلي ًخمخم م( أن مدىعي الُِاؽ وٓ

وهى ملامل كا٘، وهظا  0.81بُان بلى خاللام للاؾ ملامل الٌا ٓغوهباربالثباث خُث بلى 

 ًض٘ كلى ثباث أصاة الضعاؾت.

IIII.2 ( الىحائج المحعلقة باخحبار الحوسيع الطبيعيSmirnov) 

إن ملـم الازخباعاث حشترغ أن ًٖىن جىػَم البُاهاث ػبُلُا وطلٗ مً زلا٘    

 .(1)جمخلها بساصُت الاكخضالُت

                                                           
، 2008والخىػَم، الأعصن، ، صاع وائل لليشغ spssمدٌىؾ حىصة، الخدلُل الؤخصائي الأؾاس ي بئؾخسضام   (1)

 .143ص
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 (Smirnovاخحبار الحوسيع الطبيعي ) (: هحائج03الجذول رقم )

 Sigمؿخىي الضلالت  Fُُمت  كضص الٌِغاث االإداوع 

 ٘           08 االإدىع الأو

           07 االإدىع الثاوي

 / / 15 االإجمىق الٕلي

 spssبالاكخماص كلى هخائج  مً إكضاص الباخثانالمصذر: 

( ًدبين لىا أن البُاهاث جخمخم بالخىػَم الؼبُعي لأن 03زلا٘ هخائج الجضو٘ ) مً

أهذ أٓبر مً  ًض٘ كلى كضم وحىص  ، هظا ما0.05ُُمت مؿخىي الضلالت الإداوع الضعاؾت 

 ازخلالاث بين االإجخمم واللُىت. 

IIII.3 خحبار الفزضياتا 

الاهدغاي االإلُاعي لازخباع ًغطُاث الضعاؾت جم خؿاب ٔل مً الىؾؽ الخؿابي و

أهذ الىخائج ٓما ًلي:   لٖل ًِغة مً ًِغاث مداوع الضعاؾت، خُث 

IIII.1.3 اخحبار الفزضية الاولى 

 للخأٓض مً الٌغطُت الأولى جم الاكخماص كلى هخائج االإدىع الأو٘ خُث حلخبر:

H0 ت في : الٌغطُت اللضًمت مٌاصها أهه: لا حؿاهم مىـىمت جىمُت االإىاعص البشغٍ

 جضكُم االإيزة الخىاًؿُت.

ت في H1و  : الٌغطُت البضًلت والتي مٌاصها" حؿاهم مىـىمت جىمُت االإىاعص البشغٍ

 جضكُم االإيزة الخىاًؿُت".

م ) أهذ الىخائج ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ ض   (04وُ

 هخائج ازخباع الٌغطُت الأولى (:04الجذول رقم )

 ٘  االإدىع الأو
الىؾؽ  كضص الٌِغاث

 الخؿابي

الاهدغاي 

 االإلُاعي 
 Tُُمت 

مؿخىي 

 الضلالت

صوع مىـىمت جىمُت االإىاعص 

ت في جضكُم االإيزة  البشغٍ

 الخىاًؿُت

08 3.87 0.41 13.021 0.001 
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 spssبالاكخماص كلى هخائج  مً إكضاص الباخثانالمصذر: 

م ) مً ( اجضح لىا أن االإخىؾؽ الخؿابي الٕلي لإحاباث 04زلا٘ هخائج الجضو٘ عُ

أًغاص كُىت الضعاؾت خى٘ اللباعاث االإخللِت باالإدىع الأو٘ صوع مىـىمت جىمُت االإىاعص 

ت في جضكُم االإيزة الخىاًؿُت ُض بلى  وهى أُل مً  0.41باهدغاي موُاعي  3.87البشغٍ

 13.021ُض بلوذ  Tضص لإزخباع الٌغطُت، ٓما أن ُُمت الىؾؽ االإلُاعي )الخُاصي( االإد

 .(      αوهي أُل مً مؿخىي صلالت ) 0.001وبمؿخىي صلالت 

ع الٌغطُت اللضًمت  التي مٌاصها: لا حؿاهم مىـىمت جىمُت االإىاعص  H0وكلُه هغً

ت في جضكُم االإيزة الخىاًؿُت، وهِبل الٌغطُت البضًلت: حؿاهم مىـىمت جىمُت  البشغٍ

ت في جضكُم االإيزة الخىاًؿُت.االإ  ىاعص البشغٍ

IIII.2.3 اخحبار الفزضية الثاهية 

 جم الاكخماص كلى هخائج االإدىع الثاوي للخأٓض مً صخت الٌغطُت الثاهُت وباكخباع:

H0 ت في جدُِّ ميزة جىاًؿت : الٌغطُت اللضًمت مٌاصها: لا حؿاهم الٌٕاءاث البشغٍ

 للمؤؾؿت.

ت في جدُِّ ميزة  H1و  الٌغطُت البضًلت والتي مٌاصها "حؿاهم الٌٕاءاث البشغٍ

 جىاًؿت للمؤؾؿت".

م ) أهذ الىخائج ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ  (05خُث 

 هخائج ازخباع الٌغطُت الثاهُت (:05الجذول رقم )

 ٘ كضص  االإدىع الأو

 الٌِغاث

الىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاي 

 االإلُاعي 

مؿخىي  Tُُمت 

 الضلالت

ت فـــــي جدُِـــــّ ميـــــزة  صوع الٌٕـــــاءاث البشـــــغٍ

 جىاًؿت للمؤؾؿت

07 4.11 0.47 15.123 0.001 

 spssبالاكخماص كلى هخائج  مً إكضاص الباخثانالمصذر: 

م ) مً ( اجضح لىا أن االإخىؾؽ الخؿابي الٕلي لإحاباث 05زلا٘ هخائج الجضو٘ عُ

ت في  أًغاص كُىت الضعاؾت خى٘ اللباعاث االإخللِت باالإدىع الثاوي صوع الٌٕاءاث البشغٍ



 الاقحصادية بالمؤسسات ثىافسية ميزة ثحقيق في البشزية الكفاءات إسهامات 

 الشلف هاحية موبيليس مؤسسة حالة دراسة الجشائزية

 

    

وهى أُل مً الىؾؽ  0.47باهدغاي موُاعي  4.11جضكُم االإيزة الخىاًؿُت ُض بلى 

وبمؿخىي 15.123ُض بلوذ  Tالٌغطُت، ٓما أن ُُمت االإلُاعي )الخُاصي( االإدضص لإزخباع 

 .(      αوهي أُل مً مؿخىي صلالت ) 0.001صلالت 

ع الٌغطُت اللضًمت  ت في  H0وكلُه هغً التي مٌاصها: لا حؿاهم الٌٕاءاث البشغٍ

ت في جضكُم  جضكُم االإيزة الخىاًؿُت، وهِبل الٌغطُت البضًلت: حؿاهم الٌٕاءاث البشغٍ

 ُت.االإيزة الخىاًؿ

 خــاثمة و اسحيحاجـات الذراسة

ت خُث حلخبر مصضعا للميزة  إن هجاح االإؤؾؿاث ٌلخمض كلى ػاُاتها البشغٍ

الخىاًؿُت االإؿخضامت، خُث أهه بلض كغض وجدلُل بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت ومىاُشتها 

ت  في طىء الٌغطُاث، جىصلذ هظه الضعاؾت إلى خُِِت الضوع االإؿاهم للٌٕاءاث البشغٍ

 ا مً زلا٘ هظه الضعاؾت إلى ماًلي:في جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت، خُث زلصى

ؼ االإيزة الخىاًؿُت . - ت صوع هام في امخلاْ وحلؼٍ  للٌٕاءاث البشغٍ

جبظ٘ مجهىصاث ٓبيرة في ؾبُل  mobilisمً زلا٘ الضعاؾت جبين لىا أن مؤؾؿت  -

نها وهظا مً أحل  اؾخِؼاب أًظل الٌٕاءاث وجىؿٌُها، واللمل كلى جأػيرها وجٖىٍ

 مؿخضامت جمٕنها مً البِاء ُتجىاًؿآدؿاب ميزة 

 الحوصيـات

 ًمٕىىا صُاهت الخىصُاث الخالُت: كلى ما أؾٌغث كلُه هخائج الضعاؾت، بىاء   

ت وجىمُتها ووطم زؼؽوحىب الاهخمام باالإ - مؿخِبلُت للمداًـت كلى  ىاعص البشغٍ

 ٌٓاءاتها، للخِلُل مً هغوبها.

غ. -  اللمل كلى صكم مسخلٍ أوشؼت البدث والخؼىٍ

غ. إشغاْ -  الٌٕاءاث في اجساط الِغاعاث زاصت ما حللّ بالخؼىٍ

ً كما٘  - ب وجٖىٍ ؼ زاص لخضعٍ  .mobilisمؤؾؿت  وإػاعاثطغوعة اوشاء مغٓ

 لأهمُت الٌٕاءاث ختى جليها االإؼٍض مً الاهخمام واللىاًت. mobilisطغوعة جضاعْ مؤؾؿت  -


