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 الملخص:

ىن، التي جلىم  حعنى هزه الذساظت بالبدث في مجاٌ الخذمت العمىمُت في الخلُـضٍ

على جلذًم بشمجت عامت ومخىىعت حعخجُب الإخىلباث االإشؿم العام، مً خلاٌ دعم 

 باالإىلىعُت، والخدلي الىاكع ومعخجذاث الخلاةم ظشد ومشاعاةالخىىع الثلافي واللؼىي، 

 لمان أحل وجىلعاتهم، مً اخخُاحاتهم مؽاسهتهم أحل مً للمؽاهذًً الىلاػ باب وؿخذ

هىس الؤعلام الجذًذ ًخىلب ئعادة الىٍش في العمىمُت،  الخذمت ئلا أن الاهـخاح الؤعلامي وٌ

جىبُم الخذمت العمىمُت في الؤعلام العمعي البفشي بخىؿحر مجاٌ عمىمي جىاـلي خش 

 ومعخلل.

ىن. الكلمات المفتاحية:  الخذمت العمىمُت، الؤعلام العمعي البفشي، الخلُـضٍ

Abstract: 

        This study iams to research in the field of public 

broadcasting service in the television; which take to provide a general, 

miscellaneous programming, which reacts to the needs of the public 

utility, through supporting cultural, and language diversity, and 

respect narrating the facts, reality development, and objectivity Open 

channel of discussion to the viewers in order share their needs and 

their expectations. In order to guarantee the public service. However, 

this media openness and the rise of the new media demand a 

reconsideration in the application of the public service in the 

audiovisual media, by providing a public communicative field that is 

free and independent.   

Keywords: Public service, audiovisual media, Television. 
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ش ًشجبي م بذأ الخذمت العمىمُت في اللىاع العمعي البفشي ولماهه، بخىىٍ

ىهُت العمىمُت ، وجلذًم ممامحن جخماش ى مع الخىىع اللؼىي مدخىي اللىىاث الخلُـضٍ

ت في االإجخمع، ومشاؿلت  والثلافي للىوً، وحعىغ جىىعا بشامجُا الإعاًشة الخىي الخىمىٍ

ش بأًت لؼىواث ظُاظُت أو اكخفادًت أو اهخماماث االإىاوىحن والخـاعل معها، دون الخأز

ش الأسلُاث الخلىُت الخاـت بها، مً خلاٌ حعهُل سبىها  ػحرها، ئلاؿت ئلى جىىٍ

بالإهترهذ ومخخلف الىظاةي الخىىىلىحُت، لأن الؤعلام العمىمي هى ئعلام ـادق 

ومىلىعي، ًإدي ئلى هعب زلت الجمهىس، اهىلاكا مً ججعُذ خم االإىاوً في الؤعلام، 

مبذأ أظاس ي لخلذًم خذمت عمىمُت خلُلُت، جـشك على االإإظعاث العمىمُت عمىما ه

اث، وئهخاج بشامج حعخجُب الإخخلف   اخخُاحاث وجىلعاثاوؽؼالاث و جىظُع خلل الخشٍ

البرامج،  هزه في االإؽاسهت أؿشاد االإجخمع، بيل مىلىعُت ومفذاكُت، وحصجُعهم على

الإإظعاث، له الخم في الاظخـادة مً بشامج راث ؿالجمهىس الزي ٌعذ االإمىٌ الأوٌ لهزه ا

خاـت، حعخجُب لاخخُاحاتهم واهخماماتهم في ٌل الخىىساث الخىىىلىحُت  هىعُت

 والؤعلامُت الهاةلت. 

ىن ًلىم أظاظا على   تؿمـهىم الخذمت العمىمُت في الخلُـضٍ  ئجاخت الـشؿ لخشٍ

حمُع الـاعلحن العُاظُحن  الشأي والخعبحر وؿخذ الآؿاق للمؽاسهت الخعذدًت مً وشؾ

واالإثلـحن واالإجخمع بؽيل دًملشاوي في ئداسة الؽأن العام، اهىلاكا مً أهمُت الؤعلام 

 في خلم ظلىت الشأي العام اللادس على مشاكبت ومعإولُخه الاحخماعُت والأخلاكُت

 ومداظبت االإعإولحن، ولا ًخدلم رلً ئلا في ئواس مجاٌ عمىمي خش ومعخلل.

ىن مً االإـاهُم االإدىسٍت لزلً ٌعخب  في ر مـهىم الخذمت العمىمُت في الخلُـضٍ

العُاظاث الؤعلامُت في ول االإجخمعاث، لأهمُتها في سؿع معخىي الىعي الثلافي والعُاس ي 

والتربىي والاحخماعي للجمهىس، ودعم خىي الخىمُت، باظخخذام أظالُب حزابت 

 اث االإؽاهذًً.وجلىُاث مخىىسة للخأزحر في اججاهاث وكُم وظلىو

وبىاء علُه، ظيععى مً خلاٌ هزه الىسكت البدثُت ئلى جدذًذ ماهُت الخذمت  

العمىمُت في اللىاع العمعي البفشي ومخىلباتها، مً خلاٌ الؤحابت على الدعاؤلاث 

 الآجُت:

ىوي؟  -  هُف ٌهش مـهىم الخذمت العمىمُت في مُذان الؤعلام الخلُـضٍ
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 اللىاع العمعي البفشي؟ وما مـهىم الخذمت العمىمُت في  -

ىن  - وما علاكخه باالإـاهُم الآجُت: االإشؿم العمىمي، االإفلخت العامت، الخلُـضٍ

ىن العمىمي؟ ىن الخيىمي، الخلُـضٍ  الخاؿ، الخلُـضٍ

ىن الخذمت العمىمُت -  ؟  ومهامه في ٌل البِئت الشكمُت وما هي خفاةق جلُـضٍ

باثوما هي االإ -
َّ
ت لخجعُذ مـهىم الخذمت العمىمُت في اللىاع  خىل المشوسٍ

 العمعي البفشي؟ 

 العمومية في ميدان الإعلام التليفزيووي:مفهوم الخدمة ظهور  -أولا

في  العامت في وظاةل الؤعلام لأوٌ مشةالعمىمُت أو الخذمت ٌهش مـهىم الخذمت  

ىاهُا بعذ ئوؽاء مإظعت البي بي س ي " هؽشهت خاـت في ظىت "، التي اهىللذ BBCبشٍ

 1927" أوٌ مذًش عام لها، وفي الأوٌ مً ًىاًش عام John Reith، ووان حىن سٍث "1922

ىاهُت، ومع  أـبدذ البي بي س ي مإظعت عمىمُت وجدمل اظم هُئت الؤراعت البرً

ىهُت أًما  .(1)الخلذم الخىىىلىجي أـبدذ جبث خذماث جلُـضٍ

ىوي واالإعشوؾ خا  ىهُت لهُئت لُا باظم "الخذمت الخلُـخُث بذأ البث الخلُـضٍ ضٍ

ىاهُت بُت ظىت الؤراعت البرً بفىس على الؽاؼت مً زلازحن خىا  1932" بمشخلت ججشٍ

، واهذ ؼشهت ماسوىوي كذ 1937أؿلُا، زم الإا اهىللذ هزه الخذمت سظمُا للعمىم ظىت 

ش والبث لخفبذ الفىسة بـ  ب خىىه أؿلُت. وأزىاء الخش  405وىسث ججهحزاث الخفىٍ

ىاهُت ما بحن ظىتي  ىهُت لهُئت الؤراعت البرً العاالإُت الثاهُت اهلىعذ الخذمت الخلُـضٍ

ىوي، ئلى خذ ئوؽاء ؼبىت 1945و 1939 ، وبعذها بلُذ الهُئت مدخىشة للبث الخلُـضٍ

ىن االإعخللت  ىن 1955ظىت  ITVالخلُـضٍ ىاهُت . ولم ًخأزش جلُـضٍ هثحرا  هُئت الؤراعت البرً

لت  بهزه االإىاؿعت الجذًذة، اعخباسا للإمياهُاث الطخمت التي ًخمخع بها، ولخلالُذه العشٍ

ـخخشون بمإظعت  في ئهخاج بشامج راث معخىي ساق الإؽاهذًً ًإمىىن بالخلالُذ وٍ

 .(2)ٌعخبرونها منهم وئليهم

                                                           
ىذي بُلمش )جشحمت: أصهش الذًً االإىاعي(: البي بي س ي هخذمت عامت، (1) مجلت الؤراعاث العشبُت، مجلت ؿفلُت . وٍ

 .67ؿ: ، 2011، 2جفذس عً اجداد ئراعاث الذوٌ العشبُت، عذد

ىهُت مً الؽعب وئلى الؽعب(،  (2) ىاهُت )خذمت ئراعُت وجلُـضٍ مجلت . ماهش عبذ الشخمً: هُئت الؤراعت البرً

 .51، ؿ: 2011، 2الؤراعاث العشبُت، مجلت ؿفلُت جفذس عً اجداد ئراعاث الذوٌ العشبُت، عذد



    

باث 
َّ
 الخذمت العمىمُت في اللىاع العمعي البفشي: االإـهىم واالإخىل

  2018دٌعمبر  –25 العذد – 13عىت ال                                  العلىم الاحخماعُت والاوعاهُتمجلت معاسؾ: كعم 

ISSN 1112-7007- EISSN     -      

ىاهُت على بعث كىاة جلُـض   ٍىهُت وكذ شجع هزا الىجاح الىبحر هُئت الؤراعت البرً

 625، بذأث في البث مباؼشة باظخخذام ـىسة بىلىح 1964ظىت  " BBC" زاهُت وهي

خىا، وهى الىلىح الزي جبىاه ؿُما بعذ اجداد الؤراعاث الأوسوبُت وحعله مشحعا في 

ىن الأولى، ؿأولم عليها اظم ىوي، أما كىاة الخلُـضٍ ، " BBC " ـىاعت الؤهخاج والبث الخلُـضٍ

ىهُت في أوسوبا ظىت  BBC "وواهذ كىاة  جبث بشامجها واملت بالألىان  1967" أوٌ كىاة جلُـضٍ

 .(1)معخخذمت هٍام "باٌ" الأالإاوي

ىن، ولهزا أـبذ مـهىم الخذمت العامت ملشوها بالإراعت  ولِغ بالصخاؿت  والخلـضٍ

هشة عاالإُت ومفذاكُت لذي ؼ BBC االإىخىبت. وهٍام الخذمت العامت الزي هالذ بـمله

التي ئرا اوعذمذ ؿلذ االإـهىم دلالخه وهي  حمهىسها. ًشجىض أظاظا على االإبادب العامت

 :(2)وىهه

 .ملىُت للمجمىعت الىوىُت -

ت -  .ٌعىغ الثلاؿت الىوىُت بجمُع ملىماتها وخاـت اللؼت واللُم الخماسٍ

ٌعىغ ئحماعا ووىُا، لِغ على ول ش يء وئهما على االإعاةل الأظاظُت  -

ت ) الثىاب  .ذ الىوىُت(والجىهشٍ

ت -  .ًمىٌ هـعه بىـعه بؼشك الخماًت مً أي لؼىه ظُاظُت أو ججاسٍ

عً مىكعهم الجؼشافي أو  ًخجه ئلى حمُع أؿشاد االإىاوىحن بؼن الىٍش -

  .والخىُف االإعاواة االإعخمشة، الخذمت الاحخماعي، مً خلاٌ لمان

 .ًلىم بىٌُـت الؤعلام والتربُت والترؿُه -

 االإبلؼحن.بث الشوح االإهىُت لذي  -

 مفهوم الخدمة العمومية:  -ثاهيا

همفىلح أهثر جذاولا في بلذان  -ػالبا ما جخم ملاسبت مـهىم الخذمت العمىمُت  

                                                           
 .52. االإشحع هـعه، ؿ:  (1)

والىفىؿ الخىٍُمُت للمإظعاث الؤعلامُت في الجضاةش . بؽشي مذاس ي: الخم في الؤعلام مً خلاٌ اللىاهحن  (2)

ت  -، حامعت الجضاةشلت ماحعخحر في الؤعلام والاجفاٌووالت الأهباء، سظا –الصخاؿت االإىخىبت  –العمعُت البفشٍ

 .79، ؿ:2011/2012، 3
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في الأدبُاث  -همفىلح أهثر اهدؽاسا في بلذان االإؽشق -أو الخذمت العامت  -االإؼشب العشبي

اث الـماء العام والخفىساث التي  البدثُت لمً ظُاق الؤؼيالُاث التي جبدث في هٍشٍ

جلاسب االإعخمعحن واالإؽاهذًً باعخباسهم مىاوىحن عللاهُحن. وجٍل ما أولم علُه 

ث " واالإخمثلت في "الؤخباس  BBC" أوٌ مذًش للـ John Reithالبعن "الثلازُت االإلذظت" لـ حىن سٍ

والتربُت والترؿُه" مهمت حذا، خُث وان ًمُل ئلى اللىٌ أن الخذمت العامت في االإجاٌ 

ىوي ًجب ألا حعخخذم لأػشاك الدعلُت ؿلي، بل ًجب عليها أًما أن  الؤراعي والخلُـضٍ

حعاةل الذًملشاوُت، معخدذزت بزلً ما أظماه البعن "الللب الشمضي للخُاة 

ثاوي، خذمت  ىن العام خعب الخللُذ الشٍ الىوىُت"... خُث ًيىن الهذؾ االإدىسي للخلُـضٍ

ت الجادة االإفلخت العامت للجمهىس مً خلاٌ ا لجمع بحن الترؿُه الؽعبي والبرامج الؤخباسٍ

 .(1)االإخعللت باللماًا العامت

 أظغ ولع في ٌعاهم العمىمُت الخذمت مـهىم ؿان الـشوعُت، الخلالُذ مً واهىلاكا 

 ولعُتها عً الخخلي ئلى حهت مً مذعىة الذولت ظلُمت، هزه كىاعذ على اللاهىن  دولت

 الخذمت"االإـهىم  ؿان ئوؽاء أخشي  حهت ومً الدعُحر، في ؿعلُت مياهت لخأخز هدىم

 لا خذودا ًيص ئ لأهه االإؽشووت ػحر الذولت كىة اهتهاء عً ٌعلً راجه خذ في العمىمُت" هى

 للىة وخذودا أظعا الىكذ هـغ في هي العمىمُت ؿالخذمت بهزا ججاوصها، على الذولت ًجب

ت هزه في والشاةذ اللاهىوي( Léon Duguit) دًجي باليعبت للُىن  الخيىماث.  العُاظُت، الىٍشٍ

 .(2)الخيىمت على هـعه ًـشك الزي االإىلىعي، اللاهىوي االإعُاس جمثل العمىمُت ؿالخذمت

جب أن جشاعي    :(3)الخالُت اللىاعذ العمىمُت للخذمت الخالعت اليؽاواث وٍ

ت مبذأ -  اهلىاع. دون  العمىمُت الخذماث ئهخاج ظحر لمان أي الاظخمشاسٍ

                                                           
ت واالإىٍىس ال.  (1) ىن )بحن االإلاسبت الخجاسٍ ىلذي(، مجلت الفادق سابذ: مـهىم الخذمت العامت في الخلُـضٍ

 .18 -17 -16، ؿ ؿ: 2011، 2الؤراعاث العشبُت، مجلت ؿفلُت جفذس عً اجداد ئراعاث الذوٌ العشبُت، عذد

ت العمىمُت )دساظت خالت: االإإظعت العمىمُت  (2) . هىس الهذي بىصكاو: الدعُحر االإالي للمإظعاث العمعُت البفشٍ

ىن الجضاةشي  ، ؿ 2010/2011، 3-ي الؤعلام والاجفاٌ، حامعت الجضاةش (، سظالت ماحعخحر ف2010-2000للخلُـضٍ

 .21-20ؿ:

ذ والاجفالاث في  (3) م في مإظعاث الخذماث العمىمُت )دساظت على كىاع البرً .عبذ اللادس بشاًىِغ: الدعىٍ

 .59، ؿ:2006/2007الجضاةش(، سظالت دهخىساه في العلىم الاكخفادًت، حامعت الجضاةش، 
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 جىاهب أن ًجب التي للخذماث االإعخمش للخدعحن االإلاةمت والخؼحر اللاصمحن مبذأ -

 .الخىىىلىجي والخىىس  الاخخُاحاث وسػباث الجمهىس  همى

 مبذأ الخُاد أي عذم الالتزام لجاهب حهت معُىت أو أخشي. -

 الـشوق ئلؼاء ٌعني الخذماث، والزي جلذًم في االإىاوىحن االإعاواة بحن مبذأ -

 .للجمُع العامت االإىلىعت االإفلخت أمام للأشخاؿ والامخُاصاث

عخبر "   الخاـت االإفالح مع جىىبم لا العمىمُت، الخذمت " أنDave Atkinsonوَ

 عالي، خُث لا مشدود راث وؽاواث ئلى الخـشغ ئلى أظاظا تهذؾ التي الخاـت للمإظعاث

 الأخحر لهزا ًيىن  لا هما العمىمُت،العمىمُت ئلا بالىظاةل  للخذمت وحىد ًيىن  أن ًمىً

ُـت ئلا معنى  والذًملشاوُت. والثلاؿت االإىاوً خذمت العمىمُت التي جخممً الخذمت بىٌ

الىمىرج  وشؾ مً العمىمُت الخذمت لمان ًمىً أهه ئلى جىحي ؿىشة ول حعدبعذ ومىه

 الخذمت مـهىم مع االإالُت أهذاؿه جدىاكن والزي الشبذ جدلُم ئلى ٌععى الزي الخجاسي 

 .(1)العمىمُت

اسجباه مباؼش بمـهىم الذولت، هزه الأخحرة  هما أن مـهىم "االإفلخت العامت" له 

 مً هثحر خُث ًىحذ اجـاق بحن .(2)والذؿاع عنها وجىٍُمها التي جخىلى سعاًت هزه االإفلخت

 أؿشادحمُع  ـالح في ًيىن  أن للإعلام ًمىً لا هام بلذ في أهه وهى بالإعلام االإهخمحن

 ئعلامي كىاع مً ًيخٍش أن ًمىً لا الذولت. لأهه كىاع ئواس في مىٍما وان ئلا ئرا االإىاوىحن،

 الخذمت بذوس  ًلىم أن زاهُا، الاحخماعُت والخذمت أولا، جدلُم الشبذ ئلى ٌععى ججاسي 

 .(3)العمىمُت

ىهُت واالإىاؿعت الؽشظت بُنها، واالإُل   ئلا أهه في ٌل الخيازش الـىشي لللىىاث الخلُـضٍ

هدى الاهذماج الخىىىلىجي، والخدىٌ الؤًذًىلىجي هدى اكخفادًاث العىق، الزي جضامً 

خُا، في الؼشب على الأكل، مع الفعىد اللىي للإًذًىلىحُت اللُبرالُت، ًشي البعن  جاسٍ

                                                           
 .23: االإشحع العابم، ؿ:. هىس الهذي بىصكاو(1)

ت بحن الخذمت العمىمُت والخىحه الخجاسي )دساظت خالت: اللىاة الأولى(، سظالت  (2) ذ: الؤراعت الجضاةشٍ . سؼُذ ؿشٍ

 .51، ؿ: 2008/2009ماحعخحر في علىم الؤعلام والاجفاٌ، حامعت الجضاةش، 

 علىم ، كعم  للاجفاٌ، العذد الجضاةشیت االإجلت االإىخىبت، والصخاؿت العامت الخذمت مـهىم بىمعحزة: الععیذ . (3)

  10، ؿ:     الجضاةش، الجضاةش، الؤعلام والاجفاٌ، حامعت
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ت مً مـهىم الخذمت العامت، بل الخأهذ مً كذسة  لشوسة عذم اظدبعاد اللىىاث الخجاسٍ

لت ؿاعلت، ودعم هزا الخىٍُم بشؤٍت كاةمت على  الخىٍُم اللاهىوي على لبي أدائها بىشٍ

وعم بث حعذدي، خُث ًيىن مبذأ حعذد البرامج وكُمت مخشحاتها هما الـُفل في 

جدلُلها مً خلاٌ ظىق الخىم. ؿأهذاؾ الخذمت العامت في هزا العُاق ًمىً 

لت مخخلـت لا جدخل ؿُه اللىىاث العامت الفذاسة مً خُث  ىوي مهُيل بىشٍ جلُـضٍ

الخمىس. وهزا ٌعني أن الخذمت العامت التي وان ًىٍش ئليها هبذًل عً العىق، كذ 

جُا جلُم خعب معاًحر اكخفاد العىق   .(1)أـبدذ جذسٍ

ـهىم الخذمت العمىمُت، على ولزلً هجذ عذم وحىد اجـاق على جـعحر مشحعي الإ  -1

هزا االإجاٌ مشجبي باللُم التي جلىم عليها ول دولت، هما أهه خالع  اعخباس أن

خُث ٌعخبر الخـعحر الخللُذي  .الزي جـشله جىىىلىحُا الاجفاٌ الخذًثت للخىىس 

واالإعمىع جخمع لىبُعت البرامج  أن مهام الخذمت العمىمُت في الؤعلام االإشتي

لدعخجُب مً خلالها لخاحُاث  جلذمها اللىىاث العمىمُت،والخذماث التي 

أما الىٍشة الخذًثت ؿتربي مهام  .الجمهىس الىاظع دون أن جيىن لها أهذاؾ الشبذ

واالإخىلباث الاحخماعُت والثلاؿُت  الخذمت العمىمُت بملخمُاث الذًملشاوُت

ل وحصجع على الخعذدًت الؤعلامُت، ب وبمشوسة االإداؿٍت على الخعذدًت بما في رلً

مشحعا للمفذاكُت والىىعُت والؤبذاع  الؽشاهت مع االإخعاملحن الخىاؿ بما ٌؽيل

 .(2)باليعبت ليل أهىاع البرامج

ؿـي أوسبا ٌعخبر مـهىم الخذمت العامت في وظاةل الؤعلام مدل حذاٌ خالُا،   -2

لترن الجذاٌ أظاظا بخؼُحر في مىاكف  الىاط ججاه الخلىٌ التي جلذمها الذولت وٍ

م ًشي دوس  بخفىؿ مؽاول الخُاة الاحخماعُت، والىشؿان في الفشاع هما: ؿشٍ

العامت مً خلاٌ خماًت اللىاع العام  الذولت هممان وخُذ للذؿاع عً االإفلخت

الجيعُاث على الاكخفاد العالمي، خاـت  في وكذ حعُىش ؿُه الؽشواث االإخعذدة

مً اوعياظاث على الثلاؿاث  هزه العُىشة في مجاٌ الؤهخاج الاجفالي وما جخممىه

م آخش ٌعاسك دوس الذولت اهىلاكا مً اعخلاد مـاده أن مبادساث  الىوىُت، وؿشٍ

                                                           
 .19. الفادق سابذ: االإشحع العابم، ؿ:  (1)

 .49. االإشحع هـعه، ؿ:  (2)
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ت الخاـت هي اللادسة ع الخجاسٍ ش الىاكاث مً خلاٌ الخىاؿغ الخش  االإؽاسَ على جدشٍ

 .(1)في العىق 

ىن العمىمي لخذمت ىاء  وب  -3  علُه حعخبر الخذمت العمىمُت وؽاوا ًإدًه الخلُـضٍ

الجمهىس، وأن ًدعم  باوؽؼالاث واهخماماث الفالح العام، بدُث ًجب أن يهخم

ل والؤداسة،  ُت، الاظخللالُت في االإدخىي والخمىٍ بالاهدؽاس الىاظع والخىىع والخفىـ

ىهُت، مؽاسهت الجمهىس والاهـخاح على مخخلف  الخىىع والجىدة في البرامج الخلُـضٍ

 في خم االإىاوً الإبذأ حعخجُب ئعلامُت ٍاثمً خلاٌ جلذًم ممامحن ومدخى  ؿئاجه،

اث الؤعلام، وجىحهاتها، أو الخمىع للمؼىه العُاظُت  الخيىمت ولِغ لىلل أولىٍ

ت.  والاكخفادًت لأصخاب االإفالح الخجاسٍ

 بعض المفاهيم المزثبطة بمفهوم الخدمة العمومية: -ثالثا -4

 المزفم العام:  مفهوم -1

الؤداسي  ـهىم االإشؿم العام في اللاهىن ممـهىم الخذمت العمىمُت مً  ٌعخمذ 

لفذ باالإشؿم العام " رلً االإؽشوع الزي بىاظىخه ًخىلى شخق ئداسي  اللُام بعمل  وٍ

وئرا وان  "وبُعخه لخدلُم االإىـعت العامت. أو ًلفذ به ئؼباع خاحت عامت ورلً بعبب

ُـت االإشؿم العمىم م ًشهض على وٌ العامت، ؿاهه ًمىً ئًشاد  ي وهي االإىـعتهزا الخـشٍ

 :الىماوي أن االإشؿم العام هى حعشٍف أؼمل الإـهىم االإشؿم العام خُث ًشي ظلُمان

"مؽشوع ٌعمل باوشاد أو اهخٍام، جدذ ئؼشاؾ سحاٌ الخيىمت بلفذ أداء خذمت عامت 

 .(2)للجمهىس مع خمىعه لىٍام كاهىوي معحن"

الذولت بؽيل مباؼش مً خلاٌ مإظعاث جابعت ؿاالإشؿم العمىمي وؽاه جماسظه  

، ورلً مً أحل جلبُت خاحت لها علاكت باالإفلخت -ووىُت أو مدلُت- لها أو جدذ ئؼشاؿها

العامت، واالإشؿم العمىمي ٌعني أًما اللىاع العمىمي أو الخذماث العامت، أي االإإظعت 

مىً أن جيىن االإإظعت هىا مإظعت  ت ووىُت أو االإعىُت بخدلُم جلً الخذمت، وٍ ئداسٍ

ـه  ىن العمىمي بىـ ت أو ختى عاالإُت، وفي هزا الؤواس ًخجزٌ مـهىم الخلُـضٍ مدلُت حهىٍ

                                                           
 .49. االإشحع هـعه، ؿ: (1)

ذ: االإشحع العابم، ؿ:  (2)  .49. سؼُذ ؿشٍ
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 .(1)خذمت عامت مً خلاٌ الخعشٍف العام الإاهُت االإشؿم العمىمي

 مفهوم المصلحة العامة: -2

ىن جلىم أظاظا على خذمت االإفلخت العامت  لأن  الخذمت العمىمُت في الخلُـضٍ

ىن الخذمت  للمؽاهذًً، ؿان مـهىم االإفلخت العامت ًدٍى بأهمُت بالؼت في جلُـضٍ

 العمىمُت.

ش ًشػب   وفي هزا الؤواس وؽحر ئلى أن مـهىم االإفلخت العامت لا ٌعني داةما بث جلاسٍ

ىاهُا مؽهىسة بالإزاساث الجيعُت للمؽاهحر،  ؿيها الجمهىس، ؿهىان صخف ؼعبُت في بشٍ

ووىنها جبُع عذة ملاًحن مً اليسخ مً الصخف، ؿهزا ًذٌ على أن عذة ملاًحن مً 

كلما جىلل هزه اللفق لأنها لِعذ في  BBCالىاط يهخمىن بهزه اللفق، لىً الـ 

مً مفلخت االإجخمع، وخُىما جخعلم هزه اللفق بأمش مهم للمجخمع جفبذ حضءا 

 .(2)االإفلخت العامت

ًلي:  الزي ـذق علُه البرالإان، هجذ في ئخذي الجمل الأولى ما BBCؿـي مُثاق الـ  

عخبر مىكف حىن سٍث مً الؤلشاب العام  BBCالـ " مىحىدة لخذمت االإفلخت العامت"، وَ

ذة للمُتها ؿلي،  أهبر دلُل على رلً، ؿبِىما جمىذ الخيىمت وؽش االإعلىماث االإإٍ

أن رلً لا ًخذم االإفلخت العامت وأن أؿمل ما ًخذمها هى هلاػ عام  BBCالـ  ؼعشث

 .(3)ٌعشك آساء ول الأوشاؾ

ومىه ؿالخذمت العمىمُت جخفل مباؼشة باؼباع خاحت لـاةذة االإفلخت العامت،  

ً ًشون بأن مـهىم "االإفلخت العامت" له اسجباه مباؼش بمـهىم  وهزا ما ًجعل الىثحرً

والذؿاع عنها وجىٍُمها، رلً أن  خحرة التي جخىلى سعاًت هزه االإفلختالذولت، هزه الأ 

مً وىنها عامت ولِعذ خاـت أي مً وىن  االإفلخت العامت في واكع الأمش حعخمذ كُمتها

بخىاؿش ؼشوه الاهخـاع ولِغ وكـا على ؿشد بزاجه  ول ؿشد مً أؿشاد االإجخمع ًيخـع منها

                                                           
ىن  (1) الخذمت العامت والذًملشاوُت )أًت علاكت(، مجلت الؤراعاث العشبُت، مجلت ؿفلُت  . حماٌ الضسن: جلُـضٍ

 .30، ؿ: 2011، 2جفذس عً اجداد ئراعاث الذوٌ العشبُت، عذد

ىذي بُلمش )جشحمت: أصهش الذًً االإىاعي(: االإشحع العابم، ؿ:  (2)  .70. وٍ

 .70. االإشحع هـعه، ؿ: (3)
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لخاـت، ؿهي أولى بالشعاًت باعخباسها خم للجمُع االإفلخت ا ٌعخـُذ منها دون ظىاه مثل

 .(1)هدلُلت واكعُت مدذدة ظلـا بخىاؿش ؼشووه

ىن الخابع للذولت   ىن الخذمت العامت والخلُـضٍ م بحن جلُـضٍ ئلا أهه ًجب الخـشٍ

 لا أهه العمىمُت، ئلا الخذماث الؤعلام الخابع للذولت ًلذم بعن أن )الخيىمي(، ؿشػم

الخيىمت  جماسظها التي كذ الشكابت ئلا ئرا وان مخدشسا مً عمىمُت همفلخت اعخباسه ًمىً

لى وكاةما على عذم الخدحز لخذمت مفالخها العُاظُت ع والدعُحر، البرمجت على معخىي 

 خعاب االإفلخت العامت للمجخمع.

خُث خبرث الخجاسب العاالإُت زلازت همارج أظاظُت مً الؤعلام، هي: الىمىرج  

عخبر همىرج الخجاسي، وهم ىن، وَ ىرج الذولت، وهمىرج الهُئت االإعخللت للإراعت والخلُـضٍ

الهُئت االإعخللت الأهثر كذسة على جدلُم االإفلخت العامت للمىاوىحن وجلبُت خاحاتهم في 

ت وفي الخدلُل والخثلُف والترؿُه، خُث بُيذ ججشبت العذًذ مً البلذان  االإعشؿت الؤخباسٍ

ىوي لا جخدلم على أًذي الؽشواث أن االإفلخت العامت في مجا ٌ البث الؤراعي والخلُـضٍ

الخاـت التي حععى كبل ول ش يء ئلى جدلُم مىاؿع سبدُت، ومً حهت أخشي، ؿان ججاسب 

ىوي أدث ئلى ئؼشاؾ  البلذان التي اخخاسث الىمىرج الخيىمي للبث الؤراعي والخلُـضٍ

ىوي، وؿؽلذ  بذوسها في جدلُم أهذاؾ مباؼش للعلىت على العمل الؤراعي والخلُـضٍ

ىهُت  .(2)الخذمت العامت الؤراعُت والخلُـضٍ

 مفهوم الإعلام الخاص للتليفزيون: -3

هى الؤعلام االإديىم بأحىذة ممىلُه واالإعلىحن ؿُه، ومفالخهم العُاظُت  

شجىض همي االإلىُت الخاـت أو الىمي الخجاسي أظاظا على جدلُم  .(3)والاكخفادًت وٍ

 الشبذ.

                                                           
ىن الجضاةشي بحن الىفىؿ اللاهىهُت واالإماسظت )دساظت ظىُىت عفـىس: الخذمت . (1) العمىمُت في الخلُـضٍ

مسخُت جدلُلُت للىفىؿ الخىٍُمُت وجىبُلاتها االإُذاهُت(، سظالت ماحعخحر ػحر ميؽىسة في علىم الؤعلام 

 .51، ؿ: 2013-2012، 3والاجفاٌ، حامعت الجضاةش 

ت  . عمش هضاٌ وظعُذ أبى معلا: الؤعلام العمىمي (2) الـلعىُني )ئمياهُاث الخدلم ودوسه في ئعادة ـُاػت الهىٍ

ش الؤعلام، حامعت بحرصٍذ، سام الله،   pdf. 16، ؿ: 2015الجمعُت(، ظلعلت أبدار وظُاظاث الؤعلام، مشهض جىىٍ

 .20. االإشحع هـعه، ؿ:  (3)
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 الإعلام الحكومي للتليفزيون:مفهوم  -4

. (1)هى الؤعلام الشظمي الزي ٌعبر عً ظُاظاث الخيىماث ومفالخها االإخخلـت 

خذم خُث ًيىن مليا بلى أهذاؿها للذولت، وٍ لها. جدذ وٍ عخمذ على جمىٍ اًتها، وَ  وـ

 مفهوم الإعلام العمومي للتليفزيون:  -5

ىن   ىن الخذمت العامت على أهه جلُـضٍ ىن الجمُع أي  ٌعشؾ جلُـضٍ اليل أو جلُـضٍ

مشآة حعىغ اهخماماث حمُع االإىاوىحن بيل أوُاؿهم وجىحهاتهم، خُث ًخاوب الجمُع 

ت للخىاـل  دون ئكفاء أو اظخثىاء خذمت للمفلخت االإؽترهت، بدُث ًيىن ليل ؿشد ؿشـ

بت خاـت بالخذمت العامت التي ًىؿشها  يىن دؿع لشٍ مع خذماث هزا االإشؿم العمىمي. وٍ

ىن المماهت لخدلُم خذمت جخمحز بالاظخللالُت، خُث ًيىن االإؽاهذ وشؿا في ال خلُـضٍ

ىن وجىحيهه  .(2)علاكت جبادلُت هذؿها مشاكبت أداء الؤعلام العمىمي للخلُـضٍ

وتهخم العذًذ مً االإإظعاث واالإىٍماث الذولُت بالإعلام العمىمي وجذعم وحىده  

شه، خُث حؽذد مىٍمت الأمم االإخدذة للعلم والثلاؿت "الُىوعيى"، باعخباسها  وجىىٍ

ت الشأي والخعبحر في  االإىٍمت االإخىلت مً الأمم االإخدذة بشعاًت ؼإون الؤعلام ودعم خشٍ

لها العالم على أهمُت الهُئاث ال ىن التي ًخم حؽؼُلها وجمىٍ عامت للإراعت والخلُـضٍ

ولبىها بمبادسة مً الجمهىس العام ومً أحله، ؿهزه الهُئاث لا جدعم بىابع ججاسي ولا 

ت كذ جماسط  بىابع خيىمي، وهي مدمُت مً أي جذخل ظُاس ي أو أي لؼىه ججاسٍ

ت واالإعاءلت  عليها، وجشجىض على مبادب الخعذدًت وجىىع البرامج والاظخللالُت شٍ الخدشٍ

 .(3)والؽـاؿُت

 الفوارق بين التليفزيون العمومي والتليفزيوهين الحكومي والتجاري: -رابعا

مً الخىأ الاعخلاد أن هزه الأوعاق الثلازت مىـفلت عً بعمها البعن جماما،  

ىن الخذمت العامت هزلً في الٍاهش، لىىه خيىمي في خلُلخه، وكذ  ؿلذ ًيىن جلُـضٍ

ىن جـشك ا لعلىت الخىٍُمُت على اللىاع الخجاسي الالتزام بأداء بعن واحباث جلُـضٍ

                                                           
 .20. االإشحع هـعه، ؿ:  (1)

 .30. حماٌ الضسن: االإشحع العابم، ؿ:  (2)

 .17-16عمش هضاٌ وظعُذ أبى معلا: االإشحع العابم، ؿ ؿ: .  (3)
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الخذمت العامت، وجخىلع الىثحر مً الذوٌ خالُا ئلى هٍام مخخلي للبث ًجمع بحن هٍامي 

الخذمت العامت والخجاسي، لىً ًبلى أن ػلبت أي همىرج مً الىمارج الثلازت ًٍل 

ًت والاحخماعُت والعُاظُت والثلاؿُت، التي جمحز مديىما بالىثحر مً العىامل الاكخفاد

 ٌ  .(1)دولت ما عً ظاةش الذو

 :(2)جىمً الـشوق بحن الىمارج الثلازت في االإعاًحر الآجُت

 الإشزاف:   -1

هُئاث عمىمُت ومعخللت في همىرج الخذمت العامت، بالإؼشاؾ على البث  جلىم 

عي واضح ودكُم، مع وحىد هامؾ هبحر مً الاظخللالُت لللاةمحن على  لمً ئواس حؽشَ

هزه الخذمت في ما ًخعلم باالإمامحن والبرمجت. أما في الىمىرج الخيىمي، ؿدعُىش 

خخلف الخيىماث على البث، بدُث ًيىن هىان جدىم وامل  في البرامج والبرمجت. وٍ

اللىاع الخجاسي عً الىمىرححن العابلحن، في وبُعت ملىُخه، ئر ًملىه الخىاؿ، مع 

 اخخيامه ػالبا ئلى ئواس جىٍُمي جمعه الخيىماث.

 المىطم الذي ًحكم البث:  -2

جلىم البرمجت في همىرج الخذمت العامت على جدلُم االإفلخت العامت أو الفالح  

جخأظغ في الىمىرج الخيىمي على خذمت الأهذاؾ العُاظُت للخيىماث  العام، بِىما

 اللاةمت، وجيىن الذواؿع الشبدُت هي مدشن الىمىرج الخجاسي.

 الجمهور:  -3

ًخم الىٍش ئلى الجمهىس مً هاؿزة االإىاوىت باالإعنى العُاس ي والخلىقي لليلمت، خُث  

ما لا ًخجاوص وىهه مجمىعا مً ًدؽيل في مىاوىحن في الىمىرححن العمىمي والخيىمي، بِى

 االإعتهلىحن في الىمىرج الخجاسي.

 مصادر العائدات )الإًزادات(:  -4

جخمثل في خالت الخذمت العامت في الشظىم التي ًخم جدفُلها مً االإعخخذمحن،  

                                                           
 .22الفادق سابذ: االإشحع العابم، ؿ: .  (1)

 .23. االإشحع هـعه، ؿ: (2)
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عخمذ الىمىرج  واالإعاهماث االإالُت للذولت، ئلاؿت ئلى وعب بعُىت مفذسها الؤؼهاس. وَ

ل الخيىمي عمىما. هما ًخمحز الىمىرج الخجاسي باعخماده  الخيىمي على المشاةب والخمىٍ

 على الؤؼهاس، والاظدثماساث الخاـت.

له في ٌعخمذ لا العمىمُت اللىىاث وحىد ؿان وعلُه،   االإذاخُل على سةِعُت بفـت جمىٍ

ت، ما الؤؼهاسٍ
ّ
 أو مباؼشة ئما االإىاوىحن مً اظخخلاـها ًخم عمىمُت على سظىم ٌعخمذ هى وئه

 وجىؿش جخذخل الذولت ؿان هزه الشظىم مذاخُل في عجض وحىد خالت وفي مباؼش، ػحر بؽيل

ت لممان االإبالؽ خذمت  جىؿش أنها أظاط على العمىمُت، للمإظعت أداء أؿمل المشوسٍ

 زمً، ؿىظاةل الؤعلام الخاـت بأي جلذس ولا والىلب العشك لعىق  خالعت ػحر عمىمُت

 هىع مً سبذ ئلى تهذؾ العمىمُت واالإدىاث اللىىاث بالأظاط بِىمااالإادي  الشبذ ئلى تهذؾ

ت حؽىُل في االإعاهمت في ًخمّثل آخش ض والاهخماء االإىاوىت وجذعُم خغ الهىٍ  الشوابي وحعضٍ

ش في االإعاهمت ئلى ئلاؿت الىاخذ البلذ أبىاء بحن والاحخماعُت الشوخُت  وشٍم عً البلاد جىىٍ

 .(1)واالإعشؿت وؽش الثلاؿت

 مهام الخدمة العمومية في التليفزيون في ظل البيئة الزكمية: -خامسا

ًلعب الؤعلام العمىمي في كىاع العمعي البفشي دوسا ؿعالا في جدعحن ٌشوؾ  

االإجخمعاث، مً خلاٌ سؿع االإعخىي الثلافي لأؿشاده، وصٍادة دسحت الىعي لذيهم باللماًا 

الاكخفادًت والاحخماعُت والثلاؿُت والعُاظُت التي تهمهم، ورلً لاعخماده على 

ش والىاكعُت الخُت، ما ًىعىغ ئًجابا على مدخىي سظاةله الؤعلامُت  الخبعُي والخفىٍ

التي جيىن في اججاه خذمت االإؽاهذ وجلبُت خاحاجه ومخىلباجه، لخدلُم الخىمُت الؽاملت، 

اةف االإخمثلت في  ومىاحهت جدذًاث الىلع الشاهً، ورلً مً خلاٌ مجمىعت مً الىٌ

ت والخثلُـُت، ُـت الخعلُمُت والتربىٍ ت، والىٌ ُـت الؤخباسٍ ووٌُـت الخىحُه  الىٌ

ت. والؤسؼاد، ئلاؿت ئلى ُـت الخىمىٍ ُـت الترؿيهُت ووٌُـت الؽشح والخـعحر والىٌ  الىٌ

العمىمُت،  الخذمت العمىمُت بمهام الؤعلامُت وفي ٌل العىالإت جمىلع االإإظعاث 

العىق.  وجأزحراث الجذًذ الؤعلام مجخمع بشوص هدُجت جىبُلها، ووشق  أظالُب التي حؼحرث

                                                           
، خاح(، سظالت ماحعخحر ػحر ميؽىسة. سممان بلعمشي: اللىاع العمعي البفشي في الجضاةش )ئؼيالاث الاهـ (1)

 .44، ؿ:2001/2012، 3- كعم علىم الؤعلام والاجفاٌ، حامعت الجضاةش
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 ي:وجخمثل ف

 :والثلافية الاجتماعية والسياسية الزوابط ثلوية -1

 جدلم التي والخجاسب االإشاحع جخىاحذ خُث مىخذي، حؽيل أن الؤعلام وظاةل ليل ًمىً 

 اللُم مً مجمىعت الأكل، على االإجخمعاث، مً خلاٌ ئـلاح وهمارج اللُم

 الىبحر الجضء ؿلذثفي عفش االإعلىماث  ؿلذث، ؿاالإجخمعاث التي االإؽترهت العىظُىزلاؿُت

 الاوسجام. على كىتها مً

 :والأفزاد الأكلية الجماعات خدمة -2

 بل مجملها، في الجماعت خاحُاث ئسلاء ؿلي لِغ العمىمُت الخذمت مهام بحن مً 

 لىظاةل باليعبت للخدلُم كابلت ػحر االإهمت هزه راجه. وحعخبر خذ في الـشد خاحُاث ئسلاء

 لىظاةل ًمىً وبالخالي العىق العالمي، معخىي  على الخاؿ اللىاع ئلى جيخمي التي الؤعلام

 :مً خلاٌ بها اللُام العمىمُت الؤعلام

 خاحُاث جشض ي أن "العمىمُت االإلىُاث" دوس  جلعب التي الؤعلام لىظاةل ًمىً أهه 

ت، الجماعاث الذًيُت، ) الأكلُت الجماعاث ت الثلاؿُت، الجهىٍ  روي  والأشخاؿ اللؼىٍ

 اللىاع في لها معاخت ججذ أن ًمىً لا التي البرامج بعشك الخاـت(، الاخخُاحاث

ل مفادس لاوعذام هٍشا الخاؿ، في  االإهم الذوس  هزا َعخبرو  البرامج، مً الىىع هزا جمىٍ

 .العمىمُت الؤعلام وظاةل مهام جدلُم في العىق، عىفشا أظاظُا ؿشاػاث ءمل

 جلذًم العمىمُت الؤعلامُت االإإظعاث على الشكمىت، خُث عً هاججت حذًذة مهمت 

 .(1)للبث الجذًذة اللىىاث ؼبياث على ئلاؿُت عشوك

 :الثلافي واللغوي  التىوع -3

ت، الىلىط   ٌؽيل دعم الخىىع الثلافي )الخىىع االإىظُلي، العاداث والخعابحر الؽـىٍ

الشوخُت والأخذار الاخخـالُت، االإهً الخللُذًت، العاداث الؼزاةُت( واللؼىي )العشبُت 

 .(1)واللهجاث االإدلُت( خللت أظاظُت في الخذمت العمىمُت

                                                           
 .31-30. هىس الهذي بىصكاو: االإشحع العابم، ؿ ؿ:  (1)
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خىلب جدلُم رلً  العمىمُت، ومشاحعت  الؤعلام وأهذاؾ وظاةل بمهام الخعشٍف وٍ

 ؿُه حعمل الزي الؤواس ًجعل داةم، مما جخىىس بؽيل أدواسها باهخٍام، لأن الخىىىلىحُا

 والاجفاٌ الاخخباس الذاةم باظخمشاس، ورلً مً خلاٌ ًخؼحر العمىمُت الؤعلام مإظعاث

 العمىمي، والخىاس بحن مخخلف للىلاػواؿُت  معاخاث الجمهىس، ولمان مع االإعخمش

 وشؾ مً االإعىشة للأهذاؾ والجماهحري  العام الذعم ؿان اجفاٌ ؿئاث االإجخمع، ؿذون 

 .(2)ًخدلم أن ًمىً لا االإإظعت

خُث دؿعذ الخؼحراث الخىىىلىحُت وعىالإت الفىاعاث الؤعلامُت اللاةمحن على  

مإظعاث الخذمت العامت ئلى ئعادة الىٍش في ظُاظاتهم البرامجُت، وهـاءاتهم الخلىُت، 

ـشك هزا  ووشق أدائهم، والبيُت الخىٍُمُت الإإظعاتهم، ووحىدهم همإظعاث... وٍ

ىن الخذمت ال عامت جىُُف اظتراجُجُاجه لُخمىً مً أداء العُاق الجذًذ على جلُـضٍ

عها بما ًدىاظب واللىاعذ الجذًذة للعبت الؤعلامُت، ئر لم  اةـه بىشق هاحعت، وجىىَ وٌ

ٌعذ بامياهه الاعخماد على دعم العُاظاث الىوىُت له، والتي واهذ جىٍم جذاوٌ االإىخجاث 

مىالب بأن ًيىن ؿاعلا في أو جدذًذ االإعاًحر التي ًجب أن جخىؿش في هزه االإىخجاث، ئهه 

البِئت مع كىىاث العىق الؤعلامي االإدلي ؿلي، بل مع عذد هبحر مً اللىىاث االإخذؿلت 

 .(3)مً أظىاق ئعلامُت مخىىعت

 متطلبات الخدمة العمومية في التليفزيون والتزاماتها: -سادسا

 الذوس  وجلعب عمىمُت خذمت وابع أي مإظعت ئعلامُت بأنها راث اعخباس لا ًمىً 

منها، ئلا ئرا اسجبىذ بالاخخُاحاث الذًملشاوُت والثلاؿُت للمجخمع، مً خلاٌ  االإىخٍش

بشمجت جأخز في عحن الاعخباس خمىس االإىاوً والخـاعل معه، وبشمجت جلذم ئحاباث 

ؼاؿُت عً علاكت االإىاوً بمخخلف أحهضة الذولت، ومعشؿخه بمإظعاتها، وبُان ما له 

والخعلُم، وأًما علاكت االإىاوً بالآخش، ئلاؿت ئلى الاعتراؾ  علاكت بالاكخفاد والصخت

بالخعذد الـىشي والثلافي والذًني والعُاس ي، والاظخللالُت عً أي جأزحر ظُاس ي أو هـىر 

=                                                           
مجلت . أخمذ الؼضلي: اللىاع العمعي البفشي العمىمي في االإؼشب )الجمهىس في كلب الخذمت العمىمُت(،  (1)

 .37، ؿ: 2011، 2الؤراعاث العشبُت، مجلت ؿفلُت جفذس عً اجداد ئراعاث الذوٌ العشبُت، عذد

 .32، ؿ: هىس الهذي بىصكاو: االإشحع العابم.  (2)

 .20. الفادق سابذ: االإشحع العابم، ؿ:  (3)
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شي اللاةم على كاعذة  شجبي رلً باظخللالُت الخي الخدشٍ مالي أو ؿئىي أو عشقي، وٍ

ع االإذوي والخبراء والىلاباث االإهىُت في خذمت االإفلخت العامت، وئؼشان ؿعالُاث االإجخم

ىن الخذمت العامت، هزا بالإلاؿت ئلى الاعخماد بؽيل أظاس ي على  مجلغ ئداسة جلُـضٍ

ىن الخذمت العامت، وي جيىن هىان سكابت  ل جلُـضٍ بت ٌعذدها االإؽاهذ في جمىٍ لشٍ

 .(1)مجخمعُت على مذي اظخللالُت هزا الجهاص مً عذمه

ؼاسة ئلى مجمىعت مً االإخىلباث واالإشجىضاث التي ًلىم عليها علُه ًمىً الؤ  وبىاء   

مـهىم الخذمت العمىمُت في اللىاع العمعي البفشي، والتي ًيبغي على اللاةمحن على 

 : (2)هزه الخذمت مشاعاتها والالتزام بها، وهي

 الشمولية:  -1

باالإمامحن وحعني لشوسة جىؿحر الخذمت العامت ليل العيان، ظىاء حعلم الأمش  

)اللؼاث(، أو الخىىىلىحُا االإعخخذمت مً خلاٌ جمىحن ول ظيان مىىلت ما جىحذ بها 

كىاة خذمت عامت خاـلت على الترخُق مً اظخلباٌ ئؼاساث البث، وبالخالي مجمىع 

 الخذماث التي جلذمها هزه اللىاة.

 التىوع: -2

ت   ت وجشؿيهُت راث جلذًم حملت مً البرامج االإخىىعت، بما ؿيها ممامحن جشبىٍ وئخباسٍ

كُمت عالُت، مً خلاٌ جلذًم ؼبىت بشامجُت كاةمت على الخعذد الثلافي والـىشي 

خأظغ هزا الالتزام بالخىىع في البرمجت على لشوسة جمىحن الجمهىس مً  واللؼىي، وٍ

ىٌ ئلى معلىماث خىٌ الىثحر مً االإعاةل واللماًا االإجخمعُت، هأن حعالج مثلا  الىـ

اماث الأكلُاث، ظىاء واهذ عشكُت أو زلاؿُت في البلذان التي ًىحذ ؿيها خاحاث واهخم

 الخىىع، والتي لا يهخم بها اللىاع الخجاسي.

  الاستللالية: -3

ظىاء حعلم الأمش بالخيىمت أو اللىي االإالُت، وهزا ٌعني أن ًأخز اللاةمىن على  

                                                           
 .32. حماٌ الضسن: االإشحع العابم، ؿ:  (1)

 .22-21. الفادق سابذ: االإشحع العابم، ؿ ؿ:  (2)
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م الجمهىس في االإعشؿت، هزه الخذمت كشاساتهم البرامجُت بىاء على معاًحر مهىُت، وخ

والابخعاد عً الخمىع لأي ؼيل مً أؼياٌ المؼىه التي ًمىً أن ًماسظها أصخاب 

ت.   االإفالح العُاظُت أو الخجاسٍ

 عدم التحيز: -4

وهزا االإعُاس مشجبي أؼذ الاسجباه بمعُاس الاظخللالُت، ؿارا ظلمىا أهه لِغ مً  

للتروٍج لآسائها ووحهاث هٍشها، ؿان الأمش االإلبىٌ أن حعخخذم الخيىماث الأمىاٌ العامت 

ُف  هـعه ًىىبم على اللاةمحن على الخذمت العامت، ئر لا ًدم لهم اظدثماس وجىٌ

م أو دعم وحهت هٍش ظُاظُت واظدبعاد أخشي. ن االإجخمعي االإمىىح لهم للدعىٍ  الخـىٍ

 الحزص على الهوية الوطىية والثلافية: -5

ت الىوىُت،  أن  ًيىن الالتزام بالخذمت العامت أداة للبىاء والخـاً على الهىٍ

والؽعىس بالاهخماء واالإؽاسهت باًجابُت في خُاة االإجخمع، دون أن ًيىن رلً حجت للخذ 

ت ممامحن الخذمت العمىمُت، والتروٍج لخجاوغ زلافي مـشوك أو زلاؿت ػالبت،  مً خشٍ

 ملفُا بزلً حعذدًت االإجخمع.

 لتمويل العام:ا -6

ػالبا ما حعخبر سظىم الترخُق في الذوٌ الذًملشاوُت مً أهثر الآلُاث ؿاعلُت  

لخجىب جذخل الخيىماث، سػم أن هزه الأخحرة هي مً ًدذد كُمت هزه الشظىم 

وجلعُمها على ملذمي الخذمت العامت، أما في بعن الذوٌ الأخشي، ؿان البرالإان هى مً 

ذ على   االإحزاهُاث االإخففت للىىاث الخذمت العمىمُت.ًلىم بالخفىٍ

 :ثوظيف ثكىولوجيات الاثصال الحدًثة -7

ىن في جذعُم الخماظً   ئلاؿت ئلى الذوس الخللُذي للخذمت العمىمُت في الخلُـضٍ

الاحخماعي، ؿاهه ًجب عليها الالتزام بمشوسة االإعاهمت في الذمج الشكمي للىثحر مً الـئاث 

ُف ول الخجذًذاث الاحخماعُت، خُث ًخى لب الأمش أن جيىن كادسة ومإهلت لخىٌ

ا منها على الخىاػم الذاةم مع حمهىسها خالشا ومعخلبلا، مً خلاٌ  الخىىىلىحُت، خشـ

ىن الخذمت اظخخذام الاهترهذ واالإىاسد الخـاعلُت في دعم االإمامحن الخل لُذًت لخلـضٍ

 العمىمُت.



    

باث 
َّ
 الخذمت العمىمُت في اللىاع العمعي البفشي: االإـهىم واالإخىل
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 خاثمــــــــــــــــــــــــــــــــــة:

ىن جىدس ي أهمُت هبحرة في ول   ومىه وعخيخج أن الخذمت العمىمُت في الخلُـضٍ

االإجخمعاث في جدلُم الخىمُت الؽاملت، مً خلاٌ جلذًم االإمامحن الؤعلامُت التي حؽبع 

الخاحاث والذواؿع الخلُلُت للجمهىس، وئؼشان مخخلف ؿئاث االإجخمع على خذ ظىاء في 

اًا الشاهىت، وئبذاء الآساء ووشح الاوؽؼالاث بؽيل الىلاػ والخىاس عً الأخذار واللم

دًملشاوي، جدلُلا للمفلخت العامت، التي جشجبي أظاظا بالىٍش في االإؽاول الُىمُت 

االإعاؼت للمىاوً، ومداولت ئًجاد الخلىٌ االإىاظبت لها، مً خلاٌ الذوس الزي ًماسظه 

ىن  ل بحن االإىاوً واالإجخمع االإذوي والعلالخلُـضٍ خدلم رلً عًههمضة وـ  وشٍم ىاث، وٍ

ىهُت جيىن  والترؿُه، بدُث والخثلُف والتربُت مهام الؤعلام  أًت مً مدمُت االإإظعت الخلُـضٍ

ت، لممان ئعلام ـادق ومىلىعي. أو ظُاظُت لؼىه  ججاسٍ

وفي ٌل البِئت الاجفالُت والخىىىلىحُت الجذًذة، أـبذ مً المشوسي أًما  

ئلاؿت ئلى ما ظبم ئعادة الىٍش في مـهىم الخذمت العمىمُت مً وشؾ االإإظعاث 

ىهُت العمىمُت، مً خلاٌ جلذًم خذماث ئعلامُت عالُت الجىدة، ججزب  الخلُـضٍ

ىهُت االإىاؿعت، التي الجمهىس الزي أـبذ مخاخا أمامه عذد هاةل مً اللىىا ث الخلُـضٍ

ىٌ ئلى حماهحر مخىىعت مً مخخلف مىاوم العالمحعخىُع  ُف الىـ ، مما ٌعخذعي جىٌ

ول الىظاةي الخىىىلىحُت والخـاعلُت لذعم ممامُنها وجدعُنها، التي ًجب أن جىاهب 

 ما حؽهذه البِئت الشكمُت مً جىىساث، وما جمىده مً خذماث.

ــكائمة المزاج ـــ ـــــ  ع:ــ

أخمذ الؼضلي: اللىاع العمعي البفشي العمىمي في االإؼشب )الجمهىس في كلب الخذمت  -1

مجلت الؤراعاث العشبُت، مجلت ؿفلُت جفذس عً اجداد ئراعاث الذوٌ العمىمُت(، 

 .2011، 2العشبُت، عذد

للاجفاٌ،  الجضاةشیت االإجلت االإىخىبت، والصخاؿت العامت الخذمت مـهىم بىمعحزة: الععیذ -2

 .     الجضاةش، الجضاةش، الؤعلام والاجفاٌ، حامعت علىم ، كعم  العذد

ت واالإىٍىس  -3 ىن )بحن االإلاسبت الخجاسٍ الفادق سابذ: مـهىم الخذمت العامت في الخلُـضٍ
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