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ن ا ت  اف  - دة ا ا  ا ا وا   – ا

و       د 

:  ا
ف  ر ا ا ا ه ا ق ا ا ،  ف  دة  ن  ت 

ا و  ء  ا   ا ر ن  ا اض دور   ل ا  
ر  ا   ، رات ا و  ا ا    ا

ت ا ا ا وا   ت ذات ا ا ا   ا
،   ذ ا ا  إ ن وا وا و ا
ي و  ول ا ا و  ا ور،  ع إ   ّ ا ُ   ، وا

دة ا ا ن  ت  ّ ا  دة ا ا ،  ن  ، ا 
اء  ت ا ا و دة ا ا  ا ن  د  ق   ً إ ا و
دة ا ا    ن  ورة    ف إ ا    
ا   وو  ت ا ا ا ت  ا و ت ا ،   وا

ت ا  ا دة ا ا    م  ت  
ة ات ا ت وا ء ا دي وا      ا

ت ا د ا ،ا دة ا ا ن  دئ  ، دة  ا ا ن   :
،ا د د ا ،ا  ا

Abstract:  
 This paper aims to identify the requirements of ensuring the quality of the 
higher education market by highlithing its role in ensuring the improvement of 
the graduates quality along all stages, as well as the educational tracks and the 
evaluation of educational activities at all levels, which we consider as the basic 
support for higher education institutions used to step in and to express the   
elements in terms of the human,the society and the organization and the     
government, etc…,  
 We have used descriptive and analytical methods, as we divided this work into 
three sections. the first one is about showing basic concepts of ensuring the   
quality of higher education. And the second section talks about the requirements 
of ensuring the quality of the higher education, and finally the third section 
shows an alaysis of those requirements in Algeria. 
In addition, we aim through this study to emphasize the necessity of           
developing standards for quality insurance in higher education according to the 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    ذ ة  –    - أ - أ    2ا
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international standards, and considering the carachteristics of the Algerian   
higher education institutions. And in order to give some suggestions for the   
development of the quality system of higher education for meeting the         
requirements of the economic and social environment.  
Keywords: Quality insurance of Higher Education, Principles of Quality   
insurance of Higher Education, Institutional Accreditation,    Academic      
Accreditation, Assessment. 

  
ة  ة ا ت ا ات    ة   ا ات ا ل ا  ا 

ت  ف  و  ب و ،وا    دول ا  ا ت  أ أ
ى  ا  د و ا  ت ا و ا       ،ا

ة ا اد وا ا  ة ا ل    إ     ا ا
ارد ا و  ل ا رة  د ا ر ا ل   ا  ا أ  ا

ي   ا و ا  د ا ا ت إ إ داء ا ك  ا  ا 
ره  ي  ا رات ا  ا رف وا ءات وا م   ، أ أ ا

ار ا ء و وا ي   ا  ا وا رد ا ش ا  ،  أ ا
دة ا وا  ن  ت  ص  م   ء داد   ر    ا

رات ا و  ا ا    ا و ا  ا   ا
ل  ، وا ت ا ا ر   و    ا ا
ة  و د ا وا  ا ، و و د و إ ا ت ا و ا ا

د ا د ا ا و ا و ا ا ل  ا     
دي وا ،   إ أ    ا وا و ر  ا
ت ا وا    و  ل ا      ة ا   ا

ون   ات ا ص و ا    ع ا و و ا ت  ج و ا ت ا
ق ا ل ا ا   ا  د ا      ود ا

دة ا  دة ا وا    و ن  م   ن ا ا ا  و 
ورة  ا   أ ،  ً ر   ا ا   

ل  ق ا وذ   اء  ت  ا  ا    و  دور 
ن   ا   ت  ، و ف  و ول، إ ت ا د إ

ى إر ل  ت  ت وا ؤ و و ا ا ع  ا د   ط ا
ة ا   ات ا   ا ر ا  ا ا  ،   
ا ،   ع  ً   ا ا   ً ر ت  ا  ا 

د  د أ ا ت ا  ا دة ا ا ، إزد ن   
ر    و أو ا ا ل   ا ت ا   ى  و ا

ل ا  ة   رات ا ا ا ا ارد ا ،  ت و ا ا
م  ة  ج ا وا ا اق وا ح ا و وا ل وا ا وا
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   ا ا   
: إ ا  

داً ح، ا  إ ر و ا ف إ م ا ع، ا ا ا  ً  إر را و
ا و  إ   ى إ و  إ دة ا  :"  ن  م 
ا  ؟"ا     ا
 - : ع وا  ا  ت ا ا ا م  و   ا

ت ا : و آ    ا   ا
 -  ر وا ا ت ا ق ا ا   ا ارد دة و 

   ا 
 -   ق ا ا ا دة  م أدوات     ء    

ن  رات    ة  ً ،و   ت  أ  ر ،   اع وا ا
ن  دور ص ا وز أ     ا  ا  ا إ ا  

 -  د و د ا د ا وا ت ا ا  ب ا  ا
ا و  و  د ا ل دون إ ا  د ا  دة ا ن  م 

ت ا ا وا  ،را ا    د     ا ا
ا  ه ا ي  ارك ا ا و   ت ا وا ا  ا  ا ا
ت   ت  ا  دة ا  ا  ا  ن ا   

ق ا  ا ا و
 : اف ا را  ا  اأ ه ا ً إ    و آ  ا

اف  أ    دة  ا :•    ا د ء  أ وا و  ا
ا    ا   ا

ا  •   دة ا ا  ا ن  م  ز   ت وا ا از ا إ
 ً   و أدا 

دة ا ا  و  • ن  م أ   ورة ا م  أي ا ا
ل  ورة ا   ق ا ، و ت ا ا   اء    

دي وا  ت ا ا ه  ء        د أ 
 : م   ا ا ا ا و  ً اف ا  ع و  ا ا

و  ع  و ا و  دة ا ا  ا ن  م  ت 
ور ر ،    ر ا إ   ه ا اف ، ار   وا

ه ا   ور و  ،   
دة ا ا:أو :  ن  ي و ا    ا ا

دة ا ا ن   ت   :  
د  :  ا   دة ا ا  ا   ن 
دة ا ا:أو :  ن  ي و ا    ا ا

دة ا  ن  م  ت ا ا    ا ا ا ا  



ا    266 دة ا ا  ا ن  اف -ت  ا وا  - ا

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

إ  ن وا وا و ا ت ذات ا  ا وا  ا
ى ا  ا و  اول وا  م  و    ً  ً ً درا  

ن م  م   ا ،  دة ا ا   ا أو ا ا 
د   ر   ت ا ا  درا ا ا   ا

اف ا    وراء ذ ف  ا   ا ،و
1 - : دة ا ا ن  دة ا ا إن   م  ن  م  ود 

ن  ة  و ت،  ت وا ا ا  ا  ،   ا
ا ا و  ر ا    ج  ا  ا ،و  أ ا

" ا ا دة ا ا إ ن  م  ة ز     ورة   ذات 
)أو  أ  ن ا ا      ا ا  (ا

" ً    ا ا  ء ( ن ا (ا   1ا
ب   ا دة ا ا  أ "أ أ ن  ف   ارد    وا

ى ا  ظ   ت و ا ا  ت ا   ا وا
" دة و     2وا

اءات   ا ا  ت و د آ :"  إ دة ا ا  ن 
دة ا   ا   ه وا   أن ا    

ة  ر ا ا   د ا د  أن ا ا ا ،  ا 
دة  ى  ً، وأن  ً أو   ً اء  ، ة  ا  ا ا   و  

ر ا  ث وا اع ا  ص ا وا ت  أ  وأ 
ت "   3ه ا

ت   و   ": دة ا ا  أ ن  ف    
دة  اف ا ا و ا دة ا ار   ا ا  ا  ا و

ا  إ ا   ،  
ار و " دة  أ إ   4ا

ل إ  ة  ا دة ا ا  أ " دا و ن  ف    
رة    ت  أن     ا ه ا ت ا  ،و ا

" ى وا     5دة   ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

و  ( درا  1 ت ا ا  ا ا : دة   ن ا  ، دو ا ا ء ا
ورة ا  دة ا ا ،ا ن  و   IACQA2013،2 -3/4/2013 )، ا ا ا

. 2-QAA-Quality Assurance Agency for Higher Education,Accreditation handbook2009   
ن  3 د،  ء ا ت ا أ د  دة وا ن ا ون ،د  ج  وا ٰ ا ّ   ا

ت ا ، د ا د ،ا  دة وا   10،ص2008ا
روق   4 ي ا  ت ا ا ،ا ا ا د  و دة ا وا ظ،ادارة ا

دي  ،ا ا ا ،  ا  ا ،  2006ا
ت ،  5 ا وا ح ا د  ا دة وا ت ا ون  ،  و  ا  وا

راه ، ا ا وا ا ، ا ا ا ،  ر  در  د م  ا
ة ت ا ، ا را   ا
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ل ا    دة ا ا  ذات     ن  ر ا  أن 
ت  اء  ا د   ف إ   ا ا ة      دا و
ا  ر  ت ا وا ل    ر ا   ا   

ت ا د و ر ، ودرا ا ا وا ا ة  ا ا  ا  ا
دة ا ا  ا  ن  م  ل  ت ا  إ ا  و ا
ت وا   ا ه ا ب  ، وا   أ ي إ  ا ا ا

ج  م    ت  وا
2 -: دة ا ا ن  اف   ً ا ً إر دة ا ا  ن     

اف    دة ا ،  أ  وا ا    ا وا وا
دي   م  ا ا ت ا ا  ح   دور    

ت ا ا      ر ،  و  ، و ر  ا ا
: ا   ز أ أ ، و إ دي و ا ت ا ا   1ءم  

ت وا   ر ا-  ى ا وا  دة ا   
ا و    ؛و

ر  -  رة  ا ق ا وا ا ت و    دة ا ء  ر ا
ق ا ت  ت و ة  ا   ؛ ا وا   ا

ق  -  دات ا ا و ة  ا ء  ت   ا  ل   ا وا
ز  رات ا رف وا ل ا داء    ؛ات ا

وح -  ا ا  ت و   ت ا    ا  ا
ل   ل ا ا   ت  ا ز   ا  ا ا  

ن ذ  و ا د وا د ا ن  ة  ت ا م   ا
ر  ت ا   و  ا

دة ا  ا ا - 3 : ا  دة ا   2: ا 
داري  ا ا -  م ا     ؛ و ا
ت-  ب   ا ى ا ء  ر     ؛ا
وى ا-  ل ا    ر وو ا ء ا   ؛ب واو
داء   ا ا-  ى ا ءة ا ور  دة ا   ؛ز
م -  م ا ل ا ا ر و ا ر وا وا ء ا ب واو ت ا ء  ا

  ؛ ا 
ق ا ا ا  -  ت      ؛ ا
دة -  م ا ام  ل ا ه ا ا  ب  ى ا   ؛ر 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت ،  1 ا وا ح ا د  ا دة وا ت ا ون  ، ل وا ى    :  

ر   راه ، ا ا وا ا ، ا ا ا ، م  ا در  د
ة ،ص ص ت ا ، ا را   11- 10ا

دة - 2 ) ،–دة ا –ا   ، ا م وا ل ا دة ا (رؤ    2006ادارة ا
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دار  ا وا   -  ر وا ا وا   ا  ا
وح ا      ا و

دة ا ا- 4 ن  م   م  :دوا ا د ا ا وا ا ز أ ا إ
ا ا : دة ا ا   ا د    1 وا

دار  -  م   ا (ا ر ا  ا ا ا ا وا
ر) ء ا ر ، ا ، او ء  ا   ؛ ا ، ا

ى  -  ى   ا ا   ا  ا ا و ادا  ا
م    ؛ا ا

ت اداء ا ا  ،  -  ة وا   ط ا ا ا   
دة  ل   و       و     ا

دا   ؛دة وا
ء -  ر  ا ا ا   و ا و ت ا    ؛ ا
دة ا ا  و  -  ن ز داري وا وا  م ا  ا

ى ا      ة وا    ا ا
ون وا -  ى ا ت    ؛ ا ا وا

: دة ا ا ن  ت  دة ا ا  : ن  ت    
ن  ور  ،و دة ا ا   ت   دئ و آ ز    ا ار

د      دة وا
دة ا - 1 ن   :دئ  دئ ا  ا دة ا ا  ا      
 -( ق ا ،ا ، ت ا (ا   ؛ ا  ا   ا
ت  ا ا )-  ا اف وا ؤى وا دة ( ا     ؛ ا
اد -  اك ا      ؛ا وا ا -          ؛تا  ا-      ؛إ
د ور ا- ؛ا -    ا ا
دة ا ا - 2 ت   دة ا ا  ا آ ت   :  آ

ت ا ا ،وا  ا  داء   دة ا    :ا   
ا -  ر-                 ؛ا ا ان -              ؛ا ا   ؛ ا
ت ا-  ر ب ا دة ا -   ؛ا   ؛ا
د -   د  ا وا   ا
ت  ا ا : - 3 د  دة وا ن   دة  ور  ن   م  ح  إن 
اً   ادارة  ا اً   ا  أي دو و  أي    

د وا ا  وا   وط وا ا وا ت  ا ،    ا
   ا  ا ا  :

3 -1: د ا د اا م ا  إ ا  أن ا  ف 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ج  وا 1 ٰ ا ّ ن   ا د،  ء ا ت ا أ د  دة وا ن ا ون ،د 
ه،ص د ،  ذ دة وا   17ا

  



  269  و                                                                                 

ة ا د :  ا   ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017د  ( 23   ا
  

ل  دة  ور  ة و  و ا ا ت    ر وأ رة وا ا
د وا  ت ا در،و ذ ا  ،و ا ا وا  ا

ء  ز ا وأ ت إ ة وا و ت ا ا ر و    ا
ق ا وا  ة و ور     ا وا ا و و 

   1ا
  ، ر   د ا   د ا   إ إن ا

، ت ا ا  ا  ا ر ء  ا ا وا وا وأ
ا أو ا  دة ا ا   ن  د أ     ع  ا ا ا  

ل  ة   و ا ا ت ا    ا
ور ا ، وا  ا د ا ور ا   ا   2 : ا

ؤ  ده  ا :و ا ا اف وا ا وا وا ؤ ول: ا ر ا ا
ا اف، ا ا ، ا   وا

 ، ده  ا ا وا ا داري: و ا : ا ا ر ا ا
،  ا دار اءات ا ت وا داءا دة ا ن و   ، ادارة 

ا ، اداء  ج، ا و ا ده   ا : و ا : ا ا ر ا ا
 ا و

ت ا ا  ، روا ده   ا ر و ا : ا ا را ا
د دارة ا ،ا   وا

، ا ا و  ده  ا ت ا ا و ا  : ر ا ا
ت، ا    ا

زن ا وا رش، ا ات وا   وا
د  ر ، ا ل ا ل و وا ده   ون ا و ا دس: ا ر ا ا

، ا د نا ، ا ت، ا ا وا ا  را وا
ة، ادارة  ا ا وا  ، ء ده  ا وا ا و ا : ا ر ا ا

، ا و ا ن وا اءات ا  ا وا
ده  ا ون ا و ا : ا ر ا دارة ا ، ا در ا ، ا  ا

ر ا ، ا  ا
ت  ده  ا ا و ت ا وا و ا : ا ا و ر ا ا

  ا وا
ده  دة وا ا و ا ن ا  : ر ا ، ا ا ت ا  وا آ

  ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دة  - 1 ن  ت ا ا ،ا ا  د  دة وا ن  ون ،د      وا
ت ا و ا ،ص د ا  15وا

دة  - 2 ن  ت ا ا ،ا ا  د  دة وا ن  ون ،د  دي  ا وا ا
ت ا و ا ،ص د ا   17وا
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ا ده  ا وا ا و ا : ا وا دي  ر ا   ا
3 -2: د د ا   ا
   ، دة ا ا ن  م  ح  د أ ا ا   د ا   ا

اف د  ا ا د ا ي   و   ا د  ءة ا
د  ت ا ت وا د ا دة وا ا  أو     ا

ء 1ا دة  أو    ا ف أ  أ  أو   
ى ا ت   ا ت و ر  أو ا      

ف ر ا د وا ور  2 ا ا د     د ا ان ا
:3  

 ، اف،ادارة ا ده  ا وا ول:ا ا و ا را ا
ج،   ا ، اا

ر  :  ا ر ا ت ا ، ر وا ده  ا داري و ا  ا ا
ت ا ، ا ا و ا د دارة ا ،ا   ا ا وا

، ا ا و  ده  ا ا ت ا و ا  : ر ا ا
ت   ا
ا ر ا د ا ر ، ا ل ا ل و وا ده   ون ا و ا : ا

د وا ا   ا
اءات  ، ادارة ا وا ء ا ده  ا و ا و ا : ا ر ا ا

ن وا   ا
دة وا ا و ا ن ا دس:  ر ا ، ا ل ا ل و وا ده  

ن ، ا ت، ا ا وا ا را وا ، ا د د ا ر  ا
ح ا : 3- 3 ا  ت ا ا         اداء 

، دة ا ا   أ   ن  ر   اداء م    إ
ى   اً      ً ذ و ت ا ا     و 
ف  ت  ا ا ،  أ  ا و  ا ا    أ

ا وا ت ا  ة وا وا ا ا ص ا  ا   دة  ا
ت ا ا   د  ، و   اداء  د ا وا ور ا  

ر     وا  ا  :  ة 
                  ا ) ؛ ا (ا ر  ا ا   ا ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت ا ا  -  1 د  د ا رب ا وا  إدارة  ا ي، ا زان  ا
ولو و ا ي ا ، ور    ا ا دة    ان،  - ا   ، ا ا ا

ل،  ا  ا وا ا ا ا ا   وا ا ا ت و د  د ا ا
ة    رة  ، ا  68،، ص 2009ا  09-08ا 

دة - 2 ن  ت ا ا ،ا ا  د  دة وا ن  ون ،د      وا
ه،ص ت ا و ا   ذ د ا   33وا

ت ا ا ،ص- 3 د  دة وا ن  ون ،د    25    وا
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اف 1-  3- 3 : ا : ا اف  ا   ز أ أ   1 إ
ة ؛-  ت ا ر ب و -  ا ا وا  ى ا ف   ا

دا ؛ ء  ر   ا
دة ؛ -  ر وا اف ا ا   ا ى  أ    
ة    ا وا-  ء  د ا ؛ا ا ا ت     وا
ر وا   -  ء  ا ت ا   أ ف   ا

  ر وا ؛
و  ؛-  را وآ  و و ف  ا ا   ا
د وا-  د  ا ا ت ا و ا ا   ا ا  ا ا

ت ا  دة  ، ا   ا  و و ا ا را ا وا
،   ا 

ً  ا -  ء اءات ا ا    ا   ا 
د  :  دة ا  ا ن    ا  ا

ت  ات ا     ا ا  ا  ا ا  ا
ر   ا  م    ا ا ة  ت ، وأن  ا ا وا

د ا ا ا أ ا ا ا ج  ا  وا وا ، و  ي 
ي،  ء  ا ر ر  ا ا   ا ل  ا ا  
ءة ا ا  ق ا ا  إ ر  داً    ا  و ا  ا

ا ل  ا ا ق،   ا ا   ا ا و  ا  
ت ا ا  وا ا ا    و  و

1 -: دة  ا ا ن ا   ا ا  
دة  ا ا    :- 1- 1 ن ا   ا ا  

ار ر  و رخ   2004 وزارة ا ا وا ا  ا ا
ه  29/12/2014 ا و ف ا  إ   ا ا  ا   

ل   دة وا   ت ا ا و ا و   ا
ا ا د ا ت وا  ن  و ،و   ا ا ة وا ا 

،و ا   اء   ا ا ا  وا ا ة  و ا
م  ل ا  ل  ا ا وا ا   دة   ن ا م  و 

  2ا :
ة ،   ا -  ا ت ا ا  ا وا ا ت ا ا  

دة   ا ا وا ا ن ا ن   ا،ا  ا  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دي - 1 دة ا ن  ت ا ا ،ا ا  د  دة وا ن  ون ،د   ا وا
ه،ص ت ا و ا ،،  ذ د ا   33وا

ار ر -  2 رخ   2004ا ع   29/12/2014ا دة   ن ا م  ا    
  وا اا ا 
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 ، ت ا ا وا ا و    دة ا   ا
، ا  دة  ا ا وا ا ن ا ء و  وط إ  و 

دة اء  ا دة  ،  ن ا ء   ي وأ     
دة ن ا ت ا  ل ا ل  ،وا   و   ات ا

ن  ت ا  ت ا ا وا ا وا  ا دة   ا
  ا 

زات ا :- 2 ت ا  ا ا  اءات ا ا د د و  ا 
اث ا ا  ل ا ا   ا  ا د  ا  ،و ا ا

:ن ا د ا  ي    ت ا ا ا ا     دة ا
2 -1 : ت ا ا دة   ن ا  ا ا ت ا ا 

ت وا  د  ا ي  ت ا ا  ا ا ا دة   ن ا
:ا  ت ا ا و  ة     1 ا

2 -1 -1 : ل  :ان ا ان     ا ا   ن 
د  1ا ت-  وض ا و   :و 
ا ا  2ا ت-  :  
اد ا  03ا ت-  ا ا   : و
ا ا ا04ا ت-     وا :
ج ا  05ا ت -  د راه06ا ت- :ا وا   :ا  ا
ا07ا ت-    : ا ا
ل  : ان ا ا :2- 1- 2 ان    ا ا   ن 
ت ا 02ا ب - :  ا  01ا ب-  ا ت وا   :ا
  : ا ا03ا ب- 
ل  :3- 1- 2 ان    ا ا ن   :   ان ا
ت 01ا ك-  م ا ت 02ا ك-         : اد ا وط ا :  
ت وا   03ا ك -   دة ا   : و
م04ا ك-   ا   ا   :إدارة ا ا
دة 05 كا-  ت ا ر :  
ل  : ان ا ا :- 4- 1- 2 ان  أر   ا ا   ن 
ا  02ا ق -     ا ا   01ا ق -    ا ا
  ا ا وا        03ا ق - 
  :ا ا  04ا ق- 
ة ا :- 5- 1- 2 ل   : ان ا ان  أر  ا ا   ن 
ل وا  وا     01ا ج-    ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
دة  ا  - 1 ن ا دة ، ا ا   ن ا ت ا  :ا ا    ا

ا ا ط ا ا ر ا ، وزارة ا ا وا ا ،ا   2016، 1ا
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  ا ا وا 02ا ج- 
ت ا  ا (ا وا  03ا ج-  ت  را ة وا وا وف ا
  وا
ا 04ا ج-  ص وا ا واة  ا ا وا ق وا و ا (ا     ا
دي- 6- 1- 2 ان  أر  ان ا  ا ا وا ا ا ن   :

  ل  :
ت ا 01ا ع-  ر   ا ت 02ا ع- ا   ا  ا
  ا وا  04ا ع-        ا وا    03ا ع- 
ون- 7- 1- 2 ل   : ان ا ان    ا ا   ن 
ح  ا    01ا ن-  ا وا   02ا ن-   ا   ا
ارد 03ا ن-  دة ا  ا ت وا   دل ا
د 2- 2 :إ ا ا  و ا ا  ا ا ر درا ا ا  ا

د  دة وا ت ا و  ا ر ت ا ا وذ   ا
ت ا ا    ا ا  دة   ن ا    ا ا 

ا   ات  ا ا اءات و دة  ا ا   وا ن ا
  1وا  :

رة    -  ة ا ا   ا وا ن ا ا ن  - ؛  م 
ا                   ؛ا ا

ا و  -   د  ا ا لو   ا اد    ا  ا
ا        ؛ا
رات -   ت ،ا ت وأدوات ا ا  ( ا  أ  ا

( ا ت ا ،اد ، ت  ، ا ز ا  ،ا و ا
ا وذ   و    ا ا ا

:   ا
ع ا وا    ن   م ا  ا ت وا ل وا  ا  ا

دة ا ا   ن  ا إ   ع ا ا   ،ا    و 
، ا ان  إ د ا ا    ا   إ م ا ا و   و  إ

ت  ا  ى ا  ت ا ّ  أ ا ا  دة ا ا  ا ن 
ة  ات ا ا  ت ا و وا ا م  ا  ، و ا ا ا  ا

د وا    ا و ي   ا ر دور ا ر  
ة  م وا  و ا ظ ا د ا وا ا   ادر، و اد ا و
ت       م ا  ،و ا ى ا دار وا و  ا

ر،   اع وا ق ا ا ا  ا ً ، دة  ت  أ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  -Mohamed Lrari,GUIDE DE L'AUTO- EVALUATION SELON  LE REFIRENTIEL 
NATIONAL,CIAQES,ALGER,2016. 
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د و  د ا د ا وا ت ا ا  ب ا  ا   
ن  م  ا و    د ا ل دون إ ي  ا ،ا د ا  ا

د   ت ا ا وا ،  دة ا ا    ا ا
ور ا ،   دة  ا ه ا  وا اض   ع وا ل  
دة ا  ن  م  ا و  ت  أ  و  إ    

ا  :   ا  ا
ز-  ء  دة ا  ا ا  و  ورة إ ن  د و د ا  

ت ا  دة ا  ن  ا و د ا وا د ا ت ا ا 
  ا ؛

؛-  ج و  اداء ا و ا  ا  ورة و   و ا
ت ا  ا  -  دة ا  ا د و  دة وا    ا

اف ا  ا  ا   ا ار  و ا و ا    ا
دة؛ ت ا  ر  ا وا  أ  أ ا

دة   -  م   ؛ا  و  ار ا وا ا وا  ا
؛ دة ا وا ا وا أو   م   ا   

دة   -  ن ا ت  و   ت ا ت ا ا   ا اط  ورة ا
و ا    ت ا ت وا دة ا ا وا  ا ل ا و 

  ا ا وا  
: ا   ا

و  - 1 ت ا ا  ا ا : دة   ن ا  ، دو ا ا ء ا
ورة  دة ا ا ،ا ن  و   ( درا  )، ا ا ا

 IACQA2013،2 -3/4/2013ا 
ت ا  -2 د  دة وا ن ا ون ،د  ج  وا ٰ ا ّ   ا

ت ا ، د ا د ،ا  دة وا ن ا د،  ء ا   2008أ
ت ا ا  -3 د  و دة ا وا ظ،ادارة ا روق  ا 
دي  ،ا ا ا ،  ا  ا  ،ا ي ا ا ا
،2006 

ا -4 ح ا د  ا دة وا ت ا ون  ، و  ا  وا
راه ، ا ا وا  ر  در  د م  ا ت ،   وا

ة ا ، ت ا ، ا را   ا ا ا ، ا
ا  -5 ح ا د  ا دة وا ت ا ون  ، ل وا ى  

راه ، ا ا وا  ر  در  د م  ا ت ،  وا
ة ا ، ا ا ا ، ت ا ، ا را    ا

دة -6 ل –دة ا –ا   ، ا دة ا (رؤ  ادارة ا
، ( م وا   2006ا
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ت ا ا  - 7 د  دة وا ن  ون ،د      وا
ت ا د ا دة وا ن     و ا ،ا ا 

ت ا ا  - 8 د  دة وا ن  ون ،د  دي  ا وا ا
ت ا و ا  د ا دة وا ن    ،ا ا 

ت  9 د  د ا رب ا وا  إدارة  ا ي، ا زان  ا
ولا و ا ي ا ، ور    ا ا دة     -  ا و ا

ا ا ا ا    ت و د  د ا ان، ا   ، ا ا ا
ة   رة  ، ا ل،  ا ا  ا وا ا  09- 08 وا ا ا

2009  

ار ر - 10 رخ   2004ا م  29/12/2014ا ا    
ع  ا ا وا ا دة     ن ا

11- ، دة  ا ا ن ا دة ، ا ا   ن ا ا ا 
ا ا طوزارة ا ا وا ا ا ا ر ا   2016، 1 ،ا

12 -Mohamed Lrari,GUIDE DE L'AUTO- EVALUATION SELON  
LE REFIRENTIEL NATIONAL,CIAQES,ALGER,2016. 
.13 -QAA-Quality Assurance Agency for Higher Education,Accreditation 
handbook2009 

 
  


