
   MÂAREF  Revue académique/       دو    رف         240

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques    م ا

ة ا د :    ا   ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017د  ( 23 ا

ة  و ا و   ام           ا  ا

 ذات  أ

ل  أ    وي  د  أو أ
:  

ت،   ا  ح ا ا  ر ف  ا ن   و  
ا  ت أن   ا أ ا ا  أ     ا

 ، ر ا أ ا وا ا   ن  ،   أن   ا أو
ا ا     أ  دور إ ا    إ أن 

ة   ذات  أ ف أ أ و   ا     ، و  
ْ  أ  ا درا  ِ َ ة ُ و ا  أن    ام ا  ا

  ؟  ذات  أ
ة ا ذات  ، ا و ا ، ا ة ا ، ا : ا ت ا ا

 ا ا
Summary: 
Some time ago was the target of doubling profit concern of institutions, but in 

the meantime have become social issues are of paramount  importance, so I had 
to figure out what's best for the Community  institutions first, as it should be 
also focus the ocean and the environment in which it operates, in addition to this 
trend stems not only I the  importance of creating a positive social role for the 
Foundation, but his aim is to create a competitive advantage for the enterprise 
with a moral dimension, and here it seemed important to study how the     
Foundation's commitment to social responsibility to achieve competitive       
advantage with an ethical dimension? 
Keywords: Enterprise, competitive advantage, social responsibility, moral   

dimension competitive advantage. 
:  

اء   و    د وا ا وا ر وا ت ا م أن ا
،   ا ا  ول   أ   ا ت  و ا
ت أن     ا   ا أ ا ا  أ  

، ، و   ا أو ر ا أ ا وا ا   ن    أن 
ن      ، و ا وا ت  ب  ا ة و رت 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   راه ج   -  د   ة ا  - آ  أو
    ذ ج  - أ –أ ة  -  آ  أو   ا
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ر  واة  ل  ل وا ر  أ أو    ا ا  أ ا 
وف ا ت و ي  ا ور ا د،  أن ا ق ا  ن  ا ، وا

ا ا وا  إ أن  م  ص   ا وة و ا ر 
ف  ا ا     أ  دور إ ا     

ة   ذات  أ وار  ا   أ أ و   
: ل   ا ا   ا

 ْ ِ َ ُ ة  ذات  ا  و ا    ام ا    ؟ا
: ه ا   ا ا ا  رج     و

 ؟ را ت ا ا ا     ا
 ؟ ة ا  ا و ا وا    ا ا  ا
 ؟ ة  ذات  أ و ا        ا

 : را اف ا :أ را إ ه ا   ف 

  ا ا ؛  ا را ت ا   
   م ام ا  أ أن  ي  ا ور ا ف  أ ا ا

؛  ة   ا
  ت ى  ا ت ا   أن  ا  ا ح  ا

ة  و ا ا   أن    م      
ق ا ل إ  رة  ا  ا

: را     أ ا
و     ام  : ا را    ر    أ و  أ ا

ام   ى  ذ ا و و ام ا  ل ا ة ا   ا وا
   ا 

 : را    ا
ل     ، د  ا ا ا را     إ ا
ه  ا ا   ، و ا وا و ا ت  ام ا   ا

ز   ا ام، و   ان  ا ا ل  ت     ا
داء  ت و ا دة ا ت أن ز را رس و أ ا  ا ا

ور ا أ   ت ذات ا دي    ا
را ت ا ا ا  : ا   أو

:- أ و ا   : ا
ول و ا  ا ا م ا و      ن ا   ا

، و  ا ا  ة  أر و ا ت  ول ا   ، وا
ه ا  ت دورا أ  ن  ا ادره  ت  ح   ر م  ا ا 

ول    وا ا ر  ا ا  و اا   و 
و ا- 1 ، :  ا و ا :    وا   
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ق    م،   ا ا ا ة ا   ث ا ت وا را   ا
  د 

   ام  ": و ا  أ ارات  ا  ا
"، وأ  ر ر ا   ر    ق ا ل وا ت وا وا
ل وا  ت ا و ا  "   ا    ف ا

و ك  ا  إ ا " و ه ا ت  م  ا     
ات ا  ت ا  ا ت ا  وا :" ا رة  ا و 

" دة ور ا   1 
       ي ه ا ا ل  ة ا ام   : " ا أ 

ة  ا ا ر ا وذ   ا     
ن  ص    ا ث و  ت ا و ا و ا

" ت و ا    2وا
  د ورو د ا م  أ  ا ك  : " أ     

رات ا وا   و   أ ت  ا ب ا
"  3ا  

   ا ا و ISO و  و ا  " :
ك  ار وأ  ا وا  ا وا ر ا  ا  ا

ه ا   ا  ا ور ر ا ا  ا ا  ا
"    4ت ا

  وأ)drucker  ي ه ا ا ام ا  : " ا )    أ
" ن  ا ا و ب ا   ا أ ع  ام   ا ا  5، و

   نو ء     ا ا ار ا : " إ ل  أ ر   أ
را ا  ا ا وا  ارا وا ا و اده   ا وا
ل،  س وا ل  ا و ا ات ا م ا و  ه وأ م  ٰ وأ ّ م ا أ

" م  ا ، و ض ا ا ، و م  ا  6وأ 
و- 2   : أ ا

و وا  ا   وا ة  و ا   ء  ن ا إن  
:   وأ 

  : 
ء  ا  - ب وا رة ا   و ا   ا

ء؛ ء وا أو ا  وا
و ا - ى  ا ى ا و رة و ا     

ر؛  ا
ا  - ت ا وا و ا  ا    ا
 7وا
  :  : و ا         ا
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دة ا ا   - ؛ ز  ا ا و
؛ - ار ا ر  ا ا ا و دة ا  ز
؛ - ة   ور ا ث ا ا وا    ا
؛ - د وا ة ا  ا ا    
ت  - ت و ا ج  ا دة ا  ا ؛ز  ذات ا
ار  - ا    ا ، و دة ا وا ل ز  ا  

؛  ا
-  ً  ، داري وا د ا وا ا ا و ا دة ا ز

و ا  ا و ا  ط ا ر  8 ا
 : و   
و   أداء  و ا  - ء ا  ا  ا

ى؛  وا وا وا ا
ت  - و  و ا ا ا و ا إ   ام  دي ا

؛ د وا   ا ا   ا ا
ت ا  ا   - ء  ا و  ا ر ا وا ا

ت  ا   ا م    درة  ا و ا    ا
ر ا ا د ا دور     9ا

3 -: و ا د ا   : أ
رول ( ،  )   carrollءت   و ا م ا   

د : ت  أر أ م  ا ا   10ر 

 دي ءة ا ا د  ا ل أ ا رس  ا   :
ا  زع ا ، و ت  را ارد  ر   و م ا وا و

ا دل   و   ن    ،  ذ  ج ا  ا
د  ا

 ا ا ا ا وا  ام ا ر ا ا ا رج     :
ر  ر أو ا ا  ا ن  اء   ، ا  ا ت ا  ا وا

 أو ا أو ا أو ا أو 
 ل ا ا   ا ا ا    ا : ا 

ر     ي    ، ر ي ا ا    ارا و
 ات ا ا ا ا ت وا ت وا ي   ا : ا

ف إ م ا و  ر  أ ا  ا ا ،    ا    ا
   ا و  د و

ة ا- ب د ا م وأ  :  
ت ا     ا رة ا   و ا ة ا إ  م ا  

ت ا ل  أ   ط، و   ا ى ا   ا
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ءات  رات وا د وا وا  إ ا ارد ا وا ت وا أ 
ا  ت ا   ا وا    و ا وا و  ا

رة  ا و ، و ى ا ر  ة ا  أ و ا ا  ا
  11ا   ا

ة ا- 1    :  ا
ف  د  ا إ ا ة ا ا   ة ا  " ا  ا

ة أ    ا ور  ق  ن    ،    ا
ا اع  ا اث  إ د إ ، و أ  ا ف    ا ا

ق        ة أو   ة ا أ " أ ا ف ا
ا     12إ 

د ا: - 2   ة اأ
ء    ت ا ت ور ل   و  رات ا   ا  ا
ه  ا  ، إ ان  ا  ة ا   ز  د ا ن أ ى  أ

: د إ   ا

  : ت  ا ي  أ ا د ا ا ا إ ا ا
ر  ز   ا  ج و م ا  ا ا إ  ف  ، و
ة  و  ي   ا ا  و  ، ا ا  

ن   ت ا    ا
  :دة ت اا ت و ا ا   دة  ،  ا ء و

ة ا وذ  س  ا ء  ا ت أن  ا  أدر ا
ت  دة  و ا ا ا    ، و  ل   وو  

دة  ا  ،  إ 
 : و رات  ت ا ا ا  ا ت أ  ع  ا وار

ت  ت  و  ا رة ا    و  ر و  ا
رات ا   ة ا رة ا   ا ا    اق، و  إ ا

ر ،  إ  ج   ت ا   ل ا  و و
ى اق   أ ض وا  ا ات ا  ا 

 : ت    ا ، أ ا ع ر اد ا وا  ا
ت  ل  ا  ا  س  ا وذ     أ

ا ا ا وا ام  ء، وا  ا
 ة  اع:ا د ا ا  أ اع   ب وا ا   ا

اع ( ب وا  ا ،   آراء ا ك ا Innovationا  (
) اع،   ت ا  م Mead ا ي  ط ا : ا أو ا  (

د و   أو    13  ا
اع  (   ر Scottأ ا ه ا رة    ة وا ر ا ج ا :" ا   (

"     14وو  ا
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اع، وا ا   ل ا ت    و  أ   ا
 : اع      ا

   ة ا ا ا  ا ا ا ج و  ا ا ل   ا
ت؛ دة ا   ا ز

 ادث؛    ا و ا
  ا ة  و ا  ف  ل ا ت   ل  د  إ

ت؛  ا
   ت أ ت و  ز ا وا ج و ق إ  أ و

؛ا  د م   ا وا   ا ا 
  ا و  أ دارة  ن  م  ا ا ا  ر ا  ا

ت ا     ن   ا د وا ا  ت ا ل ا  
ر   15ا

و ا ت: ا ة ا  ا    وا
ة  ة ا  أ   و ا وا  ا ا  ا
و ا   إ  ت ا ل  ون أن ا اء  ،  ا ا و

، و ة ا ج و   ا ا  أن ا ا    ا
ات ا  ا  ج، وا  ا ءة ا ة   وا  آ 

اء   وا   
 ، ال  و ا و ا   ر ا ل ا   وا  أن ا

ث ا و ا ا     ا ا ا ، إ أن  ه ا   
ه ا ذات   ، وان    ت ا    ر  ا
ت و   ه ا دي  ف ا د  ا إ  ا دي   إ أ 

  ، ا ا ا و ا دور   ا  ا ر ان   ا
: ول ا  ذ ت، وا   16ا  ا

ول( و ا)1ا ة ا ا  ا در ا ض    :  
و  ل ا ا

داة   ا 
  ة 

ت  و ا ر    

ط ، ا وا 
و ا   ا

    وأداة 

ط  ر ا ل    ا
ت ا   ف ا  
،  أن ا    ا
ة      ا 

ن    ا

دت     (Lafarge)رج ا ا
و  ا  ة ( ا ر ا

ا  ت   )   ا ا
  ، ارد ا    ل ا

ت ا        ا
زات   ا

ع ا ا   ت ار ا وا )  ا  ا  Dow) ا ا (داو 
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ن وا  ، ا
ا   

ى ا   ا

ع   ى ا ر   ا
م   ت ا  ا ف ا

    ، و ا
ت  ا    ا

ل ا  ا و د
د وا   ا

Chemical) ث  و     
ة ا ت ا ،  ا   ا

ب ا ا ا 
ر ا ،  أن 

و ا   ا
ق ا دة   رة    ا

ت  و ا   ا
  ، ل ا ا  ة 

ءات  ن     

)  Accenture ا ا  (
ل ا  و ا  أ ا

د ب وا ا   ف ا

ت دة ا ،  أن ز
و ا   ا

ك  أداة    
  ا

و ا    ا
ر   ، و  ا ا ا
/ا     ا

  ة  ا

ا ا  ء ا ت    ا
 ، و ا    ءا  ا

(Patagonia)   وThe Body Shop(  

ن  ع  ن  ج    اء 
م   ا ي أو ا   ا

 ا ا  
و ا ، ا

ا    
ل ا ا   أ

و ا   أن  ا
ت ا   ات  ا و

ارد، و  ر ا ل ا  
   ا واا

رات   HSBCا ( و )  ا
ة  ء   ا ا ا    ل 

ت  ا  ا
و ا ، ا

داة  ت  ا 
ارد  ا  دارة ا

  ا

و ا    أن  ا
ر ا ،  ا ت ا

،   دور ا  وا ا
ارد ا   داء ا

ر ا  ت درا    ا أ
م  ت  2005  و ا  أن ا

ء  دة و ل دوران ا وز   
ه    ا 

رات ، ا و  ،ا ا
رد دا  ا 

ا   ا

و ا ا ا  ز ا
  ، دارة ا وا ل ا

ء  و ا    ا
ة   رات 

ب ا   ( ) Danoneم إدارة أ
  و ا  ا ا   

  ا

ر ه، صا ،   ذ م و  :06 -07  
ة  و ا    دوار ا ا  أن  ا  ل   و 
داء ا   ة ا ا ا     ل  ا  وذ  

ي   أن   ، وا ا   و   ا
و ا ة ا ذات ا ا وا   : ا

ف   ء   ح    و   رة  ل    ا ا 
ل  ت  ا ،   ا ا ا و أ و  ا 

ا  و ام  دي،  أن ا ر ر  ا ا ود ا    أ
ت   ،  ان  ا از     ا ا ا وا

ا  ا ل  ا ام  17ان ا ل ا ل ان   و  ا
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و ام  ، وا ، ا رد ء، ا ، ا : (ا  ه    ا ا
ل: ة   و    )   أن     18 ا

ازن  ا  ا وا   - أ و ا   ا  دور ا
م أن ا  ا ،   ا دة إ ا ة  دارة     وا

ى ا     و  دا  ا ر  ي  أن إدارة   ا
و    م  د  و    ا أن إدارة    

ا ا ن  دة ا  أ و  اع وز       ا وا
ق  دارة  ت ا ام ا إ  أ ام ا  ن إ ءة، و  وا
وره  ا  دارة و دي إ    ا  ا ء وا  ا  ل وا وا وا

دة إ دي إ   ور ا ز دي  دة  ا ا   ا وا
  ا 

ة،   ة أ  ا ت ا ي  ا رد ا وة ا وا ن إذن  ا
: ة   رد أن    ا ا ن    أن  

    ي أ ؛ ا ا ر  ا  وا
   ر وا   ا دارة  إ ا ت ا إذا   أ

دارة؛ دي           أو   ر 
     ه ا ت  ف ا و ا    ا

ب  ة  ا ي ا   رد ا  ، ق ا ءات ا  
ت    ا

و ا ا     -  ب ام ا ء  ا   ا  ا
دة   ت  ا ا ج أو   ء    ه ا ام ا  ا

وط ا وا ام  ام  ا و ا ن،   أ ا  وا
ه، و ا ا   وراء ا أو  دا و ا و ا وا وا
ا    ء  ا ص ا  ا ن  ذا   ا  ا 

ت ذات ا ا : ا ا   ن     ا 

  ى ا و   أو ع ذ إ  ا  د ا و
 ؛
      ن ا ا  ا   ء  م ا

ن   ه ا و  ة  ا ا ا   ا 
؛       ا

    و ء   ن  ا أن  ا  رأي ا
ء  ا ع  ا ون  ء   ن ا

رد  -  ت ه ا ام ا ا  أ ا
ب أ  رد  ار    ا   ن ا رد  ن 
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ن  ردون  ا و ن ا  ا وا ه ا    ، ه ا  
ردون   ا   أن   ا  ، ام وا ا   ا وا

دة أ  و أن    ر أ و ب  أو ا  أ أ
ن    ردون  ن ا   ، دة ا ل إ ا ا  
ل  ن ا ه ا  ا    ، ا     ا  

ت ا و ا د    أداء       ا ا و ا 
رد   أن   رد  ا   ، ا   ا    ا
ن  ى ا  ث   ا   ا ى و   ة أ ه ا   

ا،     ا أن    رد         ا
رد  ن  ا رد و    ا ون  ا  ا ا ا   
ة   ي   أن   ر أو   ا ا  ا أو  و ا

  

ام ا   -  ث ر ا  ا  ا ه اا   ا
ى ا   ا و  ا و ا و    ا ا ا
ي  ا   ت، و  ا ت   ا    ا ا

ه ا ا ا  دي أي ا ا  ا   ؟ا
رة،  رس  ا   ا وا اء أ        
اب   ؟ ا ت ا    م ا  و     ا
 ، د  د  ا ا ا د و ن  ن ا ا ا   ،

اع ا  أ رع   ء أو ا   ردون أو ا ع ا  ا ا 
ب ا و   ص  ت ا    ن أ ، و  ذ ت  
ت  ل  د ص  ا و ب ا و     ص    

ل ة  ة أو د اق   أ

ت و ا  - ج  ا
ت  رس  ت ا  ت   ا م أ  ا ت ا  ا
ا   ،   ا  أ م  ارد  ج إ     ا أو  ا 

ة  ى ا ود ار      ا ا ا   و ا
ة  ا  ار   ا ن  ى      أ
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) و ا): 03ا ر ة ا ذات ا ا وا     ا

 
     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ر:  نا اد ا    إ

  

ام ا ل ا ر ا  ا   ة ا ي   أن      وا

:  ه  

 ا

ردون  ا

ء  ا

 ا

  ا

ل    ت،  ا   ة   ا ي   رد ا ان ا
ة  ة  ا   ة   ا  و    

ص ا ن  ت إذا   ا ا    ا ء  ا   ا
ا  ن  ى  ذات ا ا  ع ذ إ  ا  د ا و

،     ا  دي  إ   أو    ا 
د  ء   ا ا  

 ، ار   ن ا ب أ   رد    ا  
ام وا ا   ن   ا ه ا  ا و ن  و 
، و    دة أ ر ا و   أن    أ

ه   ل    د  ا  اا ي  ا ا وا  ا وا

 ، د د و ا ى ا   ا و  ا  ا ا ا
د د و ا ا ا د و ن  ن  ا    ا 

ب ا وا ص  ت ا    ن ا   ، 

ت  رس  ت ا  ت   ا م أ  ا ت ا  ا
،   ا   م  ارد  ج إ     ا أو  ا 

ة  ا   و أ ى ا ود ا     ا ا
ى  ار   أ ة ا ا  ار   ا ن    



ة  ذات  أ                250 و ا و   ام   ا  ا

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

   :   ا
ح، ا   ر ت    ا وا ف ا  ن ا أن 

م   ل ا ت ا ت،  ى   م  أ  ا ا ا
ن  ، و ر ا ن ا ا     أن    ا أو   ان 

ت   إن  ا ا      أ  دور إ ا 
ا  ان  ل   ة   ذات  أ   ف أ   

: ط ا ة  ا    إ   ا ا

 ى ا  زادت  د ت أن  أر  ا ور  
ور   ، ا ود ا ا وا   ا ا

ت؛ ه ا ر     ا  ا
   " ر ا ف  ا  ل  ا ا    ت ا إن أ

ن    أ ا  ا   و ر    ا
؛ ت ا  أ    ة   أ

  رس و ز   ا    ان  ا  و
دي  داء ا ت و ا دة ا ت ز را أ ا  ا ا

ور ا أ   ؛ ت ذات ا
    ل ب راس ا ت وأ اد ا و ا دة ا  أ ز

م ر  ه ا و ن    رض ا   ا م  ت  ا
ق  ن    ا س و ت ا ون  ل  وا    ا

؛ ر ا   
 درة  ا ارد ا     ارد  و ا ت  ك ا

ت و    ا   زات ا   ا  إ
  ا

: ا ا وا   ا

                                                   
دارة،  ا - 1 و ا  ، ا ء  ا وا ، دار ا

 ،  ، ر   16، ص2007ا
2 - holmes, sundra, ‘ corporate social; performance and present 

areas of commitment’, academy of management journal, 1985, vol 
20. 

ر،  -  3 ن  لر ع ا و ا  م ا ، ور   ا
د  ل: ا ا ون  ا وا د ا ء ا وة ا د   ا

د  ، ا ر   06، ص 26/04/2011، 11وا  
ي،  - 4 ا و ا ج  ة ا ت ا و ا  وا ا

ا  ت ا  و ور–وا  ا ا  -درا  و  ،
ة وا  ت ا و ا  ل: دور ا و ا    ا
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م   ا ر و د وا م ا ، ا   ا ا ا ا ا

 ، ح، ور ي    ،   4، ص2016  16و14ا
5 -  ، س ا و  ا داري ا  ، دار اءات  ا ا

ن (ا  ، ز زوري ا  وا   289، ص2008ردن)، ا
6 -  : ن       ا ا

http://www.alriyadh.com/797030   19 28        /21-02 -2017               
ن،  - 7 ا و   ل ودور  أ  ت ا و ا  ا

ا و  ا ا ل: دور ا و ا   ا   ا  ،
، ا   ا ا ا ا ة وا   ا ت ا ا 
 ، ا ، ا      ، م ا ر و د وا م ا  ا
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