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।ौݶ دراࢲࠣ  دور اࡦࢤߣܸت اࡦࣀࠎࢤޟࠣ ൛ᒎᐺࢽ༥စ ።ጼ ᑸᑤᐮᐟ߁਑৯ ࢲޟܸࢲࠣ اକଐރࢤܸل اࡦჱࢽࣝ

  ቼቮܸၭ ݎޟީࠣ ࡴࡹ ࡴࢽᐮᐟ࡬പഎᚸ ࡴ߁෷୍ࠣ اࡦफंࣝަة

   وფჅࢧ ݎަ߁ اസലമޟ߁أێ دأێ   रၬ ूط زࠤࣝةأێ 
     ا଍ଉ࡬ࠎ࢚:

࡯ߎ اރ࣠اݑܻࠩ، وࠅݪ    ੆ޯ੅ਰ ࠦݹߥޢ ރ࣏࢖ا ዙ዗൑ᑉᐽޢࠦ اࡩᚻࡓ౰ేީة ࡩࣀळॅك اଐଌࣀ༨ဈ ፥ጿ ᑻᑧᐱᐢ߄৲ਔ اࡩࣀޢܻࢵܻت اࡩჴࣀ࣠
ࢢࠦ ހଐଌܻࣀᑻᑧᐱᐢ ހܻݑޯީܻره اࡩߥ࡯ݪ اࡩެܻހ࢛ ଛଓي اࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ  உܻै ߦযওܻࠧ اଘଓࢵܻࢵޢࠦ و اഷവറ߄دات ا ଐଌا ਔ৲߄༨ဈ

ݹߥޢࠦ ߙݘቿቱܻۑ ࡷࡼ ހ໠ໄ اࠧࡴ ࠧ߃ه اഷവറ߄دات، ༬စ߄ اࡩࢧߦܻت  ࣠ఱఠ ፥ጿ ޲ࡣ๻๬ใ ཯དྷاࡩ ،ᑻᑧᐱᐢࣀ൞ᒑᐽ ࠦاࡩࣃࠑࢧޢ
ج ݑ࣠اࡷࡣ ذاၯ ࠦ୆งܻࢢࠦ  ୓ܻค ݑީܻرة ݑࡼ ፥ፕه، و౰ేၩ اࡩߦ࢖د ݑࡼ ౮ే೘೉ ཯དྷات واࡩࣀࡺܻت اࡩ౮ేࡺଐଌا ࠦၮ࣠ዙಣಝ
ހܻࡩߦ࢖د، وݑ࣠اࡷࡣ ၯܻرࠅޢࠦ ݹࡓჴࣀᐱܻᐜ ࡷࡼ اഷവറޢ࣊ اኅቱي ݹݘყࢭ ߙޢࠢۑ وఴఠࡺࡣ ࠧ߃ه اࡩࢧߦܻت: اჱஎैࢪ، 

ࡺ࣯ۑ  ࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢ ଐଌࡣ واၯኆቱ ࡩ࣠࣌ޢ१ॐ، ا ޢܻة، اଐଌ࢖೨ഁ ا ஊै ࣀࡼ ودورة ا ᇯᇍఴ اࡩ చ ࢧߦܻت ࠧ߃ه اࡩ  मक࣓ކ و
ࢧܻل  ࢵܻݶࡣ اଘଓކ मकه ހ࣠ ކܾ ߥࠦ  ݹ ઻ે ࣍࢖ ၮ ܻࢥ ކमक࣓ اݹ  ሯሡ ሁ، ࠦ୆෷ྲاႡ ކࠢ اࡩ ߦ࢖د وߘ࢖ارا ࢵळॅك اࡩ  ે઻ ၮ ౰ే ࡁީ
ࢵࠦ  ৲ਔ ࢵޢܻ ࢧߦܻت، ࡩႁޯ߄ ࠧ߃ه اࡩ ޢࡣ  ࢵࠦ و༨ဈ࡯ ޢܻم ਔ৹را ࢵࣀܻت ހܻࡩߥ ଐ࣓ଌا ે઻ ၮ ਔ৹ ଘଓ ᑑᐽኅቱ ݹ१ॏۑ  ࣀ࣠ ჴاࡩ

ஊै ݹ१ॏ اଘଓࡁ౰౗ ߙݘܻࡩޢࠦ ፥ጿ اࡩޯܾމ઻ၮ ౰ేે اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ، واࡩ཯དྷ ކࢥࡺࡼ ا ࢧ࣠ل ઻ၮે اଘଓࢵޯႅܻހࠦ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠
 اଐଌ࣐ळॅހࠦۑ 

ݹ१ॏاࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ:    .ࢵळॅك اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ، اࡩࢧߦܻت اࡩࣃࠑࢧޢࠦ، اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠
Abstract : 
In view of the great importance of consumer  behavior in determining the   

different marketing policies, the basic concepts and determinants of consumer 
should be identified, as he is the  heart of any effective marketing strategy. 
Among the most important of these determinants are the personal characteristics 
of the consumer, which is the set of characteristics that distinguish the individual 
from the others. And it’s  the result of subjective factors of the individual, and 
external factors acquired from the environment in which he lives. This       
charactistics include : sexe, age and family life cycle, function, income and    
educational level. These determinants affect greatly the individual's behavior and 
purchasing decisions, It also affects how the consumer is affected by marketing    
communication. Therefore, institutions must study and analyze these          
characteristics To determine the most effective marketing communication policy 
in influencing the consumer which ensures the required response. 
Keywords: consumer behavior, personal characteristics, marketing         

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ࠣެج  –أࢲެܸذة ࡴ࣐ߕ இܸॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚة  –ၱܸࡴݕࠣ آफंࣝަێاࡦ  
   ።ፎܸاࡦݕ বঐ߁ ݽࣝߕ࢓ة  - أࢲެܸذ اࡦެݕ࡬ዖಜಚداس  –ၱܸࡴݕࠣ ا୶୧ࣝێݽ   
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communication. 
  ࡴߢ߁ࡴࠣ:

ࣀࠦ  ၴࠢ ࡷެܻߙ ࢵࣀܻت ކ࣠ا ଐ࣓ଌࢢީࠒݝ ا ޢࠦ، ࠁޢݟ ا ࡩ ஊܻै ዙܻل ا ኸଘଓޟࠦ ا ყჅ ޢܻت ࣌࢖وف وࡷݘ࣐ ౰ేت  ކݓ
ݹ࣠م، ၯܻࢢࠦ ࡷ݊ اࡩޯ࣐࣠ر اଐଌ߃ࠧࡣ ፥ጿ وࢵܻݶࡣ اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ   ᇯᆝ ܻࠦߙࣀ ଐެଌ߄ّة ࠧ߃ه اၰ دادबऒةۑ وਔ৲ࢸ߄
ࢥࡺܻن  ᐱܻ ࡩ ᐢީات وࡷ࣠اࡁ౰ే ࠧ߃ه اࡩޯݓ ࣀमअܻة  ଐଌ Ꭸᎉاኆቱ ࣀഭ୨ ا ࢵࣀܻت اࡩ ଐ࣓ଌا ે઻ ၮ ߦ࢖ض ࡷܻ ݹ ࢧܻل،  واଘଓކ

෬ෝᛂ࢖ار وا ଘଓࢢީ߰ ا ࣀᑻᑧᐱᐢ، ࠁޢݟ ا ଐଌا ે઻ ၮ ܻࢥ मकت اݹ ࣏࢖وف ا ࠧ߃ه اࡩ ሯሡ ان  ሁ ࣀ࣠قۑ ፥ጿ اࡩ ߥܻء  ࡩީ
 ያܻ ዪ ،ة౰ే ৲ਔة وࡷޯݓ ީܻت ၴ߄ ၴܻت ور݌ ݓमअܻة وቦሼا اࠁޯޢܻ ࣏࢖ة ࡷ ৲ਔ وރ ၴࠢ ၴ߄ ޢ࣠م ذو ކ࣠ ࡷࣀᑻᑧᐱᐢ اࡩ

د اࢵܻࡩޢݪ ၴ߄৲ਔة ࡩळॅࢢ࣠ل اࡩޢࠢ واࡩޯܻމၮ ౰ే࡯ޢࠢۑ ༬ܻ࿻ࢵࣀܻت ا ଐ࣓ଌا ે઻ၮ ܻاࡷ༝༎ ݘࡣ༬࿻  
ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌॅك اळࢵ ે઻ၮ ةमक ଐ࣓ ଌاࡩݘ࣠اࡷࡣ ا ໠ໄހ ء  ࡷࡼ  ୐ܻ ก اࢵܻس ౰౎ ཯དྷ ކݘޯ ༬စ߄ اࡩࢧߦܻت اࡩࣃࠑࢧޢࠦ، اࡩ

ހܻࡩߦ࢖د  ࢢࠦ  ܻၯ ࠦ୆ งࡷࡣ ذا ج ݑ࣠ا ୓ܻ ค ݑࡼ ީܻرة  ፥ፕ ݑ Ⴐྲߙܻކࠢ، و ࢵቜሼॅळ وކ  ਔ৲ ߦ࢖د و༨ဈ߄ ࢧޢࠦ اࡩ ༧ೞ
ࢵࣀࠦ ၮ ਔ৹ଘଓ࡯཯ཏხ჋ ᐱܻᐕ ߙಒ౷ة  ଐ࣓ଌح ا ༬ܻစ ࢭ ߙޢࠢۑ ߙ࡯ࢥࡺܻنყي ݹݘኅቱޢ࣊ اഷവറࡷࡼ ا ᐱܻᐜࣀჴޟޢࠦ ݹࡓყჅ وݑ࣠اࡷࡣ

༎رܻࠧ ا ༨࣠ீ ݹߥޢࠦ  ࣠ఱఠ ء ࢵޢܻࢵܻت ୐ܻ ก اي ،ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌܻ߃ ࠧ߃ه اࡩࢧߦܻت اࡩޯ࣠ၴࠢ ހၯا ᐱܻᐕ࡯ၮ ᑑᐽਓ৹ ހ࣠ن، و ༝
  اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ፥ጿ اଘଓݑޯީܻر ፥ጿ ذᑑᐽۑ 

 ،ࠢ୓กܻႅޯކࢥࡺࡼ اࢵ ཯དྷواࡩ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌا ે઻ၮ ةमक ଐ࣓ଌا ྲႫܻެࡷࡼ اࠧࡴ اࡩݘ १ॏݹ و઻ၮે اݑޯީܻر اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠
ࢵࣀࠦ ඳඝൺݟ دا೘ܻಹ ݑࡼ  ଐ࣓ଌކࢧܻل وކ࣐࣠رܻࠧ، ߙܻࢢީࠒݝ اଘଓܻࢢࠦ ࡷ݊ ازدݹܻد وࢵܻݶࡣ اၯ ࠢޯޢዙ዗ازدادت ا

मकة  وࢵޢቿቷ اଘଓކࢧܻل اଘଓࡁ౰౗ ߙݘܻࡩޢࠦ ଐ࣓ଌޢ݊ اࡩݘ࣠اࡷࡣ اዙዋ ݑޯީܻرଘଓا ໠ໄ߃ ހݘၯܻޯߙ ،ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌا ે઻ၮ ౰ేاࡩޯܻމ ፥ጿ
  ઻ၮે ࢵळॅك اଐଌࣀ೘ܻೃ ᑻᑧᐱᐢ ߙᐱܻᐕ اࡩࢧߦܻت اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ࡩळॅࢢ࣠ل ا༨ဈ ፟ፑ߄৲ਔ ࠧ߃ه اࡩ࣠ࢵޢቿቷۑ

  اକଐࢵᇱᇊࡦޟࠣ:
 :፥ፑܻޯاࡩ ࿃႞ყႻ༟༎اࡩࣀ࣓ال ا ፥ጿ ࠦࡩޢᇴᇍࢸଘଓا Ꭸ፻ܻॅر ࡷݘळީჴ჆ ࢵީࢇ ያܻዪ  

ݹ१ॏ؟ࡷܻ ࡷ߄ى ކܻމ౰ే اࡩࢧߦܻت اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ൞ᒑᐽࣀ༨ဈ ે઻ၮ ᑻᑧᐱᐢ߄৲ਔ ࢵ   ޢܻࢵࠦ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠
  وൎᑉᐽၴܻހࠦ ઻ၮે اଘଓࢸᇴᇍࡩޢࠦ ރ࣐࢖ح اࡩჴࣀܻؤଘଓت اࡩߦ࢖ݑޢࠦ اࡩޯܻࡩޢࠦ:   

ჱஎैࢪ؟   - 1 ݓ౰ే ا ଐޯଌ ୍ܻݘง ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌا ે઻ၮ १ॏݹ ࡯ߎ اमक وࢵܻݶࡣ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠ ༧ޯ࿻ ࠧࡣ  
ݓ౰ే اࡩࣀࡼ؟  - 2 ଐޯଌ ୍ܻݘง ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌا ે઻ၮ १ॏݹ ࡯ߎ اमक وࢵܻݶࡣ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠ ༧ޯ࿻ ࠧࡣ  
࡯ߎ اमक وࢵܻݶࡣ اଘଓކ  - 3 ༧ޯ࿻ ࡣ؟ࠧࡣၯኆቱا ౰ేݓ ଐޯଌ ୍ܻݘง ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌا ે઻ၮ १ॏݹ   ࢧܻل اࡩჴࣀ࣠
ݓ౰ే اଐଌࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢࡺ࣯ ؟  - 4 ଐޯଌ ୍ܻݘง ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌا ે઻ၮ १ॏݹ ࡯ߎ اमक وࢵܻݶࡣ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠ ༧ޯ࿻ ࠧࡣ  

  وᇴᆝၴܻހࠦ ࡷީ߄୆෷ࠦ ރݘޯࡺ߄ اࡩߦ࢖ࢠޢܻت اࡩޯܻࡩޢࠦ:
ࣀᑻᑧᐱᐢ راࠅݘࠦ   - 1 ଐଌॅك اळࢵ ે઻ၮ १ॏݹ ކܻމ౰ే وࢵܻݶࡣ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠  ፥ጿ ݹ࣠ၴ߄ ࠧެܻك اࠀൎ൉ޯߙܻت 
ݓే ଐޯଌࢪۑჱஎै   ౰ ا
ࣀᑻᑧᐱᐢ راࠅݘࠦ   - 2 ଐଌॅك اळࢵ ે઻ၮ १ॏݹ ކܻމ౰ే وࢵܻݶࡣ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠  ፥ጿ ݹ࣠ၴ߄ ࠧެܻك اࠀൎ൉ޯߙܻت 

ݓ౰ే اࡩࣀࡼۑ ଐޯଌ  
ࣀᑻᑧᐱᐢ راࠅݘࠦ   - 3 ଐଌॅك اळࢵ ે઻ၮ १ॏݹ ކܻމ౰ే وࢵܻݶࡣ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠  ፥ጿ ݹ࣠ၴ߄ ࠧެܻك اࠀൎ൉ޯߙܻت 

ݓ౰ే اၯኆቱࡣۑ ଐޯଌ  



ݶ।ौ دراࢲࠣ ቼቮܸၭ ݎޟީࠣ ࡴࡹ ࡴࢽᐮᐟ࡬പഎᚸ ࡴ߁෷୍ࠣ اࡦफंࣝަة           188  دور اࡦࢤߣܸت اࡦࣀࠎࢤޟࠣ ൛ᒎᐺࢽ༥စ ።ጼ ᑸᑤᐮᐟ߁਑৯ ࢲޟܸࢲࠣ اକଐރࢤܸل اࡦჱࢽࣝ

ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

઻ે ࢵळॅك - 4 ၮ १ॏݹ ࣀ࣠ ჴࢧܻل اࡩ ކܻމ౰ే وࢵܻݶࡣ اଘଓކ  ፥ጿ ߙܻت  ൎ൉ޯެܻك اࠀ ࣀᑻᑧᐱᐢ راࠅݘࠦ  ݹ࣠ၴ߄ ࠧ ଐଌا
ݓ౰ే اଐଌࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢࡺ࣯ۑ ଐޯଌ  

मकة ઻ၮે   اࠤ߁اف اኃቮراࢲࠣ: ଐ࣓ଌدراࢵࠦ اࡩࢧߦܻت اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ا ፥ጿ اࡩޯݘࡺࢇ ፟ፑراࢵࠦ اኆቱ߄ف ࠧ߃ه اᐱᏹ
ݹߥޢࠦ اࡩ༨ဈ ཯དྷ߄ᐱܻᏼ ࠧ߃ه  ࢵळॅك اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ، وቦሼا اࡩޯݘ࢖ف ઻ၮે اࠀൎ൉ޯߙܻت اࡩमकܾޯ ހ࣠ࢵܻݶࡣ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠

  اࡩࢧߦܻتۑ
ر اࡩ اዖዔޟࠣ اኃቮراࢲࠣ: ༨࣠ீ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌހܻݑޯީܻر ا ቜሼॅळࢵ ે઻ၮ ةमक ଐ࣓ଌߙܻن دراࢵࠦ اࡩݘ࣠اࡷࡣ ا १ॏݹ ჱࣃܻط اࡩჴࣀ࣠

ݹߥޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ، ࡷࡼ ࠧެܻ ކ࣏ࠩ࢖ أዙ዗ޢࠦ ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ  ࣠ఱఠ ࠦޢභඖൺا౰౔ء اي اࢵ ୐ܻก ࣀޢࠦ ݑެ߄ყႻࠀ࣐࣠ة ر ౰౎ޯݹݘ
ࡁ୓ข ᐱܻ᏶࣠ࢥࡺࡼ دراࢵࠦ و༨ဈ࡯ޢࡣ اࡩࢧߦܻت اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ൞ᒑᐽࣀᑻᑧᐱᐢ ودورܻࠧ ༨ဈ ፥ጿ߄৲ਔ اࡩࣀޢܻࢵࠦ اଘଓކࢧܻࡩޢࠦ 

ܻࢵީࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦۑ  ଐެଌا  
وቿቱ اଘଓၴܻހࠦ ഷܻവറور اࡩޯܻࡩޢࠦ: و ഷܻവറا ፟ፑاࡩީࠒݟ ا যওކߥࣀ Ꭸ᎙ ࠦاࡩߦ࢖ݑޢ ቿቷࢵޟଘଓࡩޢࠦ واᇴᇍࢸଘଓا ે઻ၮ  

  اوଘଓ: ࡷߦࠩ࣠م اࡩࢧߦܻت اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ൞ᒑᐽࣀᑻᑧᐱᐢۑ
ݹ१ॏۑ : ࡷܻࠧޢࠦ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠ ୆ܻคܻމ  

ࢧܻل  ࢵࠦ اଘଓކ ৲ਔ ࢵޢܻ ༨ဈ ે઻߄ ၮ ࠦࢧޢ ࢧߦܻت اࡩࣃࠑ ކܻމ౰ే اࡩ  ે઻ ၮ ݘ࢖ف ޯᑃᐽ ࠦ୆ คࢵࠦ ࡷޢ߄ا ޲ܻ: درا މܻࡩ
ݹ१ॏۑ   اࡩჴࣀ࣠

ᐮᐟࢽ൛ᒎᐺ ࠣࡴߣࠦࣝم اࡦࢤߣܸت اࡦࣀࠎࢤޟ :କଐاوᑸᑤ  
اࡩࢧߦܻت اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ൞ᒑᐽࣀ፥ፕ ᑻᑧᐱᐢ ݑީܻرة ݑࡼ ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ اଐଌࡺ౮ేات واࡩࣀࡺܻت اࡩ౮ే೘೉ ཯དྷ اࡩߦ࢖د ݑࡼ 
ࡷࡣ  ހܻࡩߦ࢖د وݑ࣠ا ࢢࠦ  ܻၯ ࠦ୆ งࡷࡣ ذا ج ݑ࣠ا ୓ܻ ค ީܻرة ݑࡼ ᇴᆝॅކࠢۑ و፥ፕ ݑ ळކࠢ وࢵ ઻ે ߘ࢖ارا ၮ मक࣓ކ ౰ేၩه و

  ၯܻرࠅޢࠦ ݹࡓჴࣀᐱܻᐜ ࡷࡼ اഷവറޢ࣊ اኅቱي ݹݘყࢭ ߙޢࠢۑ وఴఠࡺࡣ ࠧ߃ه اࡩࢧߦܻت اࡩݘႫܻެྲ اࡩޯܻࡩޢࠦ:
ࡷޯݓ౰ే اჱஎैࢪ ࡷࡼ ހ໠ໄ اࡩࣀࡺܻت اࡩࣃࠑࢧޢࠦ اଐଌࠩࡺࠦ اࡩ༨ဈ ཯དྷ߄د اࡩࣀळॅك اࡩႡྲا፥ገ  ݹݘ౰౎ޯاხ஋ॅࢧ:  - 1

บ෺ دراࢵࠦ  ༇໮ࣀܻء، ߙߥ߄ اჱၴܻل واࡩ༟༎ا ໠ໄߙܻ ހൎ൉ޯޯႅܻت ކ࣏ࠩ࢖ إࠀ ଐެଌࡷࡼ ا ౰ేࡓ޲ᚻྲاء اࡩႡߙ ،ᑻᑧᐱᐢࣀ൞ᒑᐽ
 ،ቜሼࡁࠩࡴ اࡩߦ࣠اൎ൉ᐱᐢاࢵ ፥ጿ ॅنळࣀܻء ݹߦࢥჱࣀܻء، أ࣌ࠩ࢖ت ان اࡩჱ࢖ၴܻل واࡩᑃᐽ ፥ገك اࡩݓ߃اൎ൉ᐱᐢࢵଘଓࠁ࣠ل ا

ஊै࡯ޢݪ و Ⴎஉैྲ، ࡷࣃޯߥܻت ا ما ॶ࣠ॱ५وا ౮౎உै ۑ ሯሡሁ 1اࡩީޢ࢛ۑ ໠ໄၰ ፥ጿ ݹߦࢥࡣ ا༟༎ၴܻل اࡩݘ௪ோܻႅ، اଛଓرز، ا
ࣀܻء، ࠁޢݟ  ჱၴܻل واࡩ༟༎ا ໠ໄހ ࡯ߎ  ༧ޯဈ ءଘଓ मऌاၖᆆ اࡩ࣠ ޢࠦ و ༬࿻و౰౔ات اࡩ౰ేޯܾމ ه اࡩ ༬ܻ ဈߙݘܻل اଘଓان ردود ا

मकات ࡷࡼ ا༟༎ၴܻلۑ ଐ࣓ଌ߃ه اಛಗ ࠦاࢵޯႅܻހ ౰౗ࣀܻء اࡁჱاࡩ ౰౎ޯކݘ 
ޟܸة:  - 2 இॅ ࢽࡹ و دورة ا ઻ેاࡦ ၮ ౰ేޯܻމ ፥ጿ اࡩ ࡺܻ  ᐱᚑ ࣀࡼ دورا ݘݪ اࡩ ዙ݊  ݹ࡯ ኽ ،ߦ࢖د ᑃᐽ ፥ገྲاႡ ࣀळॅك اࡩ اࡩ

ၴܻت وا༟༎݌ީܻت اࡩ୓ข ཯དྷ࣐࡯ݪ اଘଓࢸީܻعۑ ሯሡሁ ان  ஊܻै ݹܻدة ࡷޯ࣠ࢵ࣊ اࡩݘࡺ࢖ ள஭༧ဈ اރ࣠اع ၴ߄৲ਔة ࡷࡼ ا ز
ݘ߄ة  ࡷࠦ ހ ܻၮ ྲة႓ଘଓ࢖ ا೘ ೉ ޢݟ ༨ဂ ،ࡴ ၴ߄اᐱᚑ ౰ేކܻމ  ܻಛ ಗ ࠢކ ᐱܻ اࡩߦ࢖د ൎ൉ၯل دورة ࠁޢܻ Ᏻ ࢖೘ ಼ ཯དྷ اଐଌ࢖ቿቷၰ اࡩ

፥ደൎ൉ᐱᐢࢵ ೘࣊ ا ೆ ቿቷ ၰ୹୪ ᇯᇍ ߦ࢖د ߙ࡯ ߘ࢖ارات اࡩ  ે઻ ၮ ᐱܻ ᐟࡷ ᇯᆝ  मक࣓ކ ၰࡣ  ၰࡣ  ୹୪ا ݑࡼ اଐଌ࢖ا ࡯ߎ  ༧ޯீ
 ቿቷ ၰ୹୪ ፥ጿ ޢࠦ  ዙ዗ߘࡣ ا ቿቷ وا ၰ୹୪ ፥ጿ ࡺࠦ  ᐱᚑ ܻࠧ ࡓࡼ اݑޯީܻر ೘಼ ܻᐳ႞ Ⴁྲا୆෷ࠦ ރߦ ߙܻࡩߥ࢖ارات اࡩ ༇໩ଘଓى،  ا
ޯႅܻت  ଐެଌ࣐ޢ࣊ ا༧ဈو যওކࢧࡺ ፥ጿ ྲة႓ଘଓورة ࠁޢܻة اਔ৹ ࠧޯࡺܻمଘଓࣀ࣠ق اଐଌا ે઻ၮ ࣠ࠅݪ୓෺ ᑑᐽኅቱ ىۑ༇໩ا

ܻࢵީࠦ ଐެଌا ࠦ୆คൎ൉ၮଘଓت اൎ൉ସନଣا যওܻࢵީࠦ وކࢧࡺ ଐެଌۑ2ا  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Pierre-Louis Dubois et autres, Le marketing fondements et pratiques, 5 eme édition, 
Edition economica, France, 2013, P 67. 
2 Jaques Lendrevie, Julien Lévy, Mercator, edition Dunod , France, 2012, P 141. 
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3 - :।्اࡦࣝࣉޟ ೾೥࢓଍ଉاࡩߦ࢖ا ࠦެᐱᚑ मकܻ࣠ࢢࠦ ކၯ ܻࠅܻࠩ، ߙࠩެܻك ࡷެޯႅܻت ༨ޯ࿻ ཯དྷ߄ࡷܻت اࡩஉैاࡩࣀ࡯݊ وا ે઻ၮ د
ݹࢇ  ࣠ఱఠ ج او ୓ܻคا ፥ጿ اࡩޯࠑࢧ࢝ ᐱܻᐟࡓ೘಼ ࠦࢵࣀ ଐ࣓ଌܻۑ ߙ໠ໄة ၴܻࡷݘޢਓ৿ܻواࢵ ໠ໄࠩެ߄ࢵଐଌܻى ހ༇໩࣍ީܻء واଘଓܻހ
 ཀྵཏݘ೘ೃ ࠢެاރ࣐ީܻع ݑ ௪௎࣠ࡓ୓ก ߰ࡺఱఓ ހ࣠ن ༝༎ا ࠦެᐱᚑ ࠦان ࡷݘ࢖ߙ ሯሡሁ ࡯ߦࠦۑ ༧ޯீ ޢࠦ  ᐱެᚑ ܻتၮ࣠ዙಣಝ ߄م༧ဈ ࡷެޯႅܻت

  ۑఴఓ ཯དྷ1ݓ࡯ܻࠩކߥ߄मअ اዙ዗ޢޯࠢ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ اࡩ
ၬኃቮࡠ: - 4 ༨߄د ا ࿻ ࣠ࠩ ࢵൎ൉ᐱᐢك، ߙ ଘଓا ે઻ ၮ ྲ႖ މ౰ే ࡷީܻ ކܾ  ܻಛ ಗ ཯དྷ ࡷࡣ اࡩ ࠧࡴ اࡩݘ࣠ا ࡷࡼ ا ၯኆቱࡣ  ౰౎ ا ݹݘޯ

اଐଌߥ߄ار اࡩᑃᐽ ્ᇣᇍࣀ࡯݊ واஉै߄ࡷܻت اࡩ೘಼ ཯དྷࡓࡼ اߘޯެܻؤܻࠧ، ሯሡሁ ان ࣍ީޢݘࠦ اࡩ࣐࡯ݪ وރ࣠ع اଘଓࢵൎ൉ᐱᐢك ඳඣ൭߄د 
ྲႮހݘ߄ دߙ݊ اࡩ ፥ጿܻࡣ اࡩࢧၯኆቱ࡯ޢࠢ اၮ ள஭ྲߙࠢ، وࠧ࣠ ࡷܻ ݹ࣐Ⴋ ࡓࡼ೘಼ يኅቱࡣ اၯኆቱوߙࢇ ࡷߥ߄ار ا ว෷ا

༇໩ଘଓى ࣀޯࠒߥܻت ا ଐଌۑ2وا  ཀྵདྷ ࡺ݊ ࠁ ഻ޯവറا ፥ጿ ኆቱࠀ࣠ل  ౰ే ا ީࠦ ކݓ ࣀ࣠ߘ୹୪ ໠ໄاߘ ଐଌا ે઻ ၮ ࣠ࠅݪ୓෺ ᑑᐽኅቱ
ݹߥޢࠦ ا೘ಹൎ൉ଐଌࠦۑ ޯႅܻت واࡩ౰౎اၖᆆ اࡩჴࣀ࣠ ଐެଌا যওࡴ ކࢧࡺᐱᐟࡓ೘಼ 

ޯܻج ا଍ଉࢽެࣝى اࡦެݕ࡬ޟࡷ࣬ - 5 ༨ဈ ࠦواࡩ࣠اݑޢ ࠦ൞൙ݘ ଐޯଌࡺݘܻت ا ഻ޯവറان ا ፟ፑا ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌॅك اळدراࢵܻت ࢵ ౰ేఴఠ:
ࣀ ଐଌܻةۑ ߙ౮ే ያዪݹߥޢࠦ ރ࣠ݑޢࠦ و ࣠ఱ ఠ ࠅࠩ࣠د ፟ፑا ౰ే ၩ ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌܻރࠦ ހ ݘ߄ ࡷࣀᑻᑧᐱᐢ ࢢݘݪ، ࡷߥܻر ݘࣳࣷ ݹ ଐޯ ଌا ᑻᑧᐱᐢ

 ࠦ൞ ൙ݘ ଐޯଌࡺݘܻت ا ഻ޯവറߥ࣠ل ان ا ࡓࡼ اࡩ ೘಼ ܻمၮ  ᇯᇍࣃ ხޢ࣐ࠦۑ ߙఱ చ ެܻع ࢵܻࡩޢݪ إߘ ݹࠢ ا ߘ߄ ކݓ࢖ ኅቱي  ݘࣳࣷ ا ଐޯ ଌا
፟ፑܻج ا ༨ޯဈ  ࠦ࡯ޢၮܻا وߙ౰ేކܻމ ౰౗ݹߥޢࠦ اࡁ ࣠ఱఠ ޢܻتභඖൺا౰౔ۑ 3اࢵ 

 ।ौݶ : ࡴܸࠤޟࠣ اକଐރࢤܸل اࡦჱࢽࣝ ୃܸกܸކ  

1- ।ौݶ ݶߋ اକଐރࢤܸل اࡦჱࢽࣝ  ރݕ࢓
ۑ 4اଘଓࢵޯႅܻހࠦ إၰ߄اث ᐱᏳ߄ف و౰ేၩܻࠧ اᑃᐽߦ࣏ޢࠦ ا༟༎ࢵܻݶࡣ وఱఠࣳࣷ ރߥࡣ ހܻރࠢ ዙኸ࡯ޢࠦ ݹݘ࢖ف اଘଓކࢧܻل 

ஊै࢖ᇴᆝت او  ݹࢇ ا ౰ే ࡩߦ࣏࣯ ݑࡼ ࣍࢖ ၩ ࡷܻ ࡩߦ࣏࣯ او ၮ߄ة اࢸᇴᇍل إ أي ان اଘଓކࢧܻل ೘಼ࡓࡼ ان ݹၯܻ߃ 
ۑ ୆ܻคو౰౔ࡓᚻކࢧܻل ࡷࡓޯ࣠ހܻ او اࡩଘଓࡓࡼ ان ݹࡓ࣠ن ا೘಼ ሯሡሁ ،ࠢၴ࣠اࡩ ౰ేކݘܻހ  

ݹ१ॏ ߙޢݘ࢖ف اଘଓކࢧܻل اࡷܻ ރࠢ اࡩჴࣀ࣠ ޯߴ ᑻᑧᐱاଐଌࣀᐢ ކݘ࢖ݹߎ ዙኸ࡯ޢࠦ" :ހܾ ଐެଌܻووܻ࣌ݶߦࠢ  وࠀࢧܻݶࢧࠢ ހ
وቿቱ إፑ፟ ހଗଓܻࢠܻߙࠦ وأࢵݘܻره، اࡩࣀ࣠ق، ፥ጿ وࠅ࣠ده وأࡷܻࡁࡼ اࢵႀޯ߄اࡷࠢ، وࡁޢߦޢࠦ و୷୪اݹܻه ༨ܻீ ౰ేاࡩޯܾމ 

ે઻ၮ ެޯߴଐଌྟྲاء ا྅ ࠢၮܻެوࠁ޲ࠢ واߘ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌ5اᑑᐽਓ৹ ࣠ࠩۑ ߙ ࠦၮ࣠ዙಣಝ ࢵܻݶࡣ ࡷࡼ༟༎ॅࡷܻت اळݘଐଌوا 
ࢵࣀࠦ ࡷࡼ اࡩࢧܻدرة واଗଓࢸܻرات ଐ࣓ଌࠅࠩࠦ ا ଐ࣠ଌوا ፟ፑޢ݊ إዙዋ ،ࠦ߄ߙᐱᐢࣀଐଌأو إމܻرة ހݓޢࠦ وࠧ߃ا اࡩߦޟܻت ا 

ࡁॅࠩࡴ ކ࣠ࠅޢࠢ ळྲاء ࢵႡࡷެޯߴ ࡩ ໠ໄࢧ࣠ل أو ࡷݘॶॱ ५ ࡴᐱᐟࡷ ે઻ၮ ॅك اࢵޯႅܻހࠦ أوळࢵ ໠ໄࡷݘ. 
ݹ१ॏ اذن اଘଓކࢧܻل ߙݘࡺ࡯ޢࠦ ༬ဈ ፥ጿ ໠ໄࠧ࢖ي اࡩჴࣀ࣠ ༬ܻဈࡷࡼ ا ،໠ໄ࡯ߦ ༧ޯீ ࠦࢵࣀ ଐ࣓ଌا ፟ፑࠩ࣠ر إସବଣوࡷࡼ ا 
ذ ߘ࢖ار اࡩႡྲاء إፑ፟ اସବଣࠩ࣠ر ༧ܻဈࡣ اၰا୹୪ ݊ޢዙዋ ࡺࡣఴఠ ሯሡሁ ࠦࢵࣀ ଐ࣓ଌا.  

2- ।ौݶ ࢽࣝ ჱࢤܸل اࡦ ၓ࿏୴୧ اକଐރ  ྯႨ Ⴋྲ ݎީܸ ࡷࡼ اࡩݘެܻ  १ॏݹ ࣀ࣠ ჴࢧܻل اࡩ ၖ࿒୷୪ اଘଓކ ࡓ࣠ن  ୓෺ :
 اࡩޯܻࡩޢࠦ:

ݹ१ॏۑ وࠁࣀݪ  أێ اോെၫକଐن:  ا୹୪ଛଓݹࡓޢࠦ اସବଣݘޢࠦ ݹݘ౰౎ޯ اൎ൉ၮଘଓن اၰ߄ اमऌز ݑႫܻެྲ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   ،ྲႰࡷݘޢࠦ، ࡷ எܻै   ۑ130ص ،  ዙಟಝ2004߄ ߙ࢖৲ਔ اࡩࢧࠒࡼ، ხ჈ޢቿቷ ݑީܻس، ࡷީܻدئ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ، اኆቱار ا
ஊै߄ผ෺، دار اࡩޢܻزوري Ⴁჱᑃᐽྲ ، اଘଓردن،   2   ۑ92،  ص ዙ዇2009ޢ߄ اࡩ࣐౰ేఴచ ،፥ገܻ اࡩݘൎ൉ق، ࡷީܻدئ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ا
  ۑ96ރߦࢪ اଐଌ࢖ࠅ݊ اࡩࣀܻހࢇ، ص   3
࣠زݹ݊، اଘଓردن،   4 ࡷ߄ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ ஊܻै ݹߥޢࠦ واࡩ౰౔وၖ࿒، دار ا ಒ౷ي، اଘଓކࢧଘଓܻت اࡩჴࣀ࣠   ۑ37، ص 2006މ୹୪ܻ اࡩީ
  .385، ص 2002سة حورس الدولية للنشر والتوزيع، مصر، عصام الدين ابو علفة الترويج، مؤس  5
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ݹࢇ،  ࠅࠩࠦ ހ࣠اࢵ࣐ࠦ واଛଓߙᇴᇍر اࡩީࢥܻݶ݊ واஉै߄ࡷܻت ࡩޯߥ߄Ꭸᎌ اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ౰ేၩ ݹݘ࢖ف ހᚻ "اࡩ࣠ࢵޢჴᑃᐽ ቿቷࣀ࣠
 ࡷݘळॅࡷࠦ ا༇໮ଛଓ، ࡷ߄ߙ༧ೞ ࠦၮ࣠ࢧޢࠦ ౰ేၩ اކࢧܻل اةأد ߙൎ൉ၮ്൉ن ࠧ࣠  .1ࡷ߄ߙ࣠ع" أ༇໮ وࡷߥܻހࡣ ࡷݘळॅࡷࠦ
اସବଣࠩ࣠ر ހݓ࢖ض اஊैݟ  ઻ၮે اଐଌࣀࡺၮ࣠ࠦ أو اଐଌ࢖୆෷ࠦ ا༟༎ࢵܻݶࡣ ا୆คൎ൉ၮଗଓࠦ إذاၮࠦ أو ྈྟྲ إፑ፟ ކ࣓دي اଐଌࢧ߄ر

 ႖ ે઻ၮྲاء ࡷެޯႅܻت او ކߥީࡣ اߙᇴᇍر ۑ
যওࡓࡼ ކߥࣀ೘಼ن وൎ൉ၮଗଓا ໠ໄၮ࣠ެࡩ ໠ໄࣀޢყႻر :ܻዙ዗2نോെၫا  ،߱ެީ଍ଉوج وࠧ࣠اमअ يኅቱެޯߴ اଐଌ  ،߄د༨ீ

 ༧ೞ࢝، ࢢၮܻެࠦ، ࡷެ࣏ࡺࠦ، ᐳ႖࢖ة، ߙ࡯ࣀߦࠦ، ߙಒ౷ة، ހ౰౔وၖ࿒ ࡷߦࠩ࣠م، যঠᐱᏬ اኅቱي ࿀ا଍ଉ࣐ࢲႛ اോെၫକଐنو
    .ၰࡓ࣠ࡷޢࠦ وቿቱᇴᆝ أو ࠅݓ࢖ا፥ጿ ࡷ࣠ߘ݊

ޟݕܸت:  ଍ަଉࣀޟࣇ اხ჈ ض ߘޢࡺࠦ ࡷࢥܻߙࠦ او بێ୹ߘެܻع او ݑଘଓݟ واॶॱ५ ߄مႀޯఱఠ ཯དྷ࣐ࠦ اࡩఴఝଘଓا ᑻᑧކ ࣠ࠧ
ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ  ᑑᐽ ႅܻت وذ ޯ ଐެଌܻެܻݑࠩࡴ ހ ࠁᐱᐥࡴ واߘ ࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ و ଐଌၴ߃ب ا ᐱᐢఱ߄ف  ఠެޯߴۑ و ൞ᒑᐽ ࠁ࣠اߙ࢔

ݘܻر ଐଌا ໠ໄࣀ ࢵޢቿቷ ࡩޯࠒ ࠧ߃ه اࡩ࣠ ࢵࣀܻت  ଐ࣓ଌܻدة اၮ ႀޯఱ߄م  ఠܻࠧۑ و ౰ేၩ߄اݹܻ وಛ ಗا ،ࠦ୆ ค ഻ܻവറެܻت ا ض، اࡩݘޢ
ذج  ೘ܻ ೆ যওࢧࡺ ݹযঠ ކ ޢ݊ اࡩࣃࠑ࿃Ⴐۑ ࠁޢݟ  ൎ൉ن واࡩީ ၮଘଓࢢࠦ ا ܻၯ ى༇໩ଘଓ ࢧܻࡩޢࠦ ا ޢࠦ اࡩ࣠ࢵܻݶࡣ اଘଓކ ߙݘܻࡩ

ݹܻدة ႓ྲݹݘࠦ ൞ᒑᐽީޢݘܻت ፥ጿ اଘଓၴࡣ اࡩߥࢧ౰ేۑ ॶॱࢧ࣠ل ઻ၮે ز ५ ޢݘܻت ଐީଌا যও3ކࢧࡺ  
:࿀Ⴍ ޟ݇ اࡦࣀࠎ ໮ଘଓ جێ اࡦަ ݑࡼ ا ީܻرة  ࢵ࡯ݘࠦ او ࠧ࣠ ݑ ྟྲاء  ྅ ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ ଐଌެܻع ا ީܻر واߘ ༇اءات ଘଓࠀ

ࣃ౰౔ي  ଐଌީܻݶ݊ (رၴࡣ اࡩީޢ݊) وا ހ໠ໄ اࡩ ޢࠦ  دࡩ ୍ܻง ࠦޢ ዙኸ ፥ጿ࡯ ၯ߄ࡷࠦ ࡷܻ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اଘଓކࢧଘଓܻت اࡩߦ࢖دݹࠦ 
:ᚽހ  ࿃Ⴐޢ݊ اࡩࣃࠑ ࠧ߄اف اࡩީ ࣀᑻᑧᐱᐢ)ۑ و༨ဈ߄د ا ଐଌྲاء، ان   4(اႡ ެܻݑࠩࡴ ހܻࡩ ހ௪ோܻ، اߘ ༝༎اࡩީࠒݟ ݑࡼ ا

  ݹࡓ࣠ن اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ߘܻރݘܻ وراࢠޢܻ ݑࡼ ዙኸ࡯ޢࠦ اࡩႡྲاءۑ
ࡴࠣ:د  ߕܸت اࡦݕܸ ോെޟࠦ او  ێ اࡦݕ د او ࠧޢ ༨ܻ ဈاو ا ࠦၮܻެࢢ ఴܻط أي  ఝ" ᐱܻ ᏶ܻࡷࠦ ހ ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉ݘ࢖ف اࡩݘ ކ

ހ໠ໄ ߙޟࠦ ࡷࡼ اସବଣࠩ࣠ر ᐱᏳ߄ف  ء وਔ৿ݑൎ൉ၮ যওߘܻت ࢵ࡯ޢࡺࠦ ᐱܻᐟყჅ و ୐ܻ ก ፥ጿ ى༇໩ࣃܻة اჱࡓ࣠ࡷࠦ او أي ࡷၰ
ۑ اذن ೘಼ࡓࡼ اࡩߥ࣠ل  5ކࡓޢޢߎ ࢵޢܻࢵᐱܻᏹܻ ࡷ݊ اࡩ࣏࢖وف اഷവറޢ࣐ࠦ ᐱܻᏳ و႖ྲح ࠧ߃ه اࡩࣀޢܻࢵࠦ ൞ᒑᐽࠖޯࡺ݊"

ߘܻت  ൎ൉ان اࡩݘ ໠ໄހ  ࠦ୆ ก ༬ܻ࿻وا ࠦީ ߘܻت ࣍ޢ ൎ൉ၮ ள஭ ၯ ፟ፑ ᐱ߄ف ا Ꮼ يኅቱ ࣃܻط ا ჱاࡩ ᑑᐽ ፥ፕ ذ ࡷࠦ  اࡩݘܻ
࡯ߦࠦۑ ശޯവറࠩ࣠ر اସବଣܻت اၮܻࢵࣀࠦ وߘ࣐ ଐ࣓ଌا  

 :ྯ႓ܸ ଍ަଉݶࢄ ا  ౰ేၩ اࡩ࣠ࢵܻݶࡣ ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ اࢵႀޯ߄ام ݹࢥࡺࡼ ، اࡩޯߦൎᑉᐽ ્઻ၮܻކࢧܻل ࠧ࣠ ރ࣏ܻم هێ اࡦჱࢽࣝ
ߘࡣ ࡷ൞൙࣠ࢵࠦ اࢵޯႅܻހࠦ ࡩޯࠒߥޢࢇ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ݹࠦ ހோܻ وހܾ Ꭸ᎙ ௪ ࠅࠩ߄ۑ ߙࠩ࣠ ݑީܻرة ݑࡼ اކࢧܻل ࡷ႖ܻީྲ ࡷ݊ ز

ݹቿቷ اଘଓၴࡣ ࡷݘࠩࡴ، وࠧ߃ا ހܻࢵޯݘࡺܻل  ء ൎ൉ၮߘࠦ ࣍࣠ ୐ܻกو ྲ႖ܻީرد ߙݘࡣ ࡷ ે઻ၮ ࢧ࣠لॶॱ ५ ࠦاࠀޯޢܻرࠧࡴ ހݘެܻݹ
႖ܻྲ، اࡩਔ৲౰౎ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ او اಛಗܻކߎۑ ଐީଌا ਔ৲౰౎اࡩ  

।ौݶ   ކܸࡦޯܸ: دراࢲࠣ ࡴޟ߁اᑀᐺ ࠣୃกެݕ࢓ف સၫૄ ރܸކ౭ౄ اࡦࢤߣܸت اࡦࣀࠎࢤޟࠣ ༥စ ૄસၫ߁਑৯ ࢲޟܸࢲࠣ اକଐރࢤܸل اࡦჱࢽࣝ
1 - :ࠣୃกޟ߁ا଍ଉراࢲࠣ اኃቮࠓޟࠣ اᐮᐜࡴ  

ࠤ߁ف ا ࢲࠣ أێ ኃቮ ે઻را ၮ ا౰ేކܻމ  ౰౗ࡁଘଓ ࢧܻࡩޢࠦ ا ࢵޢቿቷ اଘଓކ ߙࠦ اࡩ࣠ ፑ፟ ࡷݘ࢖ ࢵࠦ ا ࠧ߃ه اኆቱرا ᐱ߄ف  ᏹ :
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ಒ౷ي،   1   ۑ୹୪ 196ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص  މ୹୪ܻ اࡩީ
ݹ݊، اଘଓردن،  ࢸߦޢࢇ ࡷ྽႓࣠ ࢵ࣠৲ਔان، ރ࣏ܻم  2 ࣠ز ࡷ߄ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ ஊܻै  ، ص2006اमऌاၰ যওࠧ߄اد، اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ، دار ا

  ۑ337- 336ص،
ࡷݘޢࠦ، ࡷႰྲ، މบกܻ ݑީ߄ اዙ዇༟༎ܻن ادرዙዋ ،ᄅཾܻل اዙಟಝ ௪௎ኆቱ߄ اଐଌ࢖࿃႓، اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اଐଌݘ  3 எܻै ، ص، Ⴋܻ2005ྲ، اኆቱار ا
  ۑ355

࣠زݹ݊، اଘଓردن   4   ۑ251،  ص ౰ేఴచ2010 اࡩݘൎ൉ق، ஊ୿࣐ܻن اࡩݘީ߄፥ፑ، اࢵ౰౔اභඖൺޢܻت اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ، دار زࠧ࢖ان Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ
  ۑ277ރߦࢪ اଐଌ࢖ࠅ݊ اࡩࣀܻހࢇ، ص   5
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  اଐଌࣀง ᑻᑧᐱᐢ୍ݘܻ ࡩࣀࡺܻކࠢ اࡩࣃࠑࢧޢࠦۑ  
ߘ߄رܻࠧ ݎޟީࠣ اኃቮراࢲࠣ ۑب मअ࣠ީة  ፥ጿ ࡷ߄୐෺ࠦ اࡩ  ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌࡷࡼ ا ࠦ୆෷ݑޢެࠦ ݑࣃ࣠ا ે઻ၮ ࠦراࢵኆቱݝ ا೘೉ :
  ߙ࢖دۑ 300

ସ݊ اଐଌݘळॅࡷܻت، ࠁجێ أداة اኃቮراࢲࠣ ବଣ ީޢܻنჴࢵଘଓا ે઻ ၮ ࡺܻد ᎙Ꭸ اଘଓݑޯ  : ቿቷاࢵޟ ࠦ೘ ಹܻ߄اد ߘၮ ެܻ ހܻ ዙኼ ޢݟ
 ે઻ၮ ޯ࣠ي ༨ဈ20   ۑ१ॏݹ मक اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ހᇯᇍ وࢵޢቿቷ ࡷࡼ وࢵܻݶࡣ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠ ކܾ ݑީܻرة ކߥყࢪ ࡷ߄ى 

 Ꭸ᎙ ޢࠦ، و ळॅم اଘଓࠅޯࡺܻݑ ࢧᑃᐽ ࠦ୆෷ܻݘ ࡷࠦ اଘଓࠁ ஊै࢔ ރၖᆆܻ ا मऌ ࢵޯݘࡺܻل ࢵჴީޢܻن ހܻ ଘଓا ၖ࿏ ୓ܻ ค ޢࡣ ᎙༨ဈ Ꭸ࡯ ߘ߄  و
ީܻر  ޢܻري، اࠀޯ ༨စଘଓ࢖اف اଐଌݘ ࣀ፥ጒܻ، ا ஊै ࢵ࣊ ا ࣠ ଐޯଌࣀܻب ا ީܻ tࠁ ީܻر اࡩޯ ၰܻدي و اࠀޯ ଘଓا ௪௎

ANOVAۑ  
2 - ၓ࿌ܸެީاࡦ ౭ౄ࡬ޟࡠ وރߣࢽ༥စ  

  ا߽ެަܸر وࠂࣝد اࡦߣࣝارق ذات اቼቮକଐኃቮ اକଐ߾ࢤ෴ܸୃࠣ اࡦཬཏ ރݕࣝد ᑀᐺࢤߣܸت اࡦࣀࠎࢤޟࠣ  . أ
ଐଌݘ࢖ߙࠦ ࡷ߄ى وࠅ࣠د ߙ࣠ارق ذات دቿቱଘଓ اࠁࢧ୆෷ܻࠦ ކݘ࣠د ᑃᐽࢧߦܻت اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ߙޢࡺܻ ༧࿻࢝ ࡷ߄ى   

ݹ઻ၮ १ॏે ࢵळॅك اଐଌࣀᎨ᎙ ،ᑻᑧᐱᐢ اࢵႀޯ߄ام اࠀޯީܻر  މ౰ే اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠ ࡩ௪௎ܻީޯ اၰଘଓܻدي و اࠀޯީܻر ا tކܾ
ANOVA ໠ໄހ ߦ࢖وق  บค اࡩ ᇴᆝ ߙࠦ ࡷܻ إذا ቿቱ ࢸޢၮܻ࣠ وࢵჴࣀႀޯ߄م ଐଌݘ࢖ ଘଓኆቱީܻرات ا ۑ وዙ዗ܻ اࡁ౰౗ اࠀޯ

࣠ࢵ࣐ܻت ࠁߥޢߥޢࠦ وमऒࠅ݊ اፑ፟ ࡷޯݓ౰ేات ࡷݘޢެࠦ أو أमऒ ᐱܻ᏶ࠅ݊ اፑ፟ اࡩࢧ߄ߙࠦ وၰ߄ܻࠧۑ ଐޯଌا  
ݓ౰ే اჱஎैࢪ ߙߥ߄ اࢵߦ࢖ت اࡩၖ࿏ܻޯެ ހܻن اࡩߥޢࡺࠦ اଘଓࠁޯࡺܻࡩޢࠦ  ଐޯଌ ࠦީࣀჱހܻࡩ  *sig   =0اߘࡣ  000ۑ ፥ፕو

ࣀ ቿቱ ࡷࡼ ࡷ ଘଓኆቱࡺࠦ 05ۑ0ޯ࣠ى ا ሯሡ أن ߘޢ ሁ ،t  ܻويఱ ఠ ࠦࣀ࣠ހ ഷവറࡺࠦ  25ۑ2ا ࡷࡼ ߘޢ  ౰౎ ፥ፕ اࡁ  tو
ݹࠦ  05ۑ0ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ  97ۑ1اവറ഻߄وቿቱ اࡩఱఠ ཯དྷܻوي ஊै࢖   ۑ 239و  درၴࠦ ا

ቿቷ اذن  ݹࠦ وރߥީࡣ ހܻࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩީ߄ݹ ރࠢ मएߙ࢛ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩࢧߦ࢖ ީܻر ߙܻ ፑ፟ ߘၮܻ߄ة اଘଓࠀޯ ࡷެࠢ واࢵჴެܻدا ا
ݹ१ॏ ހ໠ໄ اࡩჱࣀܻء وا༟༎ၴܻلۑރߥ࣠ل اރࠢ ࠧެܻك اࠀൎ൉ޯف ፥ጿ ކܻމ౰ే وࢵ   ܻݶࡣ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠

ݓ౰ేي اࡩࣀࡼ واଐଌࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢࡺ࣯، ߙܻރࠢ وࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩଘଓ ၖ࿏ܻޯެࠁ࣏ެܻ ان أن ߘޢࡺࠦ  ଐޯଌ ࠦީࣀჱހܻࡩ  *sig 
 ቿቱ ଘଓኆቱࣀޯ࣠ى ا ࡷࡼ ࡷ ߘࡣ  ࡺࠦ 05ۑ0أ ࡺࠦ  F، و ߘޢ ࡷࡼ ߘޢ  ౰౎ࣀ࣠ހࠦ  أࡁ ഷവറاF ቿቱ ൎᇩ  اവറ഻߄و ᇍࣀީࠦ ࡩ ჱހܻࡩ

ߙܻت ذا ൎ൉ޯެܻك اࠀ ߥ࣠ل ان ࠧ ࡓࡼ اࡩ ೘಼ ۑ اذن௪௎౰ే ݓ ଐޯଌࣀࡼ ا ౰ేي اࡩ ݓ ଐޯଌ ݘ࣠د ࢧ୆෷ܻࠦ ކ ቿቱ اࠁ ଘଓت د
ݹ઻ၮ १ॏે ࢵळॅك اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢۑ   واଐଌࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢࡺ࣯ ߙޢࡺܻ ༧࿻࢝ ࡷ߄ى ކܻމ౰ే وࢵܻݶࡣ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠

، 05ۑ0و፥ፕ أࡁ౰౎ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ  589ۑ0ހ࡯ݓݝ   sig*  اࡷܻ ࡷޯݓ౰ే اၯኆቱࡣ  ߙܺن ߘޢࡺࠦ  
ݹࠦ ( اവറ഻߄وቿቱ اࡩఱఠ ཯དྷܻوي ݑެ߄ Fو፥ፕ أࢢݓ࢖ ࡷࡼ ߘޢࡺࠦ  530ۑ0اഷവറࣀ࣠ހࠦ  Fوߘޢࡺࠦ  ஊै࢖ ،  2درၴࠦ ا
ۑ ࡷެࠢ ჴఱఝެޯߴ اރࠢ ଘଓ ކ࣠ၴ߄ ߙ࣠ارق ذات دቿቱଘଓ اࠁࢧ୆෷ܻࠦ ࡩޯܻމ౰ే وࢵܻݶࡣ اଘଓކࢧܻل 2.99) ߘޢࡺࠦ 238

ݓ౰ే اၯኆቱࡣۑ  ଐޯଌ ކݘ࣠د १ॏݹ   اࡩჴࣀ࣠
ࢽެࣝى  ଍ଉࢧ، اࡦࢽࡹ، اხ஋ॅܸࢲަࠣ ߾ࢽݧ اࡦࢤߣܸت اࡦࣀࠎࢤޟࠣ (ا ଍ީଉރࢤܸل اକଐࢲޟܸࢲࠣ ا ਑৯߁༥စ  بێ

  اࡦެݕ࡬ޟࡷ࣬)
ت اࡩࣃࠑࢧޢࠦ (ࡷ݊ اࢵჴ޲ެܻء ࡷޯݓ౰ే اၯኆቱࡣ ଘଓن ᑃᐽޯݘ࢖ف ઻ၮે اଘଓࠀൎ൉ޯߙܻت اࡩमऒ ཯དྷࠅ݊ اፑ፟ اࡩࢧߦܻ

 ቿቷاࡩ࣠ࢵޢ ፥ፕ ܻࡷ ਔ৲߄༨ဈو (ቻቱ ކݘ࣠د ࠦ୆෷ܻاࠁࢧ ቿቱଘଓ߄م وࠅ࣠د ߙ࣠ارق ذات دၮ ݝხ჎ࠀޯީܻر اࡩࣀܻހࢇ اଘଓا
ჱஎࢪ،  ࢧߦܻت اࡩࣃࠑࢧޢࠦ (اै ᑃᐽ ܻݘ ୍ง ީޢܻنჴࢵ ଘଓݹ݊ ا ၮܻدة ކ࣠ز ೘ݝ ا ೉ ،ࠦޟ ᇯᆝ ߙ  ે઻ ၮ ا౰ేކܻމ  ౰౗ࡁଘଓ ا

 ે઻ၮ ࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢࡺ࣯) وࠧ߃ا ଐଌࡷ߄ 3اࡩࣀࡼ، ا ે઻ၮ ޯݘ࢖فᑃᐽ ࡣၰا୹୪ ߄ةၰ ે઻ၮ ౰ే ކܻމᇯᆝ ౰ే ࡷޯݓ ى 
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:્઻ݹሯሡሁ  

ݹ݊  - ౰ే اჱஎैࢪ، وߘ߄ ᎙Ꭸ ކ࣠ز ଘଓوፑ፟ ا༧ဈ߃ރܻ ࡷޯݓ  50اࢵჴީޢܻن ჱᑃᐽࣀܻء و  ፥ጿ50 اଐଌ࢖ቿቷၰ ا
 ᑃᐽ࢖ၴܻل؛

ݹ݊  - ݹࠦ؛ ፥ጿ50 اଐଌ࢖ቿቷၰ اࡩ޲୆คܻࠦ ا༧ဈ߃ރܻ ࡷޯݓ౰ే اࡩࣀࡼ ، و ᎙Ꭸ ކ࣠ز  اࢵჴީޢܻن ࡩᇯᇍ ߙޟࠦ ዙኸ࢖
ݹ݊  - ᎙Ꭸ ކ࣠ز ࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢࡺ࣯ وߘ߄  ଐଌا ౰ే ޲ࠦ ا༧ဈ߃ރܻ ࡷޯݓ ፥ጿ50  ᇯᇍ اଐଌ࢖ቿቷၰ اࡩ޲ܻࡩ اࢵჴީޢܻن ࡩ
 ߙޟࠦۑ

:૊સݶ ሬሞᇾ ၓ࿌ܸެީاࡦ ทกᇱᆚ وߕ߁  
ߕࡱ ( ౭ౄ 01ၱ߁ول ر ݐ ଍ެଉ ࠣަࢽ ხࢲࠣ ݽܸࡦ ور اኃቮرا ഴܸ ലമ ޟܸري ༥ဂକଐ࢓اف ا଍ଉݕ ࢽ።ጏܸ وا இॅ ࢲࣇ ا ࣝ ଍ެଉا :(

ხ஋ॅࢧ   ا

              ౰ేݓ ଐޯଌا  
 

  وࢵޢቿቷ اଘଓކࢧܻل  

 رၴܻل ఱఝܻء

፥ጒܻࣀஊै ࣠ࢵ࣊ ا ଐޯଌ࢖اف  ا༨စଘଓا
ஊैࣀ፥ጒܻ اଐଌݘޢܻري ࣠ࢵ࣊ ا ଐޯଌݘޢܻري اଐଌ࢖اف ا༨စଘଓا 

ൎ൉ၮଘଓ0.92  3.03  0.98  3.41  نا  

ޢݘܻت ଐީଌࣃޢ࣊ اჱ჋  4.07  1.01  3.32  0.88  

࿃Ⴐ0.98  3.51  0.75  3.56  اࡩީޢ݊ اࡩࣃࠑ  

  0.75  3.25  0.78  3.01  اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ

ྲ႖ܻ ଐީଌݹࢇ ا   0.91  3.01  0.88  3.04  اࡩჴࣀ࣠

ႁ࡯ޢࡣ اଘଓࠁࢧൎᑉᐽ ፥ገܻࢵჴީޢܻنا଍ଉࢤ߁ر:  ܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اࡩޯ   ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީ
ၖ࿏ اै ୓ܻ ค لൎ൉ ၯ ࠅ࣠د ࡷࡼ ݘܻت، ߙ࣠ ޢ ଐީଌࣃޢ࣊ ا ჱ୓ก اमकܻކ  ౰౗ ࠧࡴ اࡁ ࣀܻء  ჱߥ࣠ل ان اࡩ ࡓࡼ اࡩ ೘಼ ߄ولஎ

ࢵႀޯ߄ام  ሯሡ ان ا ሁ ،ࡴᐱᏹܻݹ ౰౔ݹܻدة ࡷࣃ ༝༎ ౰౗ߦ࢔ࠧࡴ اࡁ ༨࿻ ࡓࡼ ان ೘಼ ႅܻت ޯ ଐެଌࢵݘܻر ا ઻ે ا ၮ ࠀࢧ࣠ࡷܻت
اमं ݹमक࣓ اݹࢥܻ ઻ၮે ݑႰެྲ اࡩჱࣀܻءۑ   எ࣠ै   اࢵळॅب اଐଌݘܻرض واಛಗ߄اݹܻ وا

ࡩީޢ݊ اࡩࣃࠑ࿃Ⴐ، اذن ೘಼ࡓࡼ اࡩߥ࣠ل ان اࡷܻ ߙޢࡺܻ ༧࿻࢝ ا༟༎ၴܻل ߙܻࡩ࣠ࢵޢቿቷ اଘଓࡁ౰౗ ކܻމ౰ేا ၮ࡯ᐱᐕࡴ ፥ፕ ا
ࠁ࣠ل  ࡷܻت  ॅळݘଐଌࡷࡼ ا ߘ߄ر   ౰౎اࡁ ે઻ ၮ ࢧ࣠ل ॶॱ ५ ݊ޢ ၴࡣ اࡩީ ࡷ݊ ر  ྲ႖ ܻ ଐީଌߥܻء ا ᑃᐽॅن اळࢥ ၴܻل ݹߦ ༟༎ا

ޯႅܻت ሯሡሁ ࢵჴࣀࡺ߰ ಛಗࡴ اࡩߦ࢖ࢢࠦ ހܻࡩެߥܻش واਔ৹اء ا༟༎ايۑ ଐެଌا  
ݐ౭ౄ اࡦࢽࡹ02ၱ߁ول رߕࡱ ( ଍ެଉ ࠣަࢽხراࢲࠣ ݽܸࡦኃቮور ا ഴܸലമ ݕޟܸري଍ଉ࢓اف ا༥ဂକଐوا ።ጏܸࢽஇॅ ࣝࢲࣇ ا ଍ެଉا :(  

      ଌةا౰ేݓ ଐޯ  
  

 ቿቷوࢵޢ
  اଘଓކࢧܻل 

  05اࡦߣޜࠣ   04اࡦߣޜࠣ   03اࡦߣޜࠣ   02اࡦߣޜࠣ   01اࡦߣޜࠣ 

  ዙኽܻ ߙ࣠ق 50  50- 36  35- 22  21- 15  15اߘࡣ ࡷࡼ 

  إێم  مێح  إێم  مێح  إێم  مێح  إێم  مێح  إێم  مێح

  0.87  3.25  0.78  3.68  0.87  3.67  0.97  3.86  0.88  3.74  اൎ൉ၮଘଓن

ჱ჋ࣃޢ࣊ 
ޢݘܻت ଐީଌ0.75  3.45  0.89  3.88  0.74  3.98  0.76  3.52  0.78  3.26  ا  
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࿃Ⴐ༧ೞ ݊୆ก  3.52  0.77  30.87  3.02  0.91  3.71  0.76  3.88  0.77  50ۑ  

  ၮ  2.95  0.81  3.12  0.75  3.02  0.81  2.95  0.88  2.92  0.86ܻࡷࠦ ൎ൉ၮߘܻت

ྲ႖ܻީݹࢇ ࡷ ࣠ఱఠ  3.42  0.91  3.64  0.84  3.21  0.91  3.20  0.98  2.88  0.91  

 ႁ࡯ޢࡣ اଘଓࠁࢧൎᑉᐽ ፥ገܻࢵჴީޢܻنࡷࡼ اၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اࡩޯا଍ଉࢤ߁ر: 
ၖ࿏ اஎै߄ول اൎ൉ၮه ೘಼ࡓࡼ اࡩߥ࣠ل ان اࡩࣃࠑ࢝ ᇴᆝ  ܻ൞ᇅᆝن ࢵެࠢ اߘࡣ  ୓ܻค ࡯ޢࡣ༨ဈل ߘ࢖اءة وൎ൉ၯ ࡷࡼ
ߘࡣ  ޢ݊ اࡩࣃࠑ࿃Ⴐ) وࠧ࣠ ا ႖ྲ واࡩީ ܻ ଐީଌݹࢇ ا ႖ྲة (اࡩჴࣀ࣠ ܻ ଐީଌࢧܻل ا ൎ൉ن ووࢵܻݶࡣ اଘଓކ ၮଘଓا ፟ፑ භච൭߃ب ا

৲ਔ اࡩࣀࡼ बअ ܻࠦۑ اࡷܻ ݑެ߄ࡷ୆෷ྲاႡذ ߘ࢖اراކࠢ اࡩ ༧ܻဈߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ ݑެ߄ اൎ൉ࡓࡼ اࡩߥ࣠ل ان  اࠧޯࡺܻࡷܻ ހܻࡩݘ೘಼ ܻެࠩߙ
اࡩߦ࢖د اࢢީ߰ اࡁ౰౗ وݑޢܻ ߙޯࢧީ߰ ߘ࢖اراކࠢ ࡷमकܻޯة ހݘ࣠اࡷࡣ ၴ߄৲ਔة، ሯሡሁ ان ၰܻࡩޯࠢ اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ೘಼ࡓࡼ ان 
ࣃޢ࣊  ჱ჋ ߄༬ စ ྲߙܻކࠢۑ اذنႰ ߦ࢖د وކ ౰ే اࡩ ߥࠦ ކߦࡓ ݹ ౰ే ࣍࢖ ႓ྲة  ݹݓ ࡓ௪௎࣠ ا ൎ൉ ކ ౰ేت، ዙኽ޲ ߘ߄ ކݓ ࡓ࣠ن  ކ

ޢݘܻت  واࡩީޢ݊ اࡩࣃࠑ࿃Ⴐ اࡁ౰౗ ކܻމ౰ేا ઻ၮે ࠧ߃ه اࡩߦޟܻتۑ  ଐީଌا  
ߕࡱ( 03ࣝၱ߁ول ر ଍ެଉࢽެࣝى ):ا ଍ଉا ౭ౄ ݐ ଍ެଉ ࠣަࢽ ხࢲࠣ ݽܸࡦ ور اኃቮرا ഴܸ ലമ ޟܸري ༥ဂକଐ࢓اف ا଍ଉݕ ࢽ።ጏܸ وا இॅ ࢲࣇ ا

  اࡦެݕ࡬ޟࡷ࣬

ݓ౰ేة           ଐޯଌا  
  وࢵޢቿቷ اଘଓކࢧܻل

  دراࢲܸت ၫ࡬ޟܸ  ၱܸࡴപ୥  ކܸހࣝي او اߕࡠ

  إێم  مێح  إێم  مێح  إێم  مێح

  89ۑ0  68ۑ3  73ۑ0  62ۑ3  78ۑ0  70ۑ3  اൎ൉ၮଘଓن

ޢݘܻت ଐީଌࣃޢ࣊ اჱ჋  392ۑ0  72ۑ3  89ۑ0  94ۑ3  82ۑ0  88ۑ  

  84ۑ0  92ۑ3  72ۑ0  98ۑ3  69ۑ0  72ۑ3  ީޢ݊ اࡩࣃࠑ࿃Ⴐاࡩ

  79ۑ0  83ۑ3  87ۑ0  59ۑ3  79ۑ0  03ۑ3  اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ

ྲ႖ܻ ଐީଌݹࢇ ا   85ۑ0  90ۑ3  91ۑ0  72ۑ3  88ۑ0  68ۑ3  اࡩჴࣀ࣠

  ࡷࡼ اၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اࡩႁޯ࡯ޢࡣ اଘଓࠁࢧ፥ገܻ اଘଓࢵჴީޢܻنا଍ଉࢤ߁ر: 

ၖ࿏ اஎै߄ول ރൎ൉ࠁࣉ اރࠢ ݑެ߄ࡷܻ ݹࡓ࣠ن ᑃᐽࣃࠑ࢝ ୓ܻค لൎ൉ၯ ࡷࡼ  मक ୓ܻ෺ ࠢࡷࣀޯ࣠ى اߘࡣ ࡷࡼ މܻރ࣠ي ߙܻރ
 ྲ႖ ܻ ଐީଌݹࢇ ا ࡷܻ ހܻࡩჴࣀ࣠ ߘࡣ اࠧޯࡺܻ ࡓ࣠ن ا ޢ݊ اࡩࣃࠑ࿃Ⴐ واൎ൉ၮଘଓن وݹ ݘ߄ܻࠧ اࡩީ ޢݘܻت ހ ଐީଌࣃޢ࣊ اჱ୓ก ౰౗اࡁ
࿃Ⴐۑاࡷܻ ذوي  ހܻࡩީޢ݊ اࡩࣃࠑ  ౰౗ मकܻޯون اࡁ ࡷഭ୨ ߙޢ எܻ ࣀޯ࣠ى اै ଐଌࡷܻ ذوي ا ࡷࠦۑ ا ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉واࡩݘ

ߙࠦ ࡁީ ࡓ࣠ن މߥܻ ᚻޯ࡯೘಼ ܻޢ ᐳ႖ܻدات ၮ࡯ ص ذوي  ༧ܻೞ ༬߄ ا စ ܻެ ޢܻ ߙࠩ ࢵܻت اࡩݘ࡯ ࢥळॅن اኆቱرا ଘଓء ݹߦ ౰ేة ߙ࣓ࠩ
ߘܻت  ൎ൉ݘᑃᐽ ౰౎ ࡺܻم ࡷݘޯ ᐱᏬኆቱࡴ اࠧޯ ༬߄  စ ሯሡ ሁ ፟ۑፑوଘଓ ၴࠦ ا ፥ጿ اኆቱر  ྲ႖ ܻ ଐީଌݹࢇ ا ࣀ࣠ ჴواࡩ ࿃Ⴐ ޢ݊ اࡩࣃࠑ اࡩީ
 मक࣓ݹ Ⴁྲ ݑ೘಼ ᐱܻᐟࡓࡼ ان  ჱ჋ ཯དྷاࡩ ࠦ୆ ก ༬ܻ࿻ଘଓࠀީܻر اଘଓࢵࣀࠦ وا ଐ࣓ଌا ᐱܻ Ᏻ ކߥ࣠م ཯དྷ ݹࠦ اࡩ ౰ உేै ߙܻࡩ౰౎اၖᆆ ا اࡩݘܻࡷࠦ، 

 ౰ేࡓࡼ ان ކݓ೘಼ ࣓ࠦࢵࣀ൞ᒑᐽ ޢ߄ةஎै ܻࠧࠩۑ઻ၮે ކݘܻࡷ࡯ࠩࡴ ࡷݘܻࠩ، ሯሡሁ ان اࡩࢧ࣠رة ا ༬ܻဈࡁॅࠩࡴ ا ळࢵ  
 :ࠣೕೆܸၬ  

 ࠦ୆งه، وކ࣏ࡴ ࢢߦܻت ذا౰ేၩ ه ݑࡼ౮ే ೘೉ ཯དྷاࡩࣀࡺܻت اࡩ ࠦၮ࣠ዙಣಝ ᑻᑧᐱᐢࣀ൞ᒑᐽ ࠦ޲ࡣ اࡩࢧߦܻت اࡩࣃࠑࢧޢ೘೉
 ౰ే ၯܻࢢࠦ ހܻࡩߦ࢖د وࢢߦܻت ݹࡓჴࣀᐱܻᐜ ࡷࡼ اഷവറޢ࣊ اኅቱي ݹݘყࢭ ߙޢࠢ، وކमक࣓ ࠧ߃ه اࡩࢧߦܻت ᇯᇍఴచ ࡁީ

ဈراࢵࠦ وਔ৹ ࢵࣀܻت اࡩߥޢܻم ଐ࣓ଌا ે઻ ၮ ਔ৹ ଘଓ ᑑᐽኅቱ  ࠦ୆෷ྲاႡ ކࠢ اࡩ ࣀᑻᑧᐱᐢ وߘ࢖ارا ଐଌॅك اळࢵ ે઻ၮ ࠧ߃ه ޢࡣ  ༨࡯
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ዙࡼ ൎ൉ၯل  ኽ ،ࠦ߄ߙᐱᐢࣀଐଌࢵ࣠اق اଘଓا ે઻ၮ ౰ేޯܻމ ޢࠦ ፥ጿ اࡩ اࡩࢧߦܻت ࡩႁޯ߄৲ਔ ࢵޢܻࢵࠦ اଘଓކࢧܻل اଘଓࡁ౰౗ ߙݘܻࡩ
:્઻ࡷܻݹ ፟ፑ࡯ࢧެܻ اၯ وߘ߄ ౰ేܻوࡩެܻ إܻ࣌ࠩر ࠧ߃ا اࡩޯܻމၰ ࠦراࢵኆቱࠧ߃ه ا  

ၓ࿌ ا߽ެަܸر اࡦߣ࢓࢝ޟܸت: ୐ܸก  
ࡷࡼ ൎ൉ၯل اኆቱراࢵࠦ ໠ໄ୍ง وࠅ࣠د ߙ࣠ارق ذات دቿቱଘଓ اࠁࢧ୆෷ܻࠦ ކݘ࣠د ൞ᒑᐽޯݓ౰ేات (اჱஎैࢪ، اࡩࣀࡼ، 

ଌا ໠ໄၰ ፥ጿ ۑᑻᑧᐱᐢࣀଐଌॅك اळࢵ ે઻ၮ १ॏݹ ކܻމ౰ే وࢵܻݶࡣ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠ ଐࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢࡺ࣯) ࠁ࣠ل ࡷ߄ى 
  ყჅެݝ اኆቱراࢵࠦ ၮ߄م وࠅ࣠د ߙ࣠ارق راࠅݘࠦ ၯኆᒗᐽࡣ ۑ وၮ࡯ޢࠢ :

ކܻމ౰ే وࢵܻݶࡣ اଘଓކࢧܻل   - 1  ፥ጿ ୐ง ཯དྷ࢝ ઻ၮે "ݹ࣠ၴ߄ ࠧެܻك اࠀൎ൉ޯߙܻت  ކߥީࡣ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اଘଓوፑ፟ اࡩ
ݓ౰ే اჱஎैࢪ"ۑ ଐޯଌ ࠦراࠅݘ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌॅك اळࢵ ે઻ၮ १ॏݹ ޢݘܻت ࠧ࣠  اࡩჴࣀ࣠ ଐީଌࣃޢ࣊ اჱ჋ ت ان ୍ܻชا Ꭸ᎙ ࠁޢݟ

मक ا༟༎ၴܻل اࡁ౰౗ ހܻࡩީޢ݊ اࡩࣃࠑ࿃Ⴐۑ ୓ܾ෺ ໠ໄၰ ፥ጿ ࣀܻءჱاࡩ ે઻ၮ मक࣓ކ ቿቷوࢵޢ ౰౗اࡁ  
2 -  १ॏݹ ކߥީࡣ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩ޲୆คܻࠦ اࡩ୐ง ཯དྷ࢝ "ݹ࣠ၴ߄ ࠧެܻك اࠀൎ൉ޯߙܻت ፥ጿ ކܻމ౰ే وࢵܻݶࡣ اଘଓކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠

౰ే اࡩࣀࡼ "ۑ ࠁޢݟ اხ჎ޯݝ اኆቱراࢵࠦ وࠅ࣠د اࠀൎ൉ޯف  ݓ ଐޯଌ ࠦراࠅݘ ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌॅك اळࢵ ે઻ၮ ࠦၴدر ፥ጿ
 ౰ేކܻމ ᇴᆝن  ߘࡣ  ࣀࡼ ا ᇴᆝن اࡩ  ܻ൞ ᇅᇍܻر،  ߙዙ ኸଘଓߦݝ ا ൞ܻ اࠀޯ࡯ ᇅᆝ १ॏݹ ࣀ࣠ ჴࢧܻل اࡩ ࢵܻݶࡣ اଘଓކ मकܻޯ ހ࣠ اࡩ

ޢݘܻت واࡩީޢ݊ اࡩࣃࠑ࿃Ⴐۑ ଐީଌࣃޢ࣊ اჱ୓ก ౰౎اࡁ मकܻޯاࡩࣀࡼ ߙޢࡓ࣠ن اࡩ ਔ৲बअ ܻاࡷܻ ݑެ߄ࡷ ౰౗ن اࡁൎ൉ၮଘଓا  
ࢧܻل   - 3 ࢵܻݶࡣ اଘଓކ ކܻމ౰ే و  ፥ጿ ߙܻت  ൎ൉ޯެܻك اࠀ ၴ߄ ࠧ ୐ง࢝" ݹ࣠  ཯དྷ ޲ࠦ اࡩ ࢠޢࠦ اࡩ޲ܻࡩ मऒߙ࢛ اࡩߦ࢖

ॏݹ ߙ࣠ارق ذات اࡩჴࣀ࣠ ރࠢ ଘଓކ࣠ၴ߄  ީܻر ا ၯኆቱࡣ" اხ჎ݝ اଘଓࠀޯ ౰ే ا ݓ ଐޯଌ ࠦراࠅݘ ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌॅك اळࢵ ે઻ၮ १
 ࠢޯ ݹमक࣓ اࡁ઻ၮ ౰౗ે ރ࣠ݑޢࠦ اଘଓࢵൎ൉ᐱᐢك و૓૾ܻߙ  ౰ేࡣ ࠧ࣠ ࡷޯݓၯኆቱ ݓ౰ే اၯኆቱࡣ، ߙܻ ଐޯଌ ݘ࣠د دቿቱଘଓ اࠁࢧ୆෷ܻࠦ ކ

ݹ१ॏۑ   اࡁ౰౗ ࡷࡼ ކमकܻه ހଘଓܻކࢧܻل اࡩჴࣀ࣠
4 - ౰ేކܻމ  ፥ጿ ߙܻت  ൎ൉ޯެܻك اࠀ ၴ߄ ࠧ ୐ง࢝ "ݹ࣠  ཯དྷ ݘࠦ اࡩ ࢠޢࠦ ا༟༎اހ ީࡣ اࡩߦ࢖ ࢧܻل  ކߥ ࢵܻݶࡣ اଘଓކ و

ࢵࠦ ان  ޯݝ اኆቱرا ხ჎ޢݟ ا ࡺ࣯"ۑ ࠁ ࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢ ଐଌا ౰ే ݓ ଐޯଌ ࠦݘ ࣀᑻᑧᐱᐢ راࠅ ଐଌॅك اळࢵ  ે઻ ၮ १ॏݹ ࣀ࣠ ჴاࡩ
ݹࢇ  ߘࡣ اࠧޯࡺܻࡷܻ ހܻࡩჴࣀ࣠ ݹࡓ࣠ރ࣠ن ا ޢݘܻت و ଐީଌࣃޢ࣊ اჱ୓ก ౰౗ون اࡁमक ୓ܻ ෺ ഭ୨ࡷ எܻैࣀޯ࣠ى اଐଌߙ࢖اد دون اଘଓا

ހܻࡩީޢ ކमकܻا   ౰౗ ႅ߄ࠧࡴ اࡁ ࡷഭ୨ ߙެ எܻ ࣀޯ࣠ى اै ଐଌب ا ༨ܻ༦ ࡷܻ ا ࡷࠦ، ا ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉واࡩݘ ྲ႖ ܻ ଐީଌا ࿃Ⴐ ݊ اࡩࣃࠑ
႖ܻྲۑ ሯሡሁ ان اଘଓࠧޯࡺܻم ހܻࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ मअކߦ݊ ൞ᇅᆝܻ ارކߦ݊ اଐଌࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢࡺ࣯ ࠁޢݟ  ଐީଌݹࢇ ا واࡩჴࣀ࣠

ۑ ᐱܻᏳ ܻاࠧޯࡺܻࡷ ౰౗ܻدات اࡩݘ࡯ޢܻ ࠧࡴ اࡁᐳႡب اࡩ ༨ܻ༦߄ ا༬စ  
  ߕೕಶܸࠣ ا଍ଉ࢓اࠂ݇
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ݹ݊، اଘଓردن،    ۑ2009واࡩޯ࣠ز
5 -   ،ྲႰݹ݊، ࡷ  ۑ  2002ݑࢧܻم ا௪௎ኆቱ اހ࣠ ၮ࡯ߦࠦ اࡩ౰౔وၖ࿒، ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࠁ࣠رس اኆቱوࡩޢࠦ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠ز



  195  أوფჅࢧ ݎަ߁ اസലമޟ߁/    रၬूط زࠤࣝة                                                          

 ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017دమఐࡷᚺ 23 )  ౭ో  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ
  

6 -  ،ྲႰࡷݘޢࠦ، ࡷ எܻै ݹࢇ، اኆቱار ا   ۑዙಟಝ2004߄ ߙ࢖৲ਔ اࡩࢧࠒࡼ، ხ჈ޢቿቷ ݑީܻس، ࡷީܻدئ اࡩჴࣀ࣠
ݹ ࢸߦޢࢇ ࡷ྽႓࣠ ࢵ࣠৲ਔان، ރ࣏ܻم - 7 ݹ݊، اमऌاၰ যওࠧ߄اد، اࡩჴࣀ࣠ ࡷ߄ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠ز ஊܻै ࢇ، دار ا

  ۑ 2006اଘଓردن، 
: ا଍ଉ࢓اࠂ݇ ݽᑀᐺܸݐࠣ اକଐࠂძީޟࠣ ୃܸกܸކ  

1- Jaques Lendrevie, Julien Lévy, Mercator, Edition Dunod , 
France, 2012ۑ 
2- Pierre-Louis Dubois et autres, Le marketing fondements et pra-

tiques, 5 eme édition, Edition economica, France, 2013. 


