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ل ا ر ا   ء ا ا ة  و ر  ت ا درا 
 3G :ت ة   م   ا م  ا  -أو ت ا ا

ل  ت - ا   ا 
 

اد  دأ    اد  أ    
:   ا

ر ت ل  ا إن ا ى  ا ا ا إ    ا ا ا
ا   ة  دة و ء و ا   ر وز ،  أ ا ا
ت أذواق  ا ات  ا   ، و  و ا

ف ت وا ،  إ ا ن ى أ   ا    ن ا
ء    ر  ، اف أ أ ا و إ  ا  ا ا

   ا أ  و 
ت ع ت أ   ا و   را  ا ا ة ا   ا
، ا رات اتا      ره ا ت،  ا وا  ا

ت و  ر،     ق ا  ا  ا ع ا  ا
ا ر  ا ء ا                     . و و ا ار

: ت ا ر ا  ا ة –ا ت ا ء- ا   ا
Abstract:  
The innovative marketing in the field of products is considered as a one of the 

most important strategic means that contributes in attainment a competitive 
advantage for the enterprise, sic aide it at outliving and   success, and reinforce 
its abilities in accomplishing its objectives. It allows to respond to changes in the 
tastes and requirements of customers in  customers' tastes and requirements, and 
anticipating their needs. Its  importance appears essentially, through providing 
value to customer in order to ensure his satisfaction and gain his loyalty.    
Customer Loyalty has become the most important goal of the Organizations, and 
they search constantly for the best means to reach it. 
Telecommunications sector is one of the most important sectors that knows 

quick development in recent times in Algeria, accordingly to   changes and  
developments of world communications technology. It is also a fertile field for 
innovation. Therefore, it’s essential to the organizations operating in this market, ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  راه ان  –   أ  -  د    2و
  ذ ان  –   أ  - ا اأ    2و
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to adopt the concept of the marketing of  innovation and create a marketing mix 
which satisfy customers and   consolidate their loyalty 
The key words: the innovative marketing - the new products – the loyalty.  

:  
وف   ، ا ر أ ا ة ا ة ت ء، ا ا   ا

ر   درة ن ا س ا ت  و   دا أ  ا ا
ر ج ق أو ت وا ت أو ة إ ج ق و  ا ، ا    ا
ق  ،  ا  و ا ر ا ن و  ا م  ا ت ا ر ا  و

ر   ،  م ط أي ت ا ا  و  إ  ا وا
، م ت و  ق   ار  ا أ ا ، ا   وا

،  ور   ل ت أ ف ذ ا   ت ا  ا ن ر
دة ف  ا      ء ل و   ء   ا ى ز

، و اف  أ أ ا ء ا ت أ ح ا    و و
ق  .ا
ت أ  تا ع و  را   ا ا ة ا ،   ا ا ا
رات     ره ت،  ا ا     ا

ت ق ا  ا ا ع ا ا ا ر ا   ا  ا    ا
  :ا

 : ي ا ؤل ا ه   ا  ا    ذ
ء ز  ا  ة  و ت ا ل ا ر ا      ا

ة ل  و ا  ؟ ا
: ت ا ح ا   و  أ ا  

ا و  3G     ذات د ا  -  ر ا   وا
ه ا ء  ار   ا

ذات  أ  ا  3G  ذات د ا     - 
ه ا ء  ار  ا  وا

ار 3G  ذات د ا     -  ه  ة وا ء   ا
 ا

ط     -  و  3G  ار ت أور ء ا    وو
 زي و 

را ا  : ه ا      
ء-  ر ا وا ي  ر ا   ا
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ر ا و  درا أ  -  ء ا  3Gا ت   و  ا
را    ا

ء ر ا وا ي  ر ا : ا   أو
:- أ ر ا   م ا

  ، ر   ه  ا ر ا   م ا ن     ا
ت و  ا ا أو  ر ا  ا و دة،     ا

د    ر و إ ة ا ر ه و إ ا  ا ا   ا
: ر ا   ر  ة  ، و   ا

رة:   " د "  ا- 1       إ ا  ا "
ع أ ق"، و   ا وأ ر ا ن أن ا ا ا   ا

و ة إ ا  ا  ر ا ة ا م أو ا ، ا و ا   وا
و أو/و ا ا إ ا ل  ا ق إ ا  .1ا

ر ا  ا ا ر    أن ا ت ا ا   ف ا
 ، ر ا  أ  ا ا أو   ، و  ا ا و

ث ا ى   ت  أ  .و  ا 
ء م- ب ن: و    ا

ن ا ف  ء وا  و  ا   ا ا  ا
ء ن ى  ء،       ا و ا  رة  ا  و

وج  ح   ا ون ى   ، ت و ك  آ ي ا    ا
.    

أي  ول ا ء ن ا ن، و    ن ا ه  و ا  أو أ
أي ، ء أن ه ا أ ا د   ا م ا  اء ار ل ازد  ا

 ، د أن   وا ف ا اء ر  ا د م  ا ا ا  و
ة ا د  ء ن  و ،  و : ، و و ر   أ ا
ام : " ذ  P.Kotler 2015 ا - 1   ار أو اء ا ا

اء ،  ا وف  ا  أو  د ا ا     ا ا وا
اء" ك    2ا

ء    ل  ن ء   إ ن  ا   : ا
ه ء س و ، ا     أو  أو  ا  ل  ا
اء  ار ة ر و ا   ا م ، و ء و  رة ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ر( ادارة ، د  1  رب وا ا ) وا ، وا دار ،ا ز ردن،  وا  ا

  143ص  ،2007
2 Philip Kotler, et autres, Marketing Management, 15ème Edition, Pearson 
France.Paris,2015 ،P232 
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ن  ا  ت  ا   .دون 
ر ا   : ا

ء  ا درا اء ا ر ا  ى  ا آراء  ا  ا
ت و ه ا ه  ء ا ا ة  و   ض ا ا  ت ا

را   . و ا
را - أ ا ا  ا

را  و - 1   :ا
،  و  ّ و ا را  را  "  ا ا ا

دات ة ا  ا ، ع ا ك ا ، أو ّ   و  ب وا أ
ت  را  نّ  و 1" ا      ا،   ا
3G  اء ة ة  و ا را   إ   2016أ  30  2015د  06ا

ر د  3G    ا    ا ن   ة،    ا
،( ر  ا اد ا  ا  ا  287:  ا   ر   أ

ا 5ر ب  eا  و % 95ب  ر  ى  دة و 9%   
ت - ب ء ا  ة  ت ا ل ا ر ا   درا  ا

: را   ا

ر -1 ر  :khi-deuxا دة  ا ر درا ا ا ا ا ل   
ل أر  3Gا    ء     ت:و در ا

و- /أ1 ر ا ا ا   ا
و ر ا ا م  ر " ل  ف  يkhi-deuxا  ا ع  " وا

دة ر    ا ه ا (3G )x ا ء  ار  ا )  y) و ا
ث:   ا

زي: ت-   ا 
: H0  ا             ا H1 : ط   ا  ار
: Χt² =26.297  Χc²  =100 ا 654 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ا )= .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
)0،05α= (  ؛ أي أنΧt²<Χc²  ، م    و ا  ا و H0ا

H1 ط  ك نّ  و   ا  ار
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اس،  1 ك ا د  ات–أ ا   ي ا  ا ة درا  ا ا  ،

 ، ا ، ا ا ،  ا   ، م ا د و م ا ، 2008/2009،  ا
  179ص
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و: ت-   ا أور
: H0  ا               ا: H1  ط    ا  ار
  : Χt² =26.297  Χc²  =96 ا 685 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
ط  ك نّ  و H1ا   ا  ار

 -:  ت ا 
: H0  ا  ا            : H1  ط    ا  ار
  : Χt² =26.297  Χc²  =77 ا 969 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(ا  م   و  ا و H0 ا
ط  ك نّ  و H1ا    ا  ار

:- /ب1 ر ا ا ا   ا
ر ا ا  م  ر " ل ف  يkhi-deuxا  ا ع  " وا

دة ء ) و اxذات  أ  ا ( 3G    ا ار  ا
ث:yه ا (   )  ا

زي: ت -    ا 
:H0  ا  ا               :H1  ط    ا  ار
  : Χt² =26.297  Χc²  =117 ا 165 ، وأنّ ddl= 16  در  و

ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(اً ى ا ا ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
ط  ك نّ  و H1ا    ا  ار

و: ت -    ا أور
:H0  ا  ا             :H1  ط    ا  ار
  : Χt² =26.297  Χc²  =131 ا 016 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ا ) = .0،01Sig(ى ا ا ، و ا  
)0،05α = (  ؛ أي أنΧt²<Χc²  ، م    و ا  ا و H0ا

H1 ط  ك نّ  و  ا  ار
 ا  ت - 

:H0  ا  ا                :H1  ط              ا  ار
  : Χt² =26.297  Χc²  =40 ا 187 ، وأنّ ddl= 16  در  و

ج  اً ى ا ا ى ا ا ) = .0،01Sig(ن  ، و ا  
)0،05α = (  ؛ أي أنΧt²<Χc²  ، م    و ا  ا و H0ا
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H1 ط  ك نّ  و   ا  ار
:- /ج1 ر ا ا ا   ا

ر ا ا  م  ر " ل ف  يkhi-deuxا  ا ع  " وا
دة ه ا (xة ( 3G    ا ء  ار  ا ) y) و ا

ث:    ا
زي: ت -    ا 

:H0  ا  ا                 :H1  ط    ا  ار
  : Χt² =26.297  Χc²  =89 ا 967 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
ط  ك نّ  و H1ا    ا  ار

و: ت -    ا أور
:H0  ا  ا              :H1  ط    ا  ار
  : Χt² =26.297  Χc²  =83 ا 300 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا) = .0،000Sig(ى ا ا  ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
ط  ك نّ  و H1ا   ا  ار

: ت -    ا 
:H0  ا  ا               :H1  ط    ا  ار
: Χt² =26.297  Χc²  =46 ا 016 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
ط  ك نّ  و H1ا    ا  ار

:- /د1 ا ر ا ا   ا
ا  ر ا ا م  ر " ل ف  يkhi-deuxا  ا ع  " وا

دة ت ( ا ل ا ر ا   ر ا  xء ا) و )  y( ر و
ث:   ا

زي: ت -    ا 
:H0  ا  ا                 :H1  ط    ا  ار
: Χt² =26.297  Χc²  =115 ا 919 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
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ط  ك نّ  و H1ا    ا  ار
و: ت -    ا أور

:H0  ا  ا               H1 : ط  ا  ار
: Χt² =26.297  Χc²  =122 ا 137 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
ط  ك نّ  و H1ا   ا  ار

: ت -    ا 
:H0  ا  ا             H1 : ط   ا  ار
: Χt² =26.297  Χc²  =35 ا 267 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
، Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
ط  ك نّ  و H1ا   ا  ار

ط:- 2 ر ط  ا ر ول ا  ا ر  ن ا س ا  
ر    زي و 3Gا و  ت أور ء     ر ا   .و 

ول ر  ط : 02ا ر ء ا ر ا ر و  ر ا   ن  

ط   ا ر  sigا  ا  ن ا

0  زي 643  0 000  

و 0  أور 851  0 000  

  0 208  0 000  

ر:  ت ا د   اد ا          SPSS إ
ه إ أن  ول أ ط  ا ا  ا ر ر     ا ر ا  

3G   +) وي ا زي  اد   ء  ا أ ر ا 0و   ا ) وأن643
0وي sig ا د  ذات 00   إ د    

ر     ء   3Gر ا ر ا   و 
ر ب (+أ  و   ط  ا أور ر 0 ا  ا ا ) و851
sig  0ب د  ذات 00 ر    إ د     ر ا

 3G ء ر ا   و 
اد   (+ ط أ 0  ار رت ا208 ب  sig ا ) و

0 د  ذات 00 ر    إ د و     3Gر ا
ء ر ا   و 

ار:- 3 ل    ا ار     ا ا   م  ا
ل  ا  ا ، وذ   ات ا ات  ا  ا  
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د   ات ا      وا
ول ر  ت : 03ا ل ا ر ا   ار ا  ا   ا

ء ا ة و و   ا

ذج  ا      ا
ار  Bا

 
ط ر   Rا

 
ى  R²   tا

  ا

  زي
  

ر  : ا ا ا
ت  ل ا ا  

ة   ا

0 942  
0 621  

0 643  0 414  
4 781  
9 131  

0 000  
0 000  

و   أور
  

ر  : ا ا ا
ت  ل ا ا  

ة   ا

1 048  
0 771  

0 851  0 724  
6 344  
14 29  

0 000  
0 000  

  
: ا ر ا ا

ت  ل ا ا  
ة   ا

2 566  
0 193  

0 208  0 430  
8 319  
1 965  

  
0 000  

ر:  ت ا د   اد ا   SPSS إ

ط  ر ه أن   ا ول أ 0زي    R ا رت   643   
R²   0 ا  41  أن  414 ات ا   ا ا  4%  ا

ة، و  ت ا ل ا ر ا   د  إ ا ا ا ء)  (ا
 : ار   د  ا ج  ول ا  ا   ل ا

Yi = 0.621Xi + 0.942 
ك   د  أن  ه ا ء ل  ة  و ت ا ل ا ر ا  

ت  ل ا ر ا   دة  ا ا (ا دي ا زي   ن   ا
ار   ( ء ا ى ا ا (و دة   ة ا ز ر وا ة)  0ا 621  

ط  ر و   R    ا 0ور      ا  851
0 72  أن  724 د   4% ء)  ات ا   ا ا (ا  ا

ول ا  ل ا ة، و  ت ا ل ا ر ا   إ ا ا ا
: ار   د  ا ج     ا

Yi = 0.771Xi + 1.048 
ة   ت ا ل ا ر ا   ك    د  أن  ه ا ل 
ل  ر ا   دة  ا ا (ا دي ا و   ن  أور ء ا و

ى ا ا دة   ة ا ز ر وا ة)  ت ا ار ا  ( ء ا  (و
0 771  

ط  ر رت   ا R   0و 208      
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R²  0ا  ء)  %43  أن  43 ات ا   ا ا (ا  ا
ت ل ا ر ا   ل  د  إ ا ا ا ة، و  ا

: ار   د  ا ج  ول ا  ا   ا
Yi = 0.193Xi + 2.566 

ء  ة  و ت ا ل ا ر ا   ك   د  أن  ه ا ل 
ر ا  دة  ا ا (ا دي ا ن     ل ا  

ار   ( ء ا ى ا ا (و دة   ة ا ز ر وا ة)  ت ا ا
0.193 ، : ل أ ل    ا    

ء  -  ة وا ت ا ل ا ر ا   د   ا   
ء ا زي   و ر    ا ز   3G   

رة  3Gو  ذ     زي    ف ا   
ر   رات  ن     ا ى ا     

ت ا  -  ل ا ر ا   د   ا ء     ة وا
ر ا    دي ا  و  رات  أور ع ا و  أن ار ا ز أور
ة  و  ة و ا ه ا ت  دة  ء وا  و ذ ا  ا

ر  ن ز و ر  أذ ي أدى ا   ة ا ا  3G   ا
ا  و    وأ

ء   -  ة وا ت ا ل ا ر ا   د   ا   
ا  دة  ت ا د ا   ا وا ا ز  و ذ 

ر   و ر    ء ا  ا ا  أن أي ا
ت ه ا دة    ض 

 :   ا
زي،  و،  ت أور ى  ا ا     را ا ه ا اء    إ
ء ا   ة  و ت ا ل ا ر ا   ف   ا  

ف  ت ا  ام ا ا  إ أنه ا  ت  ا
م ل ا ،  وا ا ت وأر أ   إ  ا  ر  ا

، و  د ن ور دود و وا ن ا إ إ و
.  

اء  و ن ا ث    دة 287ب ر ا  ا ز ا ا
ء ا و ة  و ت ا ل ا ر ا   ا  ا  ا

  أن ا و SPSSا  م ا ا    ت
اد ا ن أ و       ا ة    3Gان أور ة و 

زي  ت و     ، ة       و ا  و ا
ت وا ا   دة ا اوح  ا وا    و 

3G  
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: ا    ا
  ا  ا 

ر ( ادارة ، د  رب وا ا ) وا وا   دار ،ا
، ز ردن، وا  2007 ا

 ، ا ام   ا ت  ، spss إ  ا ،  ا ا
ردن،   2011ا

 ، س ا  ، ل ا م ا  ، ، دار  spssا وا 
ردن،   2006ا

:   ا  ا
Philip Kotler, et autres, Marketing Management, 15ème Edition, Pear-

son, 2015 
ت: و ات وا  ا

اس ك ا ، د  ي ا –أ ا   ا درا  ا ا
،  ا، ات ،  ة    ، م ا د و م ا

 ، ا ، ا ا   2008/2009ا
ط ة  ت  ،ز : درا   ا ء ا ء و ه   ري وأ ا ا

ا م  ،ة  ،ا ر ا د وا م ا  ،  ،ا و
داس ا ،    2014- 2013 ،ا

ت:   ا
اع  ا و    ا، را أو رف  ا   ،

ان   ، د ا ، ا م ا   2010ا
د  ث ا ،  أ ء ا ت   و ر ا  ، أ ا اي 

د  ، ا دار ان و  ،   2014ا 
: و ا ا   ا

ت  ا  ا ، ا وا  ا  ا ق  وا
ا   ا 2015، ا

https://www.arpt.dz/ar/?AspxAutoDetectCookieSupport=1  
ت  ا ا ل   ا ح  ا ، ا ا : ا ا
propos-http://www.ooredoo.dz/ooredoo/a/  
م  م  :  أو   http://www.djezzy.dz/arا  ا
:  ت ا-  :www.mobilis.dz/ar/apropos.phphttp//ا  ا


